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Resumo

O presente estudo analisou a utilidade do relato financeiro no contexto da Administragcdo Local
portuguesa, em particular nos municipios, com o objetivo de compreender como os fatores
institucionais e contextuais podem modificar a utilidade do relato financeiro para tomada de deciséo.
No ambito da Nova Gestado Publica, a responsabilizagdo assume uma abordagem instrumental,
centrada na eficiéncia, na eficacia e nos resultados alcangados, promovendo transparéncia e
melhoria continua. Nesse contexto, os responsaveis e gestores municipais necessitam de
informagdes financeiras Uteis para fundamentar decisdes estratégicas e operacionais, conferindo

aos relatorios financeiros um papel essencial como suporte a deciséo.

A investigacdo recorreu a analise descritiva e inferencial, utilizando questionarios aplicados a
decisores municipais, permitindo avaliar percegdes sobre a utilidade das demonstragdes financeiras
e orgamentais. Os resultados evidenciam que tanto as Demonstragdes Financeiras como as
Demonstracbes Orcamentais sdo consideradas uUteis a muito Uteis, sendo a Demonstracdo de
Resultados por Natureza a mais valorizada por fornecer informacao clara sobre rendimentos e
gastos e por permitir avaliar o desempenho financeiro e a eficiéncia na utilizagdo de recursos. Por
outro lado, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital Proprio foi menos relevante, devido a sua
aplicabilidade limitada nas decisdes operacionais do dia-a-dia. A analise inferencial revelou que a
percecao de utilidade é influenciada por fatores internos, como o foco no cumprimento legal e fiscal,
adequacao do relato financeiro e conhecimentos apropriados sobre o SNC-AP, bem como por
fatores externos, como pressao de organismos de controlo. Esta analise ainda comprovou uma
complementaridade entre a informagéo financeira e a orgamental, o que demonstra que ambos os
subsistemas contabilisticos se reforcam mutuamente, aumentando a utilidade percebida da

informacéo financeira.

O estudo contribui para a gestao publica ao demonstrar que a utilidade do relato financeiro resulta
da interacao entre fatores contingenciais e institucionais, salientando a necessidade de adaptar os
sistemas de informacdo as realidades organizacionais. As implicagdes praticas reforcam a
importancia da formagéo e da cultura de responsabilizagdo para promover uma maior eficiéncia,

transparéncia e credibilidade na gestado municipal.

Palavras-chave: accountability, Administragdo Local, tomada de decisdo, informagéo financeira.



Abstract

This study analysed the usefulness of financial reporting in the context of Portuguese local
government, particularly in municipalities, with the aim of understanding how institutional and
contextual factors can modify the usefulness of financial reporting for decision-making. Within the
scope of New Public Management, accountability takes an instrumental approach, focused on
efficiency, effectiveness and results achieved, promoting transparency and continuous improvement.
In this context, municipal officials and managers need useful financial information to inform strategic

and operational decisions, giving financial reports an essential role in supporting decision-making.

The research used descriptive and inferential analysis, employing questionnaires administered to
municipal decision-makers, allowing for an assessment of perceptions regarding the usefulness of
financial and budgetary statements. The results show that both the Financial Statements and the
Budget Statements are considered useful to very useful, with the Income Statement by Nature being
the most valued for providing clear information on income and expenditure and for allowing the
assessment of financial performance and efficiency in the use of resources. On the other hand, the
Statement of Changes in Equity was less relevant due to its limited applicability in day-to-day
operational decisions. The inferential analysis revealed that the perception of usefulness is
influenced by internal factors, such as the focus on legal and tax compliance, the adequacy of
financial reporting and appropriate knowledge of the SNC-AP, as well as by external factors, such
as pressure from control bodies. This analysis also confirmed the complementarity between financial
and budgetary information, demonstrating that both accounting subsystems reinforce each other,

increasing the perceived usefulness of financial information.

The study contributes to public management by demonstrating that the usefulness of financial
reporting results from the interaction between contingent and institutional factors, highlighting the
need to adapt information systems to organizational realities. The practical implications reinforce the
importance of training and a culture of accountability to promote greater efficiency, transparency and

credibility in municipal management.

Keywords: accountability, local government, decision-making, financial information.
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Introducao

No ambito da Nova Gestdo Publica (NGP), a responsabilizagdo assume uma abordagem
predominantemente instrumental, centrando-se na obtengao e disponibilizacdo de informagéao
relativa aos resultados, a eficiéncia e a eficacia das entidades publicas (Lewandowski, 2019a;
Panagaribuan et al., 2023). No que se refere aos outputs, a NGP parte do pressuposto de que estes
sdo, em grande medida, padronizados e mensuraveis (Bogt, 2018). Neste sentido, os documentos
e as praticas contabilisticas, ao oferecerem uma visdo aprofundada do desempenho financeiro e de
outros aspetos relevantes, constituem instrumentos fundamentais para apoiar os mecanismos de
prestacao de contas e de controlo de resultados (Costa et al., 2023; Kapardis, 2016; Nunes et al.,
2023).

Um sistema de contabilidade é considerado como um pré-requisito para o cumprimento da
responsabilidade (estar relacionado com a obrigatoriedade de uma entidade prestar contas a
terceiros pelo seu comportamento e pelas suas responsabilidades) e como suporte para aqueles
que sdo responsaveis pela tomada de decisbes dentro de uma organizagdo (Hyndman, 2016;
Moerman et al., 2023). Tradicionalmente, a contabilidade é observada como um meio para fornecer

informacao fiavel e objetiva para a tomada de decisdes devidamente informadas (Silva, 2023a).
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Introdugao

A harmonizagéao internacional do relato financeiro no setor publico constitui uma das principais e
recentes transformacgdes da contabilidade ao nivel das entidades publicas (Gomes et al., 2019).
Esta evolugado responde a crescente exigéncia de accountability e a necessidade de informagéo
financeira padronizada e pertinente, essencial para apoiar a tomada de decisbes, reforcar a
auditoria, promover uma gestdo eficaz e combater a corrupgdo (Sellami & Gafsi, 2019).
Paralelamente, os constrangimentos financeiros impostos pela crise econémica intensificaram as
pressdes institucionais para a adogao do subsistema contabilistico em regime de acréscimo, assim
como de instrumentos de medi¢do e avaliagdo de desempenho (Cohen & Karatzimas, 2017). Em
conformidade com os quadros teéricos provindos de organismos responsaveis pela normalizagao
contabilistica, as demonstragdes financeiras devem fornecer informagdes que permitam aos
utilizadores avaliar a responsabilizacdo dos gestores publicos e fundamentar decisdes de natureza

econdmica, social e politica (Efendi et al., 2018).

Neste contexto, a informagao financeira constitui um dos alicerces essenciais para o funcionamento
eficaz das entidades publicas (Zuca, 2016). Num cenario no qual a sociedade exige a crescente
transparéncia e rigor sobre o controlo relativo a alocagéo e utilizagdo dos recursos publicos, os
relatérios financeiros assumem um papel primordial como instrumentos de comunicagdo entre o
Estado e os cidadados (Panaribuan et al., 2023). Além disso, a informacgéo financeira habilita os
gestores publicos a fundamentar as suas decisdes, planear a alocagdo dos recursos com maior
eficiéncia e avaliar, de maneira objetiva, 0 desempenho das politicas publicas implementadas (Voss,
2019; Matekele et al., 2025). A efetividade deste tipo de informagéao esta intrinsecamente vinculada
a qualidade da sua producgao, interpretagdo e utilizagdo, consolidando-se, assim, como um dos
principais mecanismos para a promogao da transparéncia, eficiéncia administrativa e

responsabilizacao publica (Soyinka et al., 2017).

No setor publico, esta dindmica assume contornos especificos, uma vez que os principais decisores
sdo os agentes politicos, responséaveis pela formulagdo dos objetivos institucionais e das diretrizes
estratégicas, enquanto os gestores publicos ficam incumbidos da sua implementagéo técnica e
imparcial, ja os técnicos enquanto decisores, no exercicio das suas fungdes, sdo responsaveis pela
emissao de pareceres técnicos e pelo apoio direto no processo de decisdo (Jorge et al., 2019;
Pajkovi et al., 2023). Esta divisdo de papéis evidencia a importancia de uma informagao financeira
clara e confiavel, capaz de sustentar tanto o processo decisério econdémico, operacional e politico
quanto a execug¢ao administrativa, garantindo alinhamento, controlo e accountability em todas as

etapas da gestao publica (Boghean, 2019).

A literatura tradicional (Cepéda, 2017; Monteiro et al., 2021; Ouda, & Klischewski, 2019; Pires et al.,
2023), reconhece que a utilidade da informagao financeira, no setor publico, € uma peca
fundamental para garantir a transparéncia e a responsabilizagao, além de servir como suporte sélido
no processo de tomada de decisdo. Segundo Helden (2016), a utilidade real da informagéo esta
sujeita ao modo de como os seus utilizadores a percebem, a interpretam e a integram nas suas

praticas decisivas. No entanto, a efetividade dessa utilidade n&o ocorre de forma uniforme, pois esta
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condicionada a uma série de fatores internos e externos que também influenciam a producéo e a

utilizagdo da informagéo financeira (Soyinka et al., 2017).

De acordo com o estudo realizado por Gomes et al. (2023), nos contextos de Portugal e Espanha,
observou-se um maior grau de otimismo, por parte dos profissionais portugueses, em relagao a
utilidade do novo subsistema contabilistico, o accrual accounting, implementado com base nas
International Public Sector Accounting Standard (IPSAS). Em contraste, no caso espanhol, a
predominancia de uma abordagem fortemente orientada para o subsistema contabilistico em regime
de caixa condiciona a percec¢édo da utilidade das informacdes financeiras (Gomes et al., 2023). Tais
divergéncias evidenciam a relevancia das crencgas individuais e das caracteristicas institucionais na

forma de como a utilidade da informagéo financeira é avaliada no &mbito do setor publico.

Fatores internos, como a falta de conhecimento e formagao sobre os subsistemas contabilisticos, a
cultura institucional, a capacidade técnica dos gestores, afetam significativamente a percecgéo da
utilidade da informagao do relato financeiro (Bogt, 2018; Brito et al., 2021; George et al., 2020;
Nogueira & Jorge, 2014 ,2017), pelo que, para maximizar a utilidade das informagdes financeiras, é
essencial garantir a sua qualidade e promover uma cultura organizacional que valorize a analise
dessas informagdes (Jovanovi¢ & Vasicek, 2020; Lewandowski, 2019a). Estes fatores moldam nao
apenas o conteudo e a qualidade dos relatérios financeiros, mas também a forma como sao
percebidos, interpretados e aplicados pelos diferentes utilizadores, sejam eles técnicos, gestores ou
decisores politicos (Hyndam, 2016; Sell et al., 2020).

Também é relevante, no que toca a utilidade da informacéo financeira, o elemento necessidade,
que, em termos praticos, se traduz em adaptar a produgdo de informagbes contabilisticas as
necessidades dos utilizadores e promover uma maior interagdo e compreensdo entre os
preparadores e os utilizadores dessas informacgdes, para que o grau de utilidade seja maior (Helden,
2016; Ouda & Klischewski, 2019).

Desta forma, a Teoria Institucional ajuda a compreender como as reformas no seio contabilistico,
no setor publico, sdo frequentemente guiadas por pressdes institucionais e procura pela legitimidade
do que por melhorias técnicas substanciais, o que pode limitar o seu impacto real (Choi & Woo,
2021; George, 2020; Sellami & Gafsi, 2019). Por outro lado, a Teoria Contingencial parte do
pressuposto de que ndo existe um modelo Unico e universal de gestdo ou de producéo de
informagdo que seja eficaz para todas as organizagbes, sendo necessario considerar as
especificidades do contexto em que estdo inseridas (Fiirst & Beuren, 2021; Gomes et al., 2020;
Krudycz et al., 2023).

Neste sentido, estas abordagens permitem compreender que a utilidade da informagéo financeira é
influenciada por variaveis como o ambiente e a complexidade organizacionais, a dimensao das
entidades publicas, a capacitagdo dos utilizadores e os objetivos de gestdo (Cépeda & Monteiro,
2019; Nogueira & Jorge, 2014). Importa notar que, no processo de tomada de decisao a utilidade
da informacéo do relato financeiro depende nao apenas do conteudo da informagao, mas também
do tipo de utilizador e da natureza da informagéo apresentada (Nogueira & Jorge, 2011; Rotaru et
al., 2022).
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Assim, torna-se fundamental compreender como os utilizadores internos e externos interagem com
a utilidade da informacao do relato financeiro, de modo a identificar barreiras e oportunidades que
influenciam a sua adogao pratica. Esta identificacdo € indispensavel para o aprimoramento dos
sistemas de prestagéo de contas no setor publico e para o fortalecimento de uma cultura de gestéao
baseada nas evidéncias e resultados (gestao publica mais eficiente, transparente e orientada para

a responsabilizagéo).

A utilidade do relato financeiro tem sido objeto de crescente interesse na literatura académica
(Nogueira et al., 2025) dada a sua importancia no suporte a tomada de decisdo por parte dos
diversos utilizadores da informacdo contabilistica. No entanto, apesar da sua relevancia teodrica,
permanece a duvida quanto a sua eficacia real na pratica: em que medida a informagao proveniente
do relato financeiro, tal como é atualmente produzida e divulgada pelos municipios portugueses,
constitui uma ferramenta util, fidedigna e suficiente para apoiar as decisdes informadas por parte
dos diversos utilizadores? Esta interpelagdo ganha particular pertinéncia quando se constata que
diferentes utilizadores como investidores, gestores, colaboradores, cidadaos, entre outros, possuem
necessidades informativas distintas, que nem sempre sido plenamente satisfeitas pela estrutura

atual dos documentos do relato financeiro.

Acresce ainda que, em muitos contextos, verifica-se um certo afastamento entre os objetivos
tedricos do relato financeiro, nomeadamente, fornecer informagéo util para a tomada de deciséo e
a percecgao dos seus utilizadores sobre a sua utilidade pratica. Perante este cenario, coloca-se o
problema central desta investigagao: até que ponto a informagéo proveniente do relato financeiro é
efetivamente considerada util pelos seus decisores no contexto organizacional? A identificagdo e
analise deste problema justifica-se, ndo apenas por um interesse académico, mas também por uma
necessidade pratica: compreender os limites e potencialidades da informagao financeira, que
posteriormente, podera contribuir para melhorias na sua elaboragdo, comunicagao e utilizagao,
promovendo decisdes mais conscientes, racionais e sustentdveis. Assim, a presente investigacédo
tem como objetivo principal analisar a relagdo entre os diversos fatores (internos e externos) e a
utilidade da informagéo decorrente do relato financeiro no apoio ao processo de tomada de deciséo

no contexto da Administragéo Local portuguesa, designadamente a nivel municipal.

A presente investigagdo, centrada na utilidade da informacéo do relato financeiro na tomada de
decisdo nos municipios portugueses, visa gerar contributos relevantes tanto para a literatura
académica quanto para a pratica da gestéo publica local. Num contexto em que a responsabilidade
financeira e a transparéncia nas entidades publicas sdo cada vez mais importantes, torna-se
essencial compreender como a utilidade da informagéao financeira na tomada de decisdo nos 6rgéos

municipais € influenciada pelos seus fatores internos e externos.

Do ponto de vista tedrico, este estudo procura aprofundar a compreensdo do papel do relato
financeiro nos municipios portugueses. Embora exista ja uma base tedrica sélida sobre a utilidade
da informacéo financeira no setor empresarial, a sua aplicagdo no setor publico, e mais
especificamente nos municipios, continua relativamente pouco explorada em particular no caso

portugués apds a implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilisticas para as
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Administragdes Pubicas (SNC-AP). Do ponto de vista das contribuigbes tedrico-praticas, a presente

investigacao pretende contribuir para:

e Expandir o conhecimento académico sobre a aplicabilidade dos principios do relato
financeiro ao contexto municipal, considerando as especificidades legais, orcamentais e

operacionais da Administragao Publica local;

e Enriquecer a literatura existente com dados empiricos obtidos no contexto municipal
portugués, permitindo uma comparagdo com estudos internacionais e contribuindo para a

construcao de um corpo tedrico mais representativo das realidades locais;
o Explorar a relagcao entre transparéncia, prestagao de contas e tomada de decisao;

e Consolidar a discussédo sobre a NGP, integrando os principios de responsabilizacdo e
eficiéncia com a necessidade de uma contabilidade publica moderna e orientada para os

resultados.

¢ A melhoria da gestado financeira nos municipios portugueses, tais como: Identificacdo dos
principais obstaculos relativos a utilidade efetiva da informagéo financeira pelos decisores

municipais;

e Melhorar a estrutura e a clareza dos documentos do relato financeiro, tornando-os mais

acessiveis e Uteis para a tomada de decisao politica e administrativa.

A presente dissertagdo encontra-se organizada em quatro pontos principais. No primeiro ponto, é
desenvolvido o enquadramento tedrico, onde sdo abordados conceitos fundamentais como
accountability, o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-
AP), a clarificacao da informacéo financeira com enfase nos utilizadores, caracteristicas qualitativas,
tomada de decisao e relato financeiro, terminando este ponto com a analise dos principais fatores,
internos e externos, que limitam ou potenciam a utilidade da informagéo proveniente do relato
financeiro no processo de tomada de decis&o. A identificagdo destes fatores permite alcangar uma
compreensao mais aprofundada dos elementos que contribuem para as variagdes na relevancia da
informagéo financeira na gestdo publica local. O segundo ponto é dedicado a metodologia de
investigacao, onde se explicitam os procedimentos, técnicas e instrumentos utilizados na recolha e
analise de dados. No terceiro ponto, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos. Esta parte
procura analisar o grau de importancia atribuido pelos utilizadores da informacéo financeira aos
diferentes documentos pertencentes ao relato orgamental e financeiro, de modo a identificar quais
os elementos considerados mais Uteis para suportar distintos tipos de tomada de decisdo no
contexto municipal. Por fim, o quarto ponto corresponde as conclusdes do estudo, onde se
apresentam as principais consideragdes resultantes da investigagdo, bem como as sugestdes para

futuras linhas de investigagdo que possam aprofundar o conhecimento sobre a tematica em analise.
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1. Enquadramento Tedrico

Ao longo das ultimas duas décadas, os governos locais de diferentes paises tém estado envolvidos
em profundas reformas estruturais, amplamente inspiradas nos principios da NGP (Bogt, 2018).
Estas reformas tém abrangido praticamente todas as areas da Administragdo Local, incluindo o
modo de governar e a propria gestdo. Conceitos como a eficacia, a eficiéncia, o desempenho e a
transparéncia estéao frequentemente associados a estas mudancgas (Brusca et al., 2017; Asyik et al.,
2023).

Um dos pilares da NGP tem sido a transigdo da contabilidade na base de caixa para a contabilidade
em regime do acréscimo, com o objetivo de fornecer informag&o mais relevante aos decisores e aos
responsaveis pela prestagéo de contas, sendo esta transicdo considerada essencial para sustentar
as transformagdes propostas (Hyndman, 2016; Pimenta, 2023). Na perspetiva de Brusca et al.
(2017), Karatzimas e Miquela (2019), a Administragao Local, baseada na descentralizagao, exerce

um papel fundamental na gestao dos servigos publicos, na implementagéo de politicas adaptadas
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as realidades regionais e na promogado da participacdo dos cidadaos; possui autonomia

administrativa e atua sob leis nacionais e regionais.

Na Administragéo Local, os dirigentes das entidades publicas necessitam de informacgdes Uteis para
tomar decisdes adequadas (Fiirst & Beuren, 2021; Jovanovi¢a & Vasi¢ekb, 2021; Nogueira & Jorge,
2015). Portugal, como pais de tradicdo neolatina e com um regulador fundamentado no direito civil,
possui uma Administragdo Publica burocratica e legalista, influenciada pelo modelo napoleénico
centralizado (Helden & Reichard, 2019). Ao longo do tempo, enfrentou varias reformas na
Contabilidade Publica, impulsionadas por crises econémicas, que levaram a adogédo gradual da
contabilidade e relato em regime do acréscimo, cujo objetivo € o de proporcionar uma maior
transparéncia e qualidade da informacao financeira no setor publico (Jorge et al., 2019; predmbulo
do SNC-AP). A introducéo de relatérios financeiros assentes na accrual accounting, bem como de
mecanismos de medi¢do de desempenho, tem constituido um dos pilares centrais destes processos
de reforma, com o objetivo de aprimorar tanto a gestdo quanto a responsabilizagdo publica (Cohen
et al., 2019; Voss, 2019).

O relato financeiro desempenha um papel fundamental ao fornecer informagbes essenciais para
decisbes informadas e ponderadas (Barbieri et al., 2025a; Matekele et al., 2025; Pereira et al., 2021).
A informacéo financeira é relevante para diversos utilizadores e deve estar acessivel para atender
as suas necessidades (Nogueira & Jorge, 2017). Para garantir a sua utilidade, é imprescindivel que
atenda a requisitos qualitativos como relevancia, a fiabilidade, a compreensibilidade, a oportunidade,
a comparabilidade e a verificabilidade (alinea 45 da EC do SNC-AP). Os diferentes fatores internos
e externos de uma entidade publica podem gerar alteragdes a nivel organizacional, e sucintamente,
de acordo com Nogueira e Jorge (2014), é possivel verificar que os fatores externos conduzem ao
aumento da utilidade dos relatérios financeiros, gerando até mesmo novas necessidades de
informagdo, enquanto que os fatores organizacionais internos e as caracteristicas e atitudes
individuais podem, por outro lado, gerar uma maior resisténcia as pressoes externas e, desta forma,
limitar a utilidade das informagdes financeiras. Desta forma, recorrendo as Teoria da Contingéncia
e Institucional, torna-se possivel analisar a influéncia dos fatores (internos e externos) na utilidade
da informagéo proveniente do relato financeiro para a tomada de decisdes, no contexto dos

municipios de Portugal.

A presente investigacdo aborda a utilidade da informagéo financeira, abrangendo informagéo do
subsistema de Contabilidade Orgamental (estimativas e execucdo orcamental conforme a
legislagcéo) e do subsistema da Contabilidade Financeira (relatérios financeiros segundo as normas
contabilisticas). Desta forma torna-se relevante compreender como € que a utilidade da informagéo
oriunda do relato financeiro, pode ser influenciada pelos fatores internos e externos, na tomada de

decisdes pelos decisores dos municipios portugueses.

16



Enquadramento Tedrico

1.1 Accountability e Tomada de Decisao

O interesse pela governance na Administragao Publica tem crescido devido a maior procura por
eficiéncia, transparéncia e controlo na utilizagdo de recursos publicos, pretendendo maximizar o
value for money e o valor publico. Estes sao os principios da NGP, cujo objetivo é reduzir os gastos,
combater a corrup¢cdo e melhorar os servigos publicos, com foco na gestdo, accountability e
legalidade, além do desempenho e prestacdo de contas (Pimenta, 2023). Neste enquadramento, a
Contabilidade Publica, a Auditoria e a Accountability assumem um papel estratégico, funcionando
nao apenas como ferramentas de gestdo do desempenho econdémico, mas também como
instrumentos de governance orientados para a regulagao e orientagéo das praticas institucionais e
sociais (Ahrens & Ferry, 2021).

Com a evolugao da Contabilidade Publica, especialmente com a adogao do SNC-AP, aprovado pelo
Decreto-Lein.° 192/2015, de 11 de setembro, Portugal pretendeu melhorar a qualidade dos servigos
publicos através de uma gestao mais eficiente dos recursos. Este modelo contabilistico visa alinhar
a alocacao de recursos aos objetivos politicos e sociais, promovendo a eficiéncia, a economia e a
eficacia, além de reforgar a accountability na gestdo publica (Nogueira & Jorge, 2017). A
modernizag¢ao continua da Contabilidade Publica é fundamental para reduzir os riscos de possiveis
crises financeiras e econdémicas, exigindo aos governos sistemas robustos e transparentes na
gestdo das finangas publicas. Com o tempo, a pratica de accountability tornou-se num assunto mais
complexo na Administragao contemporanea, envolvendo multiplos atores, diferentes niveis de
governo e diversas formas de responsabilizagdo, desde a legal e hierarquica até a social e
participativa (Steccolini et al., 2019). A palavra accountability deriva do verbo inglés account, que
significa narrar, enumerar ou prestar contas, e refere simplesmente “quem deve responder a quem,

porqué e sob que regras basicas”.

De acordo com Silva et al. (2024), o termo accountability ndo possui uma tradugao direta para
portugués, e a sua compreensdo é progressiva e multifacetada, ndo existindo uma unica definicao
concreta e operativa; e cada tipo de accountability envolve diferentes atores, mecanismos e
objetivos, refletindo a complexidade e a adaptabilidade do conceito no contexto da gestéo e
Administragdo Publica (Mota et al., 2020; Overman & Schillemans, 2021). Contudo, o termo
accountability é frequentemente associado a conceitos como transparéncia, responsabilizagédo e
prestacdo de contas, e é relevante tanto no setor publico como no setor privado, sendo aplicado em
diversas areas académicas, tais como na Contabilidade, Administragdo, Direito, Economia,
Relagdes Internacionais, Psicologia e Sociologia (Nunes et al., 2023). Quando as pessoas sao
accontable, assumem responsabilidade individual, o que permite justica e prosperidade (Witvliet et
al., 2023).

Nesta continuidade, a transparéncia, como dimenséo da accountability, exige que as organizagdes
assumam e declarem as suas agdes, incluindo os seus erros, sem qualquer tipo de omissao (Nunes

et al., 2023). A transparéncia e a accountability sdo dois tépicos importantes nos diferentes setores
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publicos das sociedades democraticas, e representam a justica e a equidade, promovendo a
disponibilizagéo de informacéo e a responsabilizagao perante os cidadaos e os stakeholders (Brusca
et al., 2017). De realgar, ainda que € necessario implementar mecanismos que incentivem a
participagdo ativa da sociedade, e isso inclui garantir que os cidaddos possam entender e
acompanhar as demonstracdes financeiras, os relatérios contabilisticos e de gestdo apresentados
pelas diversas entidades publicas (Juaniha et al., 2023). Com base nos estudos de Grossi e Brescia
(2021), pode-se afirmar que a accountability, quando compreendida como um processo dialogado
e participativo, € fundamental para o desenvolvimento social, pois contribui para relagbes mais
transparentes entre o governo e a sociedade, fortalece a cidadania e ajuda a construir sociedades
mais justas e democraticas, promovendo uma cultura civica ativa e responsavel, com impactos

positivos na esfera individual.

Mais adianta Kim e Park (2023), referindo que accountability pode ser definida como uma relagao
entre atores e instituicdes, na qual os atores tém a obrigagédo de explicar e justificar com possivel
submissao a sangbes caso ajam ilegalmente ou se contraponham as expectativas dos eleitores.
Entendemos, também que a accountability € percebida como a capacidade que as organizagdes
publicas tém para justificar as suas decisdes e resultados perante as partes interessadas, sejam

elas superiores hierarquicos, 6rgaos de controlo ou o publico em geral (Cepiku et al., 2017).

Os documentos e as praticas contabilisticas que fornecem uma visdo mais explicita dos
desempenhos financeiros, sdo utensilios importantes para fornecer as informag¢des necessarias
para a produgao de praticas com accountability e controlo (Bogt, 2018). A accountability eficaz
depende da existéncia de informagéo financeira e de desempenho adequada, fiavel, relevante e no
tempo certo, de forma a permitir aos gestores publicos justificar as suas acbes e demonstrar a
utilizacdo responséavel dos recursos publicos (Cohen et al., 2019). Para isso, é essencial que a
linguagem contabilistica seja acessivel e que as equipas tenham capacitacdo técnica adequada
(Matekele et al., 2025). Também ¢é importante a existéncia de controlos internos eficazes e
tecnologias apropriadas, que ajudem a aumentar a transparéncia e a confianga da populagéo nas
entidades publicas (Jovanovi¢a & VaSicekb, 2021; Thoa & Nhi, 2021). Por sua vez, a cultura
organizacional, a lideranga e os incentivos institucionais, também implicam a pratica de

accountability (Cepiku et al., 2017).

Os 6rgaos publicos devem evidenciar um desempenho adequado, comprovando a eficiéncia
econdmica e reforgando o grau de accountability da prépria entidade publica. Uma gestéo financeira
com sucesso nao corresponde apenas ao resultado de boas praticas técnicas, mas também a
estruturas institucionais que favorecem uma cultura de accountability, e isto inclui a existéncia de
mecanismos claros de monitorizagdo, auditoria e responsabilizagcdo, que permitem n&do apenas
controlar o desempenho, mas também aprender com experiéncias positivas (Cohen et al., 2021). A
accountability, nesse sentido, vai além da obrigagdo de reportar resultados: é entendida como uma
ferramenta de aprendizagem e melhoria continua, essencial para consolidar boas praticas, reforgar

a confianga publica e garantir a sustentabilidade das finangas publicas.
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Neste sentido, accountability é apresentada como uma forga normativa e ética que limita e orienta
as agobes dos individuos dentro das organizagdes publicas, exigindo que estes prestem contas nao
apenas em termos legais, mas também morais e profissionais e as suas decisbes séo
frequentemente moldadas por pressdes internas, valores pessoais e responsabilidades
institucionais, o que torna a accountability num processo dinamico e multifacetado (Karatzimas &
Miquela, 2019).

Desta forma, poder-se-a afirmar que a accountability vai além da simples conformidade, funcionando
também como um mecanismo de legitimagdo das praticas publicas e de equilibrio entre dever

institucional e autonomia individual.

A Contabilidade Publica € um instrumento de natureza social, influenciando as relagbes entre o
Estado, os cidadaos e as estruturas sociais, além de moldar a gestao de atividades e processos
(Cohen et al., 2019), pelo que, também constitui uma ferramenta essencial para a transparéncia,
comparabilidade e responsabilidade dos governos, sendo utilizada como um instrumento eficiente
de accountability (Teixeira & Martins, 2019). Na opinido de Costa et al. (2023), a Administragao
Publica deve seguir o principio da responsabilidade, fundamentado em decisao, responsabilizacao,

equidade e racionalidade:

e Decisao: aquele que reconhece e aceita responsabilidades, incorporando o conceito de

discricionariedade;

¢ Responsabilizagdo: métodos e procedimentos que definem os valores refletidos nas

decisdes administrativas;
¢ Equidade: é necessario um equilibrio de interesses entre os atores;
¢ Racionalidade: optar pela melhor alternativa.

A elaboragédo do documento de prestacao de contas € um procedimento da Contabilidade Publica,
que fornece informagdes quantitativas para as tomadas de decisdo. Em relagéo a responsabilizagao,
o termo accountability é objeto subjacente da Contabilidade, que ndo se limita apenas ao
desempenho passado, sendo aplicado no processo de planear, orgamentar e de efetuar previsoes.
As IPSAS emitidas pelo International Public Sector Accounting Board (IPSASB) desempenham um
papel fundamental. No contexto da Unido Europeia (UE), a harmonizagao do sector publico entre
os Estados-Membros adotaram as EPSAS, baseadas estas nas IPSAS, promovendo a
harmonizagdo contabilistica no setor publico. A accountability tornou-se parte essencial de
documentos que impulsionaram o processo de convergéncia para as IPSAS, adotadas por varios
paises (Gomes et al., 2023). Acrescente-se que, as IPSAS ndo constituem apenas uma reforma de
natureza técnica no dominio da contabilidade, mas assumem igualmente um papel estratégico
fundamental, enquanto instrumento orientado para a modernizagcao da governagéo no setor publico

e para o reforgo da responsabilidade orgamental (Maldonado et al., 2025).

A informacéo financeira pode ser entendida como o conjunto de dados estruturados resultantes do

processo contabilistico, cujo objetivo principal € apoiar a tomada de decisdo dos diferentes
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utilizadores, internos e externos as entidades. De acordo com Brunelli (2025), esta informagéo néo
se limita apenas ao registo de operagdes contabilisticas, ela também representa um instrumento
essencial para assegurar a transparéncia, a responsabilizacdo e a eficiéncia na gestao publica,
fornecendo elementos que permitem avaliar a posigdo financeira, o desempenho e a
sustentabilidade das entidades. Cumpre ainda referir, que a divulgacdo da informagéao financeira
pelas entidades publicas pode ser traduzida como uma forma de transparéncia que contribui para
fortalecer o Governo. Além disso, a disponibilizagdo de dados financeiros mais detalhados pode
aumentar a confianga na gestao publica, reforgando a credibilidade e a integridade das financas do
Estado, além de contribuir para uma administragao mais eficiente dos recursos publicos. A este
propdsito, com base na analise do estudo de Kapardis et al. (2016), demonstra que a falta de
transparéncia na divulgagéo de informagdes financeiras pode gerar desconfianga na populagdo em
relacdo aos governantes e decision-makers, e desta forma, favorecer a corrupgédo, o que,

consequentemente, prejudica o crescimento econdmico.

Nos anos 90, a Contabilidade Publica portuguesa sofreu algumas alteragdes, impulsionadas estas
pelos paises vizinhos, principalmente pelos mais industrializados, terminando no mais recente
sistema contabilistico, designado de SNC-AP, conforme ja avangado. O SNC-AP destina-se,
essencialmente, a permitir “o controlo financeiro, da legalidade, de economia, de eficiéncia e de
eficacia dos publicos”, e possibilitar “informacao util para efeitos de tomada de decisées de gestdo”
e a “regularidade técnica na prestagdo de contas dos servigos e organismos na execugdo da

contabilidade publica é assegurada pelo contabilista publico” (Decreto-Lei n.° 192/2015, 2015).

1.2 Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as

Administragoes Publicas

Em Portugal, com a crise financeira internacional, as pressdes externas (troika) e a evolugédo do
setor empresarial, tornou-se essencial adotar uma maior rigorosidade e uniformidade na
Contabilidade Publica (Gomes et al., 2019), pelo que, o sistema contabilistico publico foi sujeito a
uma nova reforma da Contabilidade Publica, em 2015, que resultou, entre outras medidas, na
criagéo e respetiva implementagdo do SNC-AP, baseado nas IPSAS emitidas pelo IPASB.O SNC-
AP, foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, e entrou em vigor em 1 de
janeiro de 2018, porém, na Administragdo Local, a sua aplicagao foi prorrogada para 1 de janeiro de
2020.

A implementacdo do SNC-AP levou a revogacao do POCP e dos seus planos setoriais, corrigindo
a fragmentacao e as irregularidades que estes apresentavam consoante o redigido no preambulo
do SNC-AP “vem pér fim a um periodo marcado pela vigéncia de um conjunto de normas dispersas,
inconsistentes, fragmentadas e contraditérias, fundamentalmente a partir da entrada em vigor do
SNC’. Dito de outro modo, o SNC-AP é caracterizado por ser um modelo mais abrangente e
informativo que fornece informagao no espetro orgamental e financeiro, e de acordo com Teixeira et

al. (2018), pretende solucionar a fragmentagdo e as inconsisténcias existentes, e dotar as
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Administragdes Publicas de uma contabilidade orgamental e financeira mais eficiente permitindo a
elaboracdo de demonstragbes orgamentais e financeiras consolidadas, possibilitando uma melhor
analise da politica orgcamental, do planeamento financeiro e uma representacdo fidedigna e

adequada das finangas publicas.

De acordo com o artigo 3.° do SNC-AP este é aplicado de forma obrigatéria a “fodos os servigos e
organismos da administragdo central, regional e local que ndo tenham natureza, forma e designa¢ao
de empresa, ao subsector da Seguranga Social as entidades publicas reclassificadas”. No artigo n.°
3 do SNC-AP cita “sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o SNC-AP néo é aplicavel as
empresas publicas reclassificadas com valores admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado, exceto quanto ao cumprimento dos requisitos legais relativos a contabilidade

orcamental.”.

O artigo 5.° do mesmo documento estabelece que as entidades com menor risco orgamental e de
menor dimensao podem usufruir de um regime simplificado, formalizado pela Portaria n.° 218/2016,
de 9 de agosto. Neste ambito, distinguem-se dois grupos de entidades publicas — pequenas
entidades e microentidades — classificadas de acordo com a relevancia da sua execugdo
orcamental. Estas entidades ficam sujeitas a obrigagcdes reduzidas no que diz respeito a
contabilizagdo e ao relato financeiro. O SNC-AP, compreende dois regimes: o regime geral para a
generalidade das entidades publicas e o regime simplificado para as entidades de menor dimenséao

e risco orcamental.

1.2.1 Objetivos e Caracterizacao do SNC-AP

Conforme previsto na lei, a implementagdo do SNC-AP tem como principais objetivos:

¢ Implementar a base do acréscimo na contabilidade de relato financeiro das Administragcdes

Publicas articulando com a atual base de caixa modificada;
¢ Estabelecer os fundamentos para uma orgamentagédo do Estado com base no acréscimo;
e Fomentar a harmonizagao contabilistica;

e Institucionalizar o Estado como entidade que relata, mediante a preparacédo de

demonstragdes orcamentais e financeiras, numa base individual e consolidada;
¢ Aumentar o alinhamento entre a contabilidade publica e as contas nacionais;

e Contribuir para a satisfagdo das necessidades dos utilizadores da informagao do sistema

de contabilidade de relato orgamental e financeiro das administragbes publicas.

O SNC-AP também tem como propdsitos, a obtengao de informagao mais variada e util para a
tomada de decisdes, promover a transparéncia e melhorar a gestdo dos recursos publicos,
diminuindo assim o seu foco no controlo legal de acordo com os regulamentos orgamentais
estipulados. Os sistemas contabilisticos tradicionais (base de caixa) foram complementados pelo

subsistema contabilistico com base de acréscimo, alterando a forma e conteldo dos relatérios
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financeiros (Nogueira & Jorge, 2017). Resumidamente o SNC-AP assenta, essencialmente, nos
seguintes pilares: a) na Estrutura Concetual (EC) que estabelece os principios basilares subjacentes
a construgdo das Normas de Contabilidade Publica; b) nas Normas de Contabilidade Publica, que
contemplam os requisitos ao nivel da contabilizagdo das transagdes e outros acontecimentos, bem
como divulgagdes necessarias; ¢) no Plano de Contas Multidimensional (PCM) que acomoda o
relato orgamental, financeiro e estatistico; d) nos modelos de demonstragdes orgamentais onde se
aborda conhecimentos sobre o orgamento inicial, as modificagbes orgamentais, a execugdo
orcamental da despesa e da receita e o desempenho (indicadores orgcamentais); e, €) nos modelos

das demonstracdes financeiras que permite analises econémico-financeiras das entidades publicas.

1.2.2 Subsistemas Contabilisticos

O SNC-AP ¢ constituido por trés subsistemas (artigo 4.°), a saber: o subsistema de contabilidade
orgamental (controlar os créditos orgamentais, legalidade), o subsistema de contabilidade financeira
(transparéncia da situagao financeira das entidades); e, por ultimo, o subsistema de contabilidade
de gestao (estimar o custo das politicas publicas e fixagdo de taxas e pregos). A integragdo dos
varios subsistemas contabilisticos pelas entidades publicas tem como objetivos: controlar, medir e
avaliar o desempenho, identificar os custos e facilitar o processo de tomada de decisdo (Moerman
et al., 2023). A introdugdo do subsistema contabilistico com o regime do acréscimo, baseado nas
IPSAS, tem como objetivo melhorar a gestao e a politica de accountability, e possibilitar refletir todos
os ativos e passivos, bem como os gastos e rendimentos (captando as consequéncias a longo prazo
das decisbes correntes), reconhecer os efeitos de transagbes sobre a posigéo financeira das
entidades quando ocorrem, mensurar o desempenho, avaliar os custos relativos ao fornecimento de
bens/servigos (ajuda a uma melhor afetagéo e gestédo de recursos publicos) (Cohen & Karatzimas,
2017; Kuroki & Motokawa 2022; Nogueira & Jorge, 2011), e obter mais informagdes para comunicar

decisdes de financiamento e proporcionando ao governo uma visao a longo prazo.

De forma substancial, a informagao proveniente da Contabilidade Financeira proporciona uma
compreensao mais abrangente da situacao financeira, bem como uma perspetiva estratégica mais
consolidada sobre a sustentabilidade fiscal. Para além disso, contribui significativamente para o
aprimoramento do processo de tomada de decisdes, para uma prestacdo de contas mais rigorosa
e para o alinhamento com as normas e padrdes internacionais. O subsistema contabilistico
orcamental tem como finalidade proporcionar um registo preciso e minucioso de todas as etapas
(elaboracéo, execugéo, prestagado de contas) do processo orgamental. Ainda sobre a contabilidade
orcamental, o orcamento é uma ferramenta de gestédo publica que assume caracteristicas legais de
aplicagao, cumprimento e controlo, sendo um documento escrito e formal, aprovado pela
Assembleia da Republica, que permite quantificar os planos de agao previstos, normalmente para o
periodo de um ano, e pressupor objetivos sérios e tangiveis (Teixeira & Martins 2019), o que
sucintamente se pode traduzir numa previséo de recursos e responsabilidades que asseguram os
objetivos de uma organizag¢do (Zuca, 2016). Por sua vez, o subsistema contabilistico de gestao

possibilita a avaliagdo dos resultados das atividades e projetos, contribuindo para a implementacéo
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das politicas publicas e o alcance dos objetivos definidos, utilizando a base de acréscimo (Silva,
2023b).

Em sintese, os diferentes sistemas contabilisticos coexistem de forma complementar, na medida
em que fornecem informagbes mais amplas e qualificadas, orientadas para satisfazer as
necessidades dos seus diversos utilizadores. Estes sistemas disponibilizam contetddos relevantes
que sustentam uma avaliagcdo mais racional e fundamentada da gestdo, permitindo um
acompanhamento continuo e integrado da execucdo financeira e orgamental, bem como a
monitorizagcdo sistematica do desempenho das entidades sob a sua responsabilidade (Amaro,

2023). A Tabela 1 caracteriza e ilustra os subsistemas do SNC-AP.

Tabela 1: Caracterizacdo e subsistemas contabilisticos do SNC-AP.

Contabilidade or¢gamental Visa permitir um registo detalhado de todo o
Ponto 2 do artigo 4.° processo orgamental.
Classe 0 PCM
Base Caixa
Contabilidade financeira Permite registar os eventos que afetam os
Ponto 3 do artigo 4.° movimentos de caixa, posi¢cao e desempenho
Classe 1 a 8 PCM financeiros.
Base do Acréscimo
Contabilidade de gestao Possibilita “avaliar os resultados das
Ponto 4 do artigo 4.° atividades e projetos que contribuem para a
O PCM néao refere a classe realizagdo das politicas publicas e o
Base do Acréscimo cumprimento dos objetivos em termos de

servigos a prestar aos cidadaos”.
Fonte: Elaboragéo propria.

1.3 Informacgao Financeira
Segundo Bleyen et al. (2015), Bonollo (2022) e Lewandowski (2019b), a NGP estabelece uma

crescente pressdo para o reconhecimento de todos os ativos, facilitando decisdes que equilibram a
utilizagao eficiente dos recursos com a responsabilizagédo publica. Em Portugal, a NGP resultou de
reformas para modernizar a Administragcao Publica, influenciadas por tendéncias internacionais de
eficiéncia, responsabilidade e foco nos resultados (Nogueira & Jorge, 2015). Com efeito, ao longo
do tempo, tornou-se essencial produzir informagao financeira para diversos utilizadores, tanto no
setor publico como no setor privado. A contabilidade fornece informagdes “objetivas” e “imparciais”
para apoiar a tomada de decisdes no ambito da gestdo dos recursos (Moerman et al., 2023) e
também é uma ferramenta de controlo financeiro, econdmico, juridico e social (Zuca, 2016). Mais
adianta, Giacomini (2020) que a informagédo financeira esta intrinsecamente ligada ao
comportamento humano, pois é produzida e utilizada por pessoas, sendo o seu objetivo informar os
gestores na tomada de decisdo, considerando sempre a interacdo humana na sua analise e

aplicagao.

A informacéo financeira é produzida pela contabilidade, e € um instrumento essencial de apoio a
gestéo, crucial para qualquer organizacdo, independentemente do seu setor ou tamanho, que

assiste os gestores na tomada de decisado (Sobral, 2022). Dito de outro modo, segundo a IPSAS n.°
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1, a informacao financeira constitui um dos principais outputs da contabilidade, e a sua principal
fungéo é a de conceder um conjunto de elementos informativos sobre a posi¢ao financeira e os seus
resultados, que, por sua vez, suportam o processo da tomada de decisdo. Nesta decorréncia,
sublinhe-se, que é essencial que essa informacao atenda a determinados requisitos qualitativos
sendo alguns destes requisitos a comparabilidade, a fiabilidade, a relevancia e a compreensibilidade
(Rocha, 2021) que fazem com que essa informagéo tenha utilidade para os utilizadores das
Demonstragdes orgamentais e das Demonstragdes financeiras e cumpra os objetivos do relato
financeiro. De acordo com o §13-Anexo |, do SNC-AP “Portugal, tal como muitos outros paises,
prepara dois tipos de informacgao financeira: na 6tica das contas nacionais com o objetivo de analise
macroeconémica e tomada de decisbes, e demonstracbes orcamentais e demonstracbes
financeiras com vista a tomada de decisées e a responsabilidade pela prestagdo de contas, a nivel

individual e consolidado”.

A informagéo financeira € a que consta nos relatérios financeiros gerais elaborados pelas entidades,
tanto no setor publico como no setor privado, conforme as normas contabilisticas aplicadas em cada
situagcdo. Também se considera que essa informacao é preparada e divulgada com o objetivo geral
de ser util a um publico amplo de utilizadores, que normalmente a empregam para fins de prestacao
de contas assim como para a afetacdo eficiente de recursos publicos e também para apoiar na
tomada de decisdes politicas e sociais (Budding, 2025; Kapardis ef al., 2016; Jorge et al., 2019).
Acresce referir, que a producao de informacdo financeira é um processo através do qual os
preparadores seguem as normas e praticas contabilisticas para criar informagao destinada a
satisfazer as exigéncias dos utilizadores (Ouda & Klischowski, 2019). Deste modo, é importante
verificar quais as informagdes financeiras que os utilizadores necessitam e qual o papel que os
produtores desempenham para fornecer este tipo de informacdo na medida que seja util e que

atenda as necessidades dos seus destinatarios (Helden & Reichard, 2019).

Cumpre, ainda, referir que existem diversos tipos de informagao financeira, e a sua utilidade varia
de acordo com os diferentes utilizadores que a utilizam (Soyinka et al., 2017; Pires et al., 2023).
Neste sentido, a informagdo financeira deve servir de base para diversos tipos de decisdo
(operacionais, de investimento e financeiras) (Rotaru et al., 2022), refletindo a sua versatilidade e
importancia na gestéo e supervisao dos recursos publicos. Vejamos, pois o estudo de Gomes et al.,
(2023), onde foi demonstrado que, embora a informacgao financeira seja considerada util e relevante,
a sua utilizacdo por parte dos politicos permanece limitada, ou seja, a utilidade da informacéo
financeira ndo conduz automaticamente a sua utilizagdo e a percegao da sua utilidade é muito

superior ao seu uso efetivo.

Nesta contextualizagao, a informagéao financeira desempenha um papel fundamental no processo
de tomada de decisdes, desde que seja percecionada pelos seus utilizadores como fidedigna e
auténtica (Steccolini et al., 2019). A sua principal fungdo consiste em servir de suporte a escolhas
conscientes e devidamente fundamentadas, contribuindo para decisdes mais assertivas no ambito

da gestdo financeira (Cohen et al., 2021). Ressalve-se, contudo que a auséncia de informagéo
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financeira completa ou fiavel pode comprometer a eficacia das decisbes tomadas, conduzindo,

assim, a resultados menos eficientes e inadequados (Cepiku et al., 2017).

Conforme o ambito, o relato da informagao financeira é essencial para as atividades dos técnicos,
gestores e decisores politicos, para o apoio na tomada de decisao, para a melhoria do desempenho
e da eficacia e para o reforgo de accountability, proporcionando o sucesso das organizagées no
setor publico (Barbieri et al., 2025b; Lungo & Alves, 2013; Voss, 2019), e de acordo com o §21-
Anexo | do SNC-AP “os objetivos do relato financeiro pelas entidades publicas sdo proporcionar
informacgédo sobre essas entidades que seja util para os utilizadores das demonstragbes financeiras

de finalidade geral para efeitos de responsabilizacdo pela prestacdo de contas e para tomada

de decisées”!. Assim concebido e nestas circunstancias, o relato financeiro tem como fim prover a
entidade publica informagdes Uteis com caracteristicas qualitativas e quantitativas (Silvia et al.,
2023), sobre o passado, o presente e o futuro, incluindo dados financeiros e nao financeiros (EC do
SNC-AP, anexo as demonstragdes financeiras ) aos utilizadores internos e externos, por meio de
demonstragdes financeiras, para apoiar a tomada de decisdo, para efeitos da prestagdo de contas
(Osadchy et al., 2018; Soyinka et al., 2017), promovendo uma gestéo eficiente de ativos e recursos
do setor publico (Redmayne & Vasicek, 2023; Voss, 2019). Note-se que, “para ajudar os seus
utilizadores a melhor entenderem, interpretarem e contextualizarem a informacgéo apresentada pelas
demonstragbes financeiras, o relato financeiro também proporciona informagéo financeira e ndo

financeira que complementa as demonstragées financeiras” (SNC-AP, Anexo |, §35).

Os relatérios financeiros incluem as demonstragdes financeiras e informagdes complementares, que
apresentam o0s recursos, as obrigacdes e os fluxos de caixa da entidade num determinado periodo,
de modo que, uma entidade publica demonstra como obteve e utilizou os recursos para realizar as
suas atividades em beneficio da sociedade, aferindo deste modo que os relatérios financeiros
constituem a principal fonte de informacéao para os utilizadores internos e externos, fornecendo os
dados essenciais para avaliar o desempenho e a posi¢ao financeira das organizagdes (Efendi et al.,
2018; Vokshi & Krasniqi, 2017).

Atualmente, as demonstragdes financeiras sdo das principais fontes de informagao mais completa,
objetiva e confiavel de informacgéo (Monteiro et al., 2021), possibilitando a elaborag¢ao de indicadores
de desempenho com composigao, conteudo e apresentagao padronizados, o que facilita a aplicagao
de métodos uniformes para a leitura e analise da informacéo (Osadchy et al., 2018; Zuca, 2016) , e
que, resumidamente, segundo a EC,§ 12 do SNC-AP, as Demonstracdes financeiras sdo como que
uma apresentagao estruturada da posi¢do e desempenho financeiros de uma organizagao relativas
a um determinado periodo e devem fornecer dados Uteis aos seus utentes para a tomada de
decisdo. A detecdo de pontos positivos e negativos acerca de atividades operacionais e néo
operacionais, assim como, das potencialidades de uma organizagéo, é possivel através da analise
das informagdes constantes nas Demonstragdes financeiras (Rocha, 2021). As Demonstragbes
financeiras disponibilizam informagdes essenciais para avaliar o impacto de varios fatores em

decisbes anteriores ou futuras, como a necessidade de financiamento, fatores de risco, liquidez,

" Negrito e sublinhado nosso.
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entre outros. Os relatos financeiros obtidos através das Demonstragdes financeiras estao
disponiveis para fins internos e também sao relevantes para os seus stakeholders (Cepéda &
Monteiro, 2019).

De realgar, ainda que os governos, nos seus diferentes niveis, divulgam relatérios que avaliam a
necessidade e a sustentabilidade dos servigos publicos, os quais podem influenciar diretamente os
orcamentos e a oferta de servicos no futuro, sendo essencial que utilizadores e financiadores
considerem ndo s6 as demonstragdes financeiras, mas também informagbes complementares,
como analises da situagdo econdmica atual e proje¢des futuras, bem como politicas governamentais
em curso. Neste contexto, as demonstragées or¢amentais desempenham um papel crucial ao
fornecer dados especificos sobre a execucao e planeamento dos recursos publicos. Os documentos
de relato orgamental estdo associados a execug¢ao e monitorizagao de orgamentos, e segundo o §4-
Anexo | do SNC-AP, “o relato orgamental é o mecanismo que permite verificar o cumprimento da lei
em termos de finangas publicas”, fornecendo informagdes sobre a conformidade na obtengao e uso
dos recursos, verificando se seguiram o orgcamento legalmente aprovado e os requisitos legais,

contratuais e limites financeiros estabelecidos.

1.3.1 Utilizadores da Informagao Financeira

No contexto da Contabilidade Publica, os utilizadores da informagdo financeira constituem um
conjunto diversificado de atores, entre os quais se destacam os cidadaos, os decisores politicos, os
gestores publicos, as entidades de fiscalizacdo e os organismos internacionais. Em regra, cada
grupo tem necessidades e motivagbes distintas: os cidaddos procuram a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos; os politicos necessitam da informagao para
tomar decisdes e justificar politicas publicas; ja os gestores publicos usam os dados para planear,
controlar e avaliar o desempenho das entidades; os credores e investidores focam-se na
estabilidade financeira e capacidade de pagamento e os 6rgaos de fiscalizagdo utilizam esta
informagdo para verificar o cumprimento das obrigacdes fiscais e regulamentares por parte da
entidade (Helden & Reichard, 2019; Redmayne & Vasicek, 2023; Rotaru et al., 2022).

Genericamente, na maioria dos estudos existentes Aversano e Christiaens, (2014); Cepéda e
Monteiro (2019); Dalwadi, (2020); Kapardis et al. (2016); Pajkovic et al. (2023), os utilizadores da
informacao financeira podem ser classificados como utilizadores internos e utilizadores externos e

podem ser pessoas singulares ou coletivas, cujos se encontram exemplificados na Tabela 2.

Tabela 2: Utilizadores da informagéo financeira.

Utilizadores internos Utilizadores externos
Diregéo da entidade Acionistas, investidores
Vereadores e membros executivos Orgaos legislativos
Gestores publicos Fornecedores e clientes
Funcionarios publicos Advogados e auditores
Unidades estruturais Sindicatos, bancos

Estado, sociedade
Fonte: Elaboracéo propria.
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Nesta continuidade, os utilizadores internos da informagao financeira sdo pessoas ou grupos

dentro de uma organizacdo publica, que necessitam de acesso total e imediato da informacgao
interna e externa para efetuar decisbes a nivel operacional, tatico e estratégico (Dalwadi, 2020;
Nogueira & Jorge, 2011). As suas necessidades de informagédo sdo atendidas, essencialmente
através das demonstragdes orgamentais e financeiras, preparadas estas com base na Contabilidade

Orcamental e Financeira respetivamente, cujo acesso ¢ ilimitado (Rocha, 2021).

Ja no caso dos utilizadores externos, o seu interesse incide mais e de forma limitada sobre as

informagdes relacionadas com as atividades e desempenho financeiro da entidade (Helden &
Reichard, 2019).

De acordo com o SNC-AP, Anexo |, §2, as entidades publicas obtém recursos de contribuintes,
doadores e financiadores, aplicando-os na prestacao de servigos aos cidadaos e o relato financeiro
destina-se sobretudo a responder as necessidades de informacgao dos utilizadores dos servigos, dos
fornecedores de recursos e contribuintes, bem como dos seus representantes, incluindo o
parlamento e outros 6rgaos deliberativos. Para além destes, também outros utilizadores, como
autoridades estatisticas, analistas, érgaos de comunicacdo social, entidades reguladoras, de
auditoria e fiscalizagao, podem recorrer a informacéo financeira para os seus préprios fins, embora
nao constituam o publico-alvo principal do relato financeiro de finalidade geral (SNC-AP, Anexo |,
§2). Em conclusao, independentemente de serem utilizadores internos ou externos, torna-se fulcral
compreender as particularidades de cada grupo para garantir que a informagéo financeira no setor
publico seja relevante, acessivel e util (Costa et al., 2023). Esta compreensao é essencial para
promover uma governacao mais eficiente, responsavel e orientada para os resultados, assegurando
que as decisdes e a prestacdo de contas sejam adequadas as necessidades de todos os atores

envolvidos (Haustein et al., 2021).

1.3.2 Fatores que Influenciam a Utilidade da Informagéao Financeira

Vérios autores (Barbieri et al., 2025b; Benfante et al., 2025; Maldonado et al., 2025) reconhecem
que o principal objetivo do relato financeiro consiste em fornecer informacgdes Uteis sobre a posigao
financeira e o desempenho das entidades publicas, de forma a apoiar a tomada de decisdes por
parte de diversos utilizadores, tanto internos como externos. No entanto, a literatura evidencia que
a percegao da utilidade atribuida a essa informag¢ao nem sempre se traduz na sua utilizagao efetiva.
Helden (2016) e Pajkovic et al., (2023), por exemplo, concluiram que os responsaveis politicos
geralmente, consideraram as demonstragdes financeiras como Uteis, embora a sua utilizagdo pratica
permaneca limitada. Esta diferenga entre a percecéo da utilidade e a sua utilizagdo é igualmente
assinalada por outros estudos, que sublinham que a utilidade da informacéo se relaciona com a sua
capacidade de satisfazer as necessidades dos utilizadores, enquanto o conceito de utilizagédo
remete para a situagao de quando essa informagéo é efetivamente aplicada na tomada de deciséo

e na resolugao de problemas (Laureano & Jesus, 2014; Gomes et al., 2023).

De acordo com o SNC-AP (SNC-AP, Anexo |, §45), para que a informacao proveniente do relato

financeiro permita o cumprimento dos seus objetivos e seja considerada util perante os seus
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utilizadores, é fundamental que possua determinadas caracteristicas qualitativas. Estes atributos
aplicam-se a totalidade da informacéo financeira e nao financeira incluida no relato, abrangendo
tanto a informacgao histérica como a prospetiva, bem como as respetivas notas explicativas, sendo

0s seguintes:

e Relevancia — verifica-se quando as informagbes financeiras e n&o financeiras tém a
capacidade de influenciar a tomada de decisdes ou a responsabilizagdo, ou seja, quando

tem valor confirmativo, preditivo ou ambos;

e Fiabilidade — assegura que a informagao represente fielmente os fendmenos econémicos
ou outros que pretende retratar. Para tal, a informacao deve ser completa, neutra e isenta
de erros materiais, refletindo a substancia econémica das transagdes, mesmo que esta nao
coincida com a sua forma legal. A omissdo de informacdo pode comprometer a sua
fiabilidade, tornando a informacgao falsa ou distorcida e, consequentemente, sem utilidade

para os utilizadores;

e Compreensibilidade — permite que os utilizadores compreendam o significado das
demonstragdes financeiras. Para isso, a informagéo deve ser apresentada de forma clara,
concisa e numa linguagem acessivel, incluindo explicages e comentarios relevantes. Parte-
se do principio de que, os utilizadores, com conhecimento adequado sobre as atividades da

entidade publica e o seu contexto, analisam a informagédo com o devido cuidado;

e Oportunidade — refere-se a disponibilizagdo da informagao, de modo a garantir a sua
utilidade para a responsabilizacdo e a tomada de decisbes. A disponibilidade antecipada
aumenta o valor da informagéo, tornando-a mais Util na avaliagdo e apoio as decisées que

necessitam de ser tomadas;

e Comparabilidade — permite aos utilizadores identificar semelhangas e diferengas entre dois
conjuntos de dados. Nao se aplica a um elemento isolado, mas sim a relacéo entre dois ou
mais elementos da informacéo, facilitando anélises consistentes ao longo do tempo ou entre

entidades;

o Verificabilidade — assegura aos utilizadores que a informagéo representa os fendmenos
econdmicos e outros a que se refere, permitindo que diferentes observadores cheguem a
conclusdes semelhantes, embora possam nao estar de acordo em relacdo a alguns
elementos. A verificabilidade ndo é absoluta, pois algumas informagdes sdo mais facilmente
verificaveis do que outras. Quanto maior for o grau de verificabilidade da informagéo, maior

sera a sua fiabilidade.

Com efeito, a utilidade da informagao financeira esta, assim, intrinsecamente associada a sua
qualidade, na forma em que quanto mais presentes estiverem estas caracteristicas, maior sera a
sua utilidade, enquanto a sua auséncia, consequentemente, compromete essa mesma utilidade
(Lewandowski, 2019a; Rocha, 2021; Silva et al., 2023). A semelhanca do que defendem autores
como Asyik et al. (2023); Cohen e Karatzimas (2017); Razafiarivony e Janeta (2022), a qualidade

da informacéao e a adequada compreensao dos diferentes subsistemas contabilisticos exercem uma
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influéncia direta e positiva na utilidade da informacgéo apresentada no relato financeiro. Conforme
destacado por Doval (2019), Nogueira e Jorge (2014), a qualidade da informagdo orcamental e
financeira & um fator determinante para que os seus utilizadores a considerem util no processo de
tomada de decisao, na medida em que contribui para reduzir as incertezas, aumentar a confianca

nos dados disponiveis e promover escolhas mais eficazes e fundamentadas.

Os resultados obtidos por Monteiro et al. (2021), esclarecem que a qualidade do relato financeiro &
diretamente influenciada pela eficacia do sistema de controlo interno e pela qualidade do sistema
de informacgao contabilistica. Constatou-se, igualmente, que o relato financeiro de elevada qualidade
pode funcionar como uma variavel preditiva da utilidade da informacao financeira, na medida em
que desempenha um papel mediador na relagao entre os sistemas de informacéo e a utilidade dessa
informagdo. A investigacdo sublinha, assim, a relevancia de controlos internos eficazes e de
sistemas de informacgdo contabilisticos adequados (Cohen & Karatzimas, 2017) como fatores
determinantes para a promogédo da qualidade do relato financeiro e, consequentemente, para o
aumento da utilidade da informagao financeira no setor publico (Thoa & Nhi, 2021). Este ponto
corrobora a literatura anterior que aponta a qualidade da informagéo financeira como um fator
determinante para a sua utilidade (Asyik et al., 2023; Cepéda, 2017). Poder-se-4, ainda, aludir, que
“Uma omisséo de informagéo pode fazer com que a representacdo de um fenémeno econémico ou
outro possa ser falsa ou distorcida e, portanto, sem utilidade para os utilizadores das demonstragbes
financeiras” (SNC-AP, Anexo |, §54). Ressalve-se, contudo, que mesmo que o relato financeiro seja
de excelente qualidade, pode néo ter a devida utilidade para uma decisédo eficaz se o responsavel
pela decisdo ndo conseguir entender a informagao apresentada, adiantando que a qualidade da
informacgao financeira e o nivel de conhecimento dos decisores séo fatores essenciais para o

processo de tomada de decisao (Razafiarivony & Janeta, 2022).

Do que hoje sabemos, a modernizagdo da Administragdo Publica, impulsionada pelos principios da
NGP, levou a adocdo de novas estratégias organizacionais focadas no desempenho e na
responsabilizacao (Silva, 2023b). Neste contexto, a Teoria Contingencial e a Teoria Institucional
ajudam a compreender como fatores internos e externos influenciam as mudangas nas praticas de
gestédo e desempenham um papel determinante na forma como a informagéo financeira é produzida,
tratada e utilizada (Pires et al., 2023; Rocha, 2021). A sua influéncia pode manifestar-se de forma
positiva, promovendo praticas mais transparentes e eficazes, ou negativamente, limitando o acesso
a informagdo utii e comprometendo a sua adequagado as necessidades dos decisores.
Compartilhamos assim, a opinido dos autores Silvia et al., (2023) e Sobral (2022), no que concerne
a relagao entre os fatores e a utilidade, verificando que os fatores internos da organizagdo, como
resisténcia a mudancga, excesso de trabalho e complexidade da informacgao, e os fatores externos
organizacionais, como pressdes politicas e questdes nacionais condicionam a utilidade da

informacao financeira no processo de tomada de decisé&o.

No que respeita a Teoria Contingencial, esta permite obter explicagdes a partir de uma perspetiva
técnica e, por conseguinte, é considerada como uma abordagem funcionalista (Beuren & Fiirst,

2021). Esta teoria analisa a adequagdo da estrutura organizacional e a sua capacidade de
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adaptacao em relagao as contingéncias, possibilitando assim, a compreensao de qual a estrutura
organizacional mais adequada para uma determinada organizagao (Krudycz et al., 2023; Novaes et
al., 2020). Neste sentido, a Teoria Contingencial demonstra que ndo ha um modelo Unico de
administragdo para todas as organizagdes, pois cada uma esta interligada com o seu ambiente
externo (Martins et al., 2022). Atendendo a Beuren e Fiirst (2021), Chenhall (2007), Novaes et al.,
(2020) e Sell et al., (2020), observando a organizagdo como um sistema aberto, este estabelece
interagdes constantes com o ambiente externo e com outros elementos contingenciais tais como a
tecnologia, a estrutura e a dimenséo. Estes fatores contingenciais sdo definidos por variaveis que
influenciam as decisdes e impactam a configuragcado organizacional no setor privado e também no

setor publico.

No ambito da Teoria Institucional, sob uma perspetiva racionalista, propde que as praticas da gestéao
publica séo influenciadas nao so pelos fatores econémicos, politicos e culturais, mas também pelas
expectativas da sociedade e pela necessidade de legitimidade institucional (Saliterer & Korac, 2014;
Santos & Gongalves, 2025), analisando também como esses mesmos fatores moldam a
compreensao de conceitos como “individuo”, “acéo social”, “Estado” e “sociedade”, atribuindo a
esses termos significados distintos conforme o contexto em que estéo inseridos (Nogueira & Jorge,
2014), aferindo deste modo, que os seres humanos sdo moldados pelas circunstancias, assim como
as circunstancias sdo moldadas pelos individuos (Vailatti ef al., 2017). Na consideragédo de Choi e
Woo, (2021), George et al. (2020) e Liszbinski et al. (2014), a Teoria Institucional analisa a maneira
de como as instituigdes (regras, regulamentos, expectativas, pressdes) sdo modeladas pelos fatores
externos e como afetam o comportamento organizacional na procura de legitimidade, destacando
que, muitas vezes, o foco incide mais na produc¢ao de documentos do que numa gestdo efetiva e na

obtencao de resultados (Brusca et al., 2017; Soeiro & Wanderley, 2019).

A teoria refor¢ca que o comportamento organizacional ndo é guiado apenas pela racionalidade, mas
também pelas normas e pressdes sociais (Sellami & Gafsi, 2019), sendo moldado por principios,
valores e pelos campos institucionais em que se insere. Um exemplo disso é observado nas
administragbes municipais alemas, onde convivem praticas contabilisticas modernas e antigas
I6gicas burocraticas, ambas institucionalizadas nas rotinas organizacionais (Nitzl ef al., 2020). A este
propdsito, o estudo de Matekele et al. (2025), refere que a qualidade dos relatérios financeiros serve
como um mecanismo para fortalecer accountability, alinhando-se com a perspetiva institucional de
que praticas legitimadas socialmente sdo adotadas para manter ou aumentar a legitimidade
organizacional. Segundo a revisdo sistematica de Bonollo (2022), a adog¢do da contabilidade em
regime do acréscimo funcionou mais como um meio para obter legitimidade por parte de uma
organizagao do que propriamente no sentido de melhorar as praticas ja existentes, e também afirma,
que a resisténcia a mudanga é a principal consequéncia negativa no funcionamento das
organizagbes publicas. Isto deve-se, comummente, a dificuldade de transformar a cultura
organizacional, a qual necessita de evoluir de uma orientagcado centrada no cumprimento de normas
e procedimentos formais para uma abordagem mais voltada para os resultados e praticas (Saliterer
& Korac, 2013). Ja os autores Jovanovi¢a e Vasitekb (2021), apontam que a capacidade

institucional em termos de recursos humanos, tecnoldgicos e administrativos desempenha um papel
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crucial para a utilidade das informagdes, na medida em que as instituicbes com infraestruturas
sélidas, com profissionais bem preparados e sistemas de tecnologias da informacgéo eficientes

proporcionam uma maior utilidade da informagao financeira.

Em regra, as organizagdes, quando submetidas a pressodes relacionadas com o mesmo ambiente
institucional (ambiente externo), tendem a tornar-se idénticas quanto a sua estrutura e processos
(similaridade organizacional) (Choi & Woo, 2021; George et al., 2020). Este fenédmeno de
uniformidade é denominado de isomorfismo, que ocorre quando as organiza¢des adotam praticas e
padroes semelhantes para se adaptar, obter legitimidade (similaridade de principios institucionais)
e/ou enfrentar pressdes externas (DiMaggio & Powell, 2005; Silva, 2023a). O isomorfismo pode ser
considerado como um mecanismo de mudanga institucional e o estudo da sua aplicagdo permite

analisar as questbes das mudancgas das organizagdes (Marco et al., 2021).

Com efeito a investigagdo de Nogueira e Jorge (2014), efetuada aos municipios portugueses, aos
decisores internos (politicos e técnicos), verificaram que as diferentes caracteristicas institucionais
e individuais afetam a forma como a informacgao financeira é valorizada no processo de tomada de
decisao, constatando também que, os técnicos demonstraram uma maior valorizacdo da informagéao
financeira em comparagcdo aos decisores politicos, e a formacdo especifica em
contabilidade/financas publicas esta associada a uma percecdo mais positiva da utilidade do relato

financeiro.

Nesta continuidade, Ouda e Klischewski (2019) referem que, a que utilidade da informagéo
financeira € modelada pela relagdo entre os preparadores e os utilizadores da informagéo, e o seu
grau de utilidade depende de como a informagao financeira é percebida e compreendida, além de
como é utilizada para alinhar os interesses e decisdes dos diferentes atores envolvidos. O estudo
destes autores, também aponta que a utilidade da informagéo nao é apenas uma questao técnica
ou de precisao dos dados, sendo influenciada por fatores como os contextos politicos, institucionais
e operacionais. Acresce referir, que este estudo propde a teoria de usefulness que reconhece a
informagéo contabilistica como um recurso que sustenta processos de responsabilizagédo e de
tomada de decisbes informadas; a teoria da utilidade esta associada as escolhas individuais,
partindo do principio de que cada individuo atribui um valor numérico ao grau de satisfagdo ou
beneficio que espera obter das suas preferéncias (Monteiro et al., 2021). Em termos muito
genéricos, a utilidade da informacéo oscila consoante quem a utiliza, quando e como €& usada
(Nogueira & Jorge, 2014).

Neste seguimento, Cepéda (2017) aponta que a utilidade da informacédo financeira é
significativamente influenciada pelas caracteristicas individuais dos utilizadores internos.
Especificamente, os utilizadores internos com habilitagdes académicas superiores, maior
experiéncia profissional e melhor performance tendem a atribuir mais utilidade a informacao
financeira para o apoio no processo de tomada de deciséo (Cepéda & Monteiro, 2019). Isto nota a
importancia de que, a existéncia de uma harmonizagao da informagéo contabilistica constitui um
elemento crucial, contudo torna-se essencial promover apoio continuo e formagao adequada, de

modo a garantir a sua correta aplicagdo e maximizar a utilidade da informacgéo produzida (Benfante

31



Enquadramento Tedrico

et al., 2025). Contrariamente, Nogueira e Jorge (2015), através da sua investigacao, efetuada em
Portugal, especificamente no municipio de Braganca, com base em questionarios aplicados aos
utilizadores internos da informagao financeira, observaram que a experiéncia profissional e a area
de formacgao dos decisores ndo apresentaram uma correlagéo estatisticamente significativa com a
percecao de utilidade, concluindo que a utilidade da informagao pode estar mais relacionada com o

contexto organizacional e com a forma como a informacgéao € apresentada.

Por sua vez, Lewandowski (2019a) e Sell et al. (2020), demonstram que a utilidade da informagao
financeira nos processos decisérios das Administragbes Locais ndo depende s6é da qualidade
técnica, encontrando-se deveras condicionada por fatores organizacionais. Entre esses fatores,
destacam-se a cultura organizacional orientada para os resultados, a capacidade técnica dos
gestores e a liderancga interna, evidenciando que, embora a informagao seja de qualidade, ela s6 se
torna efetivamente Util quando existe uma estrutura organizacional que favorega a sua interpretacao,
integragdo e aplicagdo no processo de decisdo publica. A este propoésito, Cohen et al. (2019),
aponta que a contabilidade baseada na base do acréscimo apresenta utilidade limitada na pratica,
devido a fatores como a divergéncia entre normas e aplicagao, barreiras culturais, resisténcia dos
governos, complexidade da informag&o e das organizagoes, e a dificuldade em promover mudancas
organizacionais. Conclusdes similares foram obtidas por Grossi et al. (2016), que, apesar do
reconhecimento tedrico da importancia da informagao financeira para a tomada de decisao, a sua
utilidade é frequentemente limitada, afirmando que a utilidade efetiva da informag&o depende, de
fatores contextuais, como a cultura organizacional, o nivel de formagao dos utilizadores e o

alinhamento entre os indicadores fornecidos e as necessidades especificas dos decisores.

Entendemos, também que existem trés principais fatores que influenciam a utilidade da informagao.
De acordo com Nitzl et al. (2020), em primeiro lugar, as pressdes externas e institucionais, que
incluem o isomorfismo coercivo, mimético e normativo, refletem-se nas influéncias dos governos
internacionais e das organizagdes profissionais e também na tensdo entre as normas internacionais
IPSAS e as normas nacionais. Em segundo lugar, o contexto organizacional e o apoio, que envolvem
a cultura da gestao, o compromisso politico, o suporte da lideranga, os sistemas de informagéo e a
formacgao, bem como a dimensao e a adequagédo da informagéo as necessidades dos utilizadores
(Brito et al., 2021; Pires et al., 2018). Por fim, os fatores individuais associados as caracteristicas
pessoais dos utilizadores, como atitudes, perceg¢des, posi¢cao hierarquica, idade, experiéncia e
conhecimento do sistema contabilistico, também desempenham um papel importante (Bogt, 2018;
Hyndman, 2016). Poderd dizer-se, também que a utilidade da informacdo estd diretamente
associada a sua adequagédo com as necessidades especificas dos utilizadores (Nogueira & Jorge,
2011). Os diversos grupos de utilizadores tém necessidades informativas distintas, que variam
desde os dados analiticos e detalhados para fins de gestdo interna, até a disponibilizagdo de

informagéao clara, compreensivel e transparente dirigida ao publico em geral e aos stakeholders.

A adequacédo da informacgao é avaliada pela sua capacidade de ser considerada util para apoiar
decisbes, quer em contextos operacionais, quer no ambito da formulagao de politicas econémicas

e financeiras (Jorge et al., 2019). Assim, a informagé&o financeira apenas adquire utilidade se for
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capaz de influenciar, de forma significativa, os processos de decisédo e de avaliagdo econdémica por
parte dos seus utilizadores (Silva et al., 2023), pelo que, para melhorar a utilidade da informacéao,
incluindo a satisfagao dos utilizadores e o seu valor pratico, € fundamental alinhar o relato financeiro
as suas expectativas e diversificar o conteudo conforme os diferentes perfis de utilizadores
(Kapardis et al., 2016). A semelhanga de Helden (2016), referindo que a utilidade da informag&o
também é assumida como sendo impulsionada pelas necessidades do utilizador, e que estas, por
sua vez, sdo determinadas por questdes como problemas a serem resolvidos e desafios a serem
enfrentados. Mais adianta Giacomini (2020), Gomes et al. (2023) e Nogueira e Jorge (2011),
aludindo que ainformacéo financeira, e especialmente a orgamental, assumem particular relevancia,
na medida em que permite monitorizar o grau de cumprimento dos objetivos politicos e operacionais
e também avaliar a eficiéncia da utilizagao dos recursos publicos. De certa forma, a informagao
orcamental proveniente da contabilidade na base de caixa apresenta menor complexidade em
comparagao com a informacao financeira fundamentada na contabilidade em regime de acréscimo,
uma vez que os fluxos de caixa sdo mais simples de acompanhar (Brusca et al., 2017; Cohen et al.,
2019).

Conforme expressado por um dos entrevistados na investigagcdo de Jorge et al. (2019), ao
parlamento portugués, baseada em entrevistas aos deputados e assessores técnicos, utilizando o
método qualitativo e interpretativo, relativamente a informagao orgcamental, “[...] esta informagéo é
mais Uutil, porque é a que ndés conhecemos melhor’ (Entrevistado MP2). No entanto, outro
entrevistado ressalta que “[...] uma ndo é melhor que a outra, elas avaliam coisas diferentes”
(Entrevistado MP4), destacando que ambas as abordagens, quer a financeira, quer a orgamental,
possuem finalidades e utilidades distintas. O que nos parece, agora, decisivo é que, a informacéo
orcamental €, em geral, percecionada como mais util pelos utilizadores internos, reforcando a sua

centralidade no processo de tomada de decisdo no setor publico.

Na perspetiva dos decisores politicos, Pajkovi et al. (2023), na realidade da Croécia, os relatérios
de execugado orcamental sdo os mais Uteis para os decisores politicos, uma vez que estéo
diretamente ligados as suas responsabilidades legais definidas pelo parlamento. Esta percegéo
reforca a importancia da responsabilizagdo financeira, centrada no cumprimento e gestdo do
orgcamento; as demonstracdes financeiras, por sua vez, sao reconhecidas como uma fonte de
informagdo secundaria, com menor relevancia para os politicos, dado que, geralmente, ndo estéo

diretamente associadas as suas obrigacdes de prestacdo de contas (Barbieri et al., 2025b).

A semelhanga, o estudo comparativo entre o municipio de Portugal e de Itélia, realizado por Brunelli
et al. (2025), revela que a informagédo orgcamental é frequentemente mais valorizada do que a
financeira, dado o seu alinhamento direto com o ciclo politico e a responsabilidade na execugao das
politicas publicas. Esta realidade evidencia a necessidade de adequar os sistemas de informagao
financeira as necessidades reais dos utilizadores, garantindo a sua utilidade efetiva no processo de
decisdo publica. Admitimos, pois que a utilidade da informagao depende do quanto ela esta alinhada

as necessidades especificas dos utilizadores no setor publico (Aversano & Christiaens, 2014).
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Ainda no contexto local, Cohen e Karatzimas (2017) e Efendi et al. (2018), reforgam a importancia
da utilidade da contabilidade na base de acréscimo, uma vez que as demonstragdes financeiras
oferecem diversas vantagens, entre as quais se destacam: o refor¢o da eficiéncia e eficacia da
gestéo financeira, o aumento da transparéncia e da responsabilidade, a melhoria do desempenho e
da respetiva avaliagcdo, bem como da supervisao interna. No entanto, Bonollo (2022), numa revisao
sistematica da literatura, alerta que a adogao da contabilidade em regime do exercicio no setor
publico, quando realizada sem a devida capacitacéo técnica e adaptagao institucional, pode gerar
efeitos negativos significativos, comprometendo a utilidade da informacgéao e os resultados esperados

em termos de transparéncia e responsabilizagao.

Destaca-se ainda, neste &mbito, a investigacdo de Nogueira e Jorge (2015), que aprofunda a analise
das necessidades de informagao dos utilizadores do relato financeiro municipal, bem como a
percecao da sua utilidade. Através de um inquérito dirigido aos responsaveis politicos e técnicos
dos municipios portugueses, os autores concluiram que, de forma geral, as demonstragbes
financeiras, tal como estruturadas atualmente, sdo consideradas muito uteis no apoio a tomada de
decisbes (Andriani et al., 2010).

Reclamamos, pois a existéncia de uma dualidade entre a ado¢do da Contabilidade Orgamental e da
Contabilidade Financeira no setor publico, pelo que, de acordo com Helden e Reichard (2019), os
profissionais como auditores e controladores tendencionalmente preferem o subsistema accrual
accounting por esta oferecer uma visdo mais abrangente e economicamente significativa da
situacao financeira das entidades publicas, capturando ndo apenas os fluxos de caixa, mas também
as obrigagdes futuras e direitos adquiridos. Esta abordagem é vista como mais util para avaliagées
de sustentabilidade fiscal e para promover accountability a longo prazo. Por outro lado, outros
grupos de interesse, tais como decisores politicos e gestores operacionais, podem valorizar mais a
contabilidade de caixa pela sua simplicidade e clareza imediata na gestdo orcamental. Tal contraste
evidencia que a utilidade da informagado financeira no contexto do setor publico é relativa,
dependendo das necessidades particulares de cada tipo de utilizador (Cohen et al., 2019; Sobral,
2022).

Um outro aspeto que merece destaque é o controlo interno como fator potenciador da utilidade da
informacgao financeira, sendo notado segundo Nogueira e Jorge (2017) que o controlo interno, no
ambito da Administracdo Local, constitui um instrumento fundamental para assegurar o
cumprimento das normas e da qualidade e fiabilidade do relato financeiro e orgamental. O seu
adequado funcionamento permite a producao de indicadores crediveis sobre a situagao financeira
das entidades publicas, reforgando, assim, a utilidade da informagéo financeira e orgamental no
apoio ao processo de tomada de decisdo. De forma complementar, Pangaribuan et al. (2023)
realizaram um estudo na Indonésia com o objetivo de analisar os fatores que influenciam a qualidade
das demonstragdes financeiras no setor publico. A investigagcdo utilizou uma abordagem
quantitativa, com dados recolhidos através de questionarios aplicados a 197 funcionarios. Os
resultados demonstraram que a aplicagdo das normas contabilisticas e a eficacia do sistema de

controlo interno tém um impacto positivo e significativo sobre a qualidade da informacéo financeira,
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aumentando assim, a utilidade da informacéo financeira para os utilizadores. Cumpre, ainda, referir,
que a existéncia de sistemas de auditoria robustos, especificamente, a implementagdo das Normas
Internacionais de Auditoria, articulados com as IPSAS, contribui significativamente para uma melhor
percecao da utilidade dos relatérios financeiros, valorizando desta forma o papel desempenhado
pelo sistema de controlo externo na promocgao da transparéncia e da responsabilizacdo no setor
publico (Maldonato et al., 2025).

Em resumo, a utilidade da informagé&o financeira apoia-se em trés pilares fundamentais: a percecgao,
que abrange as condigbes institucionais e organizacionais que podem facilitar ou dificultar esta
compreensao; a qualidade da informagdo, representada pelos seus atributos qualitativos; e a
adequacao as necessidades especificas dos diversos utilizadores. Reconhecer e alinhar estes
pontos & fundamental para assegurar que a informagéo financeira cumpra o seu propésito de
suporte a decisao e a responsabilizagdo no setor publico. Face ao exposto, a Figura 1 representa
um esquema que sintetiza os principais fatores que influenciam a utilidade da informagéao do relato

financeiro para a tomada de decisdo.

UTILIDADE
Informagao Financeira

—

(lualidade
|

[uais s
fatores?

[ausa-Efeito

Fatores Fatores
Internos  Externos

Figura 1: Utilidade da Informagéo Financeira.
Fonte: Elaboragao propria.

1.3.3 A Informacgao Financeira e a sua Relevancia para a Tomada de Deciséao

As reformas na Contabilidade Publica tém-se traduzido, a nivel internacional, na implementacao
generalizada de importantes alteragcdes ao nivel dos varios subsistemas contabilisticos. Estas
mudangas tém como objetivos, prover informag¢des mais diversificadas e Uteis, de formar a apoiar
melhor o processo de tomada de decisao, sejam estes relacionados com a afetagdo de recursos,
decisbes de natureza politica, econdmica, operacional, social ou outra (Nogueira & Jorge, 2011),
promover accountability e melhorar a gestao dos recursos publicos (Nogueira & Jorge, 2017; Zuca,
2016). Com isto, procura-se ir além da tradicional énfase na prestagao de contas e no cumprimento
estrito das normas or¢gamentais, focando-se mais na eficiéncia e eficacia da gestdo dos fundos

publicos (Nogueira & Jorge, 2015).
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A responsabilizacdo considera o direito de os cidaddos terem acesso a informagéao financeira das
entidades publicas, e, deste modo, quando essa informacgdo é divulgada de forma adequada,
transparente e acessivel, os cidadaos podem avaliar melhor as responsabilidades dos politicos e
funcionarios publicos, especialmente no que diz respeito a utilizacdo e afetacdo dos recursos
publicos (Jorge et al., 2019). A tomada de decisdo € um processo complexo que envolve riscos,
analises de custo-beneficio, contextos especificos e caracteristicas individuais dos decisores
(Monteiro et al., 2021), sendo um processo crucial para os individuos e para as entidades. E
caracterizado por ser um pensamento légico dentro do ambiente organizacional, executado por uma
pessoa com poder legitimo para a tomada de decisao que, com a ajuda de individuos dotados de
capacidade e competéncia respetiva, procura compor, gerir, implementar e controlar uma
determinada decisdo (Cepéda, 2017). Para que a decisdo seja adequadamente fundamentada,
pressupde a selecdo e implementagdo de estratégias argumentativas, a identificagdo e analise
critica de problemas publicos, bem como o tratamento e mobilizacdo da informacao financeira
considerada util, culminando na decisao e posicionamento dos atores envolvidos (Jorge et al., 2023).
As decisOes sao condicionadas pela disponibilidade de recursos financeiros, mas também sofrem
uma influéncia significativa pela qualidade, forma e tipo da informacgao financeira disponibilizada
(Boghean, 2019).

Deste modo, corroboramos a perspetiva de Helden (2016), ao reconhecer que o processo de
tomada de decisédo é frequentemente condicionado por uma multiplicidade de fatores. O referido
estudo destaca, ainda, que elementos como interesses politicos, ideoldgicos e eleitorais influenciam
significativamente esse processo, e embora a informagéao financeira possa ser util, o seu impacto
no processo decisério tende a ser limitado pela predominancia dos fatores mencionados. A
semelhanca de Haustein et al. (2021), que define a falta de clareza na apresentagdo da informacao
financeira, a auséncia de capacitagao adequada dos utilizadores, e a diversidade das praticas de
governance como fatores que dificultam a utilizagdo eficaz dos dados financeiros pelos seus
utilizadores, influenciando negativamente a sua capacidade para tomar decis6es informadas e
eficazes para a gestado publica local. Adicionalmente, Voss (2019) enfatiza que a forma como a
informagao financeira € comunicada constitui um fator determinante na formagao de percec¢des, na

orientagao de atitudes e, em ultima instancia, na tomada de decisao por parte dos utilizadores.

A este propdsito, a disponibilizacdo oportuna da informacéo financeira esté diretamente ligada a sua
utilidade nas demonstragdes financeiras, e quanto mais cedo os utilizadores usufruirem das
informacgdes relevantes, maior sera o valor que poderao extrair delas para a tomada de deciséo
(Razafiarivony & Janeta, 2022). Assim sendo, as demonstragbes financeiras devem ser de
qualidade, pelo que, conforme salientam Brunelli et al. (2025), as demonstragbes financeiras
incompletas, desatualizadas e irrelevantes conduzem a que os decisores desconsiderem a

informagao contida nas mesmas, o que pode comprometer os objetivos do relato financeiro.

Admitimos, pois que, os utentes da informagao financeira necessitam destas informagdes
atualizadas, completas e adequadas, de modo que a tomada de decisdo seja apropriada, e desta

forma, o conteudo da informagao do relato financeiro deve ser util, de forma a reduzir a incerteza na
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tomada de decisdo, assim como torna-la mais confiavel (Boghean, 2019; Monteiro et al. 2021;
Pangaribuan et al. 2023). Nesta linha de pensamento, Razafiarivony e Janeta (2022), no seu estudo
aplicado a realidade da Libéria, concluiram que a qualidade das demonstragdes financeiras, em
conjugacao com o conhecimento prévio dos utilizadores, exerce uma influéncia positiva sobre o
processo de tomada de decisdo. Salientam, ainda, que somente o relato financeiro que coligue o
rigor técnico com uma apresentacao adequada as necessidades especificas dos utilizadores é que
tem a capacidade para assegurar a plena concretizagao do seu potencial enquanto instrumento de
suporte a decisdo. Neste sentido, sublinham a importancia de uma abordagem comunicacional da
Contabilidade Financeira, que va além da conformidade normativa, integrando a utilidade pratica da
informacao como elemento central na elaboragdo dos documentos do relato financeiro, pelo que,
uma maior qualidade da informacgédo traduz-se numa maior confianca e utilidade percebida,
sobretudo quando ha clareza na apresentagdo e correspondéncia com as necessidades dos
utilizadores (Cohen & Karatzimas, 2017; Vokshi & Krasniqi, 2017).

De acordo com Bonollo (2022), Jorge et al. (2019) e Jorge et al. (2023), os decisores politicos sdo
0s principais gestores e decisores no setor publico, para quem os relatérios contabilisticos anuais
sd0 essenciais como ferramenta da prestagdo de contas, contudo, a informagdo provida pela
Contabilidade Financeira frequentemente nido atende as suas necessidades, para além de existirem
dificuldades por parte destes na compreenséao dos dados da contabilidade em regime do acréscimo,
0 que leva a uma menor utilizagdo dessa informagéo na tomada de decisdes, preferindo, em vez
disso, confiar na informagédo de natureza orgcamental, que é mais facil de entender. Assim, os
decisores tendem a demonstrar satisfagdo com o processo de tomada de decisdo quando os
objetivos previamente definidos sédo efetivamente alcancados, e apds a sua deliberacao, torna-se
fundamental que os intervenientes mantenham um elevado grau de compromisso com a
implementacao da decisdo tomada, na medida em que, quanto maior for esse nivel de compromisso,
maiores serao as probabilidades de uma execugao bem-sucedida e eficaz das medidas acordadas

(Razafiarivony & Janeta, 2022).

Nesta sequéncia, no setor publico, os responsaveis técnicos e os lideres politicos precisam, em
diferentes momentos, de informagdes provenientes do relato financeiro para tomar decisbes
politicas, realizar projecdes futuras, apresentar relatérios de execugéo a 6rgaos internos e externos,
executar o controlo politico e técnico e, por fim, elaborar relatérios e prestagées de contas. Em
sintese, no contexto do setor publico, a informacgéao financeira assume uma fungéo que ultrapassa a
mera representagao da situagdo econdmica e patrimonial das entidades. Os contributos analisados
apontam, de forma consistente, que essa informagéo constitui um instrumento fundamental para a
racionalidade das decisdes publicas, ao apoiar a formulagéo de politicas, a afetagéo eficiente dos
recursos e a avaliagao do desempenho institucional. Para além disso, exerce um papel crucial na

legitimagao das decisbes politicas e no reforgo de accountability.
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2. Metodologia de Investigacao

2.1 Objetivo do Estudo e Hipoteses de Investigagao

A presente investigagdo, tem como objetivo principal analisar a relagdo entre os diversos fatores
(internos e externos) e a utilidade do relato financeiro no apoio ao processo de tomada de deciséo
no contexto da Administracéo Local portuguesa, designadamente a nivel municipal. Neste contexto,

definem-se como objetivos especificos do estudo os seguintes:

Obj1.  Analisar de que modo a facilidade de compreenséo das Demonstragdes Financeiras

influéncia a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos para a tomada de deciséo.

Obj2.  Analisar em que medida os fatores internos (ex.: recursos informaticos, adequagéao

da informagéo, formacao, aspetos legais e fiscais) influenciam a utilidade do relato financeiro.

Objs.  Verificar o impacto dos fatores externos (ex.: pressdo de organismos de controlo,

questdes politicas) na utilidade atribuida a informagéo financeira.
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Objs. Comparar a utilidade atribuida as Demonstracdes Financeiras versus

Demonstragdes Orgamentais no processo decisorio.

Objs. Verificar a relacdo entre a utilidade atribuida as Demonstragdes Orgamentais e
Financeiras, com a importancia atribuida a informagao financeira nos diferentes tipos de decisao

(origem, afetacdo e uso de recursos e desempenho financeiro).

Objs. Relacionar a utilidade atribuida as Demonstragdes Financeiras com o grau de
importancia atribuida a informagdo do relato financeiro nos diferentes tipos de decisédo
(responsabilizagdo da prestagdo de contas, avaliagdo da eficacia e eficiéncia, endividamento,

impostos a aplicar e pregos e taxas).

Objz. Identificar os principais atributos da informagao financeira que sdo considerados

mais importantes para a tomada de decisao.

Tendo por referéncia os objetivos especificos anteriormente enunciados, sdo formuladas as

seguintes hipoteses de investigagdo, considerando o enquadramento tedrico:

HI1: Existe uma relagado entre a facilidade de compreensao das Demonstragdes Financeiras
e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos que integram as Demonstragdes Financeiras

para a tomada de deciséao.

Hl2: Existe uma relagao entre o grau de influéncia dos fatores internos que condicionam a
utilidade do relato financeiro e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos das

Demonstragdes Financeiras para a tomada de decisao.

Hls: Existe uma relagéo entre o grau de influéncia dos fatores externos que condicionam a
utilidade do relato financeiro e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos das

Demonstragdes Financeiras para a tomada de deciséao.

Hls: Existe uma relagdo entre a utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstragcbes Orgamentais Individuais e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos das

Demonstragdes Financeiras para a tomada de deciséao.

Hls: Existe uma relagao entre a importancia atribuida a informagao de relato financeiro para
diferentes tipos de decisdes no municipio, a utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstragdes Financeiras para a tomada de deciséo e a utilidade dos documentos contabilisticos

das Demonstragbées Orgamentais Individuais.

Hls: Existe uma relagdo entre a utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstracdes Financeiras para a tomada de decisdo e a importancia atribuida a informagao de

relato financeiro para diferentes tipos de decis6es no municipio.

Hlz: Existem diferencgas no grau de utilidade dos contabilisticos Demonstragées Financeiras

para a tomada de decisdao em fungéo dos atributos qualitativos da informacgao.
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A Tabela 3 apresenta de forma sintetizada os objetivos estabelecidos, relacionando-os com as

questdes de investigagdo presentes no instrumento de recolha de dados (Anexo B) e com as

hipéteses de investigagao correspondentes.

Tabela 3: Sintese das hipoteses de investigagdo formuladas

(continua)
e ~ - . N Resultado
Objetivos Questoées Hipoteses de investigagao (HI) Autores
esperado
Obj:. Anall;gr de que Q1 - De que f~orma Hl4: Existe uma relagdo entre a
modo a facilidade de a compreensao - = . .
= . . facilidade de compreensao das Asyik et al. (2023);
compreensao das influencia a - ) . )
- = Demonstragdes Financeiras e a Correlacdo Cohen & Karatzimas
Demonstragdes percecao da . - ¢ .
Financeiras influéncia a utilidade da utilidade atribuida aos (2017); Ouda &

" L . . documentos contabilisticos que esperada Klischewski (2019);

utilidade atribuida aos informagao X - -
) . integram as Demonstra¢oes Razafiarivony &
documentos financeira no . .
s Financeiras para a tomada de Janeta (2022)
contabilisticos para a processo s
e L deciséao.
tomada de decisédo. decisoério?
Obj,. Avaliar o impacto . .
dos fatores internos que HI.: Existe uma relagéo entre o g?apcidniir(f(();gz)b)'
condicionam a utilidade grau de influéncia dos fatores Lo,
. . Q2 - Os fatores ; - Gomes et al. (2023);
do relato financeiro na ) e internos que condicionam a . !

- o internos modificam - ) ) ~ Grossi et al. (2016);

utilidade atribuida aos - utilidade do relato financeiro e a Correlagao - wix
o grau de utilidade e i Jovanovi¢ & Vasi¢ek
documentos . ~ utilidade atribuida aos esperada - .
N da informagao e e (2021); Nogueira &
contabilisticos das . . documentos contabilisticos das ]
. financeira? o . X Jorge, (2014, 2015;)
Demonstragdes Demonstragoes Financeiras para Sell et al. (2020);
Financeiras para a a tomada de deciséo. Sobral (2'022) ’
tomada de deciséo.
Objs. Examinar a
influéncia dos fatores HIls: Existe uma relagédo entre o Cohen et al. (2019;)
externos que condicionam Q3 - Os fatores grau de influéncia dos fatores Ouda & Klischewski
a utilidade do relato externos externos que condicionam a (2019); Matekele et
financeiro na utilidade influenciam o grau  utilidade do relato financeiro e a Correlacao al. (2025); Nitzl et al.
atribuida aos documentos de utilidade da utilidade atribuida aos esperada (2020); Pajkovi et al.
contabilisticos das informagéo documentos contabilisticos das (2023); Silva et al.
Demonstragdes financeira? Demonstragoes Financeiras para (2023); Sobral,
Financeiras para a a tomada de deciséo. (2022)
tomada de decisao.
Andriani et al.
Obj,. Verificar em que Q4 - A utilidade (2010); Barbieri et al.
medida a utilidade dos atribuida as HIl4: Existe uma relagdo entre a (2025); Brunelli et al.
documentos das Demonstracdes utilidade dos documentos (2025); Brusca et al.
Demonstragdes Orgamentais contabilisticos das (2017); Cohen &
Orgamentais Individuais Individuais altera o Demonstragdes Or¢gamentais Correlacio Karatzimas (2017);
contribui para a utilidade  grau de utilidade Individuais e a utilidade s eragc;ja Giacomini (2020);
atribuida aos documentos das atribuida aos documentos P Gomes et al. (2023);
contabilisticos das Demonstracdes contabilisticos das Gomes et al. (2023);
Demonstragdes Financeiras na Demonstragdes Financeiras para Nogueira & Jorge,
Financeiras para a tomada de a tomada de deciséo. (2011, 2014, 2015,
tomada de decisao. deciséo? 2017); Pajkovi et al.
(2023)
Objs. Identificar de que
;‘i:rgjlj;";fggar;‘zaao go Q5-Aimportancia Andriani et a.
) . ¢ atribuida a Hls: Existe uma relagéo entre a (2010); Barbieri et al.
relato financeiro para ) ~ . P AN )

. . informacgao de importancia atribuida a (2025) Brunelli et al.
diferentes tipos de . . . = X . .
decises no municipio se relato financeiro informacao de relato financeiro (2025); Brusca et al.

: . para diferentes para diferentes tipos de decisdes (2017); Cohen &
relaciona com a utilidade . g - . : .
o tipos de decisdes no municipio, a utilidade dos ~ Karatzimas (2017);
especifica dos - e s Correlagao . . .
leva a alteragdes documentos contabilisticos das Giacomini (2020);
documentos - . . X esperada )
N da utilidade das Demonstragées Financeiras para Gomes et al. (2023);
contabilisticos das - o - ’
Demonstracdes Demonstragdes a tomada de deciséo e a utilidade Gomes et al. (2023);
Financeiras?e coma Financeiras e das dos documentos contabilisticos Nogueira & Jorge,

- o Demonstragdes das Demonstragoes (2011, 2014, 2015,
utilidade pratica dos ; - L . O
documentos das Orgamentais Orgamentais Individuais. 2017); Pajkovi et al.

Individuais? (2023)

Demonstragdes
Orgamentais Individuais.

40



Metodologia de Investigagédo

Tabela 3: Sintese das hipoteses de investigagdo formuladas

(continuagéo)
i ~ L . S Resultado
Objetivos Questoes Hipoteses de investigagao (HI) Autores
esperado
Objs. Analisar a relagéo . A Andriani et al.
entre a utilidade dos ;ﬁbﬁdlg]gonanma Hlg: Existe uma relagdo entre a (2010); Barbieri et al.
documentos informacso de utilidade dos documentos (2025); Brunelli et al.
contabilisticos das G : contabilisticos das (2025); Brusca et al.
- relato financeiro - . . . -
Demonstragdes . Demonstragdes Financeiras para ~ (2017); Giacomini,
) . para diferentes .~ Correlacao ’
Financeiras e a tinos de decisdes a tomada de decisdo e a esperada (2020); Gomes et al.
importancia atribuida a P importancia atribuida a (2023); Gomes et al.

informacgéo de relato

financeiro para diferentes

tipos de decisdes no
municipio.

altera o grau de
utilidade das
Demonstragbes
Financeiras?

informacgao de relato financeiro
para diferentes tipos de decisdes
no municipio.

(2023); Nogueira &
Jorge, (2011, 2014,
2015, 2017); Pajkovi
et al. (2023)

Obj;. Verificar em que
medida a utilidade dos

Q7 - Os atributos
da informacgao
financeira que sado

HI;: Existem diferengas no grau de

Doval (2019);

documentos . . utilidade dos contabilisticos Lewandowski,

N considerados mais ~ R R . .
contabilisticos das relevantes pelos Demonstragdes Financeiras para Diferenca Esperada (2019a); Nogueira &
Demonstragdes P a tomada de decisdo em fungéo ¢ P Jorge (2014); Rocha

Financeiras é afetada pela

presenca dos seus
atributos qualitativos.

decisores afetam o
grau de utilidade da
informagao
financeira?

dos atributos qualitativos da
informag&o.

(2021); Silva et al.
(2023)

Fonte: Elaboragao propria.

2.2 Apresentagcao e Descricdao do Instrumento de Recolha de

Dados

Para a concretizagdo dos objetivos propostos, o estudo adota, fundamentalmente, uma metodologia
de natureza quantitativa. Relativamente aos objetivos deste estudo, eles inserem-se na pesquisa
exploratoria caracterizada pela elaboragéo de problemas com mais precisao, pela criagdo de novas
hipoteses e execugao de pesquisas mais estruturadas (Ramos & Mazalo, 2024). A investigacdo de
natureza exploratéria tem como objetivo desenvolver, clarificar e alterar conceitos e ideias (Pacheco,
2025). Quanto aos procedimentos, o presente estudo pretende recorrer a revisdo da literatura e ao
estudo empirico. A revisdo de literatura é realizada a partir da andlise e recolha de referéncias
tedricas ja revistas como, por exemplo, livros, artigos cientificos, publicacdes entre outros (Lunetta
& Guerra, 2024). A partir da pesquisa bibliografica & possivel efetuar comparacbes entre casos
semelhantes, obter fundamentagédo tedrica do objeto de estudo e uma exposigéo eficiente do

percurso da pesquisa efetuado (Lunetta & Guerra, 2024)

Para a abordagem quantitativa, recorrer-se-a a aplicacdo de um inquérito por questionario, utilizado
como principal instrumento de recolha de dados, com o objetivo de recolher dados padronizados e
mensuraveis sobre a percecéo da utilidade da informacéo financeira no setor publico (Ramos &
Mazalo, 2024). Esta abordagem permite analisar de forma objetiva as respostas dos participantes,
facilitando a identificagao de padrdes e tendéncias. O inquérito por questionario constitui-se como
um instrumento de recolha de informag&o sobre uma populagéo, exigindo um nimero de individuos
que assegure a viabilidade da analise estatistica, de modo a permitir a interpretagdo dos dados e a
obtencao de conclusdes alinhadas com os objetivos da investigagdo (Rodrigues et al., 2021). A

recolha de dados primarios através de inquérito por questionario, técnica amplamente reconhecida
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na investigacdo de natureza quantitativa por possibilitar a obtengéo de informagéao direta junto dos

participantes (Ramos & Mazalo, 2024).

O inquérito por questionario foi aplicado através da plataforma Google Forms e dirigido aos
decisores municipais, designadamente do Departamento Financeiro (ou analogo) e pelo
responsavel politico com o pelouro da area financeira. Os inquiridos foram selecionados com base
nas suas funcbes de lideranga como decisores municipais internos e, posteriormente, como
utilizadores principais da informacgao financeira municipal. O instrumento aplicado foi desenvolvido
com base nos questionarios previamente utilizados em estudos semelhantes, sendo
complementado por uma revisao de literatura abrangente. Com o intuito de facilitar a sua utilizagéo,

o questionario foi enviado por correio eletrénico e disponibilizado em dois suportes distintos:
e PDF — para possibilitar o preenchimento fisico, ainda valorizado por alguns destinatarios.
e Microsoft Outlook Forms — privilegiando rapidez, praticidade e acessibilidade digital.

Para assegurar a validade e a clareza do instrumento de recolha, no inicio do més de maio de 2025,
foram realizados dois pré-testes junto de técnicos do setor financeiro da Camara Municipal de
Bragancga e da Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes. A entrega do questionario
para teste piloto a dois técnicos superiores da area financeira justificou-se pela sua experiéncia e
conhecimento especifico no setor, permitindo avaliar a clareza, pertinéncia e adequagédo das
questdes ao contexto real de trabalho. Apds a realizagdo do teste-piloto, foram introduzidas
pequenas alteragdes na versao final do questionario, essencialmente ao nivel da redagéo, correcdes
ortograficas, substituicdo de termos e melhoria da formulagao de algumas questdes, com o objetivo
de reforcar a clareza e a precisdo da linguagem utilizada, sem alteracdo do conteudo substantivo

do instrumento.

Concluida esta fase, procedeu-se a elaboragdo de uma base de dados através do Microsoft Excel
contendo os seguintes campos para cada municipio selecionado: nome do municipio, enderego,
contactos telefénicos, e-mails institucionais, identificagdo do presidente da cadmara municipal e do
responsavel pelo pelouro do Departamento Financeiro (ou analogo). No caso de dados de contacto
incompletos ou desatualizados, foram realizados contactos telefénicos para a confirmagao e
atualizagao da informagao. Posteriormente, procedeu-se ao envio do questionario final para os
enderecos eletrénicos dos municipios incluidos na amostra. A opgéo pelo correio eletrénico (Anexo
B) justificou-se pela sua eficiéncia, baixo custo e capacidade de alcangar entidades geograficamente

dispersas (Menon & Muraleedharan, 2020).

O processo de recolha de dados foi realizado em trés fases distintas. No més de maio, procedeu-
se ao envio inicial do questionario, por correio eletrénico, para os 171 municipios que constituiram
o universo do estudo. No inicio do més de junho de 2025 foi efetuado um refor¢co do pedido de
resposta, recorrendo ndo apenas ao correio eletronico, mas também a contactos telefonicos diretos,
com o objetivo de incentivar a participagdo dos municipios que ainda nao tinham respondido. O
periodo global de recolha de dados prolongou-se entre os meses de maio a julho de 2025, tendo

sido encerrado no final deste ultimo més. Este processo foi acompanhado por uma nota explicativa
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(Anexo A) sobre os objetivos do estudo, bem como das garantias de anonimato e confidencialidade,
em conformidade com as boas praticas éticas de investigacdo cientifica (Pacheco, 2025).
Adicionalmente, foi remetido um requerimento formal ao Presidente de cada municipio, solicitando
a colaboracgao institucional na participacdo do responsavel politico com o pelouro das finangas e do
dirigente maximo do Departamento Financeiro (ou analogo), assegurando, assim, a legitimidade e
a conformidade ética do procedimento. O questionario encontra-se organizado por sec¢des, num
total de quatro e cada uma corresponde a um bloco de perguntas que se refere a uma dada
dimensdo de anadlise. As secgdes e perguntas devem ser devidamente numeradas de forma

sequencial e cada questionario deve conter um niumero que o identifica (Rodrigues et al., 2021).

A primeira secgao diz respeito a caracterizagdo do municipio e do inquirido; a segunda secgao
abordara o ambito da utilidade de relato financeiro; a terceira secgao inclui questbes sobre a
avaliagéo dos fatores contextuais e institucionais perante a utilidade de relato financeiro e, por fim,
a ultima secgdo incide sobre a analise do grau de importancia atribuido aos documentos de
prestacdo de contas e indicadores de relato financeiro para a tomada de decisdo. A Tabela 4

sintetiza a constituicdo do questionario aplicado.

Tabela 4: Estrutura do inquérito por questionario.

Secao Designacao el Objetivos
Questoes
I Caracterizagado do municipio e 7 Obter informagéo destinada a definigdo
do inquirido. das caracteristicas da amostra.
Il A utilidade do relato financeiro. 5 Analisar a utilidade da informagéo

financeira.

. Identificar os fatores, de natureza interna e
Fatores contextuais e o -
1] T . 2 externa, que condicionam a utilidade da
institucionais. . o . . .
informacao financeira pelos inquiridos.

Documentos de prestagao de Verificar a relevancia atribuida aos

v contas e indicadores de relato 5 documentos de prestagéo de contas e aos
financeiro para a tomada de indicadores de relato financeiro no
deciséao. processo de tomada de decisao.

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 5 apresenta a identificagdo das questdes incluidas no questionario, bem como o tipo de

resposta associado a cada uma delas e a natureza das escalas utilizadas.

Tabela 5: Tipologia das questdes e escalas de resposta do questionario.

(continua)
2L CE Tipo de Resposta Escala/Opgoes
Questao
1 ll:i{seizg)osta multipla (escolha unica de Lista de municipios
2 Resposta multipla (escolha unica) Feminino / Masculino / Prefiro ndo indicar
. 18-24; 25-35; 36-45; 46-55; 256 (Resposta
3 Escala ordinal . .
por intervalos de idades)
4 Resposta multipla (escolha unica + Bacharelato / Licenciatura / Mestrado /
opcéao aberta) Doutoramento / Outro
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Tabela 5: Tipologia das questdes e escalas de resposta do questionario.

(continuagéo)
g Tipo de Resposta Escala/Opcoes
Questao
5 Resposta multipla (escolha Unica + Membro Executivo / Chefe Diviséo /
opgao aberta) Coordenador / Técnico Superior / Outro
6 Escala ordinal Ate 5 anos; 6710; 11-15; 216 (Resposta por
intervalos de idades)
7 Resposta multipla (escolha Unica + Contabilidade / Economia-Gesté&o / Auditoria /
opgéo aberta) Direito / Adm. Publica / Outra
8 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-Nada Importante; a; 5- Muito Importante
Escala ordinal (Likert 1-5) 1-Nada Importante; a; 5- Muito Importante
10 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-Discordo Totalmente; a; 5-Concordo
Totalmente
. Raramente / Diariamente / Semanalmente /
11 Escala ordinal

Mensalmente /

Relevancia / Fiabilidade / Compreensibilidade
12 Resposta multipla (escolha unica) / Oportunidade / Comparabilidade /
Verificabilidade / Todos

13 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-N3o Influencia; a; 5-Influencia Muito
14 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-N3o Influencia; a; 5-Influencia Muito
15 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-Nada Util; a; 5-Muito Util
16 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-Nada Util; a; 5-Muito Util

16.1 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-Nada Util; a; 5-Muito Util

Financeiras > Orgamentais / Orgamentais >

17 Resposta mltipla (escolha tnica) Financeiras / Ambas uteis / Nenhuma

18 Escala ordinal (Likert 1-5) 1-Nada Importante; a; 5- Muito Importante

Fonte: Elaboragao propria.

2.3 Populagao versus Amostra

Para responder ao objetivo do estudo foi necessario delimitar a populagdo. Neste seguimento, para
a determinacdo dos 171 municipios a inquirir, recorreu-se a aplicacdo de uma amostragem
estratificada, tendo como universo os 308 municipios de Portugal, uma vez que esta técnica permite
a estruturacao de estratos de forma representativa e eficiente, contribui para reduzir o erro amostral
e garantir que “pequenas tipologias” de municipios (com caracteristicas especificas) nao fiquem
subrepresentadas e comparar diferentes grupos de municipios com mais confiabilidade estatistica
contribuindo para resultados mais generalizaveis (Makwana et al., 2023) . Esta metodologia permitiu
assegurar a representatividade da amostra face a diversidade do territério nacional, considerando

os critérios de estratificagdo que se encontram exemplificados na Tabela 6:
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Tabela 6: Critérios de Estratificagao.

Critério de

Estratificagdo Categorias Fonte/Referéncia

Pequenos (< 20 000 hab.); Médios (>20 000 — <100
000 hab.); Grandes (> 100 000 hab.)

'l:orte; Centro; Lisboa; Alentejo; Algarve; Madeira; INE (adaptado)
gores

Cor Politica do . L . - CNE / Resultados
) Partidos/Coligagbes no executivo municipal . .
Executivo eleitorais

Rendimento Per Capita Alto; Médio; Baixo INE / PORDATA
Fonte: Elaboracao propria.

Dimensé&o Populacional Fernandes et al. (2024)

Localizagdo Geografica

Para garantir a validade estatistica da amostra, adotaram-se os parametros estatisticos ilustrados

na Tabela 7:

Tabela 7: Parametros Estatisticos.

Parametro Estatistico Valor adotado

Nivel de confianga 95% (Z = 1,96)

Margem de erro 5% (e = 0,05)
Tamanho da amostra (n) n=1,962

Fonte: Elaboracao propria.

Com base nos parametros definidos procedeu-se ao calculo do tamanho da amostra utilizando a
férmula da amostragem aleatdria simples. Posteriormente, foi aplicada a corregéo para populagbes
finitas (n ajustado=n1+(n—1N) n_{ajustado} = =171,2), tendo em conta o universo fixo de 308
municipios. Portanto, para um nivel de confiangca de 95% e uma margem de erro de 5%, seria

necessario incluir aproximadamente 171 municipios na amostra.

2.4 Descricao dos Métodos de Tratamento de dados

Para a apresentagado dos dados recorreu-se ao uso de tabelas e graficos, com os dados estatisticos
antecedidos de andlise. A andlise dos dados foi realizada através de estatistica descritiva e
inferencial, utilizando-se o Microsoft Excel e o software SPSS (Statistical Product and Service
Solutions) versao 24, servindo de base para a producao da informagdo que permitira realizar a
analise dos resultados, hipéteses de investigacao e para as conclusdes finais. Para a realizacdo da
analise descritiva foram utilizados diversos parametros para a distribuicdo das variaveis,

nomeadamente a frequéncia, a percentagem, a média e o desvio-padrao.

De acordo com Mardco (2018), para se proceder a aplicagdo dos testes paramétricos é necessario
verificar os pressupostos. As condigdes para comparar duas ou mais populagdes € que a variavel
dependente possua distribuicdo normal ou a dimensédo da amostra ser superior ou igual a 30 e que
as variancias populacionais sejam homogéneas. A andlise inferencial fundamenta-se na utilizagéo
de amostras aleatérias como base para realizar generaliza¢des estatisticas sobre a populacao de
origem, permitindo estimar pardmetros populacionais e testar hipoteses de investigagdo com
determinado nivel de significancia e controlo do erro. Deste modo, para realizar a analise inferencial,

tendo em conta o cumprimento dos critérios necessarios, e considerando que as variaveis nao
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apresentaram uma distribuicdo normal (p-value <0,05), verificada através do teste de Kolmogorov-

Smirnov (quando n = 30), foram aplicados testes ndo paramétricos.

Para correlacionar as variaveis em estudo foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman,
uma vez que o pressuposto de seguir a normalidade foi violado. Este coeficiente, € uma medida de
associacdo nao paramétrica entre duas variaveis pelo menos ordinais, e é obtido através da
substituicdo dos valores das observagdes pelas respetivas ordens. As medidas de associagao
quantificam a intensidade e a dire¢gdo da associagao entre duas variaveis e varia entre -1 e 1 e foram
tidas em conta as seguintes classificagdes: correlagdes inferiores a 0,25 a correlagao é “fraca”; entre
0,25 e 0,5 existe uma correlagdo “moderada”; de 0,5 a 0,75 a correlagao é “forte”; e, quando é
superior a 0,75 apresenta-se uma correlagdo “muito forte” (Maréco, 2018). Complementarmente, e
como nao se verificou o comprimento dos pressupostos foi necessario recorrer ao teste nao
paramétrico de Kruskal-Wallis, que, de acordo com Maréco (2018), é utilizado para comparar trés
ou mais amostras independentes, avaliando se existem diferencas estatisticamente significativas na
distribuicdo de uma variavel ordinal ou continua entre os grupos. Para a validag&o de hipéteses, foi

assumido um nivel de significancia de 5% e 1% (intervalo de confianca de 95% e de 99%).

Dada a natureza das questdes incluidas no questionario, considera-se que nao é adequado aplicar
o coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador estatistico avalia a consisténcia interna de uma
escala quando os itens que a compdem medem, de forma convergente, 0 mesmo construto ou
dimenséo latente. No presente caso, as perguntas estdo maioritariamente organizadas em torno de
aspetos distintos (ex.: utilidade de diferentes documentos, importancia de diferentes objetivos,
influéncia de fatores internos e externos), que representam areas complementares e nao facetas de
uma unica dimensdo subjacente. Assim, o calculo do Alfa de Cronbach poderia conduzir a
resultados estatisticos pouco relevantes ou mesmo induzir em erro, uma vez que nao existe
pressuposto de unidimensionalidade. Consequentemente, opta-se por analisar cada item
individualmente ou por agrupamentos teméaticos, através de estatisticas descritivas e comparativas,

em vez de recorrer a medidas de consisténcia interna.
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3. Apresentacao e Analise dos Resultados

3.1 Analise Descritiva Exploratéria

Apods a recolha dos dados do questionario, procedeu-se a codificagdo dos mesmos através do
programa Microsoft Excel. O objetivo desta analise teve como base, a identificagdo da tendéncia da
posi¢do da amostra, medida através do grau de utilidade atribuido na escala de Likert, no que se
refere as diferentes variaveis em estudo. Esta analise permitiu compreender de forma mais clara
como a amostra avalia a relevancia da informagao financeira, evidenciando padrdes, convergéncias

e eventuais divergéncias nas respostas.
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3.1.1 Caracterizagcao da Amostra

Na presente subsecgéo é feita a caracterizagdo da amostra considerada no estudo, de forma a
contextualizar os resultados obtidos. Sdo apresentadas as principais variaveis sociodemograficas,
permitindo compreender o perfil dos participantes e estabelecer a base necessaria para a analise
subsequente. A amostra prevista seria composta por 342 participantes, correspondendo a dois
respondentes por cada um dos 171 municipios selecionados. Contudo, a participacao efetiva ficou
aquém do esperado, tendo-se obtido apenas 66 questionarios preenchidos, dos quais quatro foram
considerados invalidos por auséncia de respostas completas. Assim, a amostra final corresponde a
62 participantes, o que representa 36,26% da amostra inicialmente projetada. Apesar da redugéo
face ao numero inicialmente estimado, a dimensdo da amostra obtida mostra-se coerente com
estudos prévios de natureza similar, nos quais, foram analisados universos de respondentes
comparaveis. Por exemplo, a investigagcdo de Andriani et al. (2010) apresentou uma taxa de
resposta de 29,8% (62/208), o estudo de Brusca et al. (2027) obteve 30,37% (82/270), Nitzl et al.
(2020) alcangou 25,34% (255/1006) e Pajkovi et al. (2023) registou 32,58% (505/1550). Assim, a
dimensdo da amostra alcangada no presente estudo, embora mais reduzida do que a inicialmente
projetada, revela-se consistente com a literatura existente, assegurando a adequagdo e

comparabilidade dos resultados obtidos.

O desenho metodoldgico estabelecia que fossem inquiridos dois respondentes por municipio: o
responsavel do executivo com o pelouro da area financeira e o responsavel maximo do
departamento financeiro (ou equivalente). No entanto, apds o tratamento dos dados, verificou-se
que essa regra nao foi cumprida de forma coerente. Em alguns municipios foi possivel recolher
apenas uma resposta, que ainda assim foi considerada valida para a analise, de modo a nédo
comprometer a representatividade territorial do estudo. Por outro lado, nos municipios como a Trofa
(8,06%; n = 5; regiao Norte; dimensao média) e Vila Franca de Xira (4,84%; n = 3; regiao Grande
Lisboa; dimenséo grande), verificou-se a participacdo de mais de dois respondentes. Dada a fraca
taxa global de adesdo, estas respostas adicionais foram igualmente integradas no estudo,

valorizando a informagao disponivel e permitindo uma analise mais robusta das praticas municipais.

Relativamente a caracterizacdo da distribuicdo geografica, observa-se uma cobertura territorial
ampla, englobando municipios de diferentes regides e dimensbes populacionais. A tabela seguinte
apresenta a distribuicdo geografica do municipio referente a amostra. Os valores relativos ao
numero de habitantes foram obtidos a partir do Anuario Financeiro dos Municipios Portugueses de
2023 (Fernandes et al., 2024).

Tabela 8: Distribuicdo geografica do Municipio.

(continua)
s N.° de s . =
0,
Municipio n %o habitantes Regiao Dimensao
Agueda 1 1,61 47220 Centro M
Alcoutim 2 3,23 2413 Algarve P
Alfandega da Fé 1 1,61 4222 Norte P
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Tabela 8: Distribuicdo geografica do Municipio.

(continuag&o)
Municipio n % haEi:a(:ﬁes Regiao Dimensao
Almeirim 1 1,61 5756 Oeste e Vale do Tejo =
Arraiolos 1 1,61 6778 Alentejo P
Belmonte 1 1,61 6216 Centro P
Borba 1 1,61 6398 Alentejo P
Braga 1 1,61 201583 Norte G
Caminha 1 1,61 16442 Norte P
Campo Maior 1 1,61 7916 Alentejo P
Celorico da Beira 1 1,61 6605 Centro P
Celorico de Basto 1 1,61 17655 Norte P
Chamusca 1 1,61 8531 Oeste e Vale do Tejo P
Covilha 1 1,61 46375 Centro M
Espinho 1 1,61 32393 Norte M
Golega 1 1,61 5442 Oeste e Vale do Tejo P
flhavo 1 1,61 42129 Centro M
Leiria 1 1,61 133795 Centro G
Loures 1 1,61 207065 Grande Lisboa G
Lousa 1 1,61 17419 Centro P
Madalena 1 1,61 6533 R. A. Agores P
Mealhada 1 1,61 19787 Centro P
Mogadouro 1 1,61 8237 Norte P
Moura 1 1,61 13320 Alentejo P
Qeiras 1 1,61 175677 Grande Lisboa G
Oliveira do Bairro 1 1,61 25055 Centro M
Pacos de Ferreira 1 1,61 55981 Norte M
Peniche 1 1,61 27554 Oeste e Vale do Tejo M
Portel 1 1,61 5737 Alentejo P
Portimao 1 1,61 63079 Algarve M
Praia da Vitéria 1 1,61 19740 R. A. Agores P
Ribeira de Pena 1 1,61 13080 Norte P
Rio Maior 1 1,61 22315 Oeste e Vale do Tejo M
Sabrosa 1 1,61 5634 Norte P
Santa Marta de Penaguigo 1 1,61 5983 Norte P
Sardoal 1 1,61 3625 Oeste e Vale do Tejo =)
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Tabela 8: Distribuicdo geografica do Municipio.

(continuagéo)
Municipio n % ha';i-:ac:ﬁes Regido Dimensao
Seia 2 3,23 21441 Centro M
Serpa 1 1,61 13731 Alentejo P
Sever do Vouga 1 1,61 10944 Centro P
Sintra 1 1,61 395528 Grande Lisboa G
Soure 1 1,61 17238 Centro P
Torre de Moncorvo 1 1,61 6737 Norte P
Torres Vedras 1 1,61 88020 Oeste e Vale do Tejo M
Trofa 5 8,06 39997 Norte M
Vagos 1 1,61 24452 Centro M
Vendas Novas 1 1,61 11537 Alentejo P
Vila do Conde 1 1,61 84872 Norte M
Vila Franca de Xira 3 4,84 139452 Grande Lisboa G
Vila Nova de Cerveira 1 1,61 9327 Norte P
Vila Nova de Famalicio 2 3,23 135994 Norte G
Vila Nova de Gaia 1 1,61 311223 Norte G
Vila Vigosa 1 1,61 7300 Alentejo P
Vizela 1 1,61 24529 Norte M

Legenda: n significa o n.° de respondentes; % significa percentagem; P significa pequena dimensé&o; M significa média
dimenséo; e, G significa grande dimenséo.

Fonte: Elaboracao propria.

A amostra apresenta uma distribui¢do territorial diversificada, abrangendo municipios de pequena,
média e grande dimens&o populacional. Contudo, importa salientar que a presenca de municipios
com menos de dois ou mais de dois respondentes constitui uma limitacdo metodoldgica: no primeiro
caso, pela reduzida adesao local, que pode comprometer a representatividade do municipio; no
segundo, pelo desequilibrio criado face ao critério inicial de uniformidade entre municipios. Ainda
assim, optou-se por incluir todas as respostas validas recolhidas, entendendo que estas contribuem
para enriquecer a analise e atenuar o impacto da baixa taxa global de participagdo. A Figura 2
representa a distribuigdo dos municipios pertences a amostra por dimenséo, e que, de acordo com
Anuario Financeiro dos Municipios Portugueses (2023), é classificada em trés categorias: Pequena,
Média e Grande. Observa-se que a maior parte dos municipios que abrangem a amostra pertence

a categoria pequena dimensdo, representando 50% (n = 31). A categoria média dimensao

corresponde a 32,26% (n = 20), indicando uma participacéo significativa, contudo inferior & dos

municipios de pequena dimensdo. Por fim, a classificacdo grande dimens&do apresenta menor

percentagem, correspondendo a 17,74% (n = 11).
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= Pequeno = Médio = Grande

Figura 2: Distribuigdo por dimens&o.
Fonte: Elaboragéo prépria.
A Figura 3 demonstra a distribuicdo dos municipios por regido, que de acordo com NUTS Il
(Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais Estatisticas), sdo divididos da seguinte forma:
Norte, Centro, Oeste e Vale do Tejo, Grande Lisboa, Peninsula de Setubal, Alentejo, Algarve,
Regido Autonoma dos Agores e Regido Autdbnoma da Madeira. No presente estudo, a distibuicao
dos municipios por regido encontra-se repartida de forma abrangente da seguinte forma: regido
Norte com grande parte da percentagem obtendo 35,48% (n = 22), regido Centro com 22,58% (n =
14), Alentejo com 12,90% (n = 8), Oeste e Vale do Tejo com 11,29% (n = 7), regido Grande Lisboa
com 9,68% (n = 6), e por fim, as regides com percentagem mais reduzidas, especificamente, a

regido do Algarve com 4,84% (n = 3) e a Regido Auténoma dos Agores com 3,23% (n = 2).

= Norte

= Regido Autbnoma dos
Acores

= Oeste e Vale do Tejo

Centro

= Alentejo

= Algarve

Figura 3: Distribuic&o por regido.
Fonte: Elaboragéo proépria.

3.1.2 Caracterizagao dos inquiridos

Na presente subsegao procede-se a analise descritiva das caracteristicas dos inquiridos, com o

intuito de aprofundar a compreensao do seu perfil individual e profissional. Através desta analise, é
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possivel identificar tendéncias e padrbes relevantes que ajudam a contextualizar as respostas

obtidas, permitindo uma leitura mais fundamentada dos resultados.

No que respeita ao sexo, a maioria corresponde ao masculino, com 58,06% (n= 36), enquanto
41,94% (n= 26) sao do sexo feminino. Para a opgao ‘prefiro ndo indicar n&do foram registadas

respostas 0,00% (n= 0).

Relativamente a faixa etaria, 56,45% (n= 35) encontram-se entre os 46 e os 55 anos, 22,58% (n=
14) tém 56 ou mais anos e 20,97% (n= 13) situam-se entre os 36 e os 45 anos, revelando uma
predominancia de individuos de meia-idade. Nas faixas etaria '18-24 anos’ e '25-35 anos’, ndo se

registaram respostas 0,00% (n= 0).

No que concerne as habilitagdes literarias, a maioria possui licenciatura, representando 75,81%
(n=47), seguindo-se 0 mestrado com 14,52% (n= 9), o bacharelato com 4,84% (n= 3) e, por fim, o
doutoramento com 3,23% (n= 2). Ainda se registou uma resposta na categoria ‘Outro’ com 1,61%

(n= 1), correspondente a uma Pés-Graduacgao.

Quanto a fungao no Municipio, destaca-se o cargo de Chefe de Divisdo de Servigos Financeiros,
exercido por 46,77% (n= 29) dos participantes, como expetavel dado o participante selecionado para
responder ao questionario. Seguem-se os Técnicos Superiores, com 22,58% (n = 14), os Membro
do Executivo, com 14,52% (n= 9), os Coordenadores da Area Financeira, com 4,84% (n=3), e a
categoria “Outro”, com 11,29% (n= 7), corresponde a Chefe de Servigcos de Gestdo Contabilistica e
Contratacao; Chefe de Gabinete; Chefe de Unidade de 3 Grau da Unidade de Gestao de Recursos
(inclui a area de Gestéao Financeira); Diretor de Departamento Financeiro e adicionalmente Chefe
de Nucleo de Contabilidade e Finangas; Diretora Municipal; Presidente da Camara; Diretor Municipal

de Gestao; Chefe de Divisao da Cultura, Turismo, Desporto e Juventude.

No que respeita ao numero de anos na fungao atual, 37,1% (n = 23) desempenham a fung¢do ha
5 anos ou menos, 30,6% (n = 19) ha 15 ou mais anos, 19,4% (n = 12) entre 11 e 15 anos e 12,9%

(n = 8) entre 6 e 10 anos, indicando um grupo com experiéncia diversificada.

Quanto ao nimero de anos na fungao atual, a maior parte dos participantes tém até cinco anos
com 38,71% (n= 24), seguindo-se aqueles com 16 anos ou mais anos de experiéncia com 29,03%
(n=18), entre 11 e 15 anos 20,97% (n= 13) e por fim entre 6 e 10 anos com 11,29% (n= 7).

Relativamente a area académica de formagao, a maioria dos participantes possui formagao em
Economia/Gestao, representando 56,45% (n= 35). Seguem-se as areas de Contabilidade com
12,90% (n= 8), Administragéo Publica com 11,29% (n= 7), Direito com 4,84% (n= 3) e Auditoria com
3,23% (n= 2). A categoria “Outro” corresponde a 11,29% (n = 7), correspondendo a Conservagéo e
Restauro de Patrimonio; Servigo Social; Licenciatura e Mestrado em Economia e Técnica Oficial de

Contas; 12° ano +1 de Faculdade; Fisica e Quimica, Ciéncias; Musica: Arquitetura; Servi¢o Social.

A Tabela 9 mostra de forma resumida a frequéncia das variaveis sociodemograficas.
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Tabela 9: Frequéncia das variaveis sociodemograficas.

Variaveis Descrigao n %
Sexo Feminino 26 41,94
Masculino 36 58,06
Prefiro n&o indicar 0 0,00
Idade 18-24 anos 0 0,00
25-35 anos 0 0,00
36-45 anos 13 20,97
46-55 anos 35 56,45
=56 anos 14 22,58
Habilitagbes Bacharelato 3 4,84
Literarias Licenciatura 47 75,81
Mestrado 9 14,52
Doutoramento 2 3,23
Outro 1 1,61
Fungdo no Municipio Membro Executivo 9 14,52
Chefe de Divisao de Servigos Financeiros 29 46,77
Coordenador da Area Financeira 3 4,84
Técnico Superior 14 22,58
Outro 7 11,29
Chefe de Servigos de Gestao Contabilistica
e Contratagéo 1 1,61
Chefe de Gabinete 1 1,61
Chefe de Unidade de 3 Grau da Unidade de
Gestéo de Recursos (inclui a area de Gestao 1 1,61
Financeira)
Diretor de Departamento Financeiro 1 1,61
Adicion_a]mente: Qhefe de Nucleo de 1 161
Contabilidade e Finangas ’
Diretora Municipal 1 1,61
Presidente da Camara 1 1,61
Diretor Municipal de Gestao 1 1,61
Chefe de Divisdo da Cultura, Turismo, 1 1,61
Desporto e Juventude
'l;':ni::‘ é;‘t’ja'l‘a Até 5 anos 24 38,71
6-10 anos 7 11,29
11-15 anos 13 20,97
216 anos 18 29,03
?;f;‘:;ggémica de  Contabilidade 8 12,90
Economia/Gestao 35 56,45
Auditoria 2 3,23
Direito 3 4,84
Administragado Publica 7 11,29
QOutro 7 11,29

Fonte: Elaboragao propria.
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3.1.3 Utilidade do Relato Financeiro

As questdes da seccgéo Il do questionario, pretenderam aferir a utilidade do relato financeiro, sendo
que os resultados obtidos se encontram exibidos a seguir na Tabela 10. De salientar que algumas

variaveis foram medidas numa escala de tipo Likert de 5 pontos.

Tabela 10: A utilidade do relato financeiro.

(continua)
Descrigdo n % Média Igesvi~o-
adrao
Importancia do relato financeiro
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 0 0,00%
Neutro 3 4,84% 4,63 0,579
Importante 16 25,81%
Muito importante 40 64,52%
Nao responderam 3 4,84%
Importancia dos objetivos das Demonstragées
Financeiras
a) Fornecer informacao util para a tomada de
decisdes econémicas
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 0 0,00%
Neutro 3 4,84% 4,61 0,578
Importante 18 29,03%
Muito importante 41 66,13%
N&o responderam 0 0,00%
b) Avaliar a posigao financeira e as suas
alteracoes
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 0 0,00%
Neutro 3 4,84% 4,53 0,588
Importante 23 37,10%
Muito importante 36 58,06%
N&o responderam 0 0,00%
c) Controlo dos fluxos de caixa
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 2 3,23%
Neutro 8 12,90% 4,23 0,791
Importante 26 41,94%
Muito importante 26 41,94%
N&o responderam 0 0,00%
d) Avaliar o desempenho financeiro
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 1 1,61%
Neutro 2 3,23% 4,42 0,636
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Tabela 10: A utilidade do relato financeiro.

(continuagéo)
Descrigédo n % Média gzzg‘:
Importante 29 46,77%
Muito importante 30 48,39%
Nao responderam 0 0,00%
e) Apoiar na gestao de recursos
Nada importante 0,00%
Pouco importante 0,00%
Neutro 9 14,52% 4,39 0,726
Importante 20 32,26%
Muito importante 33 53,23%
Nao responderam 0 0,00%
f) Facilitar a transparéncia e promover a
responsabilizagao
Nada importante 0,00%
Pouco importante 0,00%
Neutro 8,06% 4,47 0,641
Importante 23 37,10%
Muito importante 34 54,84%
Nao responderam 0 0,00%
g) Estabelecer metas orgamentais
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 1 1,61%
Neutro 8 12,90% 4,29 0,749
Importante 25 40,32%
Muito importante 28 45,16%
Nao responderam 0 0,00%
h) Assegurar a legalidade e a regularidade das
operagoes
Nada importante 0,00%
Pouco importante 0,00%
Neutro 11,29% 4,53 0,689
Importante 15 24,19%
Muito importante 40 64,52%
N&o responderam 0 0,00%
Grau de concordancia das afirmagoées:
a) As Demonstragoes Financeiras sao de facil
compreensao
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 14,52%
Neutro 20 32,26% 3,53 0,911
Concordo 24 38,71%
Concordo totalmente 9 14,52%
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Tabela 10: A utilidade do relato financeiro.

(continuagéo)
Descrigido n % Média gesvi~o-
adrao
Nao responderam 0 0,00%
b) As Demonstragdes Orgamentais sao de facil
compreensao
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 8 12,90%
Neutro 22 35,48% 3,60 0,958
Concordo 19 30,65%
Concordo totalmente 13 20,97%
Nao responderam 0 0,00%
c) A informacgao financeira disponibilizada é
suficiente para a tomada de decisao
Discordo totalmente 1,61%
Discordo 6,45%
Neutro 7 11,29% 3,98 0,896
Concordo 32 51,61%
Concordo totalmente 17 27,42%
N&o responderam 1 1,61%
d) A informacao financeira é clara e acessivel
Discordo totalmente 1 1,61%
Discordo 3 4,84%
Neutro 22 35,48% 3,66 0,866
Concordo 25 40,32%
Concordo totalmente 10 16,13%
Nao responderam 1 1,61%
e) A informacgao financeira é util para a tomada
de decisao
Discordo totalmente 1 1,61%
Discordo 0,00%
Neutro 6,45% 4,43 0,757
Concordo 23 37,10%
Concordo totalmente 33 53,23%
Nao responderam 1 1,61%
Frequéncia de utilizagdo ou consulta da
informacao orgamental e financeira para as
atividades diarias e tomada de decisdo
Raramente 8,06%
Mensalmente 11,29%
Semanalmente 11,29%
Diariamente 42 67,74%
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Tabela 10: A utilidade do relato financeiro.

(continuag&o)
Descricdo n % Média Desvio-
Padréao
Nao responderam 1 1,61%

Qual o atributo qualitativo a que se atribui mais

importancia

Relevancia 6 9,68%

Fiabilidade 14 22,58%
Compreensibilidade 2 3,23%

Oportunidade 0 0,00%

Comparabilidade 2 3,23%

Verificabilidade 1 1,61%

Todos 37 59,68%
N&o responderam 0 0,00%

Fonte: Elaboracéo propria.

A analise descritiva dos resultados relativos a utilidade do relato financeiro evidencia, de forma clara,
uma percegao predominantemente favoravel por parte dos inquiridos quanto ao papel informativo e
decisorio das Demonstracdes Financeiras e das Demonstragdes Orcamentais. No agregado, a
importancia atribuida ao relato financeiro apresenta uma média elevada (média=4,63; desvio-
padrdo=0,579), com 64,52% dos respondentes a classificar o relato como “muito importante”, o que

sugere um consenso substancial sobre a sua relevancia para a tomada de deciséao.

Relativamente aos objetivos centrais das Demonstracdes Financeiras, os inquiridos valorizam, em
particular, a fungao de fornecer informagéo Util para a tomada de decisdo econémica (média = 4,61;
dp = 0,578) e a avaliagdo da posigéo financeira e as suas alteragées (média = 4,53; DP = 0,588). A
funcéo de assegurar a legalidade e a regularidade das operagdes também emerge com elevada
relevancia (média = 4,53; dp = 0,689), o que indica que o relato é encarado tanto como um
instrumento de suporte a decisdo como um mecanismo de prestagado de contas e conformidade. As
funcbes como o controlo dos fluxos de caixa (média = 4,23; dp = 0,791) e o estabelecimento de
metas orcamentais (média = 4,29; DP = 0,749) apresentam médias ligeiramente inferiores, mas
mantém um posicionamento favoravel, sinalizando uma expectativa de utilidade pragmatica

(monitorizagéo de liquidez e planeamento).

Em termos de facilidade de compreensdo, as Demonstragdes Financeiras e as Demonstragbes
Orcamentais obtém respostas centradas em valores intermédios (médias = 3,5-3,6), o que aponta
para uma percecdo moderada de acessibilidade interpretativa; ndo obstante, a informacao é
globalmente entendida como suficiente e util para a tomada de decisdo (média = 4,43; dp = 0,757).
Quanto aos resultados referentes a utilizacdo da informagéo financeira, 67,74% (n=42) dos
inquiridos consultam-na diariamente, o que sublinha a sua integracdo nas rotinas de gestdo. Em
relagdo aos atributos qualitativos, 59,68% (n=37) dos participantes consideraram que a presenca

de todos os atributos é importante.
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3.1.4 Utilidade do Relato Financeiro e os seus Fatores

A seguir, na sec¢ao lll do questionario, procurou-se verificar os fatores contextuais e institucionais

que geram influencia sobre a utilidade do relato financeiro, estando os resultados obtidos ilustrados

na Tabela 11. De referir que as variaveis foram medidas numa escala de tipo Likert de 5 pontos.

Tabela 11: A influéncia dos fatores internos e externos na utilidade do relato financeiro.

(continua)
Descrigdo n % Média Desvio-
padrao
influéncia dos fatores internos na utilidade
de relato financeiro nas tomadas de decisdo
a) Inexisténcia de meios informaticos
suficientes para consolidar e apresentar a
informacao financeira de forma adequada
N&o influencia 6 9,68%
Influencia pouco 3 4,84%
Neutro 12 19,35% 3,80 1,288
Influencia 15 24,19%
Influencia muito 24 38,71%
N&o responderam 2 3,23%
b) Inadequacao do relato financeiro face as
necessidades dos utilizadores internos
N&o influencia 3 4,84%
Influencia pouco 6 9,68%
Neutro 16 25,81% 3,56 1,062
Influencia 23 37,10%
Influencia muito 11 17,74%
Nao responderam 3 4,84%
c) Auséncia de experiéncia profissional no
cargo/fungdo que desempenha atualmente
Nao influencia 11 17,74%
Influencia pouco 8 12,90%
Neutro 11 17,74% 3,22 1,451
Influencia 13 20,97%
Influencia muito 15 24,19%
Nao responderam 4 6,45%
d) Complexidade no exercicio e
compreensao de informacgao financeira
resultante do subsistema contabilistico
financeiro
Nao influencia 6 9,68%
Influencia pouco 7 11,29%
Neutro 12 19,35% 3,33 1,145
Influencia 26 41,94%
Influencia muito 6 9,68%
N&o responderam 5 8,06%
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Tabela 11: A influéncia dos fatores internos e externos na utilidade do relato financeiro.

(continuagéo)
Descrigido n % Média gzz‘:ié%-
e) Desconexao entre o sistema de
informacgao contabilistico com os objetivos
e missao do municipio
N&o influencia 4 6,45%
Influencia pouco 8 12,90%
Neutro 20 32,26% 3,34 1,123
Influencia 16 25,81%
Influencia muito 10 16,13%
Nao responderam 4 6,45%
f) Resisténcia a mudanga
Nao influencia 5 8,06%
Influencia pouco 8 12,90%
Neutro 15 24,19% 3,42 1,196
Influencia 19 30,65%
Influencia muito 12 19,35%
N&o responderam 3 4,84%
g) Carga excessiva de trabalho
Nao influencia 5 8,06%
Influencia pouco 5 8,06%
Neutro 16 25,81% 3,54 1,184
Influencia 19 30,65%
Influencia muito 14 22,58%
Nao responderam 3 4,84%
h) Falta de formagao e de conhecimentos
apropriados sobre o SNC-AP
Nao influencia 8,06%
Influencia pouco 11,29%
Neutro 18 29,03% 3,54 1,293
Influencia 9 14,52%
Influencia muito 20 32,26%
Nao responderam 3 4,84%
i) Foco no cumprimento legal e fiscal
Nao influencia 1 1,61%
Influencia pouco 3 4,84%
Neutro 13 20,97% 4,07 1,006
Influencia 16 25,81%
Influencia muito 26 41,94%
Nao responderam 3 4,84%
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Tabela 11: A influéncia dos fatores internos e externos na utilidade do relato financeiro.

(continuagéo)
Descrigdo n % Média Desvio-
padrao
j) Atrasos na divulgagao e atualizagao dos
dados
Nao influencia 3 4,84%
Influencia pouco 11 17,74%
Neutro 12 19,35% 3,56 1,225
Influencia 16 25,81%
Influencia muito 17 27,42%
N&o responderam 3 4,84%
k) Escassez de formagéao continua
Nao influencia 3 4,84%
Influencia pouco 9 14,52%
Neutro 15 24,19% 3,53 1,186
Influencia 15 24,19%
Influencia muito 15 24,19%
N&o responderam 5 8,06%
Influéncia dos seguintes fatores externos na
utilidade do relato financeiro nas suas
tomadas de decisdo
a) Presséao de organismos de controlo
Nao influencia 0,00%
Influencia pouco 8,06%
Neutro 8,06% 4,26 0,939
Influencia 18 29,03%
Influencia muito 30 48,39%
Nao responderam 4 6,45%
b) Controlo dos cidadaos
Nao influencia 2 3,23%
Influencia pouco 10 16,13%
Neutro 26 41,94% 3,17 0,912
Influencia 16 25,81%
Influencia muito 4 6,45%
Nao responderam 4 6,45%
c) Questoes Politicas/Partidarias
N&o influencia 11,29%
Influencia pouco 11,29%
Neutro 22 35,48% 3,14 1,151
Influencia 15 24,19%
Influencia muito 7 11,29%
Nao responderam 4 6,45%
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Tabela 11: A influéncia dos fatores internos e externos na utilidade do relato financeiro.

(continuagéo)
d) Pressodes de entidades profissionais
Nao influencia 6 9,68%
Influencia pouco 8 12,90%
Neutro 15 24,19% 3,34 1,281
Influencia 18 29,03%
Influencia muito 11 17,74%
N&o responderam 4 6,45%
e) Pressdo de uma questao de ambito
nacional
Nao influencia 1 1,61%
Influencia pouco 12 19,35%
Neutro 9 14,52% 3,60 1,098
Influencia 23 37,10%
Influencia muito 13 20,97%
N&o responderam 4 6,45%
f) Meios de comunicagao e percegao publica
Nao influencia 6 9,68%
Influencia pouco 16 25,81%
Neutro 21 33,87% 2,83 1,036
Influencia 12 19,35%
Influencia muito 3 4,84%
N&o responderam 4 6,45%

Fonte: Elaboracéo propria.

A avaliagao dos fatores que influenciam a utilidade do relato financeiro permite delimitar claramente
prioridades de interveng&o. No dominio interno, o fator mais influente é o “foco no cumprimento legal
e fiscal” (média = 4,07; dp = 1,006), o que sugere que a orientacdo para a conformidade normativa
condiciona fortemente a percec¢ao da utilidade do relato financeiro, isto €, o relato € em boa parte
instrumentalizado pela necessidade de cumprir requisitos legais/fiscais. A “inexisténcia de meios
informaticos suficientes” surge também como determinante relevante (média = 3,80; dp = 1,288),
sinalizando que limitagdes tecnoldgicas afetam a capacidade de consolidar e apresentar informagao
util. Outros fatores internos com influéncia moderada incluem a inadequacgéo do relato financeiro
face as necessidades dos utilizadores internos, os atrasos na divulgacao e atualizagdo dos dados e
a carga excessiva de trabalho, falta de formagao e conhecimentos apropriados sobre o SNC-AP
(médias = 3,5-3,6). Em contrapartida, o fator com menor média é a “auséncia de experiéncia
profissional no cargo/funcéo” (média = 3,22; dp = 1,451), o que indica que, embora a experiéncia
individual seja relevante, os inquiridos percebem que problemas sistémicos (infraestrutura,
orientagdes legais, processos) exercem maior impacto sobre a utilidade do relato financeiro do que
a mera rotatividade ou falta de experiéncia pontual. A dispersdo (desvios-padréo relativamente
elevados em algumas variaveis, como por exemplo nos meios informaticos e formagao) sugere
heterogeneidade de percegdes e, possivelmente, diferencas entre unidades organicas ou perfis

profissionais.
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Quanto aos fatores externos, a pressdo de organismos de controlo emerge como o determinante
mais forte (média = 4,26; dp = 0,939), o que corrobora a hipétese de que mecanismos de supervisao
externa moldam fortemente a funcionalidade do relato financeiro. A pressao de uma questao de
ambito nacional também é considerada pelos inquiridos como um fator que influencia a utilidade
(média = 3,60; dp = 1,098). Em sentido oposto, os meios de comunicagéo e percegéo publica sdo
percebidos como os menos influentes (média = 2,83; dp = 1,036), implicando que a influéncia
mediatica é residual relativamente as pressdes institucionais formais. Questbes politicas/partidarias
e controlo pelos cidaddos apresentam médias intermédias (= 3,1-3,2), sugerindo que fatores
politicos existem, mas ndao dominam a perceg¢ao da utilidade em comparagdo com organismos de
fiscalizagdo e com exigéncias legais. Estes resultados indicam que alteragbes que venham de fora
(regulacédo, auditoria) tendem a ter um efeito imediato maior na pratica do relato do que a opinido

publica generalista.

3.1.5 Utilidade dos documentos de prestacdao de contas e indicadores do

relato financeiro

Posteriormente, na sec¢ao Il do questionario, pretendeu-se analisar os documentos de prestagéo de
contas e indicadores de relato financeiro para a tomada de decisdo, encontrando-se os resultados

resultantes desta analise na Tabela 12.

Tabela 12: Utilidade dos documentos de prestagédo de contas e tomada de decis&o.

(continua)
Descrigido n % Média Desvio-
padrao
Utilidade dos documentos contabilisticos
pertencentes as Demonstragdes Financeiras
apresentam para a tomada de decisdao
a) Balango
Nada util 2 3,23%
Pouco dutil 2 3,23% 4,12 1,027
Neutro 10 16,13%
util 18 29,03%
Muito util 27 43,55%
Nao responderam 3 4,84%
b) Demonstracao dos Resultados por Natureza
Nada util 2 3,23%
Pouco util 0 0,00%
Neutro 6 9,68% 4,24 0,889
Util 25 40,32%
Muito util 26 41,94%
N&o responderam 3 4,84%
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Tabela 12: Utilidade dos documentos de prestagédo de contas e tomada de deciséo.

(continuagéo)

Descrigio n % Média Desvio-
padrao

c) Demonstragao dos Resultados por Fungoes

(se aplicavel)

Nada util 1 1,61%

Pouco dutil 1 1,61%

Neutro 13 20,97% 4,00 0,894

util 22 35,48%

Muito util 18 29,03%

N&o responderam 7 11,29%

d) Demonstragao das Alteragdes no Capital

Préprio

Nada util 4,84%

Pouco dutil 11,29%

Neutro 20 32,26% 3,49 1,110

util 16 25,81%

Muito util 13 20,97%

N&o responderam 3 4,84%

e) Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Nada util 1 1,61%

Pouco dutil 2 3,23%

Neutro 13 20,97% 4,08 0,962

Util 18 29,03%

Muito util 25 40,32%

Nao responderam 3 4,84%

f) Anexo as Demonstragdes Financeiras

Nada util 1,61%

Pouco dutil 3,23%

Neutro 7 11,29% 4,17 0,886

Util 25 40,32%

Muito util 24 38,71%

Nao responderam 3 4,84%

Utilidade dos documentos contabilisticos

pertencentes as Demonstragdes Orgamentais

Individuais apresentam para a tomada de

decisao

a) Orgcamento e Plano Orgamental Plurianual

Nada util 0 0,00%

Pouco util 1,61%

Neutro 2 3,23% 4,63 0,635

util 15 24,19%

Muito util 41 66,13%

Nao responderam 3 4,84%
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Tabela 12: Utilidade dos documentos de prestagédo de contas e tomada de deciséo.

(continuagéo)

Descricdo n % Média Desvio-
padrao

b) Plano Plurianual de Investimentos

Nada util 0 0,00%

Pouco dutil 1,61%

Neutro 4 6,45% 4,52 0,701

util 17 27,42%

Muito util 36 58,06%

Nao responderam 4 6,45%

c) Demonstragao do Desempenho Orgamental

Nada util 0 0,00%

Pouco util 2 3,23%

Neutro 3,23% 4,44 0,719

Util 23 37,10%

Muito util 32 51,61%

N&o responderam 3 4,84%

d) Demonstracao de Execugao Or¢camental da

Receita

Nada util 0 0,00%

Pouco dutil 1,61%

Neutro 2 3,23% 4,55 0,648

Util 19 30,65%

Muito util 36 58,06%

Nao responderam 4 6,45%

e) Demonstragao de Execugdo Orgamental da

Despesa

Nada util 0 0,00%

Pouco dutil 1,61%

Neutro 3,23% 4,57 0,646

Util 18 29,03%

Muito util 37 59,68%

Nao responderam 4 6,45%

f) Demonstragao de Execugao do Plano

Plurianual de Investimentos

Nada util 0 0,00%

Pouco dutil 1,61%

Neutro 4,84% 4,52 0,676

util 19 30,65%

Muito util 35 56,45%

Nao responderam 4 6,45%

d) Anexo as Demonstragées Orgamentais

Nada util 1 1,61%

Pouco util 1 1,61%

Neutro 14 22,58% 4,05 0,926

Util 19 30,65%
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Tabela 12: Utilidade dos documentos de prestagédo de contas e tomada de deciséo.

(continuagéo)
Descricdo n % Média Desvio-
padrao

Muito util 22 35,48%

Nao responderam 5 8,06%

Utilidade dos documentos contabilisticos

pertencentes as Demonstragées Or¢gamentais

Consolidadas para a tomada de decisdo

a) Demonstragao Consolidada do Desempenho

Orcamental

Nada util 3 4,84%

Pouco util 4 6,45%

Neutro 13 20,97% 3,54 1,191
util 10 16,13%

Muito util 11 17,74%

N&o responderam 21 33,87%

b) Demonstracido Consolidada de Direitos e

Obrigagdes por Natureza

Nada util 3 4,84%

Pouco dutil 4 6,45%

Neutro 12 19,35% 3,49 1,129
util 14 22,58%

Muito util 8 12,90%

Nao responderam 21 33,87%

Opiniao sobre a utilidade das Demonstracoes

Orcamentais e Financeiras para o relato

financeiro

a) As Demonstragoes Financeiras em

comparagao com as Demonstragoes 5 8.06%

Orgamentais sdo mais Uteis para avaliar a e

situagdo econdmica e financeira do municipio.

b) As Demonstracoes Orcamentais

comparativamente com as Demonstragées

Financeiras sdao mais Uteis para monitorizar e 9 14,52%

ajustar o desempenho em relagao aos objetivos

planeados

5:) Ambas te_m utilidades complementares e sao 43 69,35%
_igualmente importantes.

d) Nenhuma, pois ndo considero que sejam as o

L . = 1 1,61%

principais fontes de informacgao.

Nao responderam 4 6,45%

Importancia da informagao de relato financeiro

para o tipo de decisdo tomada

a) Decisdes acerca da responsabilizagao da

prestacao de contas

Nada importante 1 1,61%

Pouco importante 1,61%

Neutro 9 14,52% 4,17 0,874
Importante 23 37,10%

Muito importante 24 38,71%

Nao responderam 4 6,45%

b) Decisdes relacionadas com a origem,
afetacdo e uso de recursos
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Tabela 12: Utilidade dos documentos de prestagédo de contas e tomada de deciséo.

(continuagéo)
Descricdo n % Média Desvio-
padrao
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 1 1,61%
Neutro 15 24,19% 3,98 0,777
Importante 26 41,94%
Muito importante 16 25,81%
N&o responderam 4 6,45%
c) Decisdes sobre o controlo da realizagao dos
objetivos operacionais e financeiros
Nada importante 1 1,61%
Pouco importante 1 1,61%
Neutro 11 17,74% 4,05 0,859
Importante 26 41,94%
Muito importante 19 30,65%
N&o responderam 4 6,45%
d) DecisGes sobre a avaliagao da eficacia e da
eficiéncia das operagcées do municipio
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 2 3,23%
Neutro 13 20,97% 4,00 0,816
Importante 25 40,32%
Muito importante 17 27,42%
N&o responderam 5 8,06%
e) Decisoes sobre a avaliagiao do desempenho
financeiro do municipio
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 0,00%
Neutro 11,29% 4,36 0,687
Importante 23 37,10%
Muito importante 28 45,16%
Nao responderam 4 6,45%
f) Decisdes sobre novos gastos de capital
Nada importante 0 0,00%
Pouco importante 4 6,45%
Neutro 10 16,13% 4,05 0,899
Importante 23 37,10%
Muito importante 21 33,87%
N&o responderam 4 6,45%
g) Decis6es sobre o endividamento
Nada importante 0,00%
Pouco importante 0,00%
Neutro 5 8,06% 4,55 0,648
Importante 16 25,81%
Muito importante 37 59,68%
Nao responderam 4 6,45%
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Tabela 12: Utilidade dos documentos de prestagédo de contas e tomada de deciséo.

(continuagéo)

Descricdo n % Média Desvio-
padrao

h) Decisdes sobre os impostos a aplicar

Nada importante 1 1,61%

Pouco importante 4 6,45%

Neutro 13 20,97% 3,97 1,017

Importante 18 29,03%

Muito importante 22 35,48%

Nao responderam 4 6,45%

i) Decis6es sobre os pregos e taxas a aplicar

Nada importante 1 1,61%

Pouco importante 5 8,06%

Neutro 14 22,58% 3,83 1,002

Importante 21 33,87%

Muito importante 17 27,42%

N&o responderam 4 6,45%

j) Decisdes sobre formas de arrecadagao de

receitas

Nada importante 1 1,61%

Pouco importante 3 4,84%

Neutro 15 24,19% 3,88 0,948

Importante 22 35,48%

Muito importante 17 27,42%

Nao responderam 4 6,45%

k) Decisoes sobre a proposta do Orgcamento e

Plano Orgamental Plurianual

Nada importante 0 0,00%

Pouco importante 1,61%

Neutro 7 11,29% 4,34 0,755

Importante 21 33,87%

Muito importante 29 46,77%

Nao responderam 4 6,45%

1) Decisodes relativas a capacidade de a entidade

publica em cumprir com as suas obrigacdes

Nada importante 1 1,61%

Pouco importante 1,61%

Neutro 12,90% 4,33 0,898

Importante 16 25,81%

Muito importante 32 51,61%

N&o responderam 4 6,45%

m) Decisdes sobre a avaliagdao do grau de

execugao orgcamental do municipio

Nada importante 1,61%

Pouco importante 3,23%

Neutro 11,29% 4,21 0,905

Importante 22 35,48%
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Tabela 12: Utilidade dos documentos de prestagédo de contas e tomada de deciséo.

(continuagéo)
Descrigdo n % Média 2:2:;%'
Muito importante 26 41,94%
N&o responderam 4 6,45%
n) Decisdes sobre a avaliagdo do desempenho
or¢camental do municipio
Nada importante 1 1,61%
Pouco importante 2 3,23%
Neutro 7 11,29% 4,16 0,887
Importante 25 40,32%
Muito importante 23 37,10%
N&o responderam 4 6,45%

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto a utilidade dos documentos de prestagao de contas, os resultados diferenciam claramente
entre documentos financeiros e orgamentais. No universo das Demonstragdes Financeiras, a
“Demonstragéo dos Resultados por Natureza” apresenta a média mais elevada (média = 4,24; dp =
0,889), seguida do anexo as demonstragdes financeiras (média = 4,17; dp = 0,886) e do balango
(média = 4,12; dp = 1,027). A “Demonstracao das Alteragdes no Capital Proprio” regista a média
mais baixa (média = 3,49; dp = 1,110), o que pode refletir uma percegdo de menor utilidade
operacional desta demonstracao especifica no contexto municipal, onde as decisdes quotidianas e

de curto prazo privilegiam informacgéo sobre resultados operacionais, fluxos e notas explicativas.

Nas Demonstragoes Orgamentais Individuais, o Orgamento e o Plano Orgamental Plurianual sao
considerados os mais Uteis (média = 4,63; dp = 0,635), com as demonstragdes de execugdo
orcamental (despesa e receita) também muito valorizadas (médias = 4,57 e 4,55, respetivamente).
Por contraste, o anexo as demonstragdes orgamentais obtém uma média inferior (média = 4,05; dp
= 0,926). Quanto as Demonstragdes Orgamentais Consolidadas, as médias sdo substancialmente
menores (= 3,5) e, sobretudo, ha uma taxa elevada de nao resposta (33,87%), o que aconselha um
cuidado interpretativo, pois € provavel que muitos respondentes ndo se sintam suficientemente
expostos ou familiarizados com consolidagdes, reduzindo a sua capacidade de avaliagao ou nao
serem aplicadas no municipio respetivo. Estas constata¢des indicam que os decisores privilegiam
instrumentos de ambito orgamental no que concerne a execugéo (planeamento e controlo) e, dentro
das demonstragdes financeiras, privilegiam relatérios que explicitem o desempenho operacional e

os elementos que suportam a tomada de deciséo.

Relativamente a comparagao entre a utilidade das Demonstragdes Orgamentais e Financeiras,
69,35% (n = 43), consideram que ambas sdo complementares e de igual importancia. Por fim, no
que respeita a importancia da informagao do relato financeiro para o tipo de decisdes, os dados
revelam que, as decisdes sobre endividamento apresentam a média mais elevada (média = 4,55;
dp = 0,648), seguidas pela avaliagdo do desempenho financeiro (média = 4,36; dp = 0,687) e pela

proposta do orgamento e plano orcamental plurianual (média = 4,34; dp = 0,755). Estas prioridades
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indicam que o relato financeiro € um instrumento decisério critico para a gestao da sustentabilidade
financeira e para o planeamento estratégico/operacional. As decisdes consideradas menos
importantes sao relativas a matérias sobre formas de arrecadagao (média = 3,88; dp = 0,948) e

precgos e taxas (média = 3,83; dp = 1,017).

Em termos metodolégicos e de validade interpretativa, importa salientar duas notas previdentes: as
variaveis foram medidas por escalas de Likert de cinco pontos e a apresentagao de médias e
desvios-padrao € compativel com praticas correntes em analises descritivas, mas requer a leitura
critica do caracter ordinal da escala; a elevada percentagem de nao resposta detetada em variaveis
relacionadas com demonstragdes consolidadas limita a generalizagédo dos resultados para esse
subgrupo e sugere atengcdo na extrapolagdo. Finalmente, as dispersdes observadas (desvios-
padrao) em variaveis como meios informaticos, formagdo e experiéncia profissional indicam

heterogeneidade entre os respondentes.

Em suma, a evidéncia empirica apresentada suporta a conclusdo de que o relato financeiro é
percebido como altamente relevante e operacionalmente integrado nas rotinas de decisao
municipais, sendo os documentos orgamentais particularmente centrais; permitindo também
delinear prioridades em alguns aspetos (melhoria de infraestruturas informaticas, formagao continua

em SNC-AP, redugéo dos atrasos na divulgagao).
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3.2 Analise Inferencial

No presente ponto, procede-se a apresentagao dos resultados relativos a perceg¢ao sobre a utilidade
reconhecida a informagao financeira e aos seus fatores, permitindo assim a verificacdo das

hipéteses de investigagao previamente formuladas, as quais sustentam os objetivos do estudo.

3.2.1 Validagao das hipoéteses de investigagao

Para dar resposta a Hl1 “Existe uma relagdo entre a facilidade de compreensao das Demonstragées
Financeiras e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos que integram as Demonstragées
Financeiras para a tomada de decisdo”, como os pressupostos foram violados, recorreu-se a
aplicacdo do coeficiente de correlagdo de Spearman. Através dos resultados apresentados na
Tabela 13, verifica-se que o coeficiente de correlagdo ndo apresenta significancia estatistica (p-
value < 0,01, ndo rejeitamos Hlo). Este resultado indica que, a facilidade de compreensao das
Demonstragdes Financeiras ndo esta correlacionada com o reconhecimento da sua utilidade para a

tomada de decisao, pelo que a hipoétese de investigagao nao é validada.
Tabela 13: Correlagdo de Spearman para Hl1.

Demonst Demonstrag

= = Demonstrag .
ragao ao dos 50 das Demonstrag Anexo as
Balango dos Resultad~os Alteragdes ao dos Demonstragd
Resultad por Fungdes - Fluxos de es
no Capital . . .
os por (se Proprio Caixa Financeiras
Natureza  aplicavel) P
ré de Coeficiente
Spearm  Eacilidade  d€ 0,228 0,213 0,052 0,238 0,239 0,036
an de Correlagao
compreens
ao das p-value 0,075 0,096 0,686 0,063 0,061 0,780
Demonstra
coes
Financeiras 62 62 62 62 62 62

**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01
(bilateral).
Fonte: Elaboracéo propria.

Aplicando o coeficiente de correlagdo de Spearman, uma vez que as variaveis nao apresentaram
uma distribuicdo normal, na andlise da HIl2 “Existe uma relag&o entre o grau de influéncia dos fatores
internos que condicionam a utilidade do relato financeiro e a utilidade atribuida aos documentos
contabilisticos das Demonstragées Financeiras para a tomada de decisdo”, verificou-se através da

dos resultados constantes na Tabela 14 o seguinte:

Inadequacéo do relato financeiro face as necessidades dos utilizadores internos

Os resultados demonstram que, p-value = 0,024; pelo que <0,05 (rejeita-se a Hlo); concluindo que
existe uma correlagdo estatisticamente significativa entre o grau de influencia do fator inadequagéao
do relato financeiro face as necessidades dos utilizadores internos e a utilidade atribuida ao
documento contabilistico Demonstragao das Alteragbes do Capital Préprio. Esta correlagdo é
positiva e de intensidade moderada (p = 0,287). Esta tendéncia sugere que, os individuos que

atribuem mais influencia a inadequacéao do relato financeiro sdo aqueles que tendem a atribui maior
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utilidade dos documentos contabilisticos, nomeadamente, as Alteracbes no Capital Proprio,
possivelmente por fornecer informagdo complementar que colmata lacunas sentidas nos restantes

relatorios.

Falta de formacao e de conhecimentos apropriados sobre o SNC-AP
Neste fator, surgiram varias correlagdes significativas, tais como:

e p-value = 0,017; sendo < 0,05 (rejeita-se a Hlo); evidenciando assim uma correlagao
estatisticamente significativa entre o grau de influencia do fator falta de formacéo e de
conhecimentos apropriados sobre o SNC-AP e a utlidade atribuida ao documento
contabilistico Demonstracado das Alteragdes do Capital Préprio, reforcando a ideia de que
os utilizadores com menor formagdo técnica procuram mais detalhe nos elementos
explicativos. Esta correlagéo é positiva e de intensidade moderada (p = 0,303);

e p-value = 0,006; sendo < 0,01 (rejeita-se a Hlo); evidenciando assim uma correlagao
estatisticamente significativa entre o grau de influencia do fator falta de formacao e de
conhecimentos apropriados sobre o SNC-AP e a utilidade atribuida ao documento
contabilistico Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, sugerindo que, perante a falta de
conhecimentos técnicos, este documento é valorizado pela sua capacidade em fornecer
uma classificagao detalhada dos fluxos monetarios (entradas e saidas de caixa) por cada
tipo de atividade (operacional, de investimento e de financiamento), essenciais a tomada de

decisdo. Esta correlagéo é positiva e de intensidade moderada (p = 0,345).

Este resultado indica que os utilizadores que mais valorizam a utilidade dos documentos
contabilisticos pertencentes as Demonstragdes Financeiras tendem também a considerar que a falta

de formacéao e de conhecimentos sobre o SNC-AP influencia a percegao de utilidade.
Foco no cumprimento legal e fiscal
Na analise deste fator, também surgiram varias correla¢des significativas, tais como:

e p-value = 0,032; sendo < 0,05 (rejeita-se a Hlo); evidenciando assim uma correlagao
estatisticamente significativa entre o grau de influencia do fator foco no cumprimento legal
e fiscal e a utilidade atribuida ao documento contabilistico Demonstragao dos Resultados
por Fungdes, evidenciando que, quando a preocupagao com aspetos legais e fiscais é
maior, os decisores atribuem maior utilidade a este documento, dado o seu pormenor em
proporcionar um maior detalhe analitico sobre o desempenho operacional. Esta correlagao
€ positiva e de intensidade moderada (p = 0,272);

e p-value = 0,038; sendo < 0,05 (rejeita-se a Hlo); evidenciando assim uma correlagao
estatisticamente significativa entre o grau de influencia do fator foco no cumprimento legal
e fiscal e a utilidade atribuida ao documento contabilistico Demonstragao das Alteragdes no
Capital Proprio, sugerindo que a énfase no cumprimento normativo potencia a valorizagao
deste relatério, pela transparéncia que acrescenta na justificagcdo de variagdes patrimoniais.

Esta correlagéo é positiva e de intensidade moderada (p = 0,264).
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De acordo com a observagdo da Tabela 14, os resultados para o fator inexisténcia de meios
informaticos suficientes para consolidar e apresentar a informagao financeira de forma adequada,

ndo apresentaram correlagéo estatisticamente significativa (p-value > 0,05).

Em sintese, os resultados obtidos permitem validar a hipétese de investigagdo e demostram que a
inadequacao do relato financeiro reforga a valorizagao das Alteragdes no Capital Proprio, documento
este que evidencia de forma mais detalhada as variagdes patrimoniais; a ‘Falta de formacéao e de
conhecimentos apropriados sobre o SNC-AP’ aumenta a utilidade atribuida as Demonstragdes
Financeiras, em especial as Alteragdes no Capital Proprio e a Demonstracdo de Fluxos de Caixa
pela sua natureza mais pratica e intuitiva; e o ‘Foco no cumprimento legal e fiscal' conduz a uma
maior valorizagdo da Demonstracao de Resultados por Fungbes dado o seu alinhamento com a
prestacdo de contas e a monitorizagdo da afetacdo de recursos por areas funcionais e das
Alteragbes no Capital Proprio. Assim, cada limitagcao interna altera a relevancia de documentos

especificos no apoio a tomada de decisao.

Tabela 14: Correlagdo de Spearman para Hlz.

=~ Demonstragdo Demonstracao
Demonstragéo

dos dos das Demonstragao Anexo as
Balango Resultados Resultados  Alteragdes no dos Fluxos de Demonstragdes
por Natureza por Fungdes Capital Caixa Financeiras
(se aplicavel) Préprio
ro de Inexisténcia de Coeficie
Spearman meios nte de

informaticos Correla 0,062 0,046 0,118 0,148 0,220 0,058
suficientes céo
para
consolidar e p-value 0,633 0,724 0,361 0,250 0,086 0,654
apresentar a
informagéao
financeirade 62 62 62 62 62 62
forma
adequada
Inadequagdo  Coeficie
g" relato nte de 0,165 0,139 0,095 0,287 0,184 0,166
inanceiro face Correla
as ¢cao
necessidades  p-value 0,199 0,283 0,461 0,024 0,153 0,196
dos
utilizadores n 62 62 62 62 62 62
internos
Falta de Coeficie
formagao e de nte de . o
conhecimentos Correla 0,219 0,219 -0,054 0,303 0,345 0,246
apropriados ¢céo
sobre 0 SNC-  p-value 0,087 0,087 0,676 0,017 0,006 0,054
AP n 62 62 62 62 62 62
Foco no Coeficie
cumprimento 7t de 0,145 0,173 0,272 0,264' 0,219 0,205
egal e fiscal Correla

¢céo

p-value 0,261 0,178 0,032 0,038 0,087 0,111

n 62 62 62 62 62 62

**_ A correlacéo é significativa no nivel
0,01 (bilateral).
*. A correlacéo é significativa no nivel
0,05 (bilateral).
Fonte: Elaboragéo propria.

Para HIs “Existe uma relagdo entre o grau de influéncia dos fatores externos que condicionam a

utilidade do relato financeiro e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos das
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Demonstragbes Financeiras para a tomada de decisdo”, aplicou-se o coeficiente de correlacao de
Spearman. Os dados obtidos demonstrados na Tabela 15, indicam associagbes estatisticamente
significativas que permitem compreender de que forma determinados fatores externos influenciam
a valorizagao de cada documento contabilistico. Seguem-se apenas as correlagdes estatisticamente

significativas, com destaque para a diregéo e tendéncia observadas através.
Pressao de organismos de controlo

Os resultados apresentaram um p-value = 0,038; pelo que < 0,01 (rejeita-se a Hlo), demonstrando
assim uma correlagdo estatisticamente significativa entre o grau de influencia do fator pressao de
organismos de controlo a utilidade atribuida ao documento contabilistico Demonstragdo de
Resultados por Natureza. Este resultado indica que, em contextos onde a fiscalizacdo externa é
mais intensa, os utilizadores valorizam particularmente este documento, dado o detalhe que oferece
na desagregacdo de rendimentos e gastos, o que facilita a transparéncia e o cumprimento

normativo. Esta correlacdo é positiva e de intensidade moderada (p = 0,264).

Esta tendéncia sugere que, quanto maior a influéncia percebida destes organismos, mais util é
considerada a informagao das demonstracgdes financeiras, possivelmente por garantir conformidade
e credibilidade acrescida no processo de decisdo. Conforme se observa a Tabela 15, os resultados
para o fator as questdes politicas/partidarias ndo apresentam correlagdo estatisticamente

significativa (p-value > 0,05).

Em resumo, através da analise dos resultados constantes na Tabela 15, valida-se a hipétese de
investigacdo. Os mesmos mostram que a pressao de organismos de controlo aumenta a valorizagéo
global das Demonstragdes Financeiras, reforgando a sua utilidade como conjunto de informagéao
formal e credivel para a tomada de decisao. Para além disso, este fator externo potencia a relevancia
do documento Demonstracdo dos Resultados por Natureza, evidenciando que, em contextos de
maior escrutinio e fiscalizagdo, os utilizadores atribuem maior importédncia ao detalhe da
classificacdo de rendimentos e gastos. Assim, a influéncia de organismos de controlo destaca-se

como elemento externo que reforga a percec¢ao de utilidade do relato financeiro.

Tabela 15: Correlagdo de Spearman para Hls.

=~ Demonstragdo Demonstragao
Demonstragéo

dos dos das Demonstracao Anexo as
Balango Resultados Resultados Alteragdes no dos Fluxos de Demonstragdes
or Natureza  PO" Funcdes Capital Caixa Financeiras
p (se aplicavel) Proprio
ro de Coeficiente
Spearman a) Pressé&o de de 0,227 0,264 0,179 0,224 0,239 0,249
organismos de Correlagdo
controlo p-value 0,076 0,038 0,163 0,080 0,061 0,051
n 62 62 62 62 62 62
Coeficiente
¢) Questdes de -0,019 -0,009 -0,017 0,141 0,018 0,063
Politicas/Partidarias —22relacdo
° p-value 0,885 0,945 0,896 0,273 0,891 0,624
n 62 62 62 62 62 62

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
**. A correlagéo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Testando HIls “Existe uma relagdo entre a utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstragbes Orgamentais Individuais e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos das
Demonstragées Financeiras para a tomada de decisdo” através do coeficiente de correlagdo de
Spearman verificou-se que existe uma correlagdo positiva e moderada e estatisticamente
significativa, permitindo afirmar que as variaveis “utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstragdes Orgamentais Individuais” e “utiidade dos documentos contabilisticos das

Demonstragdes Financeiras” estao correlacionadas (o= 0,465 e o valor de prova < 0,01).

Os resultados observados na Tabela 16 permitem rejeitar a Hlo e validar a hipétese de investigagéo
e evidenciam que a percegédo de maior utilidade dos documentos contabilisticos pertencentes as
Demonstracbes Orgcamentais esta associada a uma valorizagcdo acrescida da utilidade dos
documentos contabilisticos das Demonstragdes Financeiras. Isto sugere que a informagéo
orcamental e financeira é vista como complementar, reforcando o seu papel conjunto no processo

de tomada de decisao.

Tabela 16: Correlagdo de Spearman para Hla.

Utilidade Demonstragdes

Financeiras
Spreoa(rjrian 82?2%2?5 e 0,465
Utilidade Demonstragdes
Orcamentais Individuais ~ P-value <0,001
n 62
**. A correlagéo é significativa no nivel 0,01

(bilateral).
Fonte: Elaboragao propria.

No que diz respeito a Hls “Existe uma relagdo entre a importancia atribuida a informagéao de relato
financeiro para diferentes tipos de decisbes no municipio, a utilidade dos documentos contabilisticos
das Demonstragbes Financeiras para a tomada de decisdo e a utilidade dos documentos
contabilisticos das Demonstragbes Orgamentais Individuais”, aplicou-se o coeficiente de correlagao

de Spearman e através da sua anadlise constatou-se o seguinte:
Utilidade dos documentos contabilisticos das Demonstragées Financeiras

Com base na analise apresentada na Tabela 17 conclui-se que, para um nivel de significancia de
0,01, existe uma correlagéo significativa estatisticamente positiva cuja intensidade é forte entre a
utilidade dos documentos contabilisticos das Demonstragdes Financeiras e as decisbes afetas a
origem, afetacéo e uso de recursos (p= 0,623 e o valor de prova < 0,01) e as decisbes relacionadas

com a avaliagdo do desempenho financeiro do municipio (o= 0,571 e o valor de prova < 0,01).

Este resultado sugere que, quanto maior a utilidade percebida destes documentos, maior a
importancia atribuida ao relato financeiro como suporte para decisées sobre alocagéo e gestao de

recursos e também para monitorizar e avaliar a execugao financeira do municipio.
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Utilidade dos documentos contabilisticos das Demonstragcées Or¢gamentais individuais

Atendendo aos resultados apresentados na Tabela 17, observa-se uma correlagao estatisticamente
significativa positiva (p-value < 0,01) entre a variavel “utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstragdes Orgamentais individuais” a variavel “decisdes relacionadas com origem, afetagéo e
uso de recursos” e a variavel “decisdes sobre a avaliagado do desempenho financeiro do municipio”.
A correlagbes sao positivas cuja intensidade € moderada e forte para cada uma respetivamente
(0=0,381; p=0,510).

Este resultado sugere que, em contextos de planeamento e controlo de recursos, os utilizadores
reconhecem a relevancia dos relatérios orgamentais e que a percegao da utilidade dos documentos
orcamentais reforca a importincia atribuida ao relato financeiro como ferramenta de
acompanhamento do desempenho econdmico-financeiro, mostrando a sua fungdo complementar

no processo de decisido publica. Neste sentido, a hipotese de investigagado é validada.

Tabela 17: Correlagdo de Spearman para Hls.

Decisdes relacionadas
com a origem, afetagéo e

Decisdes sobre a avaliagao
do desempenho financeiro

uso de recursos do municipio
ré de Coeficiente de - N
~ 0,623 0,571
Spearman Utilidade Correlagdo
Demonstragcdes  p-value <0,001 <0,001
Financeiras
n 62 62
Coeficiente de - N
Utilidade Correlacdo 0,381 0,510
Demonstragdes
Orgamentais p-value <0,001 <0,001
Individuais n 62 62

**_ A correlagéo é significativa no
nivel 0,01 (bilateral).
Fonte: Elaboracéo propria.

Relativamente a analise Hls “Existe uma relagdo entre a utilidade dos documentos contabilisticos
das Demonstragdes Financeiras para a tomada de decisdo e a importancia atribuida a informag¢ao
de relato financeiro para diferentes tipos de decisbes no municipio” os resultados resultantes da
aplicagéo do teste de Correlagdo de Spearman constantes na Tabela 18, revelaram correlagbes
positivas estatisticamente significativas que permitem compreender de que forma a valorizagcao

destes documentos se reflete em varias areas da decisao publica.
Decis6es acerca da responsabilizagdo da prestagdo de contas

Da aplicagdo do coeficiente de correlagdo, observou-se através da Tabela 18 uma correlagao
significativa e positiva (o= 0,586 e valor de prova < 0,01), entre as variaveis “utilidade dos

documentos contabilisticos das Demonstragdes Financeiras” e “decisbes acerca da

responsabilizacdo da prestagdo de contas” de intensidade forte, indicando que, quanto maior a
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utilidade atribuida as Demonstragdes Financeiras, maior a importancia reconhecida ao relato

financeiro para fundamentar processos de responsabilizacdo e transparéncia.
Decisées sobre a avaliagao da eficdcia e eficiéncia das operagées

Os resultados obtidos (p= 0,592 e valor de prova < 0,01) evidenciam uma correlagdo positiva
significativa e forte, sugerindo que os utilizadores que consideram mais Uteis as Demonstracdes
Financeiras também reconhecem a relevancia da informacgao financeira para avaliar o desempenho

operacional do municipio.
Decis6es sobre o endividamento

Os dados da Tabela 18, demonstraram uma correlagao positiva significativa (0=0,459 e valor de
prova < 0,01), o que indica que a utilidade atribuida aos documentos financeiros refor¢ca a
importancia do relato no apoio a decisbes relacionadas com o recurso a financiamento e gestao da
divida.

Decisbes sobre os impostos a aplicar

Verificou-se através da observagdo dos resultados da Tabela 18, uma correlagdo positiva
estatisticamente significativa e moderada (0=0,461 e valor de prova < 0,01), demonstrando que os
utilizadores que valorizam as Demonstragdes Financeiras também consideram a informacgéo de

relato essencial para suportar decisdes fiscais, nomeadamente na definicdo de impostos municipais.
Decisbes sobre os pregos e taxas a aplicar

Com base nos resultados da Tabela 18, visualizou-se uma correlagéo positiva significativa e
moderada (0=0,491 e valor de prova < 0,01) sugerindo que a percegdo de utilidade das
Demonstragdes Financeiras esta associada a uma maior valorizagdo da informagéo para sustentar

decisdes relativas a fixagao de pregos e taxas a cobrar a comunidade.

Em sintese, os resultados indicam que a utilidade das Demonstragbes Financeiras reforga a
importancia atribuida a informagdo de relato para multiplas areas da decisdo municipal. Estes
documentos sao particularmente valorizados para apoiar a prestagao de contas, a avaliagado da
eficiéncia das operagdes, bem como decisbes de natureza financeira e fiscal, como o

endividamento, os impostos e as taxas a aplicar. Para tal, valida-se a hipétese de investigagao.
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Tabela 18: Correlagdo de Spearman para Hle.

Decisbes sobre

Decisdes acerca da a avaliaggo da Decisdes Decisbes Iis)ggirzéoe:
S eficacia e da sobre os
responsabilizagdo da o sobre o . pregos e
= eficiéncia das > impostos a
prestacao de contas ~ endividamento . taxas a
operagdes do aplicar -
A aplicar
municipio
ré de Coeficiente de - " R R .
Spearman Utilidade Correlago 0,586 0,592 0,459 0,461 0,491
Demonstragdes /e <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Financeiras
n 62 62 62 62 62

**. A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Fonte: Elaboragéo propria.

Para dar resposta a HI7 “Existem diferengas no grau de utilidade dos contabilisticos Demonstragées
Financeiras para a tomada de decisdo em fungéo dos atributos qualitativos da informacdo”, uma vez
que se concluiu, pelo teste de Kolmogorov-Smirnov que as distribuicdes ndo apresentaram uma
distribuicdo normal, recorreu-se a aplicagao do teste de Kruskal — Wallis. Assim sendo, concluiu-se
a um nivel de significancia de 0,05, que n&o existem diferengas no grau de utilidade dos documentos
contabilisticos das Demonstragdes Financeiras para a tomada de decisdo em fungao da importancia
relativa aos atributos qualitativos da informagéo (valor de prova = 0,445, sendo >0,05). Conclui-se
assim, através dos resultados da Tabela 19 que, nao existem diferengas significativas, nao se rejeita

Hlo, ou seja, ndo se valida a hipétese de investigacao.

Tabela 19: Teste Kruskal-Wallis para a Hlz.

Qui-quadrado 1,619
o]l 2
p-value 0,445

Fonte: Elaboracéo propria.

Na tabela seguinte apresenta-se de uma forma resumida a informagéo sobre a validagdo das
hipéteses de investigagao formuladas. Os resultados obtidos permitem afirmar que a maioria das
hipéteses de investigagao foi validada, com excecéo da HI1 e da Hl7. Este facto demonstra que, de
um modo geral, a utilidade atribuida a informag&o proveniente do relato financeiro esta associada a
fatores internos e externos. Verificou-se que as limitagbes internas e externas condicionam a
percecdo da utilidade de documentos contabilisticos especificos, potenciando a relevancia de
alguns relatérios financeiros como resposta a fragilidades percebidas. Adicionalmente, a
importancia atribuida a informacgao de relato financeiro em diversas areas de decisdo (operacionais,
estratégicas, taticas), demonstraram associagdes significativas que reforgam a utilidade pratica dos
documentos contabilisticos. A analise realizada permitiu ainda concluir que, a informagao financeira
e orcamental constitui um recurso essencial para a tomada de decisao no contexto municipal,

confirmando a centralidade das Demonstragdes Financeiras e Orgamentais como instrumentos de
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governagao. Das hipéteses de investigagdo formuladas, apenas a primeira e o sétima hipotese ndo
foram validadas, revelando que a compreensibilidade das demonstracdes e os atributos qualitativos
da informacao, embora reconhecidos, ndo se apresentaram como determinantes para a percecao
de utilidade. Estes resultados demonstram que o valor do relato financeiro n&o reside apenas no
cumprimento formal de requisitos normativos, mas sobretudo na sua capacidade de apoiar, de forma

efetiva e contextualizada, os processos de decisao publica.

Tabela 20: Resumo da validagéo para as hipoteses de investigacao.

Resultado

Hipéteses de Investigagao obtido

Validagao

Existe uma relagéo entre a facilidade de compreensdo das Demonstragdes
Financeiras e a utilidade atribuida aos documentos contabilisticos que Sem correlagao
integram as Demonstrac¢des Financeiras para a tomada de decis&o.

Nao
Validada

Existe uma relagdo entre o grau de influéncia dos fatores internos que
condicionam a utilidade do relato financeiro e a utilidade atribuida aos

2] P) + Validada

documentos contabilisticos das Demonstragdes Financeiras para a tomada
de deciséao.

Existe uma relagdo entre o grau de influéncia dos fatores externos que
condicionam a utilidade do relato financeiro e a utilidade atribuida aos

His + Validada

Hla

His

Hle.

HlIz  Financeiras para a tomada de decisdo em fungao dos atributos qualitativos

documentos contabilisticos das Demonstragées Financeiras para a tomada
de deciséo.

Existe uma relacdo entre a utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstracdes Orcamentais Individuais e a utlidade atribuida aos
documentos contabilisticos das Demonstragdes Financeiras para a tomada +
de deciséo.

Validada

Existe uma relagdo entre a utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstragdes Financeiras para a tomada de decisdo e a importancia
atribuida a informacao de relato financeiro para diferentes tipos de decistes
Nno municipio.

Validada

Existe uma relacdo entre a utilidade dos documentos contabilisticos das
Demonstragdes Financeiras para a tomada de decisdo e a importancia
atribuida a informacgéo de relato financeiro para diferentes tipos de decisbes
Nno municipio.

+ Validada

Nao se
verificaram Nao
diferencas Validada
significativas

Existem diferengas no grau de utilidade dos contabilisticos Demonstragdes

da informacéo.

Fonte: Elaboracéo propria.

Em termos globais, a analise realizada permitiu concluir que a informacao financeira e orgamental
constitui um recurso essencial para a tomada de decisdao no contexto municipal, confirmando a
centralidade das Demonstragbes Financeiras e Orgamentais como instrumentos de governagao.
Das hipoteses de investigagcao formuladas, apenas a primeira e o sétima hipétese ndo foram
validadas, revelando que a compreensibilidade das demonstragdes e os atributos qualitativos da
informagéo, embora reconhecidos, ndo se apresentaram como determinantes para a percec¢ao de

utilidade. Em contrapartida, fatores internos e externos, bem como a importancia atribuida a
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informagdo de relato financeiro em diversas areas de decisdo, demonstraram associagdes
significativas que reforcam a utilidade pratica dos documentos contabilisticos. Estes resultados
demonstram que o valor do relato financeiro nao reside apenas no cumprimento formal de requisitos
normativos, mas sobretudo na sua capacidade de apoiar, de forma efetiva e contextualizada, os

processos de decisao publica.

3.2.2 Discussao dos Resultados

A analise empirica evidencia que a utilidade do relato financeiro € amplamente reconhecida pelos
decisores municipais, corroborando a literatura que identifica o relato financeiro como instrumento
central de governagéao e suporte a tomada de decisao (Cohen & Karatzimas, 2017; Giacomini, 2020;
Nogueira & Jorge, 2015). Contudo, a auséncia de significancia estatistica na Hl1 demonstra que, a
facilidade de compreensao das Demonstragdes Financeiras ndo condiciona diretamente a percegéo
da sua utilidade, contrariando Asyik et al. (2023); Brusca et al. (2017); Cohen et al. (2019); Ouda e
Klischewski (2019), que sustentavam que a compreensibilidade aumenta a utilidade da informagéo.
Tal divergéncia pode dever-se ao perfil técnico dos inquiridos que, maioritariamente sdo gestores e
contabilistas, para os quais a interpretacao das demonstracdes ja faz parte da rotina profissional,

reduzindo o peso da clareza formal como determinante da utilidade.

Por outro lado, as hipéteses HI2 e HIs foram validadas, confirmando que fatores internos e externos
moldam significativamente a utilidade do relato financeiro, estando em conformidade com os
resultados das investigacdes de Choi e Woo (2021); George et al. (2020); Nogueira e Jorge (1014);
Pires et al. (2020); Rocha (2021) e Thoa e Thoa & Nhi (2021). No plano interno, a inadequagéao do
relato financeiro face as necessidades dos utilizadores, a falta de formagao sobre o SNC-AP
e o foco no cumprimento legal e fiscal, surgem como variaveis influentes, o que converge com
os resultados de Benfante et al. (2025); Bogt (2018); Cepeda (2017); Giacomini (2020); Grossi et al.
(2016); Gomes et al. (2023); Nitzl et al. (2020); Nogueira e Jorge (2011); Razafiarivony e Janeta
(2022) e Sobral (2022), que destacam que constrangimentos normativos, limitacées de capacitacéo
técnica e inadequacgéao da informacgao reduzem a eficiéncia informativa; o que no presente estudo
conduziu a uma valorizagao de relatérios mais detalhados e normativamente mais robustos. Por
outro lado, a variavel inexisténcia de meios informaticos suficientes ndo teve relevancia estatistica,
0 que contraria os dados de Jovanovi¢ e Vasi¢ek (2020) que, refere que a escassez de recursos e
meios informaticos fragiliza a qualidade da informacdo o que leva a alteragbes da utilidade da
informagéo. Nos fatores externos, a pressao dos organismos de controlo revelou-se o elemento
mais determinante, em consonancia com Bonollo (2022); Matekele et al. (2025); Nitzl et al. (2020) e
Silva et al. (2023), que associam o escrutinio institucional & maior transparéncia e credibilidade do
relato. Assim, confirma-se a tese de que a utilidade percebida é condicionada por dindmicas
institucionais e contextuais, e ndo apenas por atributos intrinsecos da informagao. Por sua vez, a
variavel questbes politicas nao foi verificada nos resultados obtidos, ndo estando em consonancia
com os autores Ouda e Klischewski (2019); Sobral (2022) e Silva et al. (2023).

A validagédo das Hls, HIs e Hls revela uma relagdo de complementaridade entre a informagao

financeira e a orgamental, sendo reconhecida uma interdependéncia entre ambos os sistemas no
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apoio a deciséo publica, o que ndo vai de encontro aos resultados obtidos por Brunelli et al. (2025);
Giacomini (2020); Gomes et al. (2023); Nogueira e Jorge (2011) e Pajkovi et al. (2023). Os
resultados mostram que quanto maior a utilidade atribuida as Demonstracdes Orgamentais
Individuais, maior a valorizagdo das Demonstracbes Financeiras, revelando que o processo
deciso6rio municipal assenta numa viséo integrada do relato. Os dados da presente investigagao
também demonstram que, a utilidade da informagdo aumenta quando esta é aplicada a gestao de
recursos, avaliagdao do desempenho financeiro, prestagdo de contas, eficiéncia e eficacia das
atividades, endividamento e impostos e taxas, demonstrando que a informacéo financeira é util
nao apenas para prestagdo de contas, mas também para a tomada de decisdes no foro operacional
e estratégico, corroborando assim com Cohen e Karatzimas, (2017); Efendi et al. (2018); Helden e
Reichard (2019); Jorge et al. (2019); Nogueira e Jorge (2015, 2017) e Silva et al. (2023).

Por fim, a n&o validag&o da HIl7 confirma que os atributos qualitativos da informagao ndo geram
diferencgas significativas na percecgéao de utilidade, resultado oposto ao obtido por Asyik et al. (2023);
Cepéda (2017); Lewandowski (2019a); Monteiro et al. (2022); Rocha (2021) e Silva et al. (2023),
que defendem que tais atributos aumentam a utilidade percebida. Neste seguimento, no contexto
deste estudo, os decisores parecem valorizar mais a funcionalidade pratica e o cumprimento

legal do relato do que as suas caracteristicas formais.

A interpretagéo global dos resultados obtidos pode também ser enquadrada a luz das teorias da
contingéncia e institucional, que explicam a diversidade de praticas e percegbes observadas na
gestéo publica. Do ponto de vista contingencial, os resultados demonstram que a utilidade do relato
financeiro é condicionada por fatores contextuais, como o conhecimento técnico dos profissionais e
o foco no cumprimento legal e fiscal, confirmando que ndo existe uma estrutura unica de relato
eficaz, mas sim praticas que se adaptam as condi¢des especificas de cada municipio. Ja sob a ética
institucional, a influéncia significativa dos organismos de controlo e da conformidade normativa
evidencia a presenca de pressdes institucionais que moldam os comportamentos organizacionais,
reforcando a tendéncia para a adogao de praticas do relato financeiro que legitimam a gestéo
perante as entidades fiscalizadoras. Assim, a articulagdo entre ambas as teorias, permite
compreender que a utilidade percebida do relato financeiro resulta de um equilibrio entre a

adaptagao contextual e a conformidade institucional.

Assim, conclui-se que, em linha com a literatura recente (Gomes et al., 2023; Nitzl et al., 2020; Sell
et al., 2020; Silva et al., 2023; Sobral, 2022) que, a utilidade do relato financeiro no setor publico é

um constructo multidimensional, dependente da interagao entre fatores institucionais e contextuais.
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Conclusoées, Limitagoes e Futuras Linhas de

Investigacao

O presente estudo permitiu analisar a utilidade da informagao do relato financeiro no contexto da
Administracao Local portuguesa, em particular nos municipios. Os resultados obtidos confirmam a
utilidade do relato financeiro como suporte no processo de tomada de decisédo, ainda que a sua

valorizagao varie em fungéo de diferentes fatores internos e externos.

Dos resultados da analise dos dados obtidos no presente estudo, constata-se que a
compreensibilidade das Demonstragdes Financeiras é uma variavel que ndo se encontra
significativamente associada a percecéo da sua utilidade, contrariando a expectativa inicial, ja que,
teoricamente, se esperava que quanto mais compreensiveis fossem as demonstragées financeiras
mais Uteis estas seriam para os seus utilizadores. Este resultado sugere que a facilidade de
compreensao dos documentos contabilisticos, apesar de relevante em termos tedricos, nao é

necessariamente determinante para que os utilizadores reconhegam a sua utilidade no processo de
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decisdo. Assim, a utilidade atribuida parece depender mais de fatores contextuais e institucionais
do que da prépria facilidade de interpretagédo dos relatérios financeiros. Esta conclusao é relevante,
pois demonstra que a simplificagdo da linguagem e da apresentagédo, embora seja desejavel, pode
nao ser suficiente para reforgar a utilidade da informagao no processo de decisdao municipal.
Verificou-se também, através da analise descritiva que, tanto as demonstracdes financeiras como
as demonstragbes orgamentais s&o consideradas, de forma global, Gteis a muito Uteis (huma escala
de likert de 1 a 5, em que 1 é Nada Util e 5 é Muito Util) para os decisores municipais. Em relacdo
as demonstracdes financeiras, destacou-se a Demonstracdo dos Resultados por Natureza como a
mais util, uma vez que que fornece informagéo sobre o desempenho de uma entidade e sobre a
eficiéncia na utilizagao de recursos, que sdo aspetos centrais para a gestdo municipal e para avaliar
se o0s objetivos estao a ser cumpridos, ou seja, constitui informagao pratica, acionavel e diretamente
ligada a tomada de decisdo, enquanto a Demonstragdo das Alteragdes no Capital Proprio foi a
considerada menos util por parte dos inquirido. A raz&o talvez se deva ao facto de estar relacionada
com disponibilizacdo de informacgdo acerca da evolugao do capital préprio de uma entidade durante
um determinado periodo, apresentando dados de menor aplicabilidade imediata no contexto da
gestdao municipal, que ndo se traduz diretamente em decisdes operacionais do dia-a-dia ou no

controlo de politicas publicas.

A analise inferencial revelou que determinados fatores internos condicionam a percegao da utilidade
de forma significativa, conferindo relevancia acrescida a certos documentos contabilisticos. Entre
estes fatores, destaca-se o foco no cumprimento legal e fiscal, que se manifestou como o
condicionante mais influente, refletindo uma realidade em que a informacao financeira é
frequentemente Util, prioritariamente para assegurar a conformidade normativa, em detrimento do
apoio efetivo a decisdo. Segue-se a falta de formacédo e de conhecimentos apropriados sobre o
SNC-AP e a inadequagao do relato financeiro que comprometem a correta interpretagéo e aplicagao
da informacéao, dificultando a sua transformagdo em conhecimento util para a decisdo. Estas
fragilidades internas reforgam a utilidade de documentos contabilisticos especificos, como as
Alteragbes no Capital Proprio, a Demonstragao de Fluxos de Caixa e a Demonstragéo de Resultados
por Funcgbes, demonstrando que, embora alguns documentos sejam globalmente menos
reconhecidos, assumem importancia quando associados a limitagdes estruturais e de capacitagao.
Em suma, a percegcdo da utilidade do relato financeiro ndo é apenas determinada pelas
caracteristicas intrinsecas dos documentos, mas também pelo contexto organizacional e

institucional em que estes sao produzidos e utilizados.

Os fatores externos, por sua vez, confirmaram igualmente o seu impacto, com realce para a pressao
exercida pelos organismos de controlo, que de forma geral, obriga os municipios a garantir
transparéncia, conformidade e detalhe informativo em especial ao documento contabilistico
Demonstragao de Resultados por Natureza que apresenta de forma clara os rendimentos e os
gastos. Este resultado refor¢a a ideia de que a fiscalizacdo e a exigéncia de accountability séo
elementos que potenciam a percecado de utilidade da informacgéo financeira. Por outro lado, as
questdes politicas/partidarias ndo apresentaram resultados estatisticos significativos. Este resultado

contrasta com alguns estudos prévios (Giacomini (2020); Ouda & Klischewski, 2019; Silva et al.,
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2023; Sobral, 2022) que identificaram influéncia relevante deste fator. Tal discrepancia podera estar
relacionada com limitagdes da amostra que restringem o poder estatistico do teste e dificultam a
detecdo de associagdes de menor magnitude, com a sua influéncia que podera manifestar-se de

forma indireta ou com contextos institucionais mais alargados.

A analise inferencial evidenciou ainda a relagdo de complementaridade entre a informacao
orcamental e a informagdo financeira. Os municipios que atribuem maior utilidade as
Demonstragdes Orgamentais tendem igualmente a valorizar mais as Demonstragdes Financeiras, o
que demonstra que ambos os subsistemas contabilisticos sido percecionados como
interdependentes. A complementaridade identificada demonstra que, os decisores ndo observam
os dois subsistemas contabilisticos como concorrentes, mas sim como instrumentos que se
complementam: a orgamental pela simplicidade e ligagdo direta a execugéo, e a financeira pela
profundidade analitica e capacidade de suportar decisdes mais complexas. Além disso, verificou-se
que a utilidade dos documentos contabilisticos pertencentes as Demonstragdes Financeiras reforga
a importancia atribuida ao relato para diferentes tipos de decisdo, nomeadamente nas que dizem
respeito a gestdo de recursos, responsabilizacdo da prestagdo de contas, avaliagdo da eficiéncia,

endividamento e definicdo de impostos e taxas.

A anadlise aos atributos qualitativos da informacao financeira revelou que a fiabilidade foi considerada
como o atributo mais importante, enquanto a verificabilidade foi o menos valorizado pelos
respondentes. Contudo, a analise inferencial n&o identificou diferengcas estatisticamente
significativas na utilidade atribuida aos documentos contabilisticos em fungdo do atributo
considerado prioritario, sugerindo que os decisores municipais percecionam a utilidade do relato
financeiro de forma relativamente consistente, independentemente da énfase nos atributos
qualitativos especificos. Este resultado contraria os estudos anteriores, os quais indicam que a
presenca de atributos qualitativos esta positivamente associada a utilidade percebida da informacéao
financeira, ou seja, quanto mais qualidade a informacao financeira tiver, maior seria a utilidade
atribuida pelos utilizadores. A discrepancia encontrada pode refletir fatores contextuais, como o
perfil dos inquiridos, o tipo de informag&o analisada, ou ainda limitagdes nos instrumentos de

medicao utilizados no estudo.

Os resultados obtidos podem ser interpretados a luz das teorias da contingéncia e institucional,
permitindo compreender a variabilidade das praticas e percegbes sobre o relato financeiro nos
municipios. De acordo com a Teoria da Contingéncia, a utilidade da informacéo financeira depende
das condi¢des contextuais e organizacionais, como a formacéo técnica e as exigéncias legais. Por
sua vez, a Teoria Institucional ajuda a explicar a forte influéncia das pressdes normativas e de
organismos de controlo, que induzem comportamentos orientados para a conformidade e a
legitimidade. Assim, a utilidade do relato financeiro reflete um equilibrio entre adaptagédo as
contingéncias locais e resposta as pressdes institucionais, reforcando o seu papel central como

instrumento de transparéncia, responsabilizagdo e apoio a decisao na gestéo publica.

Em concluséao, tanto os fatores internos como os externos exercem influéncia significativa sobre a

utilidade da informagéo proveniente do relato financeiro, ainda que em graus distintos, reforcando o
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peso do enquadramento organizacional e institucional. Verificou-se igualmente que esta utilidade é
transversal e relevante para diferentes tipos de decisdo, o que reforgca a ideia de que o valor do
relato financeiro ndo reside apenas no cumprimento formal de exigéncias normativas, mas
sobretudo na sua capacidade de apoiar, de forma efetiva e contextualizada, a tomada de decisao

publica.

Como qualquer investigacédo cientifica, este estudo apresenta algumas limitagdes que importa
reconhecer. A utilizagdo de técnicas de analise da correlagao possibilitou identificar as associagdes,
mas em contrapartida, ndo permite estabelecer as relagdes de causalidade. Finalmente, importa
salientar que alguns resultados apresentaram correlacdes fracas, o que exige cuidado na sua

interpretacao e aplicagao pratica.

A amostra recolhida (62 participantes que corresponde a 36,26%) revelou-se inferior ao numero
inicialmente estimado (171 municipios), devido a constrangimentos na ades&o no preenchimento do
questionario por parte dos municipios. Além disso, nalguns casos, o numero de respostas por
municipio nao respeitou o desenho metodoldgico previsto, o que pode ter gerado enviesamentos na
representatividade dos dados. Nesta continuidade, a utilizagdo exclusiva de um questionario
aplicado por via eletrénica, embora eficiente e de baixo custo, pode ter limitado a profundidade da
analise, uma vez que nao permitiu explorar em detalhe percegdes subjetivas ou aspetos qualitativos
relevantes. Outra limitagdo prende-se com a possibilidade de enviesamento das respostas, ja que
os inquiridos, enquanto responsaveis politicos e técnicos, podem tender a valorizar de forma positiva
o sistema em que estéo inseridos, influenciados pelas pressdes institucionais ou pela necessidade

de legitimagéo do seu desempenho.

Finalmente, o estudo incidiu exclusivamente sobre municipios portugueses, o que restringe a
generalizagdo dos resultados a outros contextos nacionais. Apesar de se terem identificado
semelhangas com a literatura internacional, as especificidades politicas, administrativas e culturais

do caso portugués devem ser tidas em conta.

As conclusdes obtidas abrem espago para novas investigagdes que aprofundem a compreenséo da
utilidade da informagéo financeira no setor publico. Sugere-se, em primeiro lugar, a realizagdo de
estudos comparativos entre diferentes paises ou regides, que permitam avaliar em que medida os

fatores institucionais e culturais influenciam a perceg¢ao da informagao financeira.

Em segundo lugar, seria pertinente complementar a andlise quantitativa com metodologias
qualitativas, como entrevistas, capazes de captar dimensdes subjetivas, interpretacdes individuais

e dindmicas politicas que um questionario ndo consegue explorar em profundidade.

Adicionalmente, investigagbes futuras poderao incidir sobre a avaliagdo do impacto da formacgéo
continua na contabilidade publica, em especial, na percecdo da utilidade do relato financeiro,
testando se os programas de capacitagdo efetivamente contribuem para colmatar as limitagbes

identificadas.

84



Conclusbes, Limitagbes e Futuras Linhas de Investigagéo

Por ultimo, futuras investigagbes poderao explorar os impactos da digitalizacdo e da modernizagéo
dos sistemas contabilisticos na qualidade e utilidade do relato financeiro, atendendo ao papel

crescente das tecnologias de informacgéo na gestao publica.
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Anexo A

Requerimento dirigido ao Presidente da Camara Municipal

Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de [XXX]

Dr. [Nome] / Eng. [Nome]

Assunto: Pedido de colaboragédo — Questionario sobre a utilidade do relato financeiro municipal
Exmo. Senhor Presidente,

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Gestéo das Organizagbes — Ramo Gestao Publica, que
estou a desenvolver no Instituto Politécnico de Braganga, sob orientagcao dos Professores Doutores
Sonia Nogueira e Nuno Ribeiro, venho, por este meio, solicitar a colaboragdo de V. Ex.2 na
participagdo do estudo intitulado: ‘A utilidade da informagéo do relato financeiro na tomada de

decisdes e os seus fatores nos municipios portugueses’.
Para tal, solicito a autorizagao para a aplicagédo de um questionario destinado a:
1. Um membro do executivo municipal com o pelouro da area financeira;

2. O técnico superior responsavel maximo do Departamento Financeiro (ou estrutura

equivalente).

A participagdo é de grande relevancia, pois permitira compreender de que forma a informagéo
resultante do relato financeiro influencia a tomada de decisbes nos municipios portugueses,

considerando fatores contextuais e institucionais.

O questionario é de preenchimento simples, com uma duragéo estimada de aproximadamente 12
minutos. Encontra-se disponivel em anexo e também podera ser preenchido online através do

seguinte link: [inserir link].
Solicita-se, se possivel, que 0 mesmo seja preenchido até [data-limite].

Garanto desde ja a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos, quer ao nivel
institucional, quer individual, assegurando que os resultados seréo apresentados de forma agregada

e exclusivamente para fins académicos.

Agradeco, desde ja, a atencdo e disponibilidade, colocando-me ao dispor para quaisquer

esclarecimentos adicionais que V. Ex.2 considere pertinentes.
Com os melhores cumprimentos,
Joana Caetano

Braganga, [x] de de 2025
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Anexo B

Questionario

QUESTIONARIO NO AMBITO DA DISSERTAGAO DE MESTRADO EM GESTAO DAS
ORGANIZAGOES, RAMO GESTAO PUBLICA

A UTILIDADE DA INFORMAGCAO DO RELATO FINANCEIRO NA TOMADA DE DECISOES E
0S SEUS FATORES NOS MUNICIPIOS PORTUGUESES

O principal objetivo deste questionario é aferir como é que a utilidade da informacao que integra o
relato financeiro dos municipios portugueses pode ser influenciada por fatores contextuais e
institucionais, na tomada de decisoes.

O presente questionario destina-se ao (1) responsavel do executivo com o pelouro na area/assuntos
financeira/os e ao (2) responsavel superior maximo do Departamento Financeiro (ou analogo) do
municipio.

Perante a relevancia académica e pratica deste estudo, enfatizamos a importancia de fornecer
respostas rigorosas e precisas. O tempo estimado para o preenchimento do questionario é de
aproximadamente 12 minutos.

Este estudo visa obter conclusdes generalizadas. Os dados serdo divulgados de forma anénima e
tratados com total confidencialidade, sem quaisquer considerag¢des individuais.

Muito obrigada pela sua colaboragao!

SECGAO | - CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO E DO INQUIRIDO

1. Selecione a localizagdo do Municipio onde trabalha.

A) Agueda B) Aguiar da Beira C) Alandroal D) Albufeira E) Alcanena F) Alcochete G)
Alcoutim H) Alenquer 1) Alfandega da Fé J) Aljezur K) Almada L) Almeirim M) Alter do
Chao N)Alvaiazere 0O)Amadora P)Amarante Q)Amares R)Anadia S) Arcos de Valdevez
T) Arraiolos U) Arronches V) Arruda dos Vinhos

W) Baido X)Beja Y)Belmonte Z)Borba AA) Boticas AB)Braga AC) Braganca

AD) Cadaval AE) Caldas da Rainha AF) Calheta (Madeira) AG) Camara de Lobos AH)
Caminha Al) Campo Maior AJ) Castanheira de Péra AK) Castro Daire AL) Celorico da Beira
AM) Celorico de Basto AN) Chamusca AQO) Coimbra AP) Constidncia AQ) Coruche AR)
Corvo AS) Covilha AT) Cuba

AU) Espinho AV) Esposende

AW) Felgueiras AX) Figueiré dos Vinhos AY) Fronteira AZ) Fundéo

BA) Gavido BB) Golegd BC) Gondomar BD) Grandola BE) Guarda

BF) Horta

BG) Idanha-a-Nova BH) ilhavo

Bl) Lagoa (Algarve) BJ) Lagoa (Sdo Miguel) BK) Leiria BL) Loures BM) Lousd BN)
Lousada

BO) Magdo BP) Machico BQ) Madalena BR) Mafra BS) Maia BT) Manteigas BU)
Matosinhos BV) Mealhada BW) Melgaco BX) Mirandela BY) Mogadouro BZ) Monchique
CA) Monforte CB) Montemor-o-Velho CC) Mora CD) Moura CE) Murga

CF) Nazaré CG) Nordeste

CH) Obidos Cl) Odivelas CJ) Oeiras CK) Oliveira de Azeméis CL) Oliveira de Frades CM)
Oliveira do Bairro CN) Ourém CO) Ourique CP) Ovar

CQ) Pacos de Ferreira CR) Palmela CS) Pampilhosa da Serra CT) Paredes de Coura CU)
Penafiel CV) Penamacor CW) Penela CX) Peniche CY)Pombal CZ) Ponta do Sol
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DA) Ponte daBarca DB) Ponte de Sor DC) Portel DD) Portimdo DE) Porto Santo DF) Pévoa
de Varzim DG) Povoagdo DH) Praia da Vitéria DI) Proenca-a-Nova

DJ) Redondo DK) Reguengos de Monsaraz DL) Ribeira de Pena DM) Rio Maior

DN) Sabrosa DO) Sabugal DP) Santa Comba Dao DQ) Santa Cruz DR) Santa Marta de
Penaguido DS)Santana DT) Santarém DU) S&o Bras de Alportel DV) S&o Jo&o da Pesqueira
DW) Sao Roque do Pico DX) S&o Vicente DY) Sardoal DZ) Seia

EA) Serpa EB) Sertd EC) Sesimbra ED) Sever do Vouga EE) Sines EF) Sintra EG) Soure
EH) Sousel

El) Tabuago EJ) Tavira EK) Terras de Bouro EL) Tomar EM) Tondela EN) Torre de
Moncorvo EO) Torres Novas EP) Torres Vedras EQ) Trancoso ER) Trofa

ES) Vagos ET) Valpacos EU) Vendas Novas EV) Viana do Alentejo EW) Vila de Rei EX)
Vila do Conde EY) Vila Franca de Xira EZ) Vila Franca do Campo

FA) Vila Nova da Barquinha FB) Vila Nova de Cerveira FC) Vila Nova de Famalicdo FD) Vila
Nova de Gaia FE) VilaNova de Paiva FF) Vila Nova de Poiares FG) Vila Pouca de Aguiar FH)
Vila Real Fl) Vila Real de Santo Anténio FJ) Vila Velha de R6ddo FK) Vila Vigosa FL) Vimioso
FM) Vinhais FN) Viseu FO) Vizela

Selecione a opgdo que considera mais apropriada com um circulo.

2. Sexo:

a) Feminino b) Masculino c¢) Prefiro ndo indicar

3. Idade:

a) 18-24 anos b) 25-35 anos c) 36-45 anos d) 46-55ano0s e) =56 anos

4. Habilitagbes literarias:
a) Bacharelato b) Licenciatura c) Mestrado d) Doutoramento e)
Outro (Indicar)

5. Qual a fungdo que desempenha no Municipio?
a) Membro Executivo b) Chefe de Divisdo de Servigos Financeiros ¢) Coordenador da
Area Financeira  d) Técnico Superior e) Outro (Indicar)

6. Ha quantos anos desempenha a sua fungao atual:
a) Até 5 anos b) 6-10 anos c) 11-15 anos d) 216 anos

7. Qual a sua area de formacao académica?
a) Contabilidade b) Economia/Gestéo c)Auditoria d)Direito e)Administragdo Publica f)
Outra (Indicar)

SECGAO Il — A UTILIDADE DO RELATO FINANCEIRO

8. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nada Importante e 5 é Muito Importante, indique o grau de
importancia relativamente a informacao financeira, quando toma decisdes (assinale com um circulo):

Nada Pouco .
Importante Importante Neutro Importante Muito Importante
1 2 3 4 5

9. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nada Importante e 5 &€ Muito Importante, indique o grau de
importancia relativamente aos objetivos das Demonstra¢des Financeiras (assinale com um circulo):

a) Fornecer informacao util para a tomada de decisbes econémicas 1 2 3 4 5
b) Avaliar a posicéo financeira e as suas alteracbes 1 2 3 4 5
¢) Controlo dos fluxos de caixa 1 2 3 4 5
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d) Avaliar o desempenho financeiro

e) Apoiar na gestao de recursos

f) Facilitar a transparéncia e promover a responsabilizacdo
g) Estabelecer metas orgcamentais

h) Assegurar a legalidade e a regularidade das operacdes

Aalalalala
NININININ
WWW(W|W
IR RIS
ajgfojor|o;m

10. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Discordo Totalmente e 5 é Concordo Totalmente, indique o
grau de concordancia nas seguintes afirmagdes (assinale com um circulo):

a) As Demonstracdes Financeiras sédo de facil compreensio

b) As Demonstra¢des Orcamentais sdo de facil compreensio

c) A informacéo financeira disponibilizada é suficiente para a tomada de
deciséo

d) A informacéo financeira € clara e acessivel

e) A informacao financeira é util para a tomada de decisao

alal a [ala
NN N NN
WW| W |[WlWw
B R S
g o ||

11. Com que frequéncia utiliza ou consulta a informagao orcamental e financeira para as suas
atividades diarias e tomada de deciséo (assinale com um circulo)?

a) Raramente c) Mensalmente b) Semanalmente d) Diariamente

12. Relativamente aos seis principais atributos da informacao financeira, qual é que atribui mais
importancia (assinale com um circulo)?

a) Relevancia b) Fiabilidade c) Compreensibilidade d) Oportunidade e) Comparabilidade  f)
Verificabilidade g) Todos

SECGAO Il - FATORES CONTEXTUAIS E INSTITUCIONAIS

13. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nao Influencia e 5 é Influencia Muito, indique o grau de
influéncia dos seguintes fatores internos na utilidade de relato financeiro nas suas tomadas de
decisao (assinale com um circulo):

a) Inexisténcia de meios informaticos suficientes para consolidar e 1 92 3

. . ) 4 5
apresentar a informagéo financeira de forma adequada
b) Inadequagéo do relato financeiro face as necessidades dos utilizadores 1 2 3 4 5
internos
¢) Auséncia de experiéncia profissional no cargo/fungdo que desempenha 1 2 3 4 5
atualmente
d) Complexidade no exercicio e compreensdo de informagédo financeira 1 2 3 4 5
resultante do subsistema contabilistico financeiro
e) Desconexao entre o sistema de informacgao contabilistico com os 1 2 3 4 5
objetivos e missdo do municipio
f) Resisténcia a mudanca 1 2 3 4 5
g) Carga excessiva de trabalho 1 2 3 4 5
h) Falta de formacédo e de conhecimentos apropriados sobre o SNC-AP 1 2 3 4 5
i) Foco no cumprimento legal e fiscal 1 2 3 4 5
j) Atrasos na divulgacgéo e atualizacdo dos dados 1 2 3 4 5
k) Escassez de formagdo continua 1 2 3 4 5

14. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nao Influencia e 5 é Influencia Muito, indique o grau de
influéncia dos seguintes fatores externos na utilidade do relato financeiro nas suas tomadas de
decisao (assinale com um circulo):
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a) Presséo de organismos de controlo (ex.: Tribunal de Contas, Inspecgéo-
Geral de Finangas, etc.)

b) Controlo dos cidaddos

c) Questbes Politicas/Partidarias

d) Pressdes de entidades profissionais (ex.. OROC, CNC)

e) Pressdo de uma questdo de ambito nacional (ex.: restricdo orgamental)
f) Meios de comunicacao e percecdo publica
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SECGAO IV — DOCUMENTOS DE PRESTAGAO DE CONTAS E INDICADORES DE RELATO
FINANCEIRO PARA A TOMADA DE DECISAO

15. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nada Util e 5 é Muito Util, indique o grau de utilidade que os
seguintes documentos contabilisticos pertencentes as Demonstragdes Financeiras apresentam
para a sua tomada de decisao (assinale com um circulo).

a) Balango

b) Demonstragdo dos Resultados por Natureza

c) Demonstracao dos Resultados por Fungdes (se aplicavel)
d) Demonstracao das Alteragdes no Capital Préprio

e) Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

f) Anexo as Demonstragdes Financeiras
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16. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nada Util e 5 é Muito Util, indique o grau de utilidade que os
seguintes documentos contabilisticos pertencentes as Demonstragcbes Orgamentais Individuais
apresentam para a sua tomada de decisao (assinale com um circulo).

-Demonstracdes Previsionais:
a) Orcamento e Plano Orgamental Plurianual 1
b) Plano Plurianual de Investimentos

- Demonstracdes de Relato
c) Demonstragdo do Desempenho Orgamental
d) Demonstragao de Execugédo Orgamental da Receita
e) Demonstragdo de Execugédo Orgamental da Despesa
f) Demonstracdo de Execucao do Plano Plurianual de Investimentos
g) Anexo as Demonstracdes Or¢camentais
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16.1 No caso de o Municipio, onde exerce fungdes, efetuar Demonstragdes Orgamentais
Consolidadas, indique numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nada Util e 5 é Muito Util, o grau de
utilidade dos seguintes documentos contabilisticos para a sua tomada de decisédo (assinale com um
circulo).

- Demonstragdes Orgamentais Consolidadas
a) Demonstragdo Consolidada do Desempenho Or¢camental 1 2 3 4 5

b) Demonstragdo Consolidada de Direitos e Obrigagdes por
1 2 3 4 5
Natureza

17. Qual das seguintes opg¢des reflete melhor a sua opinido sobre a utilidade das Demonstragdes
Orcamentais e Financeiras para o relato financeiro (assinale com um circulo)?

a) As Demonstragdes Financeiras em comparacdo com as Demonstragdes Orgamentais sdo mais
Uteis para avaliar a situagao econdmica e financeira do municipio.

b) As Demonstragbes Orgamentais comparativamente com as Demonstragdes Financeiras séo
mais Uteis para monitorizar e ajustar o desempenho em relagdo aos objetivos planeados.

c) Ambas tém utilidades complementares e sdo igualmente importantes.
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d) Nenhuma, pois ndo considero que sejam as principais fontes de informacgao.

18. Numa escala de 1 a 5, em que 1 é Nada Importante e 5 é Muito Importante, indique o grau de
importancia da informagéo de relato financeiro para o tipo de decisdo tomada (assinale com um
circulo).

a) Decisdes acerca da responsabilizacao da prestagéo de contas 1 2 3 4 5
b) Decisbes relacionadas com a origem, afetacio e uso de recursos 1 2 3 4 5
c) Decisdes sobre o controlo da realizagdo dos objetivos operacionais e 1 9 4 5
financeiros

d) Df-:‘cisées sobre a avaliacao da eficacia e da eficiéncia das operagdes do 1 2 3 4 5
municipio

e) Decisdes sobre a avaliagdo do desempenho financeiro do municipio 1 2 3 4 5
f) Decisbes sobre novos gastos de capital 1 2 3 4 5
g) Decisbes sobre o endividamento 1 2 3 4 5
h) Decisdes sobre os impostos a aplicar 1 2 3 4 5
i) DecisOes sobre os pregos e taxas a aplicar 1 2 3 4 5
j) Decisbes sobre formas de arrecadagéo de receitas 1 2 3 4 5
k) Decisbes sobre a proposta do Orcamento e Plano Orgamental Plurianual 1 2 3 4 5
I) Decisbes relativas a capacidade de a entidade publica em cumprircomas 1 2 3 4 5
suas obrigacdes

m) Decisbes sobre a avaliagdo do grau de execug¢ado orcamental do municipio 1 2 3 4 5
n) Decisdes sobre a avaliagdo do desempenho orgamental do municipio 1 2 3 4 5
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