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Resumo

As formas de ensino destinadas aos adultos apresentam duas caracteristicas em comum, nomeadamente, a
participacdo voluntaria e a frequéncia de um curso que serve um objetivo especifico. Embora alguns possam
fazer a escolha e optem por frequentar um curso por razdes sociais e outros possam ndo saber claramente o
que pretendem, todos eles tém em mente um propdsito e, se ndo o conseguirem alcangar, mais cedo ou mais
tarde abandonardo o curso.

Esta investigacdo teve como objetivos conhecer as expectativas dos estudantes do Curso Técnico Superior
Profissional que frequentam; perceber que atributos consideram ser mais importantes para a sua escolha; e,
identificar os fatores que mais contribuiram para o nivel de satisfacdo com o curso até ao momento. Foi
desenvolvido um estudo quantitativo e transversal baseado num questionario desenvolvido com base na
literatura. O questiondrio foi administrado por e-mail, durante o més de janeiro de 2017, apds obtida a
autorizacdo por parte dos responsaveis da instituicdo. Os dados foram tratados com recurso ao software SPSS
23.0. Foram validados, até ao momento, 27 questionarios de trés localidades, designadamente, Amarante
(7,4%), Braganca (55,6%) e Marco de Canaveses (37%).

Os estudantes, com idades compreendidas entre os 18 e os 39 anos, sdo na sua maioria do género masculino
(77,8%), fazem parte de agregados familiares constituidos por 3 elementos (51,9%), com um rendimento
mensal até 1000 euros (65,6%). A maioria dos estudantes esta deslocada (66,6%), a uma distancia, igual ou
superior, a 50 km da sua residéncia.

Relativamente aos fatores que motivaram a escolha e a frequéncia do curso, os mais valorizados foram, por
ordem decrescente de importancia, o gosto pela area (88,9%), a possibilidade de poder continuar os estudos
(37,0%), a influéncia dos pais (33,3%) e o potencial do curso em termos de saidas profissionais (18,5%).
Melhorar as condi¢Bes de funcionamento dos cursos deslocalizados e intensificar a relagdo aluno/escola pode
contribuir para a fidelizacdo e aumento do nivel de satisfacao.

Palavras-chave: Formacdo, Alunos, Satisfacao.

Professional Higher Technical Courses of the Braganga Higher Agriculture
School: Preliminary results about Students Expectations

Abstract

Forms of education for adults have two characteristics in common, namely, voluntary participation and the
frequency of a course serving a specific purpose. Although some may make the choice and choose to attend a
course for social reasons and others may not know clearly what they want, they all have a purpose in mind and,
if they cannot achieve it, sooner or later, they will drop out.

This research had as objectives: to know students expectations of the Professional Higher Technical Course that
they attend; to perceive which attributes they consider being most important for their choice; and, to identify
the factors that contributed the most to the satisfaction level with the course. A quantitative and cross-
sectional study was conducted based on a questionnaire developed based on the literature. The questionnaire
was applied by e-mail, during January 2017, after obtaining the authorization from the responsible of the
school. The data were processed using SPSS 23.0 software. To date, 27 questionnaires from three localities
have been validated, namely Amarante (7.4%), Braganca (55.6%) and Marco de Canaveses (37%).

The students, aged between 18 and 39 years, are mostly males (77.8%), are part of a household with 3
individuals (51.9%), with a monthly income up to 1000 euros (65.6%). The majority of the students are
displaced (66,6%), at a distance, equal or superior to 50 km from their residence.
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Regarding the factors that motivated the choice and the frequency of the course, the most valued were, in
descending order of importance, the love at the area (88.9%), the possibility to continue the studies (37.0%),
the parents influence (33,3%) and the course potential in the labor market (18.5%).

Improving the working conditions of the delocalized courses and intensifying the student/school relationship
can contribute to the loyalty and to increase the satisfaction level.

Keywords: Formation; Students; Satisfaction

1. Introdugao

As instituicdes de ensino superior ndo existem isoladamente. O ambiente em que estas instituicdes
operam parece ser instavel e turbulento. O ensino superior politécnico em Portugal esta a passar por
um periodo de grandes mudancas. A criacdo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) é
exemplo disso. Oficializados em 2014, pelo Decreto-Lei n? 43/2014 de 18 de margo, estes cursos,
com a duracgdo de 2 anos, constituem uma nova tipologia de formac¢do de Ensino Superior, tendo sido
criados com o objetivo de melhor adequar a oferta educativa tanto a diversidade da procura como as
necessidades do pais. De acordo com este diploma, os CTeSP serdo da responsabilidade do ensino
superior politécnico e terdo na sua estrutura, uma componente de formacao geral e cientifica, uma
componente de formacgdo técnica e uma componente de formacdo em contexto de trabalho, que se
concretiza através de um estagio.

De um mercado de trabalho desafiador e altamente competitivo e com uma populacdo e forca de
trabalho cada vez mais diversificada, a integracdo no mercado de trabalho merece especial atengao
uma vez que os estudantes investem grande parte de seu tempo, energia e recursos na obtengdo de
um curso e, como tal, criam grandes expectativas em relacdo as suas futuras carreiras (Wood, 2004;
Hurst e Good, 2009).

A satisfacdo académica é um tema atual que tem sido, intensamente, analisado com o objetivo de se
tentar perceber aquilo que o estudante apreende, a sua nocdo do que o rodeia, a importancia que da
a determinados fatores, as expectativas por ele criadas, no sentido de, caso necessario, intervir no
processo educativo, para a melhoria continua das condi¢cdes de aprendizagem e de tudo o que se
relaciona direta ou indiretamente com o processo educativo (Adubeiro, 2010).

As formas de ensino destinadas aos adultos apresentam duas caracteristicas em comum,
nomeadamente, a participacdo voluntaria e a frequéncia de um curso que serve um objetivo
especifico. Embora alguns possam fazer a escolha e optem por frequentar um curso por razées
sociais e outros possam ndo saber, claramente, o que pretendem, todos eles tém em mente um
propdsito e, se ndo o conseguirem alcangar, mais cedo ou mais tarde abandonardo o curso (Bacellar
e lkeda, 2005). Sédo varios os motivos que podem levar ao abandono escolar, nomeadamente, a
facilidade em obter um emprego ndo qualificado, as dificuldades econdmicas e o baixo poder de
compra das familias, a desmotivacdo pela escola em geral, o sacrificio que é necessario fazer para
vencer distancias, entre outros (Caetano, 2005). Por outro lado, quando se termina um curso
profissional ha que decidir entre arranjar um emprego na area de formagdo ou tentar dar
continuidade aos estudos, funcionando o curso como uma alavanca de acesso ao ensino superior
(Schwab e Lazarotto, 2013).

De acordo com Sudharani e Kalpana (2012), cada vez mais, os estudantes procuram instituicdes que
Ihes proporcionem experiéncias educacionais Unicas, memoraveis e pessoais, através da frequéncia
de cursos que os preparem para o mercado de trabalho e |hes permitam exercer uma profissao
remunerada com sucesso. A satisfacdo do estudante relativamente a instituicdo, curso e seu
funcionamento, nomeadamente, instalacdes fisicas (recursos e infraestruturas disponiveis),
disponibilidade, cortesia, atencdo e empatia dos professores, funciondrios e colegas, as
competéncias do corpo docente para o desempenho das suas fun¢des, bem como a possibilidade de
adquirirem competéncias e conhecimentos numa darea para a qual se sentem vocacionados sdo
fatores essenciais que afetam a percecdo de qualidade e, como tal, influenciam o nivel de satisfacdo
com o curso e a instituicdo que os estudantes escolhem frequentar. Letcher e Neves (2010)
defendem que a satisfacdo do estudante ajuda a construir autoconfianca e que a autoconfianca
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ajuda os alunos a desenvolver habilidades Uteis e a adquirir conhecimento espontaneamente. Nesta
perspetiva, o conhecimento sobre os fatores de satisfacdo é, particularmente, importante uma vez
gue varias investigacGes ddo conta de que cerca de 20 a 30% dos estudantes abandonam o curso e a
instituicdo se ndo estiverem satisfeitos (Bogdan Sojkin et al, 2012). Por outro lado, a satisfacdo afeta
o desempenho dos alunos (Pike, 1991), sendo um preditor da sua continuidade no curso e na
instituicdo (Bogdan Sojkin et al, 2012). Na opinido de Sia e Ismail (2016), o apoio e o encorajamento
dos pais exercem, igualmente, um papel importante na escolha do curso e da instituicdo, bem como
nas expectativas criadas a volta destas escolhas.

Esta investigacdo teve como objetivos conhecer as expectativas dos estudantes que frequentavam os
CTeSP da Escola Superior Agraria de Braganca (ESAB); perceber que atributos consideravam ser mais
importantes para a escolha do curso; e, identificar os fatores que mais contribuiram para o nivel de
satisfacdo com o curso, até ao momento. Para o efeito, desenvolveu-se o presente trabalho que se
estruturou em quatro sec¢des, nomeadamente, a introducdo, material e métodos, resultados e
discussao e, finalmente, a conclusdo. Na presente sec¢do, apresentam-se os objetivos, justifica-se o
estudo, estrutura-se o trabalho e faz-se a revisdo da literatura de forma a enquadrar, teoricamente,
o tema em estudo. A segunda seccdo descreve os materiais e métodos utilizados para realizar esta
investigacdo, ou seja, os participantes, os materiais e os procedimentos. Na terceira seccdo
apresentam-se e discutem-se os resultados da analise estatistica. Finalmente, na quarta e ultima
sec¢do tecem-se as consideracdes finais.

2. Material e Métodos

Para atingir os objetivos referidos anteriormente foi realizado um estudo transversal, observacional,
guantitativo e analitico. De acordo com Jung (2004), este estudo assume uma natureza transversal,
porque a informacdo foi recolhida apenas uma vez, proporcionando uma "fotografia" das varidveis
relevantes para o estudo num determinado momento. Uma vez que o estudo se enquadra na area
das ciéncias sociais e tem como objetivos conhecer as expectativas dos estudantes do CTeSP que
frequentam, perceber que atributos consideram ser mais importantes para a sua escolha, e,
identificar os fatores que mais contribuiram para o nivel de satisfagdo com o curso, de acordo com os
mesmos investigadores, pode ser classificado como observacional. Por outro lado, o estudo pode ser
classificado como quantitativo porque permite a representa¢do do conhecimento adquirido na forma
de graficos, diagramas e calculos. Finalmente, este estudo é analitico pois, para além de envolver o
calculo das estatisticas descritivas, permite estudar relagdes entre varidveis.

Para a recolha dos dados, foi utilizado um questionario baseado na literatura que foi administrado,
diretamente por e-mail, aos estudantes dos CTeSP da ESAB. Antes da aplicagdao do questionario, foi
solicitada autorizagdao ao diretor da escola. O questionario ndo levava mais de dez minutos a ser
preenchido. Para além disso, ndo requeria a identificagao pessoal do aluno de forma a garantir o seu
anonimato. A recolha de dados decorreu durante o més de janeiro de 2017.

Na fase inicial deste estudo, foi recolhida uma amostra constituida por 27 alunos com a seguinte
distribuicdo geografica: Amarante (7,4%), Braganca (55,6%) e Marco de Canaveses (37%). Os
estudantes dos CTeSP tinham idades compreendidas entre os 18 e 39 anos. A média foi de 22, 9 anos
(£5,621), a mediana de 21 e a moda de 20.

Posteriormente, os dados recolhidos foram tratados recorrendo ao software IBM SPSS Statistics
versdo 23.0. Numa primeira fase, realizou-se um estudo descritivo que envolveu o célculo de
estatisticas descritivas, designadamente, o calculo de frequéncias absolutas e relativas para as
variaveis de natureza qualitativa e medidas de tendéncia central e de dispersdo para as varidveis de
natureza quantitativa (Maroco, 2007; Pestana e Gageiro, 2014). Numa segunda fase, foi realizado o
estudo analitico que visava estudar a correlacdo entre os fatores que constam do Quadro 1
(avaliados numa escala de 1 a 5, em que 1 - péssimo, 2 - mau, 3 - razoavel, 4 - bom e 5 - étimo) e o
grau de satisfacdo com o curso (avaliado numa escala de 1 a 5, em que 1 - muito insatisfeito, 2 -
insatisfeito, 3 - nem muito nem pouco satisfeito, 4 - satisfeito e 5 - muito satisfeito). Por isso,
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segundo Maroco (2007) e Pestana e Gageiro (2014), deve utilizar-se o teste da correlacdo ordinal de
Spearman.

Quadro 1 - Fatores para avaliar as expetativas dos alunos

A Escola Superior Agraria de Braganga (responsavel pela lecionagdo do curso que frequenta)

Os recursos e as infraestruturas disponiveis para o funcionamento do curso (salas, laboratérios, climatizagdo,...)

Os conhecimentos tedricos adquiridos no curso

Os conhecimentos praticos adquiridos no curso

O funcionamento do curso que frequenta (até ao momento)

Os meios pedagodgicos de apoio ao desenvolvimento das aulas (computadores, projetor, material didatico de
apoio as aulas,...)

O desempenho dos professores

O entusiamo na lecionagdo das aulas por parte dos professores

A metodologia usada na lecionagdo

A disponibilidade e o apoio dos professores

A disponibilidade e o apoio do responsavel do curso

A comunicac¢do dos professores

Os conhecimentos e competéncias dos professores

A relagdo com os professores

Clareza e sequéncia légica na apresentacdo das matérias lecionadas

Esta fase da sua vida

A sua relagdo com os restantes colegas

O reforgo na confianga nas suas capacidades de aprendizagem (incentivos que recebe dos professores)

A progressao dos seus conhecimentos na area do curso

O seu desempenho escolar (até ao momento)

As oportunidades de aprender com outros colegas do curso

O desenvolvimento de competéncias e conhecimentos que o preparam para o mercado de trabalho

O desenvolvimento de competéncias para a resolugdo de conflitos

O desenvolvimento de competéncias de comunicagao

O desenvolvimento de espirito critico

A oportunidade de adquirir experiéncia pratica na area

Para a execugdo do estudo analitico foram utilizados os graus de confianga (1- a) de 99% e de 95% a
que corresponde um nivel de significancia (o) de 1% e de 5%. Segundo Maroco (2007), a regra de
decisdo estatistica é rejeitar a hipotese nula (Hy) quando o p-value for inferior ou igual ao nivel de
significancia, ou seja, quando p-value < a. A probabilidade de significancia ou p-value é o nivel mais
baixo de a para o qual é possivel rejeitar Hy (Maroco, 2007). O coeficiente de correlagdo ou Ré de
Spearman pode variar entre -1 (correlagdo inversa perfeita) e 1 (correlagdo direta perfeita). O teste
da correlagdo ordinal de Spearman permite testar as seguintes hipdteses:

Ho: Ndo existe correlagdo entre o fator e o grau de satisfagdo com o curso
versus

Hi: Existe correlagdo entre o fator e o grau de satisfagdo com o curso

3. Resultados e discussao

Como pode ver-se no Quadro 2, a maioria dos respondentes era do género masculino (77,8%), fazia
parte de um agregado familiar constituido por 3 pessoas (51,9%), com um rendimento mensal até
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1000 euros (65,6%). A maioria dos estudantes (66,6%) estava deslocada, a uma distancia, igual ou
superior, a 50 km da sua residéncia. A proximidade da residéncia dos pais é considerada pelo
estudante como um fator que condiciona a escolha da instituicdo e do curso (Temple, 2009). Apesar
de a maioria estar em situacdo de deslocado uma parte expressiva esta a uma distancia igual ou
inferior a 100 km (77,7%).

Quadro 2 — Caracterizagdo da amostra (N = 27)

Frequéncias

Variavel Categorias
n %
Masculino 21 77,8
Género Feminino 6 22,8
Sabe ler e escrever 1 3,7
12 ciclo 6 22,2
32 ciclo 7 25,9
Habilita¢des literdrias do pai 32 ciclo 8 29,6
Secundario 2 7,4
Superior 2 7,4
N3o resposta 1 3,7
19 ciclo 6 22,2
32 ciclo 5 18,5
Habilita¢des literdrias da mae 32 ciclo 7 25,9
Secundario 3 11,1
Superior 6 22,2
<450 euros 2 7,4
451 a 600 euros 7 21,9
Rendimento mensal do agregado familiar 601 2 800 euros N 14,8
801 a 1000 5 18,5
1001 a 1400 euros 5 18,5
> 1400 euros 4 14,8
1 pessoa 3 11,1
2 pessoas 2 7,4
Agregado familiar 3 pessoas 14 51,9
4 pessoas 5 18,5
5 ou mais pessoas 3 11,1
Producdo Agricola 15 55,6
Curso Gestdao Ambiental 2 7,4
Viticultura e Enologia 2 7,4
Tecnologia Alimentar 8 29,6
<50 km 9 33,3
Distancia 50 a 100 km 12 44,4
> 100 km 6 22,2

Relativamente aos fatores que motivaram a escolha e a frequéncia do curso (Figura 1), os trés mais
valorizados foram, por ordem decrescente de importdncia, o gosto pela area (88,9%), a possibilidade
de poder continuar os estudos (37,0%), a influéncia dos pais (33,3%) e o potencial do curso em
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termos de saidas profissionais (18,5%). Dos 18,5% que mencionaram outras razdes para a escolha do
curso fizeram referéncia a aquisicdo de novas competéncias, o facto do curso a que se candidatou
ndo ter aberto e, finalmente, porque trabalha na area. De acordo com Kandiko e Mawer (2013), os
alunos esperavam receber das instituicdes aconselhamento e orientacao que os ajudem na sua
futura vida profissional dentro e para além do curso. Dai a necessidade de ir muito para além das
competéncias e experiéncia necessarias para uma boa integracdo no mercado de trabalho, sendo
fundamental as atividades extracurriculares e os estagios.

oura B 81,5% |
N&o tinha mais nada para fazer | 100,0% |
influenciado pelos pais | 66.7% |
As Saidas Profissionais ‘ 81,5% |
o e o T )
Gosto da area \ 88,9%
Mérito e Respeito i 100.0% |

B Sim O Nz

Figura 1. Motivos que justificam a escolha do curso

A maioria dos alunos considerou que o grau de exigéncia do CTeSP nao é elevado. Efetivamente,
48,7% dos respondentes considerou que o curso é facil devido ao esforgo por eles despendido e
14,8% devido ao programa do curso. No entanto, 25,9% dos alunos consideraram o curso dificil e
trabalhoso (Figura 2). Finalmente, 11,2% dos respondentes referiram outros motivos relativamente
ao grau de dificuldade do curso. De facto, alguns respondentes consideraram que o nivel de
exigéncia varia de acordo com a unidade curricular e que, apesar do nivel de exigéncia ser moderado,
a carga de trabalho é elevada.

Outra Fécil pelo
11.2% programa do
Dificil e curso
Trabalhoso 14,8%
25,9%

Facil devido
ao esforgo
que fago
48,1%

Figura 2. Grau de exigéncia do curso que frequenta

Como pode ver-se na Figura 3, a maioria dos alunos (51,9%) quer continuar a estudar e fazer uma
licenciatura no Instituto Politécnico de Braganca (IPB). Isto significa que, para a maioria, o CTeSP é
um meio para aceder a um curso superior, tal como defendem Schwab e Lazarotto (2013). Outros
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(14,8%) pretendem trabalhar a tempo inteiro na area do CTeSP; igual percentagem de respondentes
pretende trabalhar a tempo parcial e, simultaneamente, fazer uma licenciatura no IPB; 7,4% dos
respondentes pretendem fazer outro CTeSP ou continuar a estudar e tirar a licenciatura noutra
instituicdo; e, finalmente, 3,7% pretendem arranjar trabalho mesmo que ndo seja na area do CTeSP.

Arranjar um trabalho
Fazer outro CTeSP na drea do curso
7 4% 14 8%
Trabalhar e
simultaneamente
estudar no IPB Arranjar um trabalho
14.8% mesmo que ndo seja

na area do curso
7%

Continuar a estudar e
tirara licenciatura
noutra instituicio
7,4%
Continuar a estudar e
tirar a licenciaturano
IPB

51,9%
Figura 3. Que pretende fazer quando terminar o CTeSP?

A Figura 4 mostra o grau de satisfacdo com o CTeSP. Como pode ver-se, a maioria esta satisfeito
(59,3%) ou muito satisfeito (37,0%) com o curso. Varias pesquisas mostram que, em geral, os alunos
confirmam estar bastante satisfeitos com sua experiéncia no ensino superior. Um curso bem
organizado e a funcionar sem problemas sdo as principais razdes para a instituicdo atender as
expectativas globais dos estudantes (Universities UK, 2016).

Neste trabalho de investigacdo, o relacionamento com os colegas bem como as oportunidades de
aprender com outros colegas do curso mostraram nao estar correlacionadas (p-value > 0,05) com o
nivel de satisfagdo com o curso. Contudo, na opinido de Kandiko e Mawer (2013), fazer parte de uma
comunidade e desenvolver um sentimento de pertenca sdo os aspetos ambientais mais importantes
para o nivel de satisfagdo (Quadro 3).

Nem muito nem
pouco satisfeito
7%

Muito satisfeito
37.0%

Satisfeito
593%
Figura 4. Nivel de satisfagdo com o curso
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Globalmente, com excecdo do desempenho escolar até ao momento, das oportunidades de
aprendizagem com colegas, da clareza e sequéncia légica da apresentacdo das matérias lecionadas,
da fase da vida do aluno e da relagdo deste com os colegas (p-value > 0,05), os fatores estudados
estdo diretamente correlacionados com o nivel de satisfacdo com o curso (Quadro 3).

Tendo em conta a localidade onde o curso funciona, os resultados apresentados no Quadro 3
mostram que, em Braganca, o nivel de satisfagdo com o curso esta positiva e fortemente
correlacionada com fatores que ddo enfoque a aquisicdo de conhecimentos tedricos (p-value =
0,002; RS = 0,726) e praticos (p-value = 0,014; R6 = 0,618), a metodologia usada na lecionacgdo (p-
value = 0,008; R6 = 0,653), a disponibilidade e ao apoio dos professores (p-value = 0,030; R6 = 0,559)
e do responsavel do CTeSP (p-value = 0,031; R6 = 0,557), ao reforco na confianca nas capacidades de
aprendizagem do aluno (p-value = 0,033; R6 = 0,583), ao desenvolvimento de competéncias que
preparam os alunos para o mercado de trabalho (p-value = 0,000; R6 = 0,790), ao desenvolvimento
de competéncias para a resolugao de conflitos (p-value = 0,031; R6 = 0,558), ao desenvolvimento de
competéncias de comunicacgao (p-value = 0,004; R6 = 0,698) e, finalmente, a oportunidade de ganhar
experiéncia numa area (p-value = 0,001; R6 = 0,755).

Para os CTeSP a funcionar em Amarante e Marco de Canaveses, o nivel de satisfacdo correlaciona-se
com a ESAB (p-value = 0,019; R6 = 0,661), os conhecimentos praticos adquiridos no curso (p-value =
0,045; R6 = 0,586), o funcionamento do curso (p-value = 0,005; R6 = 0,746), os meios pedagdgicos de
apoio as aulas (p-value = 0,041; R6 = 0,595), o desempenho e entusiasmo dos professores (p-value =
0,007; R6é = 0,729), a metodologia usada na lecionagdo (p-value 0,005; R6 = 0,746), os
conhecimentos e competéncias dos professores (p-value = 0,027; R6 = 0,632), a relagdo com os
professores (p-value = 0,005; R6 = 0,769), os incentivos que os alunos recebem dos professores (p-
value = 0,012; R6 = 0,648) e, por fim, o desenvolvimento de competéncias para a resolucdo de
conflitos (p-value = 0,026; R6 = 0,636), tal como pode ver-se no Quadro 3. Trata-se de fatores que se
centram na relagdo aluno/professor e nas condicBes, infraestruturas e materiais pedagdgicos
disponiveis para o funcionamento do curso. Os alunos esperavam ter um ambiente de aprendizagem
com determinados padrdes, nomeadamente, a nivel instrumental (computadores e espacos fisicos);
organizacional (horario e estrutura do curso); interpessoal (apoio e comprometimento do pessoal) e
académico (conhecimento e atitude dos professores para com os alunos). As instalagbes e os
recursos sao fundamentais para garantir um ambiente ativo e colaborativo que permita ao estudante
aprender e ter sucesso. Por outro lado, os estudantes consideram que, para se sentirem motivados,
é fundamental terem professores “apaixonados” e conhecedores dos temas que lecionam (Kandiko e
Mawer, 2013). De acordo com estudo desenvolvido pela Universities UK (2016), as competéncias dos
professores, bem como a interagdo do grupo de estudantes com os professores sdo fatores com um
peso importante nas expectativas criadas pelos estudantes.

Quadro 3 — Fatores de satisfagdo com o curso (correlagéo de Spearman)

Global Fora Braganga
(N =27) (n=12) (n =15)
p-value RO p-value RO p-value RO

A Escola Superior Agréria de Bragancga (responsavel 0,002* 0,578 0,019** 0,661 0,058 0,500
pela lecionagdo do curso que frequenta)

Os recursos e as infra-estruturas disponiveis para o 0,017** 0,454 0,079 0,525 0,180 0,366
funcionamento do curso (salas, laboratérios,...)

Os conhecimentos tedricos adquiridos no curso 0,000* 0,629 0,054 0,568 0,002%* 0,726
Os conhecimentos praticos adquiridos no curso 0,001* 0,619 0,045** 0,586 0,014** 0,618
O funcionamento do curso que frequenta 0,001%* 0,615 0,005** 0,746 0,074 0,474

Os meios pedagdgicos de apoio ao desenvolvimento 0,002* 0,561 0,041** 0,595 0,067 0,484
das aulas (computadores, projetor, ...)

O desempenho dos professores 0,003* 0,548 0,007* 0,729 0,180 0,364
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O entusiamo dos professores na lecionagdo das aulas  0,027** 0,426 0,007** 0,729 0,665 0,122

A metodologia usada na lecionagdo 0,000* 0,700 0,005* 0,746 0,008* 0,653
A disponibilidade e o apoio dos professores 0,012** 0,475 0,549 0,193 0,030** 0,559
A disponibilidade e o apoio do responsavel do curso ~ 0,001* 0,587 0,054 0,568  0,031** 0,557
A comunicagdo dos professores 0,017** 0,457 0,285 0,337 0,031** 0,512
Os conhecimentos e competéncias dos professores 0,009** 0,496 0,027** 0,632 0,165 0,378
A relagdo com os professores 0,001* 0,612 0,005** 0,769 0,081 0,464
Clareza e sequéncia ldgica na lecionagdo 0,092 0,337 0,264 0,395 0,369 0,250
Esta fase da sua vida 0,268 0,221 0,758 0,099 0,448 0,212
A sua relagdo com os restantes colegas 0,516 0,131 0,928 -0,029 0,224 0,334

O reforco na confianca nas suas capacidades de 0,001* 0,614 0,012** 0,648 0,022** 0,583
aprendizagem

A progressdao dos seus conhecimentos na area do 0,015** 0,464 0,064 0,551 0,149 0,392
curso

O seu desempenho escolar (até ao momento) 0,547 0,121 0,843 -0,064 0,111 0,429

As oportunidades de aprender com outros colegas 0,302 0,206 0,115 0,479 0,566 0,161
do curso

(0] desenvolvimento de competéncias e 0,000%* 0,637 0,106 0,490 0,000%* 0,790
conhecimentos que o preparam para o mercado de
trabalho

O desenvolvimento de competéncias para a 0,007* 0,510 0,026** 0,636 0,031** 0,558
resolucdo de conflitos

(0] desenvolvimento de competéncias de 0,006* 0,518 0,189 0,407 0,004* 0,698
comunicagao

O desenvolvimento de espirito critico 0,037** 0,404 0,058 0,560 0,198 0,352

A oportunidade de adquirir experiéncia pratica na 0,000* 0,636 0,129 0,468 0,001* 0,755
area

* Existe correlagdo significativa ao nivel de significancia de 1%.
** Existe correlagdo significativa ao nivel de significancia de 5%.

4. Conclusoes

Esta investigacdo teve como objetivos conhecer as expectativas dos estudantes do CTeSP que
frequentam; perceber que atributos consideram ser mais importantes para a sua escolha; e,
identificar os fatores que mais contribuiram para o nivel de satisfacdo com o curso até ao momento.

Os estudantes, com idades compreendidas entre os 18 e os 39 anos, eram na sua maioria do género
masculino, faziam parte de agregados familiares constituidos por 3 elementos com um rendimento
mensal até 1000 euros. A maioria dos estudantes estd deslocada, a uma distancia, igual ou superior,
a 50 km da sua residéncia.

Relativamente aos fatores que motivaram a escolha e a frequéncia do curso, os mais valorizados
foram, por ordem decrescente de importancia, o gosto pela area, a possibilidade de poder continuar
os estudos, a influéncia dos pais e o potencial do curso em termos de saidas profissionais.

Tendo em conta a localidade onde o curso funciona, os resultados mostram que, em Braganga, o
nivel de satisfacdo com o curso estd positiva e fortemente correlacionada com fatores que dao
enfoque aos conhecimentos tedricos e praticos adquiridos, bem como a oportunidade de ganhar
experiéncia numa drea e desenvolver competéncias que os preparam para o mercado de trabalho.
Para os restantes, o nivel de satisfacdo correlaciona-se com fatores que se centram na relagdo
aluno/professor; e, nas condi¢des, infraestruturas e materiais pedagdgicos disponiveis para o
funcionamento do curso.

Melhorar as condi¢des de funcionamento dos cursos deslocalizados e intensificar a relacdo
aluno/ESAB pode contribuir para a fidelizacdo e aumento do nivel de satisfacdo.
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