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Resumo. A acessibilidade na Web é cada vez mais uma preocupacdo dos Web de-
signers, sendo as directivas WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines) do
W3C as normas internacionais para a concepcdo de sitios Web acessiveis. Apesar de
um maior conhecimento das normas da acessibilidade e existindo também legislacao
que obriga a sua adopgao em sitios de organismos publicos, a maioria dos sitios na
Web ndo cumprem as directivas WCAG. Este artigo apresenta o desenvolvimento de
uma ferramenta de andlise da acessibilidade de sitios Web, intitulada +Acesso, que
tem por objectivo informar os Web designers se os sitios ou paginas que desenvolvem
estdo em conformidade com as normas da acessibilidade do W3C. O desenvolvimento
de contetdos educativos requer, tal como a generalidade dos sitios Web, uma maior
preocupagdo em relagdo as questdes da acessibilidade, para que as TIC sejam um fac-
tor de integracdo e ndo de exclusdo dos cidaddos com necessidades especiais.

1 Introducéo

A producdo de conteidos pedagdgicos que respeitem as normas da acessibilidade é ain-
da muito escassa, pelo que faz todo o sentido a utilizacdo de ferramentas de verificacdo do
cumprimento destas normas ndo sé em plataformas de e-learning, como também nos conte-
Gdos ai disponibilizados.

Quando é criado um novo sitio na Web ou uma pagina para disponibilizar online, os tes-
tes de apresentacéo sdo, por vezes, realizados apenas no computador do Web designer. No
caso de este obter um resultado aceitavel é colocado online sem ser testado em outros sis-
temas. Ora a realidade é muito mais vasta. Existem milhdes de computadores diferentes em
todo o mundo e um ndmero ainda maior de utilizadores, ndo possuindo muitos destes co-
nhecimentos suficientes para uma navegacdo adequada na Internet. Este fendmeno desi-
gnado de “graceful degradation” é muitas vezes descurado pelos Web designers o que leva
a que muitas pessoas tenham dificuldades no acesso a sitios Web, porque estes ndo foram
testados nas principais versdes de browsers e em diversas resoluces.

Para fazer face a este problema foram surgindo organizaces de normalizacdo para que
sejam cumpridos determinados principios, tornando a informac&o mais acessivel a todos. O
W3C (World Wide Web Consortium) e 0 WAI (Web Accessibility Initiative) sdo os prin-
cipais organismos que publicaram normas (directivas) internacionais com diferentes niveis
de prioridade que os Web designers devem cumprir ao construir um sitio. Com base nestas
normas varios governos de todo o mundo legislaram no sentido de obrigar a que todos os
sitios publicos respeitem as normas da acessibilidade.

A adopcédo das normas da acessibilidade tem vindo a crescer, sendo cada vez mais co-
mum encontrar paginas com logdtipos de sitio acessivel, embora isso ndo signifique que o



sitio seja 100 % acessivel, embora revele que existiu um esforco para o tornar mais acessi-
vel.

Partindo desta realidade, foi desenvolvido o portal +Acesso com o principal objectivo de
disponibilizar uma ferramenta que efectuasse a analise de sitios Web e a producdo de um
relatorio baseado nas normas da acessibilidade do W3C. Outro propdésito em que se enqua-
dra esta ferramenta é o de alertar e incentivar os designers de sitios Web para as questdes
da acessibilidade e tornar a navegacdo na Internet possivel a todos.

A auséncia de uma aplicagdo deste tipo a nivel nacional e em lingua portuguesa incenti-
vou o desenvolvimento e a implementacgdo deste projecto. Ao mesmo tempo que 0 +Acesso
disponibiliza uma ferramenta para andlise dos sitios Web onde é feita uma verificacdo das
directivas anteriormente referidas, sdo também disponibilizadas diversas informacdes e
recursos relacionadas com a tematica da acessibilidade.

2 A arquitectura do +Acesso

O objectivo principal do +Acesso ¢ a analise de sitios Web e a producédo de um relatério
baseado nas normas da acessibilidade do W3C. Outro propdsito em que se enquadra esta
ferramenta é o de alertar e incentivar os designers de sitios Web para as questdes da acessi-
bilidade e tornar a navegacédo na Internet possivel a todos.

A auséncia de uma aplicacdo deste tipo a nivel nacional e em lingua portuguesa incenti-
vou o desenvolvimento e a implementacdo deste projecto. Ao mesmo tempo que 0 +Acesso
disponibiliza uma ferramenta para analise dos sitios Web onde ¢ feita uma verificacdo das
directivas anteriormente referidas, sdo também disponibilizadas diversas informacfes e
recursos relacionadas com a acessibilidade.

O motor do portal +Acesso foi desenvolvido em linguagem PHP e suportado por uma
base de dados MySQL, sendo feita uma analise do ficheiro linha a linha e comparadas as
etiquetas HTML com as normas constantes na base de dados. No portal + Acesso o utiliza-
dor normal pode executar as seguintes operacoes:

e Utilizar a ferramenta + ACESSO, através da insercdo de um endereco (URL)
para fazer uma analise do sitio Web e posteriormente imprimir um relatério

e Consultar contetidos sobre a acessibilidade que se encontram disponiveis, exis-
tindo diversos recursos relacionados com esta tematica

O Administrador do sitio pode (além de todas as opcdes anteriores):

e Consultar a estrutura da base de dados

e Inserir, alterar e remover regras para validacao

e Alterar diversos parametros de analise da acessibilidade, além do formato do
relatorio
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Fig. 1. Pagina inicial do portal + Acesso

2.1 Desenvolvimento do Sistema

Area de interaccio com o utilizador (formularios)

A andlise da acessibilidade é feita a partir da pagina inicial do portal + Acesso, onde 0
utilizador pode escrever o endereco URL que pretende analisar. Tera ainda como opgéo a
seleccdo do nivel de prioridade: WCAG - prioridade 1, WCAG - prioridade 1 e 2 e
WCAG - prioridade 1, 2 e 3. Um nivel de prioridade s6 pode estar em conformidade no
caso de os que o antecedem também o estarem.

A ser testado o sitio, o utilizador podera visualizar o relatorio, tendo a possibilidade de o
imprimir e caso tenha seleccionado a opgao de envio por correio electrénico, poderéd tam-
bém recebe-lo por esta via.

O relatorio foi dividido em trés partes: o cabecalho, onde é indicado o nome do ficheiro
analisado, a hora e data da anélise e qual a versdo das normas do WAI utilizadas para a
andlise do ficheiro; a segunda parte que consiste no corpo de relatério, onde sdo descritos
os problemas de acessibilidade encontrados e organizados por prioridade, indicando o
cédigo do ponto de verificacdo, a descricdo do problema, o nimero da linha do ficheiro
analisado e a etiqueta HTML que gera o problema de acessibilidade; e por Gltimo, na ter-
ceira parte do relatério, no sentido de proporcionar uma melhor orientacdo e uma confir-
macdo imediata das falhas da acessibilidade do sitio em andlise, é exibido o cdigo HTML
do ficheiro, sendo indicados os nimeros de linha para melhor orientacéo.

Na produgdo do relatério, sdo dadas também indicacOes de caracter geral que devem ser
seguidas, mas que ndo sdo fundamentais para 0 cumprimento do nivel de prioridade esco-



Ihido. Estas recomendacdes permitem o melhoramento da acessibilidade do sitio, mas nao
sdo pontos de verifica¢do obrigatorios.

Parte do codigo do + ACESSO encontra-se em ficheiros separados, como ja foi referido
anteriormente, sendo estes baseados em classes. Esta técnica é uma forma eficiente de pro-
gramar em PHP, uma vez que os objectos podem se invocados em qualquer outra parte da
aplicacdo, sendo também compreendido o cddigo mais facilmente. Outra das vantagens que
apresenta a programacdo orientada por objectos é a facilidade de reutilizacdo de c6digo ou
de alteracdo (reengenharia).

Area de administragéo

E possivel através do sitio + ACESSO aceder, gerir e administrar as tabelas principais da
base de dados que permitem a criacdo do relatério final. Na pagina principal existe uma
ligagdo “admin” que ao clicar mostra a pagina de autenticacdo. Caso o login e password
estejam correctas, entdo sdo mostradas as diversas op¢des de administracdo das tabelas que
contém as normas e os critérios de analise.

Para garantir a seguranca do sistema sdo usadas variaveis de sessdo, que verificam em
cada pagina invocada se as credenciais de autenticagdo estdo correctas. Estas regras encon-
tram-se num ficheiro principal que através de fungdes e variaveis armazenam os valores
que autenticam um utilizador como administrador, como é o caso da funcdo session_start().

2.2 Processo de andlise da acessibilidade de um sitio Web

Apos o utilizador inserir a URL do sitio Web que pretende efectuar a analise da acessibi-
lidade e clicar no botdo “teste o seu site”, o motor de processamento é accionado. Este
motor efectua a analise de todo o c6digo HTML do sitio em questdo, carregando todo o
cédigo em memoria. Com o recurso a fungdes de analise de strings e expressdes regulares é
feita uma analise linha a linha.

Para cada linha de codigo HTML, o motor vai efectuar uma deteccéo do inicio e fim de
cada etiqueta, bem como das propriedades e respectivos valores. Apés a separacdo das
etiquetas HTML e respectivas propriedades, da-se inicio a analise semantica do seu conte-
Udo. Esta analise implica a comparacéo do seu valor com as regras que se encontram na
base de dados, permitindo assim verificar se existe ou ndo o cumprimento das regras da
acessibilidade para a etiqueta em questao.

Através desta analise, para cada etiqueta HTML que néo satisfaca as normas da acessibi-
lidade para o nivel de prioridade escolhido, € mostrada uma mensagem a indicar qual o
problema detectado, em que linha se encontra e como deve ser corrigido.

O relatério final produzido podera ser também recebido por email ou impresso, dando
assim diversas opcdes ao utilizador para que possa corrigir as falhas detectadas. S&o tam-
bém dadas sugestdes de melhoramento do sitio em questdo, que pese o facto de ndo serem
normas de cumprimento obrigatério, permitem no entanto melhorar a acessibilidade e a
usabilidade do sitio Web.



3. Conclusoes e Trabalho Futuro

O portal +Acesso é uma ferramenta que pode dar um grande contributo para tornar a
Web mais acessivel no panorama nacional. Além de disponibilizar uma ferramenta de ané-
lise da acessibilidade de sitios Web, disponibiliza também diversas informagdes e recursos
acerca desta tematica.

O desenvolvimento de conteldos educativos para o e-learning (objectos de aprendiza-
gem), requer cada vez mais uma maior atencdo pelas questdes da acessibilidade, para que
nenhum aluno fique impossibilitado do uso de uma ferramenta de aprendizagem tdo pode-
rosa como é o e-learning. Dai que o portal +Acesso pode desempenhar um papel importan-
te para verificacdo das normas da acessibilidade neste tipo de conte(idos.

O motor de analise desenvolvido tem a particularidade de ser bastante rapido. Ao ter
sido desenvolvido numa linguagem de scripting de servidor bastante popular como é o
PHP, além de ser multiplataforma podera também receber contributos da comunidade
opensource.

Em termos de trabalho futuro, uma das melhorias que podera ser implementada € a ana-
lise de um sitio Web por directorios, ou seja, verificar as normas da acessibilidade em todas
as paginas encontradas a partir da raiz do sitio especificado até ao nivel que se pretende.
Esta andlise podera ser feita através das ligacOes internas do documento inicial, seguindo as
ligacbes para documentos externos e fazendo uma analise recursiva. Este processo permiti-
ria fazer uma andlise completa de um sitio Web, o que seria uma mais valia em relacéo a
outras ferramentas de analise da acessibilidade existentes.

A acessibilidade na Web, apesar de ser uma preocupacéo crescente de todos os Web de-
signers e utilizadores em geral, ainda s6 uma minoria € que esta sensibilizada para estas
questdes. O aparecimento de ferramentas de analise da acessibilidade na Web, veio facilitar
o0 processo de verificagdo das directivas WCAG, sendo o Portal +Acesso pioneiro neste
género de ferramentas em lingua portuguesa.
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