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ANALISE SWOT DO CURSO DE ENFERMAGEM
Andreia Afonso', Catia Pires, Telma Vaz', Eugénia Maria Garcia Anes?

' Alunas do Curso de Enfermagem, Escola Superior da Saude do Instituto Politécnico de Braganga
? Docente da Escola Superior da Satde do Instituto Politécnico de Braganga, NIII Nucleode Investigagdo e
Intervengdo do Idoso

RESUMO
SWOT ¢ um importante instrumento ligado a gestdo, que significa Strengths, Weaknesses,

Opportunities e Threats, ou analise FOFA em Portugués, significando Pontos fortes, Oportunidades,
Pontos Fracos e Ameacas. E utilizado para o planeamento estratégico e consiste em recolher dados
importantes que caracterizam o ambiente interno (Pontos Fortes e Pontos Fracos) e o ambiente
externo (Oportunidades e Ameacas). A analise SWOT permite efetuar analises internas e externas e
preparar opgdes estratégicas, pois permite observar os riscos a ter em conta, os problemas a resolver
e a prioridade dos mesmos. Foi objetivo deste trabalho utilizar este tipo de instrumento de gestdao —
Analise SWOT - efetuando uma andlise a Licenciatura em Enfermagem, através da perce¢do de
alunos de Enfermagem da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Braganca. E um
estudo descritivo e transversal de carater qualitativo. Foi aplicado um questionario, constituido por
duas partes, com questdes de caraterizacdo € com a Matriz SWOT. Foram explicados os objetivos e
a caraterizagdo do estudo, assim como a pertinéncia e importancia da participa¢do de cada um. Foi
solicitado consentimento. A colheita de dados decorreu em duas turmas do Curso de Enfermagem
em maio de 2013. A amostra ¢ constituida por 58 alunos do Curso de Enfermagem da Escola
Superior de Saude de Braganca. Em termos de resultados salientam-se como Pontos Fortes a
excelente preparagdo, otima reputacdo da formagdo da escola, relagdes humanas e a ajuda; nos
Pontos Fracos ¢ salientada a existéncia de poucas aulas praticas em laboratdrio (escola), a baixa
remuneracao, risco de erro, horarios, a falta de reconhecimento social € o cansago e stress resultante
do trabalho; em termos de Oportunidades a grande maioria salienta o grande potencial de
empregabilidade no estrangeiro e; a Ameaca referida pela quase totalidade dos participantes ¢ a
falta de emprego a nivel nacional. A andlise SWOT ¢ um instrumento valioso para o
desenvolvimento de uma estratégia empresarial, que pode ser muito Util no que toca a perceber a
viabilidade de uma organiza¢do ou apenas de um projeto. Facilitando a sua andlise, a criagdo de
alternativas de combate aos Pontos Fracos e as Ameagas. Como aspetos negativos a combater sdo a

falta de reconhecimento, baixos salarios, horarios e a falta de emprego.
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INTRODUCAO

A Analise SWOT ¢ um acronimo de Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. Em portugués
denomina-se por Andlise FOFA que significa Pontos Fortes, Oportunidades, Pontos Fracos e
Ameacas

A Andlise SWOT deve ser, tanto quanto possivel, dindmica e permanente. Além da andlise da
situagdo atual, ¢ importante confronta-la com a situagdo no passado, a situacdo presente € sua
evolucdo para o futuro. Este novo sistema de gestdo esta dividido em duas vertentes, a interna ou
individual que diz respeito aos Pontos Fortes e Pontos Fracos, e a externa ou ambiental que se refere
as Oportunidades ¢ Ameacas. A sua fun¢do consiste em analisar estas vertentes a fim de realizar um
plano estratégico de combate ou desenvolvimento, pois € possivel avaliar os riscos a ter em conta,
os problemas a resolver e a prioridade dos mesmos. Por ser de fécil utilizacdo, pode ser realizada
por qualquer pessoa que esteja por dentro do assunto em questdo, e, utilizada tanto para analises
simples como complexas, como por exemplo, desde a criacio de um blog a gestdo de uma
multinacional.

A Vertente Interna ou Individual representa a organizag¢do actualmente, diz respeito aos principais
aspetos internos que criam ou destroem valor, que diferenciam a organizag¢do e/ou produtos dos
seus concorrentes, permitindo estabelecer estratégias e definir prioridades. Nesta vertente estdo
incluidos os Pontos Fortes (Strenghts) que sdo vantagens internas das quais se pode tirar partido
para serem utilizadas estratégias que visem a sua maximiza¢do, pois sdo as que fornecem as
empresas 0s seus principais retornos, como por exemplo, a qualidade do produto oferecido. E os
Pontos Fracos (Weaknesses) que sd@o pontos negativos que existem na empresa em relacdo as
concorrentes, como por exemplo, altos custos de produgdo e mé imagem (Turner, 2010).

A Vertente Externa ou Ambiental representa o futuro dos mercados e diz respeito aos fatores
externos como aspetos econdmicos, sociais, técnicos, demograficos, culturais e legais, que resultam
do mercado e do meio envolvente. A organizagdo ndo consegue controld-los, pelo menos,
diretamente. E ¢ a partir destes que se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras
defensivas. Nesta vertente estdo incluidas as Oportunidades (Oportunidades) que sdo aspetos
externos positivos que potenciam a vantagem competitiva da empresa relativamente ao ambiente
externo, como por exemplo, a faléncia da empresa concorrente. E as Ameagas (Threats) que sdo
aspetos externos negativos que podem diminuir o potencial da empresa dentro do seu ramo, como

por exemplo, novos competidores (Turner, 2010).
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Ha diversas formas de aplicar a Anélise SWOT, a Matriz SWOT apoiada na Matriz GUT, a Analise
SWOT Cruzada ou Sistémica, e Sessdes de Brainstorming. A Matriz SWOT ¢ importante, pois,
inicialmente, realiza-se um inventario de todos os Pontos Fortes ¢ de todos os Pontos Fracos da
organizacdo, 0 que permite aos seus gestores prevenirem-se face as Ameagas e aproveitarem as
Oportunidades resultantes, podendo assim, aperfeigoar e melhorar os seus Pontos Fracos. Admite
ainda, a possibilidade de uma visdo interna da organiza¢do relativamente a sua concorréncia € uma
visdo externa do mercado e das suas evolugdes possiveis.
O objetivo da organizacdo deve ser conseguir retirar o maximo proveito dos seus Pontos Fortes face
as oportunidades existentes no mercado em que atua, tendo sempre em conta potenciais ameagas,
como por exemplo, o aparecimento de um novo produto ou de um novo concorrente. Os Pontos
Fracos devem ser analisados ao pormenor tentando minimizé-los ou mesmo eliminé-los. A Matriz
SWOT esté ligada a Matriz GUT, através do suporte contabilistico (Silva, Silva, Barbosa, Henrique,
& Baptista, s/d). E utilizada pelas empresas para dar prioridade aos problemas que devem ser
resolvidos pelo gestor, auxiliando-o a avaliar de forma quantitativa os problemas da organizagao,
privilegiando as agdes corretivas e preventivas para a resolugdo parcial ou total do problema. Assim
como, para examinar a prioridade com que determinadas atividades devem ser realizadas, como por
exemplo, resolug@o de problemas, desenvolvimento de projetos ou a capacidade de tomar decisoes.
O acrénimo de Matriz GUT significa:
Gravidade: Carateriza o impato do problema em questdo, caso ele venha a acontecer, e, caso o

problema nio seja resolvido analisam-se os seus efeitos a médio e longo prazo;

Urgéncia: E o tempo necessario para resolver um problema. Quanto maior a urgéncia, menor sera o
tempo disponivel para resolve-lo;

Tendéncia: E a avaliacdo da tendéncia de crescimento, reducio ou desaparecimento do problema.

Para se construir uma Matriz GUT existem trés passos, fazer uma lista de todos os problemas da
organizacdo, atribuir uma nota a cada problema da lista e somar os valores de cada aspeto, o que da
uma ideia dos mais prioritarios.

Na tabela 1 encontram-se descritos os valores utilizados para realizar uma analise segundo a Matriz
GUT. Estas notas devem ser atribuidas seguindo a escala crescente de 1 a 5, em que, anota 1 é o
minimo e a nota 5 ¢ o maximo. A formula usada para calcular o grau de prioridade de um
determinado problema ¢ (G) x (U) x (T), ou seja, multiplicam-se os valores atribuidos a cada

acronimo da sigla GUT (Quadro 1).
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Tabela 1 — Matriz GUT (Periard (2011).

A Analise SWOT Cruzada ou Sistémica consiste em cruzar as informagdes dos quatro quadrantes,
Tendencia

Nota Gravidade Urgéncia ("se nada for feito...")
5 extremamente grave precisade agioimediata ...irapiorar rapidamente
4 muito grave e urgente ...ira piorar em pouco tempo
3 grave o mais rapido possivel ...Ira piorar
2 pouco grave pouco urgente ...ira piorar alongo prazo
1 sem gravidade pode esperar ...ndo ira mudar

ou seja, as informagdes do ambiente interno (Pontos Fortes e Pontos Fracos) vdo cruzar-se com as
informacdes do ambiente externo (Oportunidades e Ameagas), tendo em aten¢do que nunca se
cruzam entre si. Este cruzamento permite delinear estratégias importantes para o futuro da
organizacao.

Para que haja sucesso na realizacdo desta analise ¢ necessario, primeiramente, fazer uma pesquisa
aprofundada dos Pontos Fortes e Pontos Fracos (ambiente interno) e saber identificar as
Oportunidades e as Ameacas (ambiente externo).

Podem entdo considerar-se duas dimensdes, a dimensdo Interna / Externa, que contempla fatores
internos da organizagdo e que estdo relacionados com os Pontos Fortes € com os Pontos Fracos; a
Dimensao Positiva / Negativa ¢ positiva a dimensdo entre os Pontos Fortes e as Oportunidades e
negativa entre os Pontos Fracos e as Ameacas.

E importante a criacdo de objetivos / estratégias para cada uma das seguintes ligagdes:

@ Pontos Fortes versus Oportunidades — Estratégia ofensiva / Desenvolvimento;

Estratégia SO (Pontos Fortes versus Oportunidades): Tirar vantagem dos Pontos Fortes. Devemos
desenvolver a melhor estratégia a fim de aproveitar o melhor da situagdo. Estratégia de Crescimento
(Tirar o méaximo partido dos pontos fortes para aproveitar ao maximo as oportunidades detectadas).

@ Pontos Fortes versus Ameagas - Estratégia de Confronto / Manutengio;

Estratégia ST (Pontos Fortes versus Ameacas): Afastar as Ameagas. Aqui encontra-se a capacidade
de defesa, onde se pode desenvolver uma estratégia de confronto, ou seja, de impacto entre esses
Pontos Fortes, mantendo a capacidade defensiva. Estratégia de Defesa (Tirar o méximo partido dos
pontos fortes para minimizar os efeitos das ameagas detetadas).

@ Pontos Fracos versus Oportunidades — Estratégia de Refor¢o / Crescimento;
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Estratégia WO (Pontos Fracos versus Oportunidades): Tirar vantagem dos Pontos Fracos. Aqui
encontra-se a debilidade e deve-se fortalecer, refor¢ando e/ou eliminando esses Pontos Fracos,
usufruindo das Oportunidades que se apresentam. Minimizar os Pontos Fracos e em simultaneo
aproveitar as Oportunidades detetadas.

Pontos Fracos versus Ameacas — Estratégia defensiva / Sobrevivéncia;

Estratégia WT (Pontos Fracos versus Ameacas): Reduzir as perdas. Situagdo de vulnerabilidade em
que se deve criar uma estratégia defensiva para possibilitar uma redu¢do de perdas. Sdo utilizadas
nesta andlise sessdes de Brainstorming, que consistem em agregar todos os membros envolvidos
num determinado projeto, ouvir cada uma das suas ideias ou crencas acerca do problema em
questdo e uni-las de forma a criar uma ideia de grupo. Isto vai possibilitar ao gestor a avaliagcdo da
nova aposta e organizar um plano de a¢do para reduzir os riscos € aumentar as probabilidades de
sucesso Morano, Martins & Ferreira 2006).

A Andlise SWOT tem como vantagens a capacidade de se adequar a diversos desafios, tornando-se
uma ferramenta desejavel. Atendendo a sua facilidade de aplica¢do pode ser utilizada mais do que
uma vez no mesmo projeto, com o objetivo de se verificar se hd ou ndo evolugdo ou quais os Pontos
Fracos ou Ameacas a contornar. Este instrumento apresenta algumas vantagens para a gestdo, pois
admite efetuar uma sintese das andlises internas e externas percebendo se cada um dos objetivos ¢
favoravel ou ndo ao projeto; a simplicidade da elaboragdo da andlise SWOT possibilita que
qualquer pessoa a realize, desde que tenha conhecimento sobre o projeto em questdo; as sessoes de
Brainstorming permitem saber a opinido dos intervenientes diretos no projeto; acarreta baixos
custos, pois, devido a facilidade de realizagdo, qualquer membro da organizagdo a pode executar
sem ser necessaria a contratacdo de um consultor externo especializado; tem a facilidade em
identificar os elementos chave da organizagdo, permitindo estabelecer prioridades de atuacao.
Quanto as desvantagens, sabe-se que a Analise SWOT ¢ apenas uma etapa do processo de
planeamento de um projeto. E limitada porque s6 aborda as questdes que podem ser,
definitivamente, consideradas como Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades ¢ Ameacas e
assim torna-se dificil lidar com fatores incertos, ou seja, fatores que por um lado s@o Pontos Fortes e
por outro podem ser Pontos Fracos, por exemplo, existe um espaco que pode ser a SEDE de uma
organizacdo, no entanto, a renda pode ser elevada.

Algumas desvantagens apontadas relacionam-se com o facto de ndo fornecer solugdes concretas

nem decisdes alternativas; cria uma vasta gama de ideias, mas ndo ajuda a escolher qual a melhor
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alternativa; e o mesmo fator poder ser considerado como um Ponto Forte e um Ponto Fraco, em
simultdneo. Esta andlise a Licenciatura em Enfermagem pareceu-nos pertinente dada a atual

situagdo profissional em Portugal e pelo facto de a integrarmos.

OBJETIVO
Assim pretendeu-se fazer uma Andlise SWOT a Licenciatura de Enfermagem através da percecdo
dos alunos do curso de Enfermagem da Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico de

Braganca.

MATERIAL E METODOS

E um estudo descritivo, descreve apenas as perce¢des dos participantes; transversal, efetuado
apenas num unico momento; de carater qualitativo, pois revela abertamente os fins do estudo.

O instrumento utilizado ¢ constituido por duas partes, da primeira fazem parte questdes de
caracterizacdo, como o género, a idade, o local de providéncia e a forma de acesso ao curso. A
segunda ¢ constituida pela Matriz SWOT, onde foi1 solicitado aos participantes que indicassem um
Ponto Forte, um Ponto Fraco, uma Oportunidade e uma Ameaga, que considerassem relevante na
Licenciatura de enfermagem. Foram explicados os objetivos e a caraterizacdo do estudo, assim
como a pertinéncia e importancia da participacdo de cada um. Foi solicitado o consentimento de
cada um dos participantes. A colheita de dados decorreu em duas turmas do Curso de Enfermagem

da Escola Superior de Saude de Bragan¢a em maio de 2013.

RESULTADOS

A amostra é constituida por 58 alunos de enfermagem da Escola Superior de Saude de Braganca. E
maioritariamente do género feminino (69%), com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos,
com média de 22,2 e desvio padrao de 7,8 anos. A maioria € proveniente do norte do pais 87,9 %,
dos quais 36,2 sdo do distrito de Braganca. A principal forma de acesso constitui a candidatura
nacional com 86,2%. E importante referir que os aspetos apresentados referem-se quer
desenvolvimento do curso de Licenciatura em Enfermagem, quer a situagdo laboral. Quanto a
vertente interna ou individual, os Pontos Fortes mais destacados foram a Excelente Formacao
Profissional, a 6tima reputacdo da formagdo da escola, as relacdes humanas e a ajuda, como se pode

verificar na tabela 2.
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Tabela 2 — Pontos Fortes/Strengts.

Imagem da Escola

2

1

Reconhecimentos da Profissdo O S S
Excelente Formacao Profissional
Relacdes Humanas TS SO

1

3

L Tota P

36.2

224

Relativamente as oportunidades mais destacadas salienta-se a Forte Empregabilidade no Estrangeiro

e a excelente formagdo profissional, como se pode verificar na tabela 3.

Tabela 3 — Oportunidades/Opportunities.

Oportunidades / Opportunities —

Forte potencial de empregabilidade no
estrangeiro
Boa formacio
Oportunidade de ajudar os outros
Total

3

7

17
6
58

60.3

293
10.3
100.0

Na vertente externa ou ambiental e relativamente aos Pontos Fracos, os mais salientados foram o

Baixo Salario em Portugal, a existéncia de poucas aulas praticas durante o curso e¢ o facto de

reconhecerem a profissdo como desgastante (tabela 4).

Tabela 4 — Pontos Fracos/Weaknesses

Baixos Salarios em Portugal

Poucas horas Praticas

Profissao Desgastante

Elevado Risco de Erro

Politicas de Empregabilidade
Tipo de Horario
Reconhecimento
Desemprego
Organizac¢iao do Curso
Total

—_
—_—

[\S I SRV, BV, BEN [N SN o)

58

224
19
15.5
6.9
12.1
8.6
8.6
34
34
100.0
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Relativamente as Ameagas o aspecto mais apontado foi o desemprego a nivel nacional e a
exposi¢do (tabela 5).

Tabela 5 - Ameacas/Thearts.

38 65.5
12 20.7
2 3.4

6 10.3
58 100.0

DISCUSSAO

Nao foram encontrados na literatura muitos documentos especificos referentes a Analise SWOT
relativa a Licenciatura em Enfermagem. Para a Ordem dos Enfermeiros é importante apostar no
ensino a nivel europeu de forma a promover a mobilidade e a empregabilidade.

Borges (2012) de acordo com a contextualizagdio do emprego em Portugal, sugere a
contratualiza¢do dos mais jovens, com o abandono das horas extraordinarias, o preenchimento das
necessidades em saude nos locais periféricos. Chama ainda a aten¢do, para a chegada de grandes

grupos estrangeiros que poderdo trazer eventuais perigos, mas também grandes oportunidades.

CONCLUSOES

A Analise SWOT, propriamente dita, permite perceber quais os Pontos Fortes e os Pontos Fracos
existentes no projeto proposto e analisar as Oportunidades e Ameagas com as quais se pode deparar
durante o desenvolvimento desse mesmo projeto. E um instrumento importante para o
desenvolvimento de uma estratégia empresarial, que pode ser muito vantajosa no que toca a
perceber a viabilidade de uma organiza¢do ou apenas de um projeto mais simples.

Por sua vez, na Matriz SWOT, a possibilidade de recorrer a férmulas de célculo, apoiadas nos
valores padrdo da Matriz GUT, permite avaliar com mais precisdo cada um dos Pontos Fortes e
Pontos Fracos, tirando o maximo partido destes e tentando converter os Pontos Fracos em Pontos
Fortes. E ainda, aproveitar as Oportunidades e combater as Ameagas, de forma a torna-las benéficas

ao projeto, permitindo estabelecer prioridades de atuacao.
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Na Andlise SWOT Cruzada ou Sistémica, a possibilidade de cruzar os quadrantes permite ter uma
visdo mais longinqua e uma percecdo dos pontos estratégicos de cruzamento, e realizar uma
avaliacdo diferente daquilo que se pode esperar, tanto na Dimensdo Interna / Externa como na
Dimensao Positiva / Negativa. Assim, com estes cruzamentos pode tirar-se mais proveito tanto dos
aspetos positivos como dos negativos, para prevenir ou tentar prevenir futuros problemas.

A eficiéncia desta Andlise tem a ver com a diversidade de aplicacdes, pois, tanto pode ser aplicada
em grandes investimentos como em pequenos. Relativamente a Analise da Licenciatura de
Enfermagem, devem-se tentar transformar os aspetos negativos, em positivos. Implementando uma
politica de empregabilidade, combatendo os baixos salarios.

Por fim, ¢ possivel saber que, a Analise SWOT ¢ um instrumento valioso para o desenvolvimento
de uma estratégia empresarial, que pode ser muito Util no que toca a perceber a viabilidade de uma

organizacdo ou apenas de um projeto individual.
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