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10MIIS-31978
Os estudantes PALOP face a sensibilidade intercultural

Rosa Maria Ramos Novo - Instituto Politécnico de Braganga, Escola Superior de Educagdo
Ana Raquel Russo Prada - Instituto Politécnico de Braganga, Escola Superior de Educagdo

Neste estudo adota-se 0 modelo de competéncia comunicativa intercultural (Chen & Starosta, 1996), o qual
consagra trés dimensdes, a saber: consciéncia cultural, habilidade intercultural e sensibilidade intercultural.
O foco desta investigacdo é a sensibilidade intercultural, a qual corresponde a dimensao afetiva, englobando
o desejo emocional de uma pessoa de reconhecer, apreciar e aceitar as diferencgas culturais (Chen & Starosta,
1996, 1997, 2000; De Santos, 2018). Sendo as praticas de mediacdo intercultural ferramentas imprescindiveis
num contexto de ensino superior cada vez mais plural, o estudo da sensibilidade intercultural dos estudantes
assume especial relevancia.

Este estudo tem como obijetivos: (i) conhecer o nivel de sensibilidade intercultural dos estudantes; e (ii)
contribuir com propostas de acdes que desenvolvam a sensibilidade intercultural no ensino superior.

Foi desenvolvido um estudo quantitativo, transversal, exploratdrio e correlacional numa amostra de
conveniéncia. Participaram 76 estudantes PALOP (42,11% santomenses, 35,53% guineenses e 22,37%
caboverdianos), dos quais 7,89% sdo estudantes-trabalhadores, na sua maioria do sexo feminino (69,74%),
com uma média etaria de 21,86 anos. Para a recolha de dados recorreu-se ao inquérito por questionario
composto por questdes sociodemograficas, alusivas a frequéncia de interacdo com pessoas de outras
culturas e ao dominio de outras linguas e a escala de Sensibilidade Intercultural (Chen & Starosta, 2000),
traduzida para a lingua portuguesa por Gongalves (2010), na base da adaptagdo de Vila (2005).

Constata-se uma avaliacdo global da sensibilidade intercultural no nivel médio-alto, com a seguinte ordem
decrescente nos fatores que compdem a escala: Respeito pelas Diferencas Culturais, Atencdo na interacao,
Envolvimento na interagao, Satisfacdo na Interacdo e Confianga na interacao. De salientar ainda que os niveis
de sensibilidade intercultural ndo diferem em funcao do sexo e da idade dos estudantes, nem da frequéncia
de interacdo com pessoas de outra cultura no contexto escolar. Contudo, o dominio de outra lingua é um
elemento diferenciador, sendo notério que os estudantes com dominio de outra lingua que ndo a materna
evidenciam maiores niveis de sensibilidade intercultural, sentem-se mais confiantes e estao mais implicados
na interagdo com pessoas de outras culturas.

Considera-se que, num contexto do ensino superior cada vez mais multicultural, a efetiva transformagao
educativa e social requer a aprendizagem da proeficiéncia linguistica préoxima da do falante nativo, mas
também o dominio das habilidades necessarias para um uso eficaz destes conhecimentos linguisticos em
contextos diversos. Considera-se que a diversidade cultural per si ndo é uma condicdo suficiente, sendo
necessario atender as particularidades culturais, sem descurar as questdes relativas ao poder, as estruturas
institucionais e praticas culturais, de forma a que a diversidade cultural contribua efetivamente para o
sucesso da experiéncia e a construcdo do sentido de comunidade e pertenca.
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