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Sociedade digital e perfis de envelhecimento

Digital society and ageing profiles

Maria Raquel Patricio', Henrique Gil?
'Centro de Investigacdo em Educagéo Basica - Instituto Politécnico de Braganga, Portugal,
raquel@ipb.pt, 2Age.Comm — Instituto Politécnico de Castelo Branco, Portugal,
hteixeiragil@ipcb.pt

Resumo

O envelhecimento demografico € um fendmeno global nas sociedades desenvolvidas e cada vez
mais expressivo nos territérios do interior de Portugal, nem sempre adaptados a sociedade
digital. As competéncias digitais sdo determinantes para o exercicio pelo de cidadania e a
inclusdo na sociedade digital. Partindo de um estudo de avaliagdo multidimensional da populagao
das regides envelhecidas de Portugal, enquadrado na elaboracédo de perfis de envelhecimento
no ambito do projeto PerSoParAge - Recursos pessoais e sociais para a autonomia e
participagao social numa sociedade envelhecida (POCI-01-0145-FEDER-023678), apresenta-se
a associagao entre as variaveis sociodemograficas e de utilizagado de tecnologias digitais para a
determinagao de perfis de envelhecimento na populagdo com 55 ou mais anos dos distritos de
Castelo Branco, Guarda e Portalegre. O estudo visa contribuir para o desenvolvimento de
respostas publicas e sociais adequadas ao perfil da populagédo e aos desafios da sociedade
digital para um envelhecimento saudavel, ativo e participativo.

Palavras-Chave: sociedade digital, envelhecimento, territérios do interior.

Abstract

Demographic ageing is a global phenomenon in developed societies and increasingly expressive
in the interior territories of Portugal, not always adapted to the digital society. Digital skills are
crucial for the exercise of citizenship and inclusion in the digital society. Starting from a
multidimensional evaluation study of the population of the ageing regions of Portugal, framed in
the elaboration of ageing profiles within the scope of the PerSoParAge project - Personal and
social resources for autonomy and social participation in an ageing society (POCI-01-0145-
FEDER- 023678), the association between the sociodemographic variables and the use of digital
technologies for the determination of ageing profiles in the population aged 55 or over in the
districts of Castelo Branco, Guarda and Portalegre is presented. The study aims to contribute to
the development of public and social responses appropriate to the profile of the population and
the challenges of the digital society for healthy, active and participative ageing.

Keywords: digital society, ageing, interior territories.

1 Introducgao

Num mundo em rapida evolugéo e transformacao digital €, por um lado, imprescindivel
reforcar o investimento em infraestruturas de telecomunicagdes, redes digitais e de alta
velocidade e na educagdo ao longo da vida. Por outro, & essencial apoiar o
desenvolvimento de novas competéncias para viver e trabalhar na sociedade digital. A
globalizagdo e as mutagdes tecnoldgicas exigem que todas as pessoas possuam
competéncias ajustadas a um mundo em evolugdo permanente, nomeadamente as
competéncias essenciais para uma aprendizagem ao longo da vida. Destas, enfatizamos

as digitais pelas suas vantagens para um envelhecimento saudavel e ativo, uma vida mais
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auténoma e com qualidade, e uma cidadania participativa e critica. Habilitar as populagdes
mais envelhecidas em literacia, competéncias e inclusao digitais requer um conhecimento
informado das suas reais necessidades e dos seus efetivos interesses em tecnologias
digitais e assistivas, com vista a valorizagdo pessoal e ao desenvolvimento social das

comunidades dos territérios rurais e urbanos do interior do pais.

O envelhecimento demografico € um fendmeno global, principalmente nas sociedades
mais desenvolvidas, abarcando um grande nuimero de pessoas de contextos e origens
sociais diferentes verificando-se uma “democratizagéo da velhice” (Légaré, 2001, p. 118).
Este fendmeno de evolugéo da sociedade tem dado origem a desafios que ndo sao apenas
demograficos, mas “tém consequéncias que vao muito além da demografia” (Lutz,
Sanderson, & Scherbov, 2009, p. 76). Barrios e Fernandes (2014) identificam alguns
aspetos ao nivel de trabalho e de lazer, de apoio social e familiar, nas relagdes
intergeracionais, na organizacdo do ciclo de vida, da idade de reforma e na
sustentabilidade dos sistemas de pensdes. Neste sentido, & fundamental o
desenvolvimento de respostas sociais, econdmicas, de saude e de politicas adequadas
para que os mais velhos possam usufruir de uma vida mais saudavel, ativa e participativa
na sociedade digital. Com efeito, € necessario considerar que “trajetérias sociais
percorridas em diferentes contextos histéricos e geograficos tém impacto no final de vida

dos homens e mulheres que envelhecem” (Fernandes e Botelho, 2007, p. 14).

Como afirmam Nierling e Dominguez-Rué (2016) os avangos nas tecnologias digitais tém
uma implicacéo direta na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, seja qual for a sua
idade. Por essa razao ha a tendéncia por se centrar a atengdo em torno das tecnologias
quase exclusivamente do ponto de vista tecnoldgico. Num outro ponto de vista, Peine,
Jaeger e Moors (2015) sao de opiniao que as tecnologias ndo devem ser encaradas ou
enfatizadas pelas suas qualidades tecnoldgicas, mas, ao invés, o foco deve ser centrado
na forma como essas tecnologias podem ser incorporadas no contexto social dos seus
utilizadores. Por esta ordem de razdes, Nierling e Dominguez-Rué (2016) assumem que
as tecnologias ndo devem ser vistas ou avaliadas como sendo ‘boas’ ou ‘mas’, mas antes
pela forma como as tecnologias podem ser integradas nos contextos sociais. Contudo,
quando se trata destas questdes tendo em consideragao a populagao mais envelhecida, a
problematica torna-se mais complexa devido a grande heterogeneidade deste grupo social.
Deste modo, e de forma a se poder contornar esta situagdo mais problematica, Campagna
e Kohlbacher (2015) propde que em todo o processo de construgdo ou de elaboragao de
um dado produto ou solugdo digital, os mais idosos devem ser uma parte ativa e

interventiva de forma a poder fazer valer o ponto de vista social junto de um ponto de vista
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mais técnico ou tecnolégico. Pois, na maior parte dos casos a eficiéncia e a eficacia
tecnoldgica raramente consegue ir ao encontro da complexidade social e até pessoal
(Hulsken-Giesler e Bleses, 2015). Por esse facto € que se torna necessario que as
diferentes propostas digitais devam ser previamente testadas em contexto social de forma
a se poder antever a sua praticabilidade e posterior utilizagdo e acomodagado pelos
cidadaos. Portanto, é fundamental que nesta integragdo dos idosos sejam tidas em
consideragao as suas interpretagdes e sugestdes mais pragmaticas porque o que estes
pretendem é que as tecnologias possam ser incluidas nas suas rotinas (Pelizaus-
Hoffmesteir, 2016). No mesmo sentido, Nierling e Dominguez-Rué (2016, p. 13) afirmam
que: “the answers to questions that concern the ageing population are not simply new
technologies but, on the one hand, a new focus on the agency of the elderly that
encompasses their use of the existing technology repertories and also their everyday
strategies to maintain autonomy”. Dada a complexidade social e humana, deve também
ser realizada uma abordagem transdisciplinar para se poder tentar dar uma resposta mais
global e diversificada. Este ponto de vista € igualmente partilhado por Pelizaus-Hoffmesteir
(2016, p. 43) quando afirma: “It is essential to verify theses on interrelationships between

the social, cultural, and structural conditions and the interpretative models of technology.”

2 Enquadramento

O presente estudo enquadra-se no dmbito do projeto PerSoParAge - Recursos pessoais e
sociais para a autonomia e participagdo social numa sociedade envelhecida (POCI-01-
0145-FEDER-023678), com o propésito de desenvolver propostas e ferramentas de analise
e intervengdo que respondam aos desafios das regides envelhecidas do interior de
Portugal, partindo de uma avaliagao do territério, nos distritos de Castelo Branco, Guarda
e Portalegre. O projeto decorreu de outubro de 2017 a dezembro de 2019, com
cofinanciamento do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo
(COMPETE 2020), na componente FEDER, e da Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT). Foi representado por um consorcio formado pelo Instituto Politécnico de Castelo
Branco (entidade proponente), Instituto Politécnico de Portalegre, Instituto Politécnico da
Guarda, Instituto Politécnico de Braganga, Camara Municipal de Castelo Branco e Camara
Municipal de Idanha-a-Nova (copromotores). O projeto contou ainda com varias entidades
parceiras: Camara Municipal de Portalegre, Camara Municipal de Elvas, Junta de
Freguesia de Castelo Branco, Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, Santa Casa
da Misericordia de Idanha-a-Nova, ADM Estrela - Associagao Social e Desenvolvimento, e

Unidade Local de Saude de Castelo Branco. As instituicbes e entidades que formaram o
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projeto estdo inseridas no ecossistema em estudo, mobilizam e geram sinergias para a
construgcdo de conhecimento que dé resposta aos desafios das alteragdes demograficas
sentidas nas regides abrangidas, com a definicdo de estratégias de intervengéo e
desenvolvimento regional partilhado, a disseminagdo e a aplicagdo dos resultados do
projeto.

A criagdo de conhecimento a partir do diagndstico da populagdo tem como objetivo
conhecer os perfis de envelhecimento presentes numa determinada area geografica, de
modo a entender as diferentes formas de viver o processo de envelhecimento local na
sociedade digital. Integra-se numa perspetiva de envelhecimento ativo, pensando na
promocao da qualidade de vida desta populagao através da utilizagdo dos recursos digitais
para uma maior participagdo social, bem como na oportunidade para fazer face aos
desafios inerentes ao processo de envelhecimento. Este conhecimento é decisivo para a
definicdo de propostas de intervengao estruturadas e organizadas que respondam aos
desafios das regides envelhecidas dos distritos de Castelo Branco, Guarda e Portalegre,
mas também que potenciem o desenvolvimento de respostas publicas e sociais adequadas

ao perfil da populacéo e aos desafios da sociedade digital nas comunidades do interior.

Este trabalho apresenta e discute os perfis de envelhecimento sociodemograficos na
sociedade digital da populagdo com mais de 55 anos dos distritos de Castelo Branco,
Guarda e Portalegre, tendo por referéncia um conjunto de variaveis sociodemograficas que
a caracterizam e de tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC) que utilizam. O
diagndstico realizado permite conhecer a realidade do envelhecimento num determinado
territorio e fundamentar uma intervengdo mais orientada as reais necessidades e

expetativas da populacao residente nesses territorios.

3 Metodologia

O presente estudo é de natureza quantitativa através de inquérito por questionario de
caraterizagdo sociodemografica e de utilizagdo de tecnologias de informagdo e
comunicagdo a populagédo dos distritos de Castelo Branco, Guarda e Portalegre. Foram
realizados dois inquéritos por questionario, um destinado aos individuos dos 55 aos 64
anos e o outro para a populagdo com 65 ou mais anos. A amostra constituida por 408
individuos, dos quais 139 com idades compreendidas entre os 55 e 64 anos e 269 pessoas
com 65 anos ou mais, abrangeu as regides urbanas e rurais dos distritos em estudo. O
inquérito por questionario aplicado a amostra foi organizado em torno de treze categorias,

todavia para o presente trabalho apenas foram consideradas duas categorias:
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caraterizagdo sociodemografica e TIC. A categoria da caraterizagdo sociodemografica
incluia variaveis que permitiram tragar o perfil dos inquiridos em termos de sexo, idade,
nivel de escolaridade, profissdo e localizagao (distrito; rural/urbano). A categoria das TIC
abrangia a recolha de informagao de utilizagao das TIC, como por exemplo: o uso de
multibanco, dispositivos tecnolégicos e Internet; beneficios da utilizagao das TIC; formagao
em competéncias digitais. Para a analise dos dados foi realizada, numa primeira fase, uma
analise descritiva dos dados em fungao da natureza das variaveis em estudo com vista a
descrever e a caraterizar a amostra. Numa segunda fase, foi realizada uma analise
estatistica.

4 Caraterizagdo Sociodemografica e TIC

A seguir procede-se a analise dos dados referentes as categorias e subcategorias definidas

nos instrumentos de recolha de dados, por grupo etario e distrito.

4.1 Populagao entre os 55 e 64 anos

No que se refere a caraterizagao sociodemografica (ver Tabela 1), em Castelo Branco
dos 60 inquiridos 57 pertencem ao meio urbano e 3 ao rural. O sexo predominante é o
feminino (55%) e a média de idades é de 58,9 anos. Quanto aos niveis de escolaridade,
destaca-se o ensino superior com 35%, segue-se o ensino secundario (23%), 1.° ciclo do
ensino basico (22%), 3.° ciclo do ensino basico (10%) e, por fim, 2% dos inquiridos
completaram o ensino médio. Grande parte da populagdo ainda esta no ativo (70%),
exercendo, principalmente, profissdes nas seguintes areas: ensino (professor/a); comércio,
industria e restauracao; trabalhos domésticos, administrativos e de construgao civil; forcas

de segurancga publica.

Na Guarda responderam ao inquérito 36 pessoas, das quais 27 vivem na zona urbana e 9
na zona rural. A idade média é de 59,6 anos e o sexo feminino estd em maioria (67%).
Quanto aos estudos, 44% dos inquiridos concluiu o ensino secundario, 17% o ensino
superior, 16% o 3.° ciclo do ensino basico, 11% o 1.° ciclo do ensino basico, 3% o 2.° ciclo
do ensino basico, 3% sabe ler e escrever sem possuir grau de ensino, e, também, 3%
optaram pela resposta “N&o sabe ou N&o responde”. A maioria da populagéo (78%) exerce
uma atividade profissional, nomeadamente como funcionario/a publico; assistentes
técnico, operacional ou administrativo; auxiliar de enfermaria; professor/a; e no campo da

agricultura e dos servigos.

No distrito de Portalegre participaram no estudo 43 pessoas, 88% residentes em meio

urbano e 12% em meio rural, com uma média de idades de 60,1 anos. O género masculino
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representa 53% da populagéo. O nivel de escolaridade mais frequentado foi o 2.° ciclo do
ensino basico (23%) e o 1.° ciclo do ensino basico (21%), de seguida o 3.° ciclo do ensino
basico e o ensino secundario, ambos com 16%. Os ensinos médio e superior
correspondem os dois a 9%, existindo ainda 6% da populagdo que ndo sabe ler nem
escrever. Apesar de 58% da populagao estar no ativo, 30% ja se encontram em situagao
de reforma, o desemprego atinge 7% e 5% escolheu a opgdo “outro”. As atividades
profissionais sdo variadas, desde os setores da agricultura e da floresta, passando pelos
servigos, restauragdo e comércio, até ao setor publico (educagao, servigos, militar).

Os dados globais e principais referentes a caraterizagdo sociodemografica da populagao

entre os 55 e 64 anos dos trés distritos apresentam-se, de forma resumida, na tabela 1.

Tabela 4: Caraterizagao sociodemografica da populagéo entre os 55 e 64 anos dos distritos de
Castelo Branco, Guarda e Portalegre.

Distrito | N. | Meio | Meio |Sexo |Sexo | Média | Estudos |Atividade |Profissdao
rural | urbano F M |idades atual
Castelo |60 3 57 33 27 58,9 Ensino Trabalha | Professor
Branco superior
Ensino
secunda-
rio
Guarda |36 9 27 24 12 59,6 Ensino Funciona-
secunda- rio publico
rio
Portale- |43 5 38 20 23 60,1 2.°CEB Assisten-
gre te
operacio-
nal

Na categoria TIC, para o grupo etario dos 55-64 anos, foram consideradas as
subcategorias seguintes: dispositivos tecnoldgicos, Internet, percegdo de uma vida melhor
acedendo e utilizando as TIC, e interesse em frequentar acbes de formagdo em
competéncias digitais. Apuramos que a maioria dos inquiridos dos distritos de Castelo
Branco, Guarda e Portalegre possui algum dispositivo tecnoldgico (smartphone, tablet,
computador portatil ou de secretaria), principalmente o smartphone. Os individuos que nédo
tém qualquer dispositivo tecnolégico alegam a falta de conhecimentos para a sua
utilizagao, os custos elevados e nao necessitar destes dispositivos. Nestes distritos mais

de 70% da populagao possui ligagéo a Internet propria e a maioria reconhece que pode ter
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uma vida melhor acedendo e utilizando as TIC, especificamente pela obtengcdo de mais
conhecimento e maior envolvimento familiar. Em Castelo Branco e na Guarda foi também
destacada a reducgao do isolamento e em Portalegre realgada a participagao social. Acerca
do interesse em frequentar agbes de formagdo em competéncias digitais, os dados
mostram que a populagao de Castelo Branco (43% responderam sim e 25% talvez) e da
Guarda (39% sim e 36% talvez) esta recetiva a adquirirem competéncias digitais. Em
Portalegre verificou-se o oposto, 69% dos inquiridos ndo pretendem frequentar a¢des de

formagao.

Na tabela 2 ilustra a informacao essencial da categoria TIC nos distritos de Castelo Branco,

Guarda e Portalegre.

Tabela 2: Utilizagéo das TIC pela populagéo entre os 55 e 64 anos dos distritos de Castelo
Branco, Guarda e Portalegre.

Distrito Dispositivo |Ligagao | Motivos ndao | Vida melhor Formacgao
tecnolégico | Internet ter coma competéncias
dispositivo |utilizagao das digitais
tecnolégico TIC
e Internet
Castelo Smartphone | Maioria N&o sabe Mais Sim
Branco utilizar conhecimento
Guarda N&o sabe Envolvimento
utilizar familiar
Custos Reducgao
elevados isolamento
Portalegre Nao precisa | Participacdo Nao
social

4.2 Populagao com 65 e mais anos

Relativamente a populagdo com 65 e mais anos, a amostra abrangeu 269 pessoas, sendo

de Castelo Branco 99, da Guarda 84 e de Portalegre 86 pessoas.

A caraterizagao sociodemografica (ver Tabela 3) dos inquiridos em Castelo Branco
demonstra que a generalidade (96%) reside na area urbana e uma minoria na rural (4%).
A idade média é de 77,1 anos. O sexo feminino representa 62% da populagdo e o
masculino 38%. Os estudos que este grupo completou foram sobretudo ao nivel do 1.° ciclo
do ensino basico (65%), ainda que algumas pessoas tenham um curso superior (7%), umas

frequentaram o 3.° ciclo do ensino basico e o ensino secundario (ambos 6%) e outras

{ 164 }
ieTIC2020: Livro de Atas ISBN: 978-972-745-270-5



VI Conferéncia Ibérica de Inovagao na Educacéao com TIC: ieTIC2020

sabem ler e escrever sem possuir grau (5%) ou tém o 2.° ciclo do ensino basico. No entanto,
ainda ha pessoas que n&o sabem ler nem escrever (7%). A quase totalidade da populacéo
esta numa situagéo de reforma (97%) ou exerce atividade doméstica (2%) e apenas uma
pessoa esta no ativo (1%) exercendo a profissdo de costureira. As principais profissdes
dos inquiridos estiveram relacionadas com a agricultura, o comeércio, atividades

domeésticas, fungao publica, docéncia e motorista.

No distrito da Guarda, a populagao auscultada tem idades compreendidas entre os 65 e 99
anos, sendo 77,2 anos a média de idades. Ao nivel da localizagao residencial, verifica-se
uma distribuicao mais equilibrada entre o meio rural (51%) e o urbano (49%), a semelhanca
dos géneros (feminino 54% e masculino 46%). Considerando as habilitagdes literarias,
quase metade da populagéo (48%) possui o 1.° ciclo do ensino basico, contudo 20% das
pessoas séo iletradas e 12% sabem ler e escrever sem ter grau de ensino. Os outros
estudos que este grupo possui sdo: ensino secundario (6%), 2.° ciclo do ensino basico
(5%), ensino superior (4%), 3.° ciclo do ensino basico (3%) e ensino médio (2%). Este
grupo populacional estd, principalmente, reformado/a (93%), ainda que algumas pessoas
exercam uma atividade profissional (5%) ou aludam outra situagédo (2%). Os dados
mostram que os inquiridos exerceram profissdes diversas, com destaque para os seguintes
setores de atividade: agricola (40%), doméstica (19%), comercial (14%), servigos (13%),
industrial (8%) e publica (5%).

Tabela 3: Caraterizagdo sociodemografica da populagdo com 65 e mais anos dos distritos de
Castelo Branco, Guarda e Portalegre.

Distrito | N. | Meio | Meio |Sexo |Sexo | Média | Estudos |Atividade |Profissado
rural | urbano F M |idades atual
Castelo |99 4 95 61 38 771 1.°CEB | Reforma-
Branco do
Guarda |84 | 43 41 45 39 77,2 Agricultor
Portale- |86 | 19 67 47 39 75,7 Domeésti-
gre ca

Em Portalegre foi possivel contar com a participagcdo de 86 pessoas, sobretudo da zona
urbana (78%) e do sexo feminino (55%). Neste grupo populacional, a pessoa mais nova
tem 65 anos e a mais velha 93 anos, sendo a média de idades de 75,7 anos. As principais
habilitagcbes escolares sdo 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico (51%, 13% e 13%,

respetivamente). Somente 3% possui um curso superior, 5% o ensino secundario € 2% o
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ensino médio. Também verificamos que neste distrito existem algumas pessoas sem
alfabetizacéo (5%), nomeadamente as com idade mais avangada. A quase totalidade dos
inquiridos estd numa situacédo de reforma (94%), uns ainda se dedicam a uma atividade
profissional (4%) e poucos estdo desempregados (2%). As profissbes, sendo muito
variadas, foram agrupadas por ramo de atividade: servigos (26%), publico (17%),
agricultura e doméstica/familiar (ambos com 14%) e comércio (6%). Alguns inquiridos

(23%) optaram por nédo responder a esta questao.

Tabela 4: Utilizagéo das TIC pela populagédo com 65 e mais anos dos distritos de Castelo Branco,
Guarda e Portalegre.

Distrito | Multibanco | Dispositivo |Ligagdao | Motivos |Vida melhor Formacao
tecnologico | Internet nao ter com a competéncia
dispositivo | utilizagdo s digitais
tecnologi- das TIC
coe
Internet
Castelo Sim, sem Maioria ndo | Maioria | N&o sabe NS/NR Nao
Branco ajuda possui nao utilizar Néo
Guarda Nao possui Néao melhoraria
utiliza precisa
Portale- Sim, sem
gre ajuda

Quanto as TIC, além das 4 subcategorias referidas anteriormente, foi incluida a
subcategoria multibanco para a populagdo com 65 e mais anos. Assim, os dados que
constam da tabela 4 revelam que em Castelo Branco e Portalegre o multibanco é utilizado
sem ajuda por mais de metade da populagéo, 54% e 63% respetivamente. Contudo, no
distrito da Guarda mais de metade da populagdo (62%) néo utiliza o multibanco. Os
resultados foram claros quanto a escassa utilizacao de dispositivos tecnoldgicos entre a
populagdo mais idosa. Com efeito, 92% dos inquiridos na Guarda n&o possuem
smartphone, 73% em Castelo Branco e 63% em Portalegre, apresentando como principais
razdes “Nao preciso” e “Nao saber utilizar”. Situagdo semelhante quanto a Internet, ou seja,
a maioria da populagao (Castelo Branco 58%; Portalegre 61%; Guarda 87%) n&o possui
ligacdo a Internet propria. Portanto, a populagdo dos 3 distritos foi unanime em nao
identificar melhorias na sua vida com as TIC, dado que nao as utilizam nem identificam os
seus beneficios, referindo mesmo que a sua vida “Nao melhoraria em nada” ou “Nao sabe

responder”. Por fim, quanto a formagao em competéncias digitais, em Castelo Branco 57%
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dos inquiridos referiram que n&o gostariam de frequentar, 34% que frequentariam, 7% que
talvez e 2% “Nao Sabe/Ndo Responde” (NS/NR). Na Guarda 71% dos inquiridos n&o
frequentariam acgbes de formacéo, apenas 12% estariam interessados, 10% talvez e 7%
NS/NR. Em Portalegre o numero de pessoas que ndo gostaria de frequentar acdes de
formagdo em competéncias digitais aumenta (77%), ainda assim 12% afirmaram que
frequentariam estas acbes, 6% talvez pudessem frequentar e 5% optou pela resposta
NS/NR.

5 Perfis de envelhecimento da populag¢ao de Castelo Branco, Guarda e

Portalegre

A partir dos resultados apresentados anteriormente, procurou-se construir uma tipologia de
perfis baseada numa abordagem multidimensional através da combinagdo dos varios
indicadores e analise relacional, para perceber se as TIC fazem parte do quotidiano de
cada um dos participantes, mas também aceder a informagdes especificas de cada
individuo com o objetivo de cruzar os dados para formar o perfil de envelhecimento na
sociedade digital. Portanto, determinamos dois perfis principais de envelhecimento: velhice

em inclusao digital e social (perfil 1) e velhice em exclusao digital e social (perfil 2).

No perfil 1, velhice em inclusado digital e social, incluem-se os individuos que revelam
habitos diarios de utilizacdo das TIC e da Internet, e reconhecem beneficios e vantagens
para a sua vida. Sdo também os que manifestam mais interesse na atualizagdo de
competéncias digitais. Portanto, individuos com uma vida mais participativa e um bem-

estar geral, com maiores oportunidades de um envelhecimento ativo e saudavel.

Quanto aos individuos do perfil 2, velhice em exclusao digital e social, os mais idosos e do
sexo feminino sdo aqueles que menos uso fazem dos dispositivos tecnoldgicos e da
Internet, apresentam elevada iliteracia digital e sem interesse em reverter a situagéo. Estas
pessoas poderao estar mais predispostas ao isolamento, pouca participagao social, menos
envolvimento familiar e a um envelhecimento em exclusao e indiferenga. Este grupo revela
maior fragilidade pelo que € necessario a criagao de oportunidades de inclusao digital e
social, otimizando a intervencao ao nivel da sensibilizagdo e formagao, nomeadamente no
distrito da Guarda, para melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas

envelhecem, com recursos digitais e solugdes de dispositivos e tecnologias assistivas.

Embora sendo o envelhecimento um processo heterogéneo e complexo, verifica-se alguma

homogeneidade quanto ao grupo etario e sexo nos territorios do interior em estudo.
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6 Conclusoes

A construgdo dos perfis de envelhecimento foi baseada numa abordagem
multidimensional, em que cada perfil foi apoiado por uma combinagdo de multiplos
indicadores (sociodemograficos e de tecnologias de informagéo e comunicagéo). Os dados
recolhidos e analisados permitiram a identificagdo de dois perfis de envelhecimento
reveladores de distintas formas de envelhecer: velhice em incluséo digital e social, e velhice
em exclusao digital e social. Os resultados sugerem que existe uma associagéo entre as
variaveis sociodemograficas e digitais disponiveis, podendo este conhecimento contribuir
para a implementacédo de medidas que equacionem os papéis das pessoas mais velhas e
incrementem o seu envelhecimento saudavel, ativo e participativo na sociedade digital. Por
conseguinte, destaca-se a importancia da aprendizagem ao longo da vida e do acesso e
da distribuigdo de recursos, entre os quais os sociais, educativos, culturais, tecnolégicos e
digitais, que promovam novos conhecimentos e interesses, uma vida social e familiar
estimulante e enriquecedora para envelhecer bem, com qualidade e ativamente na
sociedade digital. As pessoas idosas com competéncias digitais tém uma melhor
autoestima; mais independéncia e participagdo nas relagbes interpessoais e
intergeracionais; e uma perspetiva positiva do envelhecimento. Estas competéncias
estimulam novas aprendizagens e interesses, contribuindo para um envelhecimento ativo
e saudavel (Patricio & Osorio, 2017; Gil, 2015; Batista, 2011; Kachar, 2010).

Pelo exposto, € essencial a implementagdao de medidas mais ajustadas as necessidades e
aos interesses das populagbes destes territérios, numa estratégia mais abrangente de
envelhecimento ativo, incluindo todos os idosos, mas também todas as idades, tendo por
base a solidariedade intergeracional. Medidas que devem emergir de orientagdes politicas,
bem como do envolvimento dos atores sociais regionais e locais, de propostas da
comunidade e dos cidadaos, desenvolvidas em agdes integradas numa perspetiva de ciclo

de vida, procurando antever e prevenir o risco de exclusao social e digital.

A terminar, sugerimos algumas medidas: promover a literacia e inclus&o digitais através da
aprendizagem ao longo da vida com agbes de sensibilizagcao/esclarecimento especificas e
agbes de formagdo em competéncias digitais; dinamizar o convivio intergeracional e a
intervengdo comunitaria de proximidade com a disponibilizagdo, experimentagcéo e a
utilizagdo de novos servigos e solugdes digitais e assistivas, de forma a estimular o
interesse, a curiosidade e a necessidade de utilizagcdo dos recursos digitais para a
promogao da saude e das interagdes sociais; rentabilizar os recursos das instituicbes mais
vocacionadas para o envelhecimento, com destaque para os Centros de Dia e Lares, no

sentido de disponibilizarem redes sem fios para os seus utentes a fim de promoverem um
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contexto e uma ambiéncia digital que estimule a utilizagdo de recursos digitais nas rotinas
diarias.
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