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ca neocldssica. Se os investigadores Norte-Americanos preferem
adoptar uma perspectiva mais micro, baseada em abordagens
comportamentais e psicoldgicas geralmente aceites e consen-
suais, os investigadores Europeus, mais pluralistas, tendem a pri-
vilegiar abordagens mais macro, essencialmente de natureza so-
cioldgica e organizacional, que permitam explicar holisticamente e
no contexto social, econémico, politico e cultural em que estdo in-
seridas as praticas de Contabilidade (Hopwood, 1983; Ryan et al.,
2002; Major e Ribeiro, 2008). Cabe ao individuo que inicia trabal-
ho de investigacao em Contabilidade de Gestao questionar-se so-
bre qual a perspectiva teérica que melhor Ihe permitira compreen-
der o(s) fenémeno(s) para que busca resposta(s).
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A Inclusao de Indicadores

de responsabilidade social

e sustentabilidade nos sistemas
de avaliacao de desempenho
das organizacoes

Introducao

Desde os anos 50 do século XX que o conceito de Responsabili-
dade social vem sendo abordado e estudado, sofrendo desenvolvi-
mentos nos anos seguintes e mantendo-se cada vez mais actual
nos dias de hoje. Contudo, ao longo deste tempo ndo tem havido
uma definicdo consensual do conceito, quer entre académicos,
quer entre os profissionais da gestdo, aparecendo na literatura

académica como responsabilidade corporativa, responsabilidade
social empresarial ou responsabilidade social das empresas (RSE),
entre outras designacdes. Outro aspecto relevante é a sua associa-
¢ao quase inevitavel ao conceito de sustentabilidade e desenvolvi-
mento sustentavel e as preocupacdes ambientais.

Com a progressiva globalizagdo e a internacionalizacao das econo-
mias bem como a proliferacdo das empresas multinacionais, as pre-
ocupacdes ambientais e sociais tém sido crescentes, com um incre-
mento consideravel da pressdo pela comunidade e outros stakehol-
ders, impulsionados pela evolugao da tecnologia, sobre as activida-
des das empresas. Assim, a adopcao da SER pelas empresas, quer
grandes empresas quer pequenas e médias empresas, tem sido ‘vo-
luntdria’, de modo pro-activo ou reactivo, procurando reduzir os
custos resultantes das pressbes e exigéncias dos seus stacke-
holders e visando tirar partido dos beneficios financeiros e ndo fi-
nanceiros que advém das iniciativas socialmente responsaveis.

Partindo da hipétese de que as empresas sao socialmente respon-
saveis e integraram indicadores de sustentabilidade nos seus sis-
temas de gestdo e tomada de decisdo estratégicas terao melhor
desempenho financeiro (pelo menos a longo prazo) do que aque-
las que ndo adoptaram politicas de responsabilidade social, pre-
tende-se neste trabalho (i) apresentar uma revisao muito sucinta e
breve sobre a evolucdo do conceito de RSE e sustentabilidade em-
presarial e dos trabalhos empiricos e teéricos mais recentes sobre
a relagdo entre RSE e o desempenho financeiro; (ii) advogando a
adopcdo de sistemas de gestdo da sustentabilidade baseados no
modelo do Balanced scorecard (BSC).

Este trabalho foi desenvolvido em trés seccdes, onde na seccao
que se segue se define e aborda a evolugcdo dos conceitos RSE e
sustentabilidade social, seguindo-se a segunda seccao sobre a di-
vulgacdo do desempenho sustentavel, através dos relatério de
sustentabilidade ou relatérios de responsabilidade social e os re-
sultados dos estudos tedricos e empiricos sobre a relagdo entre
SER e o desempenho financeiro. Na terceira seccdo discute-se a
implementacdo de sistemas de gestdo de sustentabilidade, nome-
adamente os baseados no modelo BSC.

Responsabilidade social empresarial (RSE)
e sustentabilidade - conceito e sua evolugao

0 conceito de RSE surgiu pela primeira vez na literatura académi-
ca da gestdo no livro publicado por Howard Bowen, em 1953, inti-
tulado Social responsibilities of the businessman (citado por
Raufflet, Aguilar, Duque & Torre, 2012, p.3) onde se questiona so-
bre as responsabilidades a assumir pelos empresarios na socieda-
de. Deste modo o conceito de responsabilidade social tradicional
estava associado a acgdes voluntarias empreendidas pelas empre-
sas que visavam melhorar a sociedade e diminuir o impacto am-
biental, respondendo as exigéncias dos seus stakeholders (colabo-
radores, consumidores, fornecedores, organizacdes nao governa-
mentais, etc.)’.

Uma das definicdes mais frequentemente utilizadas é a que foi
apresentada por Carroll (1979, p.500): a RSE engloba as expecta-
tivas econémicas, legais, éticas e discricionérias da sociedade fa-
ce a actuacdo da empresa. Qutras defini¢des correntemente utiliza-
das sdo a da Comissao Europeia (COM, 2001, p.6): «conceito se-
gundo o qual as empresas integram preocupagoes sociais e am-
bientais nas suas operacdes e na sua interaccdo com outras par-
tes interessadas numa base voluntaria», para além das suas obri-
gacoes legais para com a sociedade e 0 meio ambiente e a da
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD,

1 Para uma revisdo actualizada e extensiva sobre o conceito de RSE e sua evolugdo
consulte Carroll e Buchholtz (2012) ou Raufflet, Aguilar, Dugue e Torre (2012)
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2001, p.3 e 2012): «compromisso continuo por parte das empre-
sas de contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando
a qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias, bem como
da comunidade e sociedade em geral».

Prinkle e Maines (2010) referem que a RSE compreende um con-
junto de actividades empresariais focalizadas no bem-estar de ou-
tros grupos de interesse na empresa (stackholders), que nao ape-
nas os accionistas ou investidores, tais como as organizagoes co-
munitarias e de caridade, colaboradores, consumidores/clientes,
fornecedores e as geracgdes futuras. A figura 1 resume o conjunto
de stakeholders de uma empresa no ambito da RSE.

A partir destas definicdes identificam-se alguns aspectos comuns:
(i) preocupacdo com o bem-estar dos stakeholders, nomeadamen-
te colaboradores, consumidores e comunidades locais; (ii) preocu-
pacdo com a sustentabilidade a longo prazo, designadamente ao
nivel da protecgao ambiental; (iii) estas accdes serdo voluntarias e
proactivas, além das imposi¢des legais e da actividade nuclear das
empresas. Assim, resumidamente pode-se representar esquemati-
camente o conceito de RSE como a interaccao entre a empresa e
0s seus stakeholders, tendo em conta preocupagdes econdmicas,
sociais, éticas e filantrpicas, para além das imposigdes legais e de
caracter voluntario e pré-activo (ver figura 2).

Um outro conceito constantemente associado ao de RSE é o de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. De acordo com a
definicdo apresentada no relatério Brundtland (WCED, 1987), o de-
senvolvimento sustentdvel visa a satisfacdo das necessidades hu-
manas actuais em harmonia com a conservacao do meio-ambien-
te e sem comprometer a satisfagcdo das necessidades das geraco-
es futuras. Sendo assim, o desenvolvimento sustentdvel assenta
no balango tripartido de trés pilares essenciais de desenvolvimen-
to, conhecidos como triple bottomline: ambiente, economia e so-
cial (ver figura 3).

Existe vasta literatura académica e técnica sobre desenvolvimento
sustentdvel e sustentabilidade das empresas/organizacdes (corpo-
rate sustainability - CS)?, sendo uma temética que se popularizou
com a Cimeira das Nacdes Unidas sobre o meio ambiente, em
Estocolmo (Suécia), em 1972 e posteriormente com o ja referido
Relatorio de Brundtland (WCED, 1987). A partir da definicdo de
desenvolvimento sustentédvel da WCED (1987), surgiram outras
definicbes baseadas nesta, tais como a apresentada por Marrewijk
(2003, p.102), o qual define a sustentabilidade empresarial como
as actividades voluntarias da empresa que demonstrem a inclusao
das preocupacdes ambientais e sociais nas suas operagdes comer-
ciais e na interacgao com os seus stakeholders. De acordo com es-
te autor, as empresas poderdo atingir cinco niveis de sustentabili-
dade empresarial (Marrewijk, 2003, p.102-103) (ver figura 4):
Nivel 1: Sustentabilidade impulsionada pelo compromisso (com-
pliance driven), onde a sustentabilidade é entendida pela empresa
como um dever e obrigagdo, um comportamento correcto; Nivel 2:
Impulsionada pelo lucro (profit driven), a integracdo de consideracd-
es sociais, éticas e ambientais nos processos operativos e de toma-
da de decisdo, assumindo que estas vao contribuir para o desem-
penho financeiro, uma vez que aumenta a sua reputacao; Nivel 3:
Sustentabilidade cuidada (caring CS), balanceamento das conside-
racdes sociais, ambientais e econdmicas, onde as iniciativas ence-
tadas vao para além dos compromissos legais e das preocupagd-
es com o lucro; Nivel 4: Sustentabilidade sinergistica (synergistic
CS), a qual consiste na procura de solucdes funcionais e equilibra-
das que criem valor no dominio econémico, social e ambiental do
desempenho da empresa, procurando as sinergias entre eles, nu-
ma abordagem de ganho para todos os stakeholders relevantes —
a este nivel a empresa entende que a incorporacdo da sustentabi-
lidade na sua estratégia é o caminho para o progresso, sendo in-
evitdvel; Nivel 5: Sustentabilidade holistica (holistic CS), onde a
sustentabilidade estd completamente integrada e incorporada em
todos os aspectos da organizagdo, visando contribuir para a quali-

dade e a conservacao da vida de cada ser e entidade, agora e no
futuro, tendo como lema que cada pessoa ou organizacao tem a
responsabilidade universal sobre todos os seres vivos (e os recur-
so0s do planeta).

Como se depreende das definicdes acima referidas, os conceitos
de RSE e de sustentabilidade estdo intimamente relacionados, sen-
do que muitos autores (v.g. Marrewijk, 2003; Hediger, 2010; Sprin-
kle e Maines, 2010, entre outros) usam de modo quase indiferen-
te estes dois conceitos, considerando que a implementacdo de ac-
cOes e iniciativas de RSE sera o caminho para o desenvolvimento
sustentdvel e a sustentabilidade empresarial.

Na seccdo que se segue aborda-se a relevancia do reporte anual
das iniciativas de RSE encetadas pelas empresas e a sua relagao
com o seu desempenho financeiro.

Relatérios de sustentabilidade, RSE e o desempenho
financeiro

Como referido na secgdo anterior, as iniciativas de RSE sdo imi-
nentemente voluntarias, pelo que o seu reporte anual aos stakehol-
ders n@o é de caracter obrigatdrio, nem normativo. Porém, existem
um conjunto de organismos (ndo governamentais), a nivel mundial
e nacional, que fornecem apoio e orientagdes (guidelines) sobre 0s
indicadores de sustentabilidade (e as suas métricas) a considerar.
Neste grupo insere-se o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), o Global Reporting Iniciative (GRI), o
Livro Verdeda Comissdo Europeia (COM) ou o International
Institute for Sustainable Development (I1SD), entre outros organis-
mos que visam certificar as empresas, quando solicitados, de que
usam normas e praticam a RSE.

A nivel académico ha diversos estudos sobre sistemas de medicao
da performance da sustentabilidade empresarial e da performance
da responsabilidade social bem como sobre o seu reporte (v.g.
Adams & Frost, 2008; Ameer & Othman, 2012; Roca & Searcy,
2012; Searcy, 2012; Valiente, Ayerbe & Figueras, 2012, entre ou-
tros). Parte destes trabalhos procuraram relacionar a responsabi-
lidade social com o desempenho financeiro (v.g. Scholtens, 2008;
Weber, 2008; Horvarthov4, 2010; Wagner, 2010; entre outros),
tendo relatado resultados divergentes, consoante se baseiem na
teoria dos stakeholders ou do capitalismo liberal de Friedman
(Kang, Lee & Huh, 2010). Os estudos que tinham por base o capi-
talismo liberal de Friedman (a maioria deles efectuados nas duas
(itimas décadas do século XX) obtiveram resultados negativos, is-
to é, havia indicios de relacdo inversa entre o desempenho finan-
ceiro e a adopgdo de medidas socialmente responséveis (Kang,
Lee & Huh, 2010; Soana, 2011). Outros estudos, maioritariamente
apoiados pela teoria dos stakeholders alcancaram resultados posi-
tivos entre a RSE e o desempenho financeiro (v.g. Kang, Lee &
Huh, 2010; Ameer & Othman, 2012).

De referir que estes trabalhos utilizaram diferentes medidas de
desempenho financeiro (alguns utilizaram indicadores de merca-
do, outros indicadores contabilisticos)?, assim como medidas da
responsabilidade social e de sustentabilidade — por exemplo,
Horvérthovéa (2010) analisou a relagdo entre o desempenho am-
biental (adopcdo de medidas de sustentabilidade ambiental) e o
desempenho financeiro, recorrendo a meta-andlise de 30 anos de
investigacdo neste dominio, utilizando 37 estudos empiricos e 64
resultados extraidos destes estudos, tendo constatado que o uso
de medidas qualitativas do desempenho ambiental parece ter
maior probabilidade de indiciar relagdo positiva com o desempen-
ho financeiro do que as que utilizam medidas quantitativas.

2 Sobre esta temdtica, consulte-se os trabalhos divulgados mais recentes: Busco,
Frigo, Leane e Riccaboni (s.d.);Hediger (2010); Ameer e Othman (2012); Roca e
Searcy (2012); Searcy (2012).

3 Para uma revisdo sobre as medidas de performance mais usadas consulte-se
Poddi e Vergalli (2009)



Figura 1: A empresa e os seus ‘stakeholders’
Fonte: Adaptado de Carroll&Buchholtz, 2012
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Convém referir que as empresas estardo mais comprometidas com
a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial se en-
tenderem (nomeadamente os seus colaboradores, dirigentes e in-
vestidores) que a responsabilidade social, embora possa acarretar
custos também Ihe traz beneficios e, eventualmente, resultados fi-
nanceiros positivos. De acordo com Weber (2008) e Sprinkle e
Maines (2010), os custos da RSE sdo os que advém da utilizacao
de recursos humanos, financeiros e fisicos na implementacao de
actividades de RSE (quer explicitos, quer implicitos e de oportuni-
dade), tais como actividades que promovam o bem-estar e a segu-
ranca dos colaboradores, consumidores e fornecedores, no apoio
as comunidades locais bem como na colaboragdo voluntaria com
as entidades reguladores e outros grupos de interesse. Os benefi-
cios comerciais e operacionais das actividades de RSE sumariza-
dos por Weber (2008), a partir da analise de estudos empiricos e
tedricos sobre a tematica sdo variados, designadamente: (i) efeitos
positivos sobre a imagem e reputacdo da empresa junto dos seus
principais interessados; (ii) efeitos positivos na motivacao, reten-
cdo e recrutamento de colaboradores; (iii) poupanca de custos, por
via de ganhos de eficiéncia em resultado de substituicio de mate-
riais, tecnologias ou possibilidade de atrair capital de investidores
sensiveis a investimentos sustentaveis; (iv) aumento das receitas
em resultado do aumento de vendas e quota de mercado, a qual
poderd ser obtido indirectamente pelo aumento da reputacdo e
imagem da marca (socialmente responsavel); e (v) a potencial re-
ducdo de riscos de gestdo associados a RSE, como seja, evitar as
pressdes negativas pelos consumidores e organizagoes nao-go-
vernamentais (de defesa do consumidor ou do ambiente) e even-
tuais boicotes. Os beneficios referidos podem ser de ordem quan-
titativa como qualitativa. Na figura 5 resume-se os principais bene-
ficios que resultam da RSE, de acordo com Weber (2008).

Para a mensuracdo da RSE é relevante a adopcdo de sistemas de
medicdo — um sistema contabilistico que reflicta os aspectos am-
bientaise sociais, além dos econdmicos e financeiros tradicional-
mente mensurados, quanto aos custos e beneficios associados a
RSE e o respectivo reporte, assim como a sua inclus@o no sistema
integrado de avaliacdo da performance organizacional, sistema de
monitorizacdo estratégica e na tomada de decisdo.

Balanced scorecard susteniavele indicadores criticos
de sustentabilidade e responsabilidade social

A sustentabilidade e a responsabilidade social devem ser integra-
das diariamente nos processos de gestdo, quantificada e avaliada
financeiramente (traduzida em unidades monetérias), tomando em
consideragdo nove principios, de acordo com Epstein (2008), a sa-
ber: 1. Etica; 2. Governacdo; 3. Transparéncia; 4. Relacdes comer-
ciais; 5. retorno financeiro; 6. Envolvéncia com a comunidade/des-
envolvimento econémico; 7. Valor dos produtos e servicos; 8. O
emprego de praticas e; 9. Proteccdo do meio-ambiente.

Deste modo, as empresas devem desenvolver um sistema de ges-
tdo da sustentabilidade e da responsabilidade social integrado, o
qual se pode definir como um processo que (a) comega por iden-
tificar os indutores sociais, ambientais e econdmicos que influen-
ciam o sucesso da organizacao e o seu desempenho, (b) que esta-
belece os objectivos e metas de sustentabilidade e mede o pro-
gresso no alcance destas e (c) alinha os objectivos de sustentabi-
lidade com os restantes indutores de performance. Na figura 6
apresenta-se o ciclo virtuoso do sistema de gestao da sustentabi-
lidade.

Assim sendo, a estratégia de responsabilidade social requer que se
definam planos concretos, com metas claras e a definicdo do siste-
ma de monitorizacdo do desempenho como Se resume na figura 7.

Embora existam diversos modelos de sistemas de gestao do des-
empenho sustentdvel das organizacdes, o BSC sustentdvel é dos
mais mencionados, quer a nivel tedrico como pratico, como um
modelo que melhor parece integrar as varias dimensdes da RSE,
havendo diversos trabalhos publicados sobre este assunto (v.g.
Epstein & Wisner, 2001; Figge, Hahn, Schaltegger & Wagner, 2002;
Dias-Sardinha & Reijnders, 2005; Gates & Germain, 2010; Butler,
Henderson & Rainborn, 2011; Schaltegger & Liideke-Freund,
2011, entre outros).

0BSC é um instrumento de gestdo que permite integrar e monito-
rizar a estratégia das empresas, tendo em consideragdo a sua mis-
sdo e visdo, avaliando a performance das organizacdes, tradicio-
nalmente considerando quatro perspectivas (financeira; clientes;
processos internos e conhecimento e aprendizagem), tendo sido
inicialmente desenvolvido por Kaplan e Norton nos anos noventa
do século XX (Kaplan & Norton, 1992, 1996). Mediante a estraté-
gia da empresa, é definido um mapa estratégico que contém os ob-

Figura 5: Modelo de avaliacdo do impacto da RSE, de acordo com Weber (2008)
Fonte: Weber, 2008, p. 250
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Figura 6: Modelo virtuoso do sistema de gestao da sustentabilidade
Fonte: baseado em CIMA, 2011
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Figura 7: Plano estratégico de sustentabilidade e as suas medidas
Fonte: elaboragdo propria
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jectivos estratégicos para cada perspectiva, as suas relagdes de
causa-efeito e sdo estabelecidos indicadores criticos de perfor-
mance assim como as suas medidas, metas e planos de accado. Na
figura 8 representa-se as perspectivas (tradicionais) propostas por
Kaplan e Norton (1992, 1996).

Um dos debates que se tem colocado ao nivel académico relativa-
mente a consideracdo dos aspectos sociais e ambientais nos sis-
temas de avaliagdo da performance e gestdo estratégica sustenté-
vel das empresas, em especial no modelo BSC sustentavel, tem a
ver com a problemética onde integrar estes aspectos no modelo.

Para a integracdo dos aspectos sociais e ambientais no modelo
BSC, as empresas podem seguir uma das seguintes opgdes (ilus-
trado na figura 9):

Opcao 1: integracdo dos aspectos ambientais e sociais nas quatro
perspectivas tradicionais do BSC, disseminando os objectivos,
indicadores e metas pelas diferentes perspectivas — a adop¢ao
desta opcdo indica que a gestao reconhece que existem causa-
efeito entre a estratégia da empresa e os esforgos de sustenta-
bilidade.

Opcao 2: integrar parcialmente, em algumas perspectivas tradicio-
nais do BSC, de indicadores de sustentabilidade e responsabili-
dade social, mantendo as quatro perspectivas.

Opcao 3: integrar parcialmente, criando uma quinta perspectiva,
que se pode designar de Sociedade, que inclui os indicadores

sociais e ambientais que ndo tém impacto directo e indirecto nas
operacdes e actividade comercial da empresa, construindo um
BSC sustentavel separado (mas necessariamente considerando
a estratégia global da empresa).

Opcao 4: integrar completamente os diferentes indicadores de sus-
tentabilidade que apenas afectam directamente as operacdes e
relagao com os clientes, disseminando pelas perspectivas tradi-
cionais mas considerando também as causas-efeito indirectas
dos indicadores de sustentabilidade na quinta perspectiva.

0 processo de desenvolvimento do BSC sustentavel envolve os se-
guintes passos (representados na figura 10):

(i) Escolher a Unidade de Negdcio — a empresa deve decidir se
pretende implementar o BSCa apenas a um departamento,
uma filial ou drea de negdcio, ou a empresa o seu todo (é fre-
quente as empresas desenvolverem o BSC em cascata, estan-
do os objectivos estratégicos interligados das diferentes uni-
dades de negécio e departamentos com a estratégia global da
empresa).

(i) Identificar a exposi¢do e riscos sociais e ambientais — nesta

fase devem ser diagnosticados os principais stakeholders da
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Figura 8: Balanced Scorecard
Fonte: baseado em Kaplan e Norton, 1996
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Figura 9: Opcdes de integracdo dos aspectos ambientais e sociais no modelo de Balanced Scorecard
Fonte: Adaptado de Bieker & Waxenberg, 2002 e Gates & Germain, 2010
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Figura 10: Processo de desenvolvimento do BalancedScorecard sustentavel
Fonte: baseado em Figge, Hahn, Schaltegger & Wagner, 2002, p.270

Seleccdo da unidade de negécio estratégica

Identificar a exposi¢ao ambiental e social

Determinar a relevancia estratégica dos aspectos sociais e ambientais

v

Perspectiva
Financeira
| Perspectiva
Clientes

L

Perspectiva
Processos Internos

Perspectiva
I_ Aprendizagem e
crescimento Perspectiva
| sociedade

Figura 11: Matriz para determinar os indicadores de desempenho sustentavel criticos
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empresa e as suas questdes/pressdes, bem como o0s aspec-
tos ambientais sobre os quais a empresa influencia e é in-
fluenciada (podera ser utilizados as linhas orientadoras da
GRI ou do livro verde da Comissdo Europeia).

Determinar os aspectos ambientais e sociais estrategicamen-
te relevantes, ou seja, determinar os indicadores de desem-
penho criticos, no domfnio social e ambiental, e as métricas
para a sua mensuracao (neste ponto pode-se utilizar uma ma-
triz como a que se exemplifica na figura 11, bem como os res-
tantes indicadores criticos para as restantes perspectivas tra-
dicionais.

(iii)

Os indicadores de desempenho sustentavel e as suas métricas de-
verdo estar em consonancia com a estratégia da empresa e a sua
visao.

Para finalizar, referir que a seleccdo dos indicadores de desempen-
ho deve obedecer aos principios referidos na sec¢do 2, adaptados

a realidade da empresa e sua envolvente, sendo importante o com-
promisso e participacao dos 6rgaos de gestdo bem como o dialogo
com os stakeholders aquando do estabelecimento dos objectivos
estratégicos e indicadores criticos de performance sustentavel.

Consideracdes finais

Como foi mencionado nas trés secgdes que constituiram este tra-
balho e da revisdo (muito sucinta) da literatura mais recente sobre
a RSE e sustentabilidade empresarial, a integracao de indicadores
de sustentabilidade nos processos de gestao e sistemas de avalia-
¢do e monitorizacdo estratégica tem sido uma preocupacdo das
empresas, quer as consideradas grandes empresas que actuam a
nivel nacional quer no mercado global, como nas pequenas e mé-
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dias empresas. A crescente preocupacdo da sociedade em geral e
de muitas das empresas e outras organizacdes tem levado a que
cada vez mais empresas adoptem préticas de responsabilidade so-
cial, sendo que grande parte das pequenas e médias empresas
adoptem pelo menos indicadores de performance ambiental (dili-
genciem mesmo certificar a sua actividade e processos produti-
vos), mesmo que ndo divulguem de modo formal e consistente o
seu desempenho, uma vez que nem sempre tém implementado
sistemas de monitorizagdo e contabilizacao dos impactos destas
iniciativas no desempenho organizacional.

Alguns dos estudos analisados relataram relagdes negativas entre
a prética de responsabilidade social (e ambiental) no desempenho
financeiro, enquanto outros encontraram relacdo positiva. Esta in-
consisténcia nos resultados pode estar associada aos diferentes
métodos utilizados na andlise e formulagdo das varidveis que po-
derdo estar enviesados pelo facto de, por vezes, as empresas nao
assumirem nem relatarem de forma consistente o seu desempen-
ho social e ambiental.

Para concluir, esta-se convicto que as empresas irdo naturalmente
adoptar praticas socialmente responsaveis pela crescente pressao
da sociedade mas a actual crise econémica e financeira, que tem
afectado os paises ocidentais mais desenvolvidos da Europa e
Ameérica do Norte, podera ser um factor oportunidade ou ameaga
a este movimento. Estes factos merecem estudos empiricos que
analisem se existe ou ndo impacto da crise no incremento/decrés-
cimo da adopcdo destas préticas pelas empresas e se estas inte-
gram de forma regular e consistente nos seus processos de ges-
tdo e avaliacdo de desempenho organizacional de medidas de des-
empenho sustentavel.
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