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RESUMO

A utilizacao de ferramentas tecnoldgicas
revolucionou as praticas sociais e
influenciou a concecao das relagdes
juridicas e, em particular, das relagdes de
trabalho. Os meios tecnoldgicos alteraram
a forma de trabalhar, originando novos
dilemas na relacdo laboral, De facto, o
controlo da atividade dos trabalhadores
através das tecnologias de informagao e
comunicacaa (TIC) podera ofender os
direitos de personalidade do trabalhadaor,
em especial o direito a privacidade.

As regras sobre a utilizagdo das TIC no local
de trabalho, a realizagdo de chamadas
telefonicas, a utilizacdo do correio
eletrdnico profissional e pessoal, as
condicoes em que o trabalhador podera
aceder a Internet poderao ser
estabelecidas pelo empregadoreo
trabalhador devera ter sempre
conhecimento dos meios de controlo da
sua prestagdo de trabalho.

Mesmo que nao sejam estipuladas normas
sobre a utilizagdo das TIC, sempre gue o
trabalhador utilize a Internet
desmedidamente, faca telefonemas
pessoais dos telefones profissionais ou
atenda telefonemas do seu proprio
telemdvel de forma reiterada e prolongada
no local e tempo de trabalho violard a boa-
fé contratual Todavia, 0 empregador ndo
podera inspecionar as paginas visitadas
pelo trabalhador e ler o conteddo da
mensagem enviada ou recebida pelo
trabalhador; e, finalmente, no que diz
respeito ao controlo das chamadas, a
fiscalizacdo nunca podera incluir escutas, a
nao ser que os trabalhadores tenham dado
O 58U consentimento expresso e apenas em
determinadas situacoes tipificadas na lei.
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INTRODUCAO

s relacbes sociais tém sido afetadas pela globalizacdo e pelo desenvolvimento

das sociedades modernas. A utilizacao de ferramentas tecnolégicas revolu-

cionou as praticas socizis e influenciou a concecdo das relacdes juridicas e, em

particular, das relacoes de trabalho. Assim, 0s meios tecnolégicos alteraram 2

forma de trabalhar, originando novos dilemas na relacdo laboral. Existern
varias tecnologias postas a disposicdo do trabalhador pelo empregador - computador, Inter-
net, correio eletrénico e telefone/telemdvel, impondo-se uma anélise das suas condicbes de
utilizacdo no local de trabalho.

1. NOVOS DESAFIOS

A sociedade global assenta nas tecnologias de informacio e comunicacdo (TIC), que sdo
camummente definidas coma o conjunto de recursos tecnolégicos que a informitica, as
telecomunicagoes e as tecnologias audiovisuais nos oferecem. Estamos perante um “admi-
rével mundo novo do trabalho™, no gual despontam novos impulsos, novas probleméaticas
2 Novas controvérsias para os sujeitos do contrato de trabalho.

A atividade de milhdes de trabalhadores centra-se na troca de comunicacdes e ndo na
transformacdo de matérias-primas, sendo o computador urm dos principais instrumentos de
trabalho. O controlo e exame do conteddo do correio eletrdnico enviado e recebido ou o
cantrolo do tempo de utilizacdo da Internet desencadeia guestoes juridicas as quais o velho
Direito do Trabalho ndo estava preparado para responder. E, de facto, nos Ultimos anos, &
producdo doutringl e jurisprudencial sobre o terma tem sido bastante portentosa. Na esteira
de Teresa Coelho Moreira, reconhece-se que "um dos maiores desafios colocado ao jurista
do moderne Direito do Trabalho € o da regulagéo do emprego dos meios de comunicacao
eletrénicos na empresa’’

Se é verdade, por um lado, que as tecnologias contribuem em grande escala para a
modernizacido e para o aumento da eficiéncia empresarial, por outro, poderdo ser instru-
mentos de controlo dos trabalhadores, no que concerne & sua produtividade e aptidoes
profissionais® Assim, o recurso a estas tecnologias podera ariginar dilermas juridicos, entre os
quais se destacam as eventuais agressoes aos direitos de perscnalidade do trabalhador, em

Jean-Ermmanusl Ray considera gue, tendo ermn conta 0 sel impressionante desenvalvirnento, a5 TIC poderao ter
o mesmo-efeito do que a invencio da imprensa, por Gutenberg, no século XV Cfr. Jear-Emmanuel Aay, Le droit du
fravail & 1 éprewve des NTIC, 2.2 ed., Editions Ligisons, Paris, 2001, p. 9.

* Teresa Coelho Moreira, "As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao: um Admirdavel Mundo Novo do
Trabalho?) Estudos de Homenagem ao Prof Doutor Jorge Miranda, Volume VI, Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, Coimbra Editora, Coimbra, 2012, pp. 953-973.

* Teresa Coelnho Moreira, "0 Controlo das Comunicacoes Electrdnicas dos Trabalhadares”, Direita do Trabalha + Crise =
Crise do Direita do Trobalho? Actas do Congresso dge Direito do Trabatho, Coordenacio de Cataring de Qliveira Carvalho
e Jilio Vielra Gomes, Coimbra Editora, Coimibra, 2011, o 1700 A autora acrescenta gue "sm muitos-setores, estes
sistemias de comunicacio deixaram de ser meras ferramentas de trabalho para se converterem no meio através do
qual se oferecem os servicos e 0z produtos da empresa ao mercada”

* Como manifesta Ada'berto Perulli, com as nowvas tecnofogias € essencial a protegdo da dignidade do trabalhador.
CF. Adalberto Perulli, I poters diretivo dellimprenditore, Giuffré Editore, Mil3o, 1992, p. 281,
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especial ao direito a privacidade e intimidade. Como refere Falguera Bard, "é dbwvio que falar
de comunicacao significa em muitos casos falar de privacidade”” Com efeito, a ciéncia e
tecnologia sdo hoje aproveitadas pelo empregador a fim de controlar e gerir & producéo,
assistindo-se atualmente ao alargamento dos meios suscetiveis de afetar a privacidade e a
dignidade dos trabalhadores® Nesta conjuntura, emerge um novo direito fundamental do
trabalhador apelidado de“direito & intimidade informatica”’

A consideracao pela esfera privada dos trabalhadores € "a reafirmacao do trabalhador
como pessoa e do Direite do Trabalho come Direito, deservolvido e aplicado de acordo com
os ditames da Ciéncia juridica™ Neste sentido, ndo nos parece que se possa falar em priva-
cidade pessoal e privacidade laboral: sdo duas dimensdes da mesma realidade que & o direi-
to a privacidade de um cidadac, que, em virtude da celebracao de um contrato de trabalho,
& de igual modo, trabalhador. Pele facto de o cidadio celebrar um contrato de trabalho,
Menezes Cordeiro evidencia a anuéncia em “limitar a sua esfera’ na medida em que *a sub-
missao de um ser humano a diregdo e a disciplina de outro implica uma intromissdo na
esfera do primeira”? Por outras palavras, o cidadao "estd, explicita ou implicitamente, a limitar
0s seus direitos de personalidade’ no sentido em que *"ndo dispde mais da sua forca de
trabalho’'? Nao obstante, em nosso entender, a principal ideia a ter em conta € a de que a
forca de trabalho € colocada ao dispor da entidade empregadora por forga da celebracao de
urn contrato de trabalho, mas ndo a propria pessoa.’

O poder de controlo ¢ intrinseco a0 poder de direcao do empregador, gue emite ordens
e tem o poder de fiscalizar o seu cumprimento e o desempenho dos trabalhadores. ? 56 que
este poder nao € absoluto, uma vez que o controlo tem limites e terd de ter o menor impac-
to possivel sobre os direitos e garantias do trabalhador® Neste contexto, varios autores
referem-se ao "trabalhador transparente” ou “trabalhador de vidro', tendo em conta a sua
enorme vulnerabilidade em ser chservado a tedo o instante e sempre que o empregador o
gueira, tal e qual um Big Brother. O que significa, entdo, que esta supervisdo poderé atingir
aspetos da vida privada do trabalhador que, merecendo protecdo juridica, deveriam ser
intocdveis. O argumento mais utilizado para a aplicacdoe destes meios é o do controlo da

O Migue! Ange! Falguera Bard, “Criterios doctrinales er relacidn con el use por el trabajador de los medios infor-
maticos empresariales para fines extraproductivos’, Derecha social v nuevas tecnologias. Cuademas de Derecho Judi-
cigl, XV, Madrid: Consejo General del Foder Judicial. 2004, p. 286.
f. Guilherme Dray, Cédigo do Trabatho Anotada, 92 ed, Coordenacdo de Pedro Romano Martinez, Almedina,

Coimbrs, 2003, po 142
" Amadeu CGuerra, "A privacidade no local de trabalha’, (ireito da sociedade da informogda, Separata do volume W,
Associacdo Portuguesa do Direito Intelectual, Coimbra Editora, Cofmbra, 2008, p.145.
* Cf Antdnio Menezes Cordeiro, “0 respeito pela esfera privada do trabalhador”, | Congresso MNaciona! de Direlto do
Trabaino, Almeding, Coimbra, 1998, p. 37.
" |DEM, bidem, p. 15,
@ f Teress Coelho Moreira, "Direitos de Personalidade’ Estudos de Direito do Trabalho, Almeding, Coimbra, 2011,
po. bbb e 6y,

Mo mesmo sentido, wide Amadeu Guerra, "A privacidade no local de trabalho’, Direito de sodedade do informagdo,
Separata do voiume V), Associacao Portuguesa do Direito Intelectual, Coimbra Editora, Coimbra, 2008, p. 133
‘ (0 leqislador ezpanhol, no artigo 202, n. 3, do Estatuto dos Trabalhadores (ET), instituiu a separagao entredirecio”
e “contro‘o’ da athvidade laboral, sendo esta uma questao prafundamente debatida na doutrina espanhola.
* Como bem expressa José Jodo Abrantes, "no contrato de trabalho, os poderes do empregador e a liberdade
negocial tém por limite intransponivel a intangibiidade do conteddo essencial de qualquer dos direitos funda-
mentals dos cidadaos” OF José Jodo Abrantes, "0 direito laboral face aos novios modelos de prestacio de trabalho’
iV Congressa Naoiana ge Direito do Trabaino, Almeding, Coimbra, 2002, p. 9.2,
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eficiéncia e do desermpenho laborais, mas hd gue ter em conta que controlar e vigiar de
forma oculta ndo sdo sindnimos: controlar pressupée o conhecimento do trabalhador; j& 2
vigiléancia ocults remete-nos para formas de controlo totalmente ignoradas pelo trabalhador
e, por conseguinte, ilicitas e inadmissiveis.

O dever de obediéncia foi consagrado pelo legislador laboral portugués™ e a Constitui-
¢ao da Republica Portuguesa consagra os principios da liberdade de iniciativa e de organi-
zacdo empresarial.” O ideal reside em encontrar uma solugao de equilibrio entre o poder de
diregao do empregador e os direitos fundamentais do trabalhador, "ponderando prudencial-
mente os interesses em jogo e evitando ilégicos e irracionais atagues frontais e insidiosos”
em relacdo a este.”

2. CONDICOES DE UTILIZACAO DAS TIC

Existern inumeras tecnologias postas & disposicdo do trabalhador pelo empregador:
computador, telefone, telerndvel, Internet, entre outras: Esteja em causa o direito a palavra
escrita, 0 acesso a Internet ou as comunicagdes telefonicas, existe o direito de reserva & con-
fidencialidade quer dos e-mails recebidos efou enviados, das paginas visitadas ou dos tele-
fonemas efetuados pelo trabathador, respetivamente.”

J& no que diz respeito as normas de uso dessas mesmas tecnologias, € ponto assente que,
ac abrigo do poder de direcdo, poderd o empregador estipular as regras de utilizacao da
Internet, bem comao dos telefonemas a efetuar pelo trabalhador. Contudo, hé quem consi-
dere “ilogico, irrealista e contraproducente” a proibicéo em absoluto da utilizacdo do e-mail
e da Internet “para fins que nao sejam estritamente profissionais™®; em contrapartida, hé
quem defenda a inexisténcia de "um direito ao uso social do e-mail laboral’, pelas possiveis
consequéncias negativas no desempenho laboral do trabalhador.®

Caso o empregador considere que a Intermet e seus derivados sdo um abstaculo & efi-
ciéncia e concentragdo do trabalhador, poderd simplesmente proibir a sua utilizacao. As
regras sobre a utilizacdo das TIC no local de trabalho, da realizacdo de chamadas telefénicas,
da utilizacdo do correio eletrénico profissional e pessoal, das condicdes em gue o trabalha-
dor poderd aceder a Internet poderdo ser estabelecidas por contrato individual de trabalho,
pelos instrumentos de requlamentacdo coletiva de trabalho, por um regulamento interno

* Cf artigo 1289 n® 1 el do Codigo do Trabalho (CT)

% (Cf artigo 802c) CRP

% f Susana Rodriguez Escanciano, "El control empresarial del correo electronico de los trabajadores: posibilidades
y limites (3 propdsito de la 5TC de 7 deoctube de 2013, rec. 29077201 1), Relaciones labarales: Bevista critica de teoria
wordcticg, 2 10, 2014, p. 127, No mesmo sentido, vide José Jodo Abrantes, 0 direito laboral face aos novos modeios
de prestacdo de trabalho’ iV Congresso Nacional de Direito do Trabatho, Amedina, Coimbra, 2002, p. 83,

i Cf artigo 222 do Codigo do Trabalho CT.

¥ Conforme disposto no documento elaborado pela Comissao Nacional de Protegdo de Dados sobre os "Principios
eobre a privacidade no local de trabalho’ aprovado ra sessdo plendria de 29 de outubro de 2002, De igual modo
vide Amadeu Guerra, *A privacidade no local de trabalho’, Direita da sociedade da informagdo, Separata do volume Vi,
Associacao Portuguesa do Direito Intelectual, Coimbra Editora, Coimbra, 2008, 160

+ Cf, Javier Thipault Aranda, £ uso del e-mail por los trabojodores v \as facultades de controd del empleador, 2001, in
httpefwww boc edudwebdespiant oo/ 08040 thibault html (consultado em 19 de outubro de 2016).
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ou par um simples documento. A elaboragdo de um requlamento interno™ sobre as condi-
coes de utilizagdo do e-mail, da Internet e do telefone serd uma excelente opcaos’ Concor-
damos com a ideia de que "se o documento fixa novas regras de subordinagao, estabelece
limites ermn relagdo & utilizacdo de certos meios, procedimentos a adotar pelo trabalhador,
sancoes e limitagdes a autonomia e criatividade dos trabalhadores” devera tomar a forma de
um regulamento interno®; contudo, ha guemn admita que, seja qual for a situacdo, o regula-
Mento sera sempre ‘o meio por exceléncia a adotar para o efeito’s

Ce facto, o empregador poderd tomar as medidas que considere oportunas em relacdo &
utilizacdo indevida das ferramentas de trabalho, ndo obstante, deveré informar os trabalhadores
sobre as restrigdes dessa utilizacdo” Para a protecao do direito a privacidade do trabalhador, a
intensidade de controlo na sua atividade nunca deverd ser intrusiva. Se o for, 0 empregador
incorrera, desde logo, em responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos, bem como em
responsabilidade penal. Desta forma, a licitude do controlo
devers ter como premissas as seguintes circunstancias: o traba-
Ihador deverd ter sempre conhecimento dos meios de contro-  Se é verdade, por um lado, que
lo da sua prestacdo de trabalho; o controlo pelo empregador  as tecnologias contribuem em
apenas devera dizer respeito a questdes laborais; na utilizacdo grande escala paraa
dos meios de vigilancia a distdncia, estes deverdo ser propor-  modernizacdo e para 0 aumento
cionais, necessarios e adequados. Assim, as normas de conduta  da eficiéncia empresarial, por
internauta e de comunicacdo poderdo estar devidamente esta-  outro, poderao ser instrumentos
tuidas por qualguer dos meics enunciados, 0 que ndo € sufi-  de controlo dos trabalhadores,
ciente a sua simples estipulacao; condicao sinequanonda sua  NO que coNcerne a sua
efetividade € a tormada de conhecimento pelos proprios traba-  produtividade e aptiddes
Ihadores. Podemos inclusive sugerir o aproveitamento dos  profissionais.
recursos tecnoldgicos e o envio das regras por e-mail” De uma
maneira simples, o trabalhador tem de ser informadao, de forma
expressa e inequivoca, das regras gue envolvern a utilizagao
das tecnologias e da conseguente supervisao e controlo. Por
outras palavras, a entidade empregadora "terd, previamente 3

“ De acordo com a lel portuguesa, na feitura do referido regulamento interno, ha que ouvir a comisso de traba-
lhadores e publicar o documento num local visivel na empresa para que todos os trabathadores tomem conhe-
cimento da sua existéncia. A elaboragio de um regulamento interno @ mais rebuscada do que a elaboragio de
um mero-documento, até porque, se ndo for ouvida a comissao de trabalhadones e ndo for publicado, estaremos
perante uma contraordenacac grave. Cf artigo 992, 0 5, CT.

1 G legislador portugués admite a possitilidade de o empregador estabelecer as normas de utilizagao dos meios
de comunicagao na empresa, referindo-se expressamente ao correio eletrdnico (meramente exemplificativo), con-
forme refere o artigo 225, ne 2, CT.

i Cf. Amadeu Guerra, "A privacidade no local de trabalho’ Direita da socledade da informagdo, Separata do volume
W, Associacdo Portuguesa do Direito Intelectual, Coimbra Sditora, Coimibora, 2008, o 161,

=-Cf. Guitherme Dray, Codigo do Trabatho Anotado, 92 ed, Coordenacdo de Pedro Romano Martinez, Almedina,
Coimbra, 2043, p. 166,

* Cf artigp 209 NP 3 ET.

A estipulacdo destas regras € de tal modo importante que a 5T5) de Madrid, de 2B de abril de 2011, declarou
a llicitude de um despedimento em:gue o trabalhados, duranze o hordrio de trabalho, visitava sites alheios 4 sua
atividade laboral. A entidade empregadora ndo informou o5 seus trabalhadores sobre as restricdes da utifizacao
das ferramentas informarticas, nem sobre o controlo gue fazia dessas mesmas ferramentas. Dasta forma, o motivo
invocado para o despedimento com justa causa fol declarado improcedente..
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adogdo de gualguer medida de controlo, gue respeitar o principio da transparéncia gue consiste
no conhecimento da vigilandia e do controlo exercide pelo empregador’™

Sejam existentes ou inexistentes as politicas empresariais sobre a utilizagdo das tecnolo-
gias, acompanhadas do conhecimento dos respetivos meios de controlo, a regra € a de que
o empregador ndo pode inspecionar o conteddo do e-mail ou de uma conversa telefdnica
a Nao ser gue exista uma autorizacdo judicial. Note-se, porém, que uma coisa é o conteddo
da mensagem, outra coisa serd "‘controlar alguns dados externos para tentar visualizar se os
trabathadores estdo a utilizar corretamente ou ndo os seus meios de comunicagdo’, como,
por exemplo, 0 tempo gasto pele trabalhador na utilizagdo da ferramenta de trabalho e no
acesso a rede informatica.™ Neste sentido, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, num
documento relativo aos "Principios sobre a privacidade no local de trabalhe’, recomenda a
todos os empregadores a observancia de vérios principios na utilizagio das novas tecnolo-
gias. Destacamos o principio geral que aconselha a escolha pelo empregador de “‘metodolo-
gias genéricas de controlo’, danda como exemplos o "'nimero de e-mails enviados” ou o
“termpo gasto em cansultas na Internet”®

Teresa Coelho Moreira ressalta o caso de ter sido o préprio empregador a estimular uma
utilizacdo nao profissional destes meios ‘tomo forma externa e de implementacdo destas
NTIC nas empresas’ Nestas situacdes, a existir posteriormente uma proibicdo generalizada
na utilizacdo destes meios para efeitos profissionais, poderd o empregador incorrer numa
espécie de abuso de direito, na modalidade de venire contra factum proprium®™, contrariando
a boa-fé, tendo em conta o comportamento anteriormente adotado.

Em jeito de conclusdo, o conhecimento por parte do trabalhador é condicio sine qua non
para a licitude do controlo pelo empregador, aplicando-se, por forga do principio da transparén-
Cia, @ mesma regra no caso do tratamento de dados pessoais do trabalhador. 5e bermn que o
conhecimento e o consentimento do trabalhador possam ser irrelevantes em determinadas
situacoes, mantendo-se a ilicitude no controlo da prestacdo da atividade, no caso, por exemplo,
da utilizacdo pelo empregador de indmeros programas disponiveis na world wide web para
monitorizar a utilizagdo do computador e saber tude, sublinhe-se tudo, 0 que o trabalhador faz*

“ (Cf. Teresa Coelho Moreira, "Controlo do Messenger dos Trabalhadores: Anotagdo ao Acdrdio do Tribunal da Rela-
¢a0 de Lisboa de 7 de margo de 201 2%, Prontudrio de Direito do Trobatho, n2 91-92, CEJ, Lisboa, 2012, p. 139,

“ |DEM, Ibidem, pp. 140 e 141, Como refere André Pestana Mascimento *mais do gue a legitimidade do controlo,
gue em de =er admitida, uma vez que os meios de traba‘ho pertencem ao empregador, 530 0s limites desse con-
trolo, sopesando os direitos fundamentais dos trabalhadores e dos empregadores que tém gue ser definidos” Cf
“C impacto das novas tecnologias no Direito do Trabalho e a tutela dos dirgitos de personalidade do trabalhados?
Prontudrio de Direito do Trobatho, n? 78-80-81, CEJ, Lisboa, 2008, pp. 243 & 244,

& \eja-se, no masmo sentido, Amadeu Guerra, "A privacidade no local de trabalho’, Direito da sociedode da informa-
cdo, Separata do volume Vi, Associagao Portuguesa do Direito Intelectual, Colmibra Editora, Coimbra, 2008, p. 156
" Teapza Coctno Mosoms, A privacidade dos trabathadores e o Controlo Electrdnico’, Estudos de Direlto do Trabatha,
Almeding, Coimbra, 2011, po. 107 2 108,

A titulo meramente exemplificativo, temos o Keylogger, que & um dos soffwares mais conhecidos que regista
tudo, inclusivamente o Que se escreve; o programa Black Box Security Monitar gue & um soffware que regista diversos
computadores em simaltaneo e envia 1odos os registos por a-mail ou por telemdnvel. o Screen Monitor Plus, gue
permite fazer a monitorizagao da drea de trabalho de vérios computadores em simuttineo (dal gue a publicidade a
este saitware se centre no facto de er ideal para emoresas, uma vez que consegue reunir 36 telas no mesmo PO 0
Win Spybox, que é um programa gue permite gravar tudo o que se faz no computador, inclusive o gue € escrito nas
redes sociais. Ddstem muitos cutros, Com-maiores ou menores potencialidades, mas o principal ohjetivo .0 mesmio:

a monitorzacdo do computador - Programa Espido, T Monitor, Lanbohool, Net Moniforng, Net kpvbox porexemplo.
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2.1 Computador

O computador & uma ferramenta de trabalho™ e, em regra, sera propriedade do empre-
gador. Assim sendo, o trabalhador “carece de titulo juridico origindrio que Ihe permita um
uso particular do computador’, uma vez que nao & proprietdrio ‘que o permita gozar e dis-
por”do bem, nem tem outro titulo como locatario ou comodatério, nem sequer possuidor.™
O trabalhador sera, entdo, um simples detentor ou possuidor precario, estando assim adstri-
to, de igual modo, ao dever de utilizar de forma prudente o instrumento de trabalho e ape-
nas para fins profissionais.

Uma autorizagao expressa do empregador ou uma proibicdo generalizada do uso do
computador para fins particulares, em gue ambas as opgdes poderdo assumir as mais varia-
das formas (contrato individual de trabalho, requlamento interno, convencao coletiva de
trabalho, entre outras), contribuiriam para uma desejével segurancga juridica sobre a utiliza-
cdo do computador pelos trabalhadores™ A questdo torna-se delicada, até porque, por
exermnplo, a jurisprudéndcia espanhola ndo é undnime na interpretacao da falta de uma auto-
rizagio expressa:"a proposta judicial rigorosa” cansidera que estamos perante uma proibicéo
e"a proposta judicial permissiva®julga que estard em causa umaautorizagao tacita da utiliza-
¢do de computador™

Se existe uma proibicdo geral da utilizacio do computador para fins privados, levada ao
conhecimento de todos os trabalhadores, que estao assim devidamente esclarecidos, o
empregador podera aceder de forma livie e descomprometida aos computadores dos seus
trabalhadores, seja para aceder a determinadas informacdes, seja para verificar o cumpri-
mento das suas regras, Parece-nos sim, a fim de evitar quaisquer atitudes lesivas dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, que estes terdo e deverdo estar presentes no momento
daquela fiscalizacdo. Ja se existe uma autorizacdo expressa do uso daquela ferramenta de
trabalho para fins particulares, as expetativas de confidencialidade criadas pelo trabalhador
e o intrinseco principio da boa-fé impdem gue qualguer *revista” ac computador terd de ser
consentida pelo trabalhador. No caso de ndo existir nem uma proibicao generalizada nem
uma autorizacao expressa, 0s conceitos da boa-fé e de sensatez assumem contormos

¥ O Quarto Inguérito Europeu sobre as Condigbes de Trabalho, promaovido em 2005 pelo Eurofound, revelou que,
no que respeita a utilizacio do computador, 27% dos trabalhadores trabathavam com recurso a esta ferramenta
‘durante todo ou quase todo o tempo’ No que se refere ao Quinto Inquérito, realizado em 2010, 3 questao se'o seu
trabalho implica trabalhar com computadores” 24.5% daos trabalhadonss portugueses com um contrato sem termo
disseram que sim; todavia esta Dercentagem aumenta para 37,2% quando a mesma & feita aos trabalhadores espa-
nhdis na mesma situacido. Em 207 5 foi levado a cabo o Sexto Inguérito e 26% dos trabalnadores portugueses afir-
mamm gue o 5eu trabalho implica trabalnar com computadores e welemoveis: Luxemburgo, Dinamanca e Noruega
tém as percentagens mais elevadas: 53%, 47% e 4506, respetivarmente, se bem gue a media da UEé de 3715%.

% Cf Aliredo Mortova Melgar, "Nuevas tecnologlas v buena fe contractual (Buenos v malos usos del ordenador en
la ermpresa), Relzciones inborgies, Revisha criticd de tearis v practicg, n.2 1, 2009, no 187

# |DEM, Ibidemn, p. 188,

= |DEN, ibidem,

* Um empregador solicitou os servigos de um técnico de informética devido a avarias de um computador utilizado
por determinado trabalhador. Na reparacdo do computador estava presente um administrador da empresa. Foram
locatizados wirus, em consequéncia da navegacao em sites pouco SegUros € encontrados arquivos 0om 3Cessos a
pdginas com conteldo sexual. Nio obstante. a decisdo do 5T5) de Madrid, de 26 de dezembro de 2007, declarou
licito-o despedimento daquele trabalhador; todavia, &m nosso entender e salvo mehor opiniao, Ndo se respeila o
artigo 182 ET, uma vez que se atuou sem o conhecimente do trabathador.
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cruciais. Como expressa Montoya Melgar, "usos imoderados e abertamente abusivos” ndao
podem gerar uma expetativa de confidencialidade® A solugdo, nestes casos, pode passar
pelo recurso as ja mencionadas metodologias genéricas de controlo por parte do emprega-
dor, de forma a respeitar a privacidade e intimidade dos trabalhadores.

2.2 Internet

Alnternet € uminstrumento estratégico” para a generalidade das empresas e esta a alte-
rar a "propria pratica do Direito" ™ De forma singela, pode ser definida como uma rede mun-
dial capaz de fazer a ligagdo entre bilides de computadores e servidores, tornando possivel
a comunicagao entre os intervenientes e a transmissao de informacao, entre outras valén-
cias.® O uso da Internet no local de trabalho devera ser apropriado e o trabalhador devers
utilizd-la com bom senso. Situacdc diferente serd aguela erm que a Internet é uma ferramen-
ta de trabalho e as pesquisas sao necessarias para a prossecucao da atividade.

De facto, a Internet poderé ser considerada uma "tentacdo’ para muitos trabalhadores e
um obstdcule 3 produtividade. Para além do mais, podergo existir repercussées ao nivel da
seguranca pela entrada em paginas pouco seguras e de virus no computador, com a conse-
quente perda de dados e até a sua inutilizacdo.® Um possivel abuso por parte do trabalha-
dor na utilizacdo das TIC para outros fins gue ndo o exercicio da sua atividade, ern principio,
sera facilmente resolvido pelo empregador, como mencicnado, através do estabelecimento
de regras de utilizacdo dos meios de comunicacdo no local de trabalho. Muitc embora nao
exista uma relacdo causal entre © acesso a Internet e a diminuicdo da produtividade™, o
empregadaor poders, dentro dos poderes gue a lei Ihe atribui, ndo ter sequer os computado-
res ligados em rede, vedar o acesso & Internet ou entdo bloguear ou apenas permitir o aces-
50 a determinadas paginas, seja para uma utilizacdo profissional e/ou estritamente pessoal.
Se bem que a decisdo de bloquear determinados sites podera ser uma“solucdo pouco eficaz,
pois, cada vez mais através de smartphones e de outros dispositivos de uso pessoal (...) é
possivel aceder & internet, mesmo sem utilizar os instrumentos postos a disposicdo pelo
empregador””

= [Cf Alfredo Montoya Melgar, "Muevas tecnoloaglas y buena fe contractual (Buenos y malos usos del ordenador en
la emipresal’ Relociones iabaraies, Revisha critiog ae Teona yw practica, n.2 1, 2009, p. 195.

* {f Teresa Coaltho Moreira, "As Novas Tecnologias de Informacio e Comunicagio: um Admirdve! Mundo Nowvo do
Trabalho?’, Estudos de Homenagem go Prof Doutor Jorge Mirendg, Volume W, Facuidade de Direito da Universidade
de Lisboa, Coimbira Editosa, Coimbra, 2012, pp. 957 2 259,

* Ma estelra de Antonio Barrero Fernandez, "a Internet & uma janela de oportunidades” Cf. £ Teletrabajo, Agata,
Madrid, 1998 p. 103,

#f Daniel Toscani Giménez e David Catvo Morales el uso de internet y el correo electronico en la empresa: [imites
¥ garantias, Nueva revisia esnafiolg ae derecha del frabagjo, n.e 165, 2074, po 195

“ Existem varados estudos sobre a utilizagido da Internet no local de trabalho e a sua relagdo com a produtivi-
dade do trabalbador. Um deles, jd de 2009, oriundo da Universidade de Melbourne, na Austrélia, e dirigido pelo
pesquisador Brent Coxer, anafisou @ conduta de 300 trabalhadores: uma das conclusdes do estudo foi a de que
a produtividade do frabalhador que pesquisa na Internat por lazer podera aumentar ate Y% comparaiivamenie
ao trabalhador que nac o faz Vide hitpy/archive uninews.unimelb.eduaufview-58003 htmi (consultado em 28 de
cutuDro de 2076

1 Cf. Maria Regina Redinha, Redes Socials: incidéncia laboral (Primeira Aproxdmacic)’ Prontutdrio de Direito do Tre-
baiha, n? 87, CEJ, Lisbea, 2000, p. 39.
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Em resumo, o empregador podera bloguear total ou parcialmente o acesso a todos ou
determinados sites, "podendo inclusive estabelecer limites de utilizacdo de transferéncia de
trafego™, pelo que o trabalhador terd de se conformar com as restricdes impostas pelo
empregador, Na hipdtese de o trabalhador ndo acatar as ordens do empregador, como em
qualgquer outra viclagao do dever de obediéndia, 3 sua conduta podera ser considerada uma
infracdo disciplinar.

Nao consideramos gque o controlo deva "ser feito de forma ndo individualizada e global
em relagdo a todos 0s acessos na empresa, com referéncia ao tempo de conexdo na
empresa’™; até seria possivel que esse controlo fosse feito de forma individual e que permi-
tisse apurar o tempo gasto pelo trabalhador em sites que ndc interessam ao desempenho da
sua atividade, todavia sem os identificar. 56 que a pesquisa efetuada aos softwares disponi-

vels no mercado cibernauta para fazer este tipo de controlo
mostra que 0 mercado oferece servicos bem mais rebusca-
dos, com a entrega de um relatdrio didrio dos acessos de
cada trabalhador. Esse controlo € feito das mais diversas for-
mas: identificacdo dos sites acedidos; apresentacdo de um
grafico de acesso, a referir quantos bytes foram gastos por
cada um dos trabalhadores; exibicdo de um gréfico que
demonstra os respetivos hordrios de acesso de entrada e de
saida de cada um dos sites visitados.* E dificil imaginar forma
mais perversa de vigiar o trabalhador; neste caso, o conheci-
mento e consentimenta serdo irrelevantes, pois esta em
causa o direito a privacidade e intimidade do trabalhador e
sua ampla protecado legal, gue compreende o direito a auto-
determinacao informacional. Em suma, o trabalhador goza

Uma autorizagdo expressa do
empregador ou uma proibicio
generalizada do uso do
computador para fins
particulares, em que ambas as
opg¢bes poderdo assumir as mais
variadas formas (contrato
individual de trabalho,
regulamento interno, convengao
coletiva de trabalho, entre
outras), contribuiriam para uma
desejavel seguranca juridica

do direito de reserva e confidencialidade relativamente aos
sites que consulta na Internet.™

sobre a utilizagéo do
computador pelos
trabalhadores.

2.3 Correio Eletronico

O correio eletrdnico, mais conhecido por e-mail, abreviatura do termo inglés glectronic
mail, representa a prescindibilidade do suporte em papel e possibilita enviar e receber men-
sagens por meio de sistemas de comunicagdo eletrdnicos. Na verdade, estamos perante um
farte instrurmento de comunicacdo ‘que estd no coragdo da popularidade da Internet™ e &,

#Cf. Joe! Timdteo Ramos Pereira, Compéndio Juridica da Sociedade da informacado, Quid Juris, Lisboa, 2004, p. 941.
* [f Amadeu Guerra, "A privacidade no local de traba‘ho’, Direito da sociedade da informagdo, Separata dovolume
Y1, Associacao Portuguesa do Direito intelecival, Coimbra Tditora, Coimiora, 2008, . 186,

* Desta forma, o empregador poderd, faciimente, constituir perfis de cada um dos trabalhadores, assim coma
"conhecimento de gostos, hobbies, habitos de consulia de documentacio relativa a determinada doenca, & compra
de determinados produtos, & preparagao de uma viagem ol &0 gozo de férias’ Cf Amadeu Guerra, *A privacidade
no local de trabaltho’, Direlto do sociedaae da informagdo, Separata do volume V), Associagao Portuguesa do Direito
Intelectual, Coimbra Editora, Coimbra, 2008, pp. 166 2 167,

£ O artigo 229 CT poderd parecer, numa leitura fugaz, aplicdvel somente 3 questao do correio eletrdnico; contudo,
aplica-se, iguatmente, & guestdo da Internet, pois estd em causa 0 acesso a informacao’

4 Cf Mercader Uguina, Derecho del Trabaio, Nuewvas Tecnologlas v Socledad de Jo Informacidn, Editorial LEX NOWA,
Valladolid, 2002, 0. 171,
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nos dias de hoje, o sisterna comunicacional mais usado, quer pessoal, quer profissionalmen-
te. Mais ainda, a melhor orientacdo doutrinal sustenta que "as declaragdes expressas por via
informatica gozam da mesma eficacia juridica das que se tivessern um suporte tradicional””

A guestao do correio eletrdnico torna-se delicada guando se esta perante uma utilizagao
indevida e inapropriada pelo trabalhador, uma vez que a sua utilizacdo para fins pessoais
durante ¢ tempo de trabalho, de forma reiterada, poderd causar falta de produtividade e
falta de concentracdo nas tarefas a realizar. Dai que, se estivermos perante uma utilizacao
abusiva, o comportamente do trabalhador poderd constituir um ilicito disciplinar.™ Para
além do mais, esta ainda em causa urm “veiculo de transmissao de informacdo” que poderé
conduzir informacdo confidencial, atentando assim contra os interesses do préprio empre-
gador e causando dano & sua reputacdo e imagem.*

Em contrapartida, ler e responder a e-mails poderd ser também uma atividade que se
enquadra no objeto do contrato de trabalho. Nestes casos, estamaos perante um instrumento
de trabalho e uma forma de comunicacao com clientes, fornecedores, superiores hierdrquicos
e entre 0s proprios trabalhadores. Contudo, € um instrumento de trabalho dotado de caracte-
risticas peculiares; isto porque*o empregador néo tem um acesso irrestrito a este instrumento,
como térd a outros utensilios ou equipamentos (.. .) uma vez que hé que considerar o guadro
constitucional (...)"*" Normas constitucionais, bern como regras penais, civis e laborais.

O legislador portugués trata de forma auténoma o direito & confidencialidade da corres-
pondéncia, pelo que merece destaque, jd que confunde e se encontra intimamente ligado
com o direito & reserva da intimidade da vida privada. O principio da inviolabilidade do
domicilio e da correspondéncia, bem como de outros meios de comunicacao privada esta
consagrade no artigo 34.2 da Constituicdo da Repdblica Portuguesa; a violacdo de corres-
pondéncia ou de telecomunicacoes esta tipificada no artigo 194.2 do Codigo Penal Portu-
gués; o Codigo Civil Portugués, nos artigos 752 a 78.°, estabelece o direito 8 confidencialida-
de da correspondéncia; e, por ultimo, o artigo 22° do Cédigo do Trabalho estabelece o
direito & confidencialidade de mensagens e de acesso a informacao.’

No sentido de Montoya Melgar, “existe de facto uma situacao generalizada de permissivi-
dade empresarial perante a utilizacio extralaboral do correio eletrénico da empresa que nao
gera um verdadeiro direito™? O empregador deve estipular as regras sobre a utilizacdo do

+ Cf. Alfredo Montoya Melgar Derechos del Trabajador e informatica’, Estudios jufidicos en homendje al doctor Néstar
de Buen Lozano, 2003, p. 536, In hrtpi/bibliofuridicas.unam. mdibros/3 109030 pdf (consultado em 29 de outubro
de 2018).

& Mo mesmao sentido Javier Thibault Aranda, £ wso del e-mail por fos trabaiodoes v las focuitades de control del empleg-
dar, 2007, in httpwdassruoc edusvebsesprart/ Loc0 10S040Ahibaw thtml (consuttado em 1 9 de outubro de 20150
“-Cf. Daniel Toscari Giménez e David Calvo Morales, “El uso de internet v el cormeo electrénico en la empresa: limites
v garantias’ Nueva revista espafiola de derecho del trabajo, ne 163, 2004, p. 199,

* Cf Maria Regina Redinha, "Utilizacao de novas tecnologias no local de trabatho - algumas questdes; IV Congresso
MNacianal de Direito do Trabotha, Admedina, Coimbra, 2002, po 1168

*'Oartigo 22.°, 07 1, CT expressa que "o trabathador goza do direito de reserva e confidencialidade relativamente ao
conteldo das mensagens de natureza pessoal & acesso a informacio de cardcter ndo profissional gue envie, receba
ouU consulite, nomeadamente atraves do cormeio eletronico’. Mesta matéria, ha ainda que atentar na el gque protege
a privacidade nas comunicacdes eletrdnicas, aprovada pela Lel na 4172004, de 18 de agosto, com adkima atteragio
introduzida pela Lei n2 46/2012, de 29 de agosio.

* CF. Alfredo Montoya Melgar Derechos del Trabajader e Informatica’. Bstudios juridices en hiomengje al doctor Néstor
de fuen Lozano, 2003, p. 536, In Artpeibiblio juridicas unam.mudibrog3/1080/30 paf (consultado em 29 de outubro
de 2018).
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correio eletrénico, por gualguer uma das formas ja referenciadas, e, se for esse o caso, con-
trolar o cumprimento das regras estabelecidas sobre a proibicde da utilizacdo do correio
eletrdnico para fins pessoais. Questdo central € o conhecimento por parte do trabalhador
dessas formas de controlo: a clareza da informacdo de que o trabalhador apenas poderd
fazer uma utilizacdo profissional do e-mail e o conhecimento de que o empregador poderd
aceder aos sistemas de comunicacdes sdo imprescindiveis condicdes para a legalidade do
controlo’?

Seja um e-mail pessoal ou profissional, muitc embora neste dltimo caso o sistema de
gestdao pertenca aoc empregador e funcione como "domicilio profissional eletrénico do
trabalhador™, a regra é a de que este nao pode avaliar o conteddo das mensagens. A ser de
outra forma, violaria o direito & privacidade e intimidade: quando o trabalhador escreve o
que pensa, tal comportamento é de indole privada e a lei protege esta conduta a fim de
evitar quaisquer intrusdes na privacidade desta comunicacdo. Assim sendo, "o conteddo das
mensagens, de natureza pessoal, enviadas ou recebidas pelo trabalhador, ainda que em
computador da empresa, estd abrangido pelo direito de reserva e confidencialidade (...}
nao podendo, em consequéncia e sem o consentimento do trabalhador, ser utilizado para
fins disciplinares, nem produzida prova, designadamente testermunhal, sobre tal conteddo”®
Se bem que existe uma possivel via para o acesso ao conteddo da mensagem: o consenti-
mento do trabalhador™® Concluindo, face ao guadro legal, ndo nos parece que seja permiti-
da a leitura do conteddo de mensagem enviada ou recebida pelo trabalhador™ Estd em
causa o direito & palavra escrita, direito absoluto, que € tdo sd uma manifestagao do direito &
privacidade.

Hé quem defenda outras solugdes como, por exemplo, a utilizago de software que per-
mita fazer pesquisas com base em determinadas palavras-chave, se bem que a presenca do
trabalhador e de um representante dos trabalhadores cu na sua auséncia, de pelo menos,
duas testemunhas, seja imprescindivel = Vamos supor gue existern fortes suspeitas da viola-
cdo do dever de lealdade em gue 0 acesso ao conteudo de determinado e-mail & a derradei-
ra prova, por nao ser possivel tirar ilagdes através da visualizagcdo do nome destinatdrio e do

respetivo assunto. De facto, ndo & de forma leviana que se tolera esta possibilidade, mas em

* Cf. Javier Thibault Aranda. CF, £ uso del e-mail por ios trabajadares v las facultodes de contra! del empleadaor, 2001,
i1 RS bac edulvebdespdartuoc 0 T Isie lthibaulthimil [consultado em 19 de outubro de 20168 O autor
acrescenta que os critérios de selecio dos trabalhadores a controlar ndo deverdo ser discriminatorios, mas critérics
aeatdrios ou assenies em razdes objetivas.
¥ (f Joel Timdteo Ramos Pereira, Compéndie durfdico da Sociedade da informagdo; Quid Jurls, Lisboa, 2004, p. 846
# Cf. Acdrddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 8 de fewerairo de 2010 (Paula Leal de Carvalho), disponive! em
wwwdgsi pl: bern como vide Teresa Coelho Moreira, "Controlo do correlo eletrdnico dos trabalhadores: comentario
ao acdrddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 8 de fevereino de 20107 Questdes Labarais, ne 3£, Ano XV, Coimbra
Editora, Coimbra, 2012, pp. 219235
* Cf. Amadeu Guerra, "A privacidade no local de trabalho? Direita da socledade da infarmagdo, Separata do volume
VI, Associacio Portuguesa do Direito Intelectual, Coimbra Bgitora, Coimibra, 2008, p. 164
< A este propdsino, Maria Begina Redinha acrescenta gue .. .) as decisdes jurisprudenciais proferidas em tricunais
EUropeys e norte-americanos tém saguido orientagoes tendencialmente bem diversas, sendo gue nos EUA e no
Feino Unido & reconhecida uma maior [atitude ge atuacao a0 empregador do que na Europa continental, como
sucedey recenternente num acdrdio francés que decidiu beneficiar o e-mail de protecio idéntica & da comespon-
déncia postal privada” (5. Maria Regina Redinha, "Utllizacdo de novas tecnologias nolocal de trabalho - algumas
questies’, IV _ongresso Nackonal de Direita do Trabalfo, Almieding, Coimbra, 2002, p. 116
i Cf, André Pestana Nascimento, "0 impacto das novas tecnologias no direito do trabalho e a tutela dos direitos
de personalidade do trabalhador’, Prontudro de Direito do Trabalho, ne 79-80-81, CEJ, Lisbos, 2008, pp. 250 2 251.

165



A PRIVACIDADE DO TRABALHADOR E A UTILIZACAO DAS TIC

casos verdadeiramente excecionais, com a indispensadvel presenca do trabalhador neste
processo, admitimos a utilizagdo deste tipe de programas.

Mais ainda, se o trabalhador acede ao correio eletrénico profissional tendo que utilizar o
endereco profissional e colocando uma password, este e-mail assemelha-se a um e-mail pes-
soal. Se o trabalhador acede ao e-mail através de uma password, mas sempre que falta ou
estd a gozar férias revela aos colegas gue © vao substituir a sua password, sera importante o
trabalhador ter a consciéncia de que nesta situagao o seu e-mail ndo € apenas seu e devers
proteger a sua privacidade e intimidade, ndo o utilizando para fins pessoais. Vislumbra-se
ainda uma outra hipdtese, bastante frequente, que se resume a possibilidade de o emprega-
dor ter apenas um endereco geral para onde todos os e-mails sdo enviados, ndo cbstante
dirigidos a diferentes destinatarios. Nesta situagdo, ndo se coloca a questdo da privacidade,
j& gue se trata de uma estratégia empresarial perfeitamente valida. Nos casos de comunica-
coes abertas ndo existe, como referido pelo Tribunal Constitucional Espanhol, uma ‘expeta-
tiva razodvel de confidencialidade {...)"*

Em jeito de conclusio, existern algumas situagdes particulares ern que o correio eletroni-
co ndo & de utilizacio exclusiva de um Unico trabalhador, mas uma "plataforma”de trabalho
como outra gualquer, em que a leitura indiscriminada de e-mails por superiores hierdrquicos
efou colegas, sera perfeitamente licita. Em qualguer outra situacdo, mesmo sabendo que
nem sempre tem sido esta a arientacdo de alguma jurisprudéncia, o e-maill deveré ser prote-
gido da mesma forma que & correspondéncia postal privada,

2.4 Telefone e Telemdvel

Em primeiro lugar, é necessario distinguir entre o telefone/telemdvel pertencente ao
empregador e © telefone/telemdvel propriedade do trabalhador. O empregador poderd,
como em relacdo a qualquer outra TIC, estipular as regras de utilizagdo destes equipamentos
e fazer uma proibicdo generalizada: ndo aproveitar o telefone e telemdvel profissional para
fazer charmadas pessoais; bem como proibir que se atendam chamadas telefonicas recebi-
das no telefone e no telemdvel pessoais, durante o horério de trabalho.

MNao obstante, aguelas proibicdes ndo serdo uma estratégia astuciosa por parte do empre-
gador, sendo, quica, um fator de desmotivacdo e um obstaculo a propria produtividade.
Consideramos até utdpico acreditar que o trabalhador ndo atenderd chamadas pessoais
durante todo o tempo de trabalho. Mesmo que exista a referida proibicdo generalizada, ha
gue fazer uma apreciagdo de cada situacdo, recorrendo sempre a juizos de equidade. Sem-
pre que o trabalhador faca telefonemas pessoais dos telefones profissionais ou atenda tele-
fonemas do seu proprio telemdvel de forma reiterada e prolongada, ndao temos duvidas de
que violara a boa-fé contratual, na esteira de um bonus pater familios. No que diz respeito ao
controlo das chamadas, essa fiscalizacdo nunca poderd incluir escutas, a colocacdo de dispo-
sitivos que as permitam, a ndo ser que os trabalhadores tenham dado o seu consentimento
expresso, tendo em conta o disposto no diploma portugués que regula a protecao de dados

#.f Susana Rodriguez Escanciano, "El control empresarial del corréo electrdnico de los trabajadores: posibilidades
y limites (g propdsito de la 5T de 7.de octubse de 2013, rec. 28077201 1), Relaciones nobaraies, Revisha critico de teonia
yordctica, n 2 10, 2014, pp. 131 e 132,
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pessoais e privacidade nas telecomunicagdes.” Assim, a gravacdo das comunicagoes so serd
passivel ‘no ambito de praticas comerciais licitas" ou entdo como “prova de uma transacao
comercial” e "desde que o titular dos dados tenha sido disso informado e dado o seu
consentimentc™™ Estes requisitos séo cumulativos, sem os quais a respetiva gravagao serd
ilegitima.

No gue concerne ao telefone e telermndvel profissionais, questiona-se se © empregador
poderd solicitar as respetivas operadoras o registe mensal de todas as chamadas telefénicas
recebidas e efetuadas pelo trabalhador, com os dados da duragao de cada chamada ou se
poderd aceder & estes dados com a simples instalagdo de
um chip nagueles dispositivos, Parece-nos gue em ambos os
casos, desde gue seja uma conduta conhecida pelo traba- O e-mail devera ser protegido
Ihador, ndo estaremos perante um comportamento intrusi- - da mesma forma que
vo por parte do empregador. Concluindo, sempre que ¢ a correspondéncia postal
trabalhador efetue um telefonema, apenas deverdo ser tra-  privada.
tados os seguintes dados: "identificacido do utilizador {sua
categoria/funcdo); nimero de telefone chamado; tipo de  No que diz respeito ao controlo
chamada - local, regional e internacional; duracdo da cha- das chamadas, essa fiscalizacao
mada; custo da comunicacao™?, se bem que exista jurispru-  nunca podera incluir escutas, a
déncia que defenda gque & quantidade, a duracdo, bem colocacdo de dispositivos que as
como a hora 2 gue foram efetuados os telefonemas inte-  permitam, a ndo ser que os
gram a reserva da esfera privada do trabalhador® trabalhadores tenham dado o

seu consentimento expresso,

tendo em conta o disposto no
CONCLUSOES diploma portugués que regula a

protecdo de dados pessoais e

O controlo da atividade dos trabalhadores em geral atra-  privacidade nas
vés das TIC poderd ofender os direitos de personalidade do  telecomunicagbes.
trabalhador, em especial o direite & privacidade e intimidade.

Dai que seja imperioso encontrar uma solucdo de equilibric entre os principios da liberdade
de iniciativa e de organizacdo empresarial e os direitos fundamentais do trabalhador.

As regras sobre a utilizacdo das TIC no local de trabalho, a realizagéo de chamadas teleféni-
cas, a utilizacdo do correio eletrénico profissional e pessoal, as condicdes em gue o trabalha-
dor podera aceder & Internet poderdo ser estabelecidas por contrato individual de trabalho,
pelos instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, por um regulamento interno ou

I Artigo 49 n9 2 da Lel n2 41/2004; de 18 de agosio; que transps para-a ordem juridica-portuguesa a Diretiva
2002758/, do Farlamenio Europeu e'do Conzelpo, de 12 de julno, relativa ao tratamento de dados pessoais 2 3
protecdo da privacidade no setor das comunicacdes eletronicas. Entretanto, ja foi alterada e republicada pela Lei
26201 2, de 29 de agosto.

* CFartigo 4.2 no 3 da citada Lei n.7 41/2004, de 18 de agosto.

*(F. Amadeu Guerra, "A privacidade no local de trabaho’, Direita do socedade da infarmagdo, Separata do volume
W, Associacao Portuguesa do Direito Intelectual, Coimbra Bditora, Coimiora, 2008, o 156,

** (0 Acorddo do Tripunal da Relagio do Porto, de 20 de dezembro de 2011 (Ferreira da Costa), refere gue ‘a reserva
da esfera privada do trabalhador abrange as conversagdes e mensagens emitidas e recebidas por welemdvel forne-
cido pelo empregador, bem como o respetivo trafego, 1510 € a sua gquantidade, duracao, hora a gue foram efetuadas
e espécie, sendo constitucionalmente proibida 2 obtencdo de prova, nomeadamente para efeitos disciplinares,
atraves da intromissao:. do empregador nas telecomunicacdes” (disponival em htfodwwe i dgsi ol
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por um simples documento. Todavia, o trabalhador devera ter sempre conhecimento dos
meios de controlo da sua prestacdo de trabalho; o controlo pelo empregador apenas deveré
dizer respeito & guestoes laborais; e na utilizacio dos meios de vigilancia a distdncia, estes
deverao ser proporcionais, necessarios e adequados.

Caso exista uma proibicao geral da utilizacédo do computador para fins privados, levada
ao conhecimento de todos os trabalhadores, 0 empregador poderé aceder livremente aos
computadores, se bem que a presenga dos trabalhadores seja condigio fundamental para a
licitude do controlo. Mo caso de existir uma autorizagdo expressa, as expetativas de confi-
dencialidade impdern, ainda assim, que qualquer inspecao ao computador seja feita com o
consentimento do trabalhador. No caso de ndo existir nem uma proibicao generalizada,
nem uma autorizagao expressa, 0 conceito da boa-fé leva-nos a concluir que uma utilizacao
descomedida ndo poderé gerar uma expetativa de confidencialidade.

O correio eletrénico € uma ferramenta de trabalho dotada de caracteristicas peculiares
em relacdo as outras, uma vez que a entidade empregadora ndo dispoe de um acesso ilimi-
tado. Face ao quadro legal vigente, ndo nos parece que seja permitida a leitura do conteddo
da mensagem enviada ou recebida pelo trabalhador: esté em causa o direito & palavra escri-
ta, direito absoluto, que € tdc-s6 uma manifestagdo do direito & privacidade. Em conclusao,
o e-mail deverd ser protegido da mesma forma que a correspondéncia postal privada.

Mesrmo gue nao sejam estipuladas normas sobre a utilizagdo das TIC, sempre gue o traba-
Ihador utilize a Internet, faga telefonemas pessoais dos telefones profissionais ou atenda
telefonemas do seu proprio telemdvel de forma reiterada e prolongada no local e tempo de
trabalho violard a boa-fé contratual, na esteira de um bonus pater familias. Todavia, o empre-
gador n&o podera inspecionar as paginas visitadas pelo trabalhador; de igual modo, no que
diz respeito ao controlo das chamadas, a fiscalizacao nunca podera incluir escutas, a coloca-
cao de dispositivos que as permitam, a nao ser que os trabalhadores tenham dado o seu
consentimento expresso e apenas em determinadas situagdes tipificadas na lei,

Artigo escrito sequndo o novo acerdo ortografico
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