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COMUNICAGCAO ORAL N°56

COMPETENCIAS DE COMUNICAGAO DE ENFERMEIROS
COM OS DOENTES CRITICOS E FAMILIA EM UNIDADES DE
CUIDADOS INTENSIVOS

Gorete Baptista
Ana Galvao
Bruno Magalhées
Vitor Rodrigues

Palavras-Chave: Competéncias de comunicagdo; Enfermeiro;
Doente critico; Familia; Cuidados intensivos.

Introdugao: A comunicagdo eficaz é um pilar fundamental no
cuidado de doentes criticos, exigindo uma abordagem holistica
que combine competéncia técnica e sensibilidade humana dos
enfermeiros em Unidades de cuidados intensivos (UCls). Estudos
ressaltam a importancia de estratégias adaptativas para superar
barreiras fisicas e atender as necessidades psicoemocionais desses
doentes, visando uma comunicagdo eficaz, inclusiva e empdtica,
adaptada a cada paciente e sua familia (Al-Yahyai et al., 2021;
Arimon et al., 2021).

Objetivos: Desenvolver e validar uma escala especifica para
avaliar as competéncias de comunicagdo dos enfermeiros na
interagdo com o doente critico e a sua familia; Avaliar e
caracterizar as competéncias de comunicagdo dos enfermeiros em
UCls na interagdo com doentes criticos e suas familias.

Metodologia: Estudo descritivo e analitico, desenvolvido numa
amostra de 139 enfermeiros (as) de UCls, obtida ao nivel nacional
entre julho e setembro 2024, com preenchimento de questiondrio
online. Este foi divulgado pela Ordem dos Enfermeiros (OE) no
seu site, apds solicitagdo e aprovagdo pela CE.
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O questiondrio contemplou uma “escala de avaliagio de
competéncias de comunicacdo do enfermeiro com o doente
critico/familia”, construida para o efeito, com 23 itens, escala
lickert de 0 a 4 e score total de 0 a 88, tendo sido submetida a
Analise Fatorial de Componentes Principais (ACP). As andlises
estatisticas foram realizadas com IBM SPSS Statistics 24.0
(Chicago, IL).

Resultados/Discussdo: A escala de avaliagdo de competéncias
de comunicagdo revelou-se adequada para medir as habilidades
dos enfermeiros, com excelente adequabilidade dos dados (KMO
> 0,9). A Andlise de Componentes Principais (ACP) identificou 4
componentes entre os 22 itens da escala, eliminando apenas um
item, e explicando uma varidncia total de 61,1%. A consisténcia
interna, medida pelo Alfa de Cronbach, mostrou-se elevada para
os quatro componentes: 'Comunicacdo Centrada no Doente' (a =
0,820), 'Comunicagdo Na&o-Verbal' (a = 0,847), 'Comunicagdo
Empatica’ (a = 0,799) e 'Eficacia na Comunicacédo' (a = 0,842). Nos
resultados das dimensdes, relativamente a comunicagdo dos
enfermeiros inquiridos com os doentes criticos/familia, a
‘Comunicagdo Centrada no Doente’ explicou 39,5% da variancia e
incluiu elementos de humanizagcdo, mobilizacdo e adaptagdo de
estratégias na comunicagdo com o doente e a familia,
apresentando uma média alta (3,5). Isso sugere

que os enfermeiros frequentemente utilizam praticas centradas no
paciente, tais como inclusdo, escuta ativa e preocupacdo com o
bem-estar da pessoa em situagdo critica. A ‘Comunicagdo
Empatica’, com 5,1% de varidncia explicada, enfatiza a empatia,
escuta ativa, redugdo da ansiedade do paciente e clareza na
comunicagdo, com uma média também alta (3,5), indicando uma
pratica frequente dessas competéncias (Phaneuf, 2005; Sequeira,
2016). A ‘Comunicagdo Nao-Verbal' explicou 10,2% da variéncia,
mas apresentou a média mais baixa (2,9), sugerindo menor
frequéncia de uso dessas técnicas pelos enfermeiros.
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O:s itens destacam a importancia da comunicagdo ndo-verbal para
melhorar a empatia e o suporte emocional (Harrison et al., 2019),
incluindo o uso de instrumentos simples ou tecnoldgicos
(McGonigle & Mastrian, 2017). A ‘Eficdcia na Comunicagdo’,
responsdvel por 6,3% da varidncia, aborda a percepgdo da
qualidade e eficacia da comunicagédo, apresentando uma média de
3,1. Isso indica que os enfermeiros consideram a sua comunicagado
geralmente eficaz, transmitindo confianca ao doente e sua familia
(McCabe & Timmins, 2016). No total, 69,1% dos enfermeiros
inquiridos demonstraram um nivel elevado de competéncias de
comunicagdo, enquanto apenas 1,4% apresentou comunicagdo
insuficiente. Estes resultados sugerem que a maioria dos
enfermeiros de cuidados intensivos estd bem preparada para
interagcdes complexas, contribuindo para um cuidado centrado no
paciente e relacdes terapéuticas eficazes.

Conclusées: Conclui-se que as competéncias de comunicagdo
dos enfermeiros de UCI na abordagem ao doente critico e a
familia sdo, em geral, favordveis, com 69,1% dos inquiridos
apresentando uma comunicagdo excelente. As dimensdes
‘comunicagdo empadtica’ e ‘comunicagdo centrada no doente’
destacam-se como as mais expressivas (média = 3,5; desvio
padrdo = 0,4), enquanto a ‘comunicagdo ndo-verbal’ é a menos
frequente (média = 2,9; desvio padrdo = 0,6). Os valores do
Alpha de Cronbach (0,799-0,847) indicam boa a excelente
fiabilidade interna da escala, validando a sua adequacdo para
futuras investigagdes. Os resultados apontam uma forga dos
enfermeiros de UCI em comportamentos empdticos e centrados
no paciente, sugerindo a comunicagdo ndo-verbal como area de
possivel desenvolvimento.
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