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Resumo

Na formacao de professores e educadores é necessario estar atento a multiplicidade de papéis e fungdes que
sdo atribuidos a escola e a todos os que nela intervém. Na Escola Superior de Educacéo de Braganca (ESEB),
de acordo com a legislagdo em vigor, a formagao esta organizada em torno de diversas componentes,
destacando-se a iniciagdo a pratica profissional (IPP). Neste ambito, € fundamental falar no processo de
supervisao, inscrito numa perspetiva de cariz socio-construtivista.

Esta comunicagao faz parte integrante de um estudo mais abrangente com educadores e professores
cooperantes da ESEB (quer da Licenciatura em Educagado Basica quer dos Mestrados profissionalizantes
para a Educagdo Pré-escolar, Ensino do 1.° Ciclo e ensino 2.° Ciclo do E.B.) e refere-se as
percegdes/vivéncias dos orientadores do 2.° Ciclo acerca do processo de supervisao.

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e interpretativa, baseando-se a recolha de dados num
questionario com perguntas abertas, incluindo as seguintes categorias: i) papéis desempenhados no processo
de supervisao; ii) interagdes/relagdes estabelecidas entre a instituicdo de formagao e contexto escolar; iii)
reflexdo e iv) avaliagao no &mbito da supervisao.

Neste texto decidimos dar particular énfase as categorias iii e iv.

Ao nivel da reflexdo, os orientadores apontam a adequacgao da reflexao realizada, propondo o aumento da
periodicidade dos momentos de reflexdo com os supervisores. Sobre a avaliagdo do processo, € visivel a
centralizacdo das respostas na avaliagdo dos alunos parecendo ter sido esquecido o papel dos demais
intervenientes no processo supervisivo.

Palavras-chave: Formagao de professores, Iniciagdo a pratica profissional, Supervisao.

Resumé

Dans la formation de professeurs et éducateurs il faut étre Attentif a la multiplicité de rdles et fonctions qui
sont octroyés a I'école a tous ceux qui y interviennent. Dans I'Ecole Supérieure d’Education de Braganga
(ESEB) en accord avec la loi en vigueur la formation est organisée autour de plusieurs composantes, l'initiation
a la pratique professionnelle étant mise en évidence. Dans ce contexte, il est fondamental de parler du
processus de supervision, inscrit dans une perspective socioconstructiviste.

Cette communication fait partie d’'un étude plus complet sur des éducateurs et professeurs coopérants avec
'ESEB (soit de la License en Education Basique, soit des Maitrises professionnelles vers I'Education
Préscolaire, Enseignement du 1% et 2°™ Cycles de I'Enseignement Basique) et fait référence aux
perceptions/expériences de vie des orienteurs du 2°™® Cycle sur le processus de supervision.

Il s’agit d’'une étude de nature qualitative et interprétative, se basant sur la récolte de données a partir d’'un
questionnaire de questions ouvertes, incluant les catégories suivantes : i) roles joués dans le processus de
supervision; ii) interaction établies entre linstitution de formation et le contexte scolaire; iii) réflexion et iv)
évaluation dans le contexte de la supervision.

Dans ce texte nous avons décidé de donner spécial attention aux catégories iii et iv. Au niveau de la réflexion,
les orienteurs pointent vers 'adéquation de la réflexion entreprise, tout en proposant 'augmentation de la
périodicité des moments de réflexion avec les superviseurs. Sur I'évaluation du processus.
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La centralisation des réponses sur I'évaluation des éléves est remarquable, le role des autres participants
dans le processus de supervision semblant étre oublié.

Mots-clés: Formation de professeurs, Initiation a la pratique professionnelle, Supervision.

INTRODUGAO

Segundo os documento legais que suportam a formagao de educadores de infancia e
professores dos ensinos basico e secundario, a formagao é concebida numa “perspectiva de
desenvolvimento profissional” destacando-se a iniciagdo a pratica profissional como “0 momento
privilegiado e insubstituivel, de aplicagdo dos conhecimentos, capacidades, competéncias e
atitudes ao contexto real das situagdes concretas da sala e aula, da escola e da comunidade escolar
(Despacho n.° 8322/2011 de 16 de Junho, p.25601).

Entre outros principios da sua organizagido, a iniciacdo a pratica profissional “inclui
observagao e colaboragao e a pratica supervisionada na sala de atividades ou na sala de aula, nas
instituicbes de educagao de infancia ou nas escolas” (Decreto-lei n.° 79/2014 de 14 de maio, Artigo
11.°, alinea a), deve comegar ao nivel da licenciatura (IPP) e culmina, ao nivel do mestrado, com a
pratica de ensino supervisionada, correspondente ao estagio de natureza profissional, objeto de
relatorio final sujeito a defesa publica.

Neste contexto, € de salientar a importancia das escolas onde a Iniciagdo a Pratica
Profissional e a Pratica de Ensino Supervisionada se desenvolvem e onde os denominados
orientadores cooperantes orientam e supervisionam os alunos, futuros professores.

Para recolher informacdes que nos ajudassem a refletir sobre o processo de
supervisao/formagao desenvolvido na nossa instituicao - Escola Superior de Educagao de Bragancga
- realizamos um estudo de natureza interpretativa, que teve como principal objetivo compreender
as percegdes/vivéncias dos orientadores cooperantes da educacgao pré-escolar e dos 1.° e 2.°ciclos
do ensino basico.

Neste artigo consideramos que nao seria possivel explicitar de forma pormenorizada todas
as categorias do questionario aplicado no estudo, pelo que decidimos dar particular atengao as
percepgdes dos professores cooperantes acerca da reflexdo e da avaliagdo no processo de
supervisao, respetivamente as categorias iii e iv, dando, assim, seguimento a outra publicagédo, no
prelo, a integrar o livro de atas do 1.° Encontro Internacional de Formagao para a Docéncia — INCTE
2016.

BREVE ENQUADRAMENTO TEORICO

A reflexdo é uma das atividades mais apontadas para contribuir para o desenvolvimento
profissional do educador/professor e do futuro educador/professor, uma vez que se apresenta
como um momento indispensavel e o meio propicio para enfrentar situagbes novas e para

melhorar as praticas de sala de aula.
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Neste sentido, tal como em qualquer outra situagc&do, consideramos necessario analisar o
processo de supervisdo em que estamos envolvidas, pois € uma forma de refinar o seu
desenvolvimento. Efetivamente, enquadramos o processo de formacdo realizado na nossa
instituicdo numa perspetiva ecolégica e socioconstrutivista (Oliveira-Formosinho, 2002; Alarcdo &
Sa-Chaves, 2011) pois consideramos a importancia da imersao dos alunos/futuros professores em
contextos educativos para a construcdo de saberes assentes na reflexdo sobre situagcbes
emergentes da pratica nesses contextos (Vieira, 2003; Cardona, 2006; Ponte, 2006).

Neste ponto iremos abordar de forma breve alguns aspetos relevantes relacionados com as duas

categorias abordadas neste artigo: a reflexdo e a avaliagdo no processo de reflexao.

Reflexdo no processo de supervisao

E certo que “embora todos os professores pensem informalmente acerca das suas
experiéncias de sala de aula, cultivar habitos de reflexao ponderada e sistematica pode ser a chave
tanto para melhorar o seu ensino como para sustentar o seu desenvolvimento profissional ao longo
da vida” (Stein & Smith, 2009, p.22), pelo que se torna necessario criar momentos em que cada
educador/professor procure analisar as situagdes vividas nos contextos, se questione sobre as
razbes dos acontecimentos e procure encontrar solu¢des para resolver problemas ou melhorar os
resultados de aprendizagem das criangas com quem trabalha. A reflexao podera, assim, ser
entendida como um processo mental de tentar estruturar ou reestruturar uma experiéncia, um
problema, ou o conhecimento existente ou insights (Korthagen, 2001), conduzindo a
compreensao destes (Hatton & Smith, 1995) e constituindo-se como um processo continuo de
analise e refinamento da pratica (Cole & Knowles, 2000).

No ambito do processo de supervisao € relevada a ideia do processo de reflexdo ser
estimulado pela presenga de alguém que ajude os futuros educadores/professores, mas também
os outros intervenientes, a refletir sobre as suas préprias praticas num um ambiente em que possam
discutir e partilhar significados (Serrazina, 1999). Numa perspectiva semelhante, Jaworski (1993)
ressalva a importancia da intervengao de outros no processo reflexivo, considerando ser dificil
refletir sozinho. De acordo com as tendéncias atuais na formagao de professores, na realizagao de
parcerias entre escolas e Instituigdes de Ensino Superior, ressalta a importancia do papel central
de um mentor que trabalha em estreita colaboragdo com um professor em formagéo, quer numa
posicdo de apoio mutuo, quer com a fungdo de questionamento ou escuta. Releva que um dos
papéis do mentor € incentivar os alunos a identificar incidentes criticos na sua pratica sobre os quais
basear o processo reflexivo, e funcionar como um agente que lhes permita distanciarem-se desses
incidentes, com o objetivo de os analisar criticamente. Concretamente, no conceito de ensino
reflexivo preconizado por Schén (1983, 2000), é ressaltada a importancia do supervisor que, embora
nao possuindo um conjunto de receitas prontas a utilizar, tem como fungao ajudar os professores

no desenvolvimento de capacidades de reflexdo sobre a pratica, com o intuito de a melhorarem.
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Cabe ao supervisor a construgao de um ambiente no qual o formando desenvolva capacidades de
reflexdo e, consequentemente, sinta vontade de se desenvolver profissionalmente.

Numa perspectiva semelhante, Day (1993) aponta especificamente as amizades criticas
como uma forma para diminuir o isolamento e para aumentar as possibilidades de uma reflexao
partilhada, confrontando o pensamento e a pratica, pois “a reflexdo por si sé6 ndo conduz
necessariamente a uma auto-confrontagcdo e esta, por sua vez, pode precisar de um apoio
especializado para ser traduzida numa nova acc¢ao” (p.105).

A utilizagao de diades “amigo critico”, referida num estudo de Hatton e Smith (1995) no
ambito de um programa de formacao de futuros professores, apresentou-se como uma estratégia
poderosa para promover a acao reflexiva, envolvendo no processo outra pessoa que estimule o
falar, o questionar, o confrontar, o confiar noutros, a fim de analisar a planificagao, a concretizagao
e a avaliacdo do ensino. E uma técnica que pode ser estruturada de forma a proporcionar um
ambiente seguro no qual a auto-revelagdo possa ter lugar. Os alunos, futuros professores, sao
capazes de se distanciar das suas acoes, ideias e crengas, colocando-as para escrutinio na
companhia de um colega com quem eles estao dispostos a assumir esse risco. Esta estratégia cria
uma oportunidade para dar voz ao proprio pensamento e, ao mesmo tempo, ser ouvido de uma
maneira complacente, envolvendo uma critica construtiva.

Lee (2005) considera fundamental criar varias oportunidades e ambientes onde o
pensamento reflexivo possa prosperar € nao limitar os alunos/professores a uma abordagem
particular. No contexto da formacdo inicial, os educadores e professores cooperantes e os
supervisores da instituicido de formagao precisam servir como guia para ajudar os alunos a perceber

a importancia do pensamento/pratica reflexiva e as formas de usar a reflexao.

Avaliagado no processo de supervisao

A avaliacdo € necessaria para regular o desenvolvimento e concretizagao de qualquer
processo. E através da avaliagdo que é possivel verificar se determinado processo correu bem ou
mal, se os objetivos propostos foram concretizados, se os intervenientes cumpriram os papéis que
haviam sido delineados, se as atividades desenvolvidas foram as adequadas, entre outros aspetos.

A avaliagdo pode ser definida como “um processo organizado de acompanhamento, de
observacgao e de interpretacédo dos efeitos de uma accao, que visa guiar as decisbes necessarias
ao bom funcionamento dessa acg¢ao” (Leite, 2002, p.50). Concordando com a opinido de varios
autores, Leite (2002) assinala que “o que confere validade a avaliagdo € o facto de ela ser um
processo de reflexdo e de se abrir ao imprevisto, em vez de ficar agarrada apenas aos efeitos a
partida previstos que, por o serem, podem correr o risco de ser tendenciosos e impedirem a
valorizagao de situagdes positivas para a formacao” (p.50).

O processo de supervisdo requer que o exercicio da pratica de sala de aula e a avaliagao

que lhe esta associada seja um processo ciclico que comega com a recolha de informagéo sobre a
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pratica pedagdgica do professor. Tanto pode centrar-se na observacao de aulas por colegas ou
supervisores de maneira a recolher informagédo sobre os métodos que usa, o envolvimento dos
alunos nas atividades ou os seus resultados, como pode centrar-se na planificagdo, com a
identificacdo dos objetivos das atividades e das expetativas do professor relativamente a
aprendizagem dos alunos, de forma a servir de matéria de discussdo antes da observagao das
aulas. De seguida, em qualquer destes casos, essa informacdo é analisada, devendo ser
identificados os aspetos do ensino que sdo considerados concordantes com o que é valorizado,
bem como os que precisam de ser melhorados. Depois deve ser (re)criada uma planificacdo que
ajude o professor a desenvolver-se profissionalmente, incluindo propostas alternativas que possam
proporcionar a melhoria do ensino e estratégias para os aplicar. Por fim, essa planificacdo deve ser
aplicada na sala de aula, voltando-se, assim, a fase inicial (National Council of Teachers of
Mathematics, 1994).

Marchao (2011) alerta para a necessidade de a supervisdo cumprir as suas fungdes de
apoiar e nao de regrar, afirmando que “A pratica da supervisdo nao pode limitar-se a inspecionar
ou a verificar o que o professor faz na sua pratica letiva” (p.5).

A mesma autora chama a atengao para a necessidade da formagao do supervisor nao poder
ser descurada, devendo este evidenciar “caracteristicas tais como a pericia, a experiéncia, a
aceitabilidade e a formacgao” (p.5). No seguimento desta ideia e citando Alarcdo e Tavares (2010)
identifica seis areas de caracteristicas que o supervisor deve manifestar:

- Sensibilidade para se aperceber dos problemas e das suas causas;

- Capacidade para analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e hierarquizar
as causas que lhes deram origem;

- Capacidade para estabelecer uma comunicagédo eficaz a fim de perceber as
opinides e os sentimentos dos supervisados e exprimir as suas proprias opinides e
sentimentos;

- Competéncia em desenvolvimento curricular e em teoria e pratica de ensino;

- Skills de relacionamento interpessoal;

- Responsabilidade social assente em nogdes bem claras sobre os fins da educagao
(Marchao, 2011, p.5).

Acrescenta também a empatia, o positivismo e a paciéncia e recorrendo, de novo, a Alarcao e
Tavares (2010) enuncia a capacidade de prestar atengao, de saber escutar, de compreender, de
manifestar uma atitude de resposta adequada, de integrar as perspetivas dos supervisados, de
buscar a clarificagdo de sentidos, de construir uma linguagem comum, de comunicar verbal e ndo
verbalmente, de parafrasear e interpretar, de cooperar, de interrogar.

Neste sentido, a avaliagdo do processo de supervisdo deve ter em consideragao todos os

seus intervenientes e ndo se centrar exclusivamente na avaliagao do aluno/futuro professor.

METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO
Tratou-se de um estudo de natureza qualitativa e interpretativa (Guba & Lincoln, 1994;
Latorre, del Rincon & Arnal, 1996) dado que procuramos sobretudo interpretar, compreender e

explicar significados, num contexto especifico, e ndo formular generalizagbes, centrando-nos na
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descricdo e compreensdo do que € unico e particular e aceitando que a realidade é dinamica,
multipla e holistica.

Este estudo faz parte integrante de uma investigagdo mais abrangente que apresenta como
principal objetivo compreender as percegdes/vivéncias dos orientadores cooperantes da educacéo
pré-escolar e dos 1.° e 2.° Ciclos do Ensino Basico sobre o processo de supervisdo. Incluiu
educadores e professores cooperantes da Escola Superior de Educagdo de Braganca (da
Licenciatura em Educacao Basica e dos Mestrados em Educacao Pré-escolar, em Educagéao Pré-
Escolar e Ensino do 1.° Ciclo, e em Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Basico). O processo de
recolha de dados baseou-se num questionario com perguntas abertas, que inclui as seguintes
categorias: i) papéis desempenhados no processo de supervisdo; ii) interagdes/relacbes
estabelecidas entre a instituicao de formagao e contexto escolar; iii) reflexdo e iv) avaliagdo no
ambito da supervisdo. O questionario para recolha de dados foi aplicado no final do ano letivo
2013/2014 apods obtencao do consentimento informado junto dos participantes.

No seguimento de um artigo anterior sobre 0 mesmo estudo (Guerreiro, Gongalves, &
Martins, 2015) foi aprimorada a identificacdo de algumas subcategorias, por considerarmos que se
enquadravam melhor nas percepgdes expressas pelos participantes no estudo e, simultaneamente,
pela importancia da articulagdo com o estudo mais abrangente em que se insere.

Este artigo refere-se, especificamente, as perceg¢des dos orientadores do 2.° Ciclo do Ensino
Basico (que abrange criangas dos 10 aos 12 anos) acerca do processo de supervisao, incidindo,
conforme ja referido, nas categorias iii € iv que integram o estudo.

Responderam 17 professores do 2.° ciclo do Ensino Basico, de um total de 28 envolvidos
nas unidades de Iniciagdo a Pratica Profissional (Licenciatura) e de Pratica de Ensino
Supervisionada (Mestrado).

As respostas foram sujeitas a uma analise de conteudo, com um quadro de categorias
previamente constituido, criando-se depois subcategorias a posteriori, a partir de indicadores de
analise de sentido idéntico (Bardin, 2015).

Foram ainda registados excertos das afirmagdes para esclarecer a analise e a interpretacao
de dados.

No caso concreto da categoria reflexdo sobre o processo de supervisao foram consideradas
duas subcategorias: a) adequagao das sessodes de reflexao realizadas e b) sugestdes de melhoria.
Relativamente a categoria avaliagdo do processo de supervisdo foram criadas as subcategorias: a)

centralizagao no aluno; e b) imputagao ao supervisor.
APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

A apresentacgio dos resultados é apresentada atendendo as duas categorias enfatizadas

neste artigo.
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A reflexao no processo de supervisao

Referente a primeira subcategoria, a) adequacao das sessdes de reflexdo realizadas, foi
possivel averiguar que cinco professores consideraram o nimero e o desenvolvimento das sessdes
adequado. Foi explicitamente assinalado que a reflexdo era realizada “com periodicidade regular e
envolvendo tanto cooperantes como supervisores” e foi ainda adiantado que “o processo (...) esta
bem concebido e é bem realizado por todos os intervenientes” e que “foram disponibilizadas todas
as orientagdes sobre o estagio bem como a reflexdo que lhe esta subjacente”. Quanto aos
intervenientes identificados neste processo, foi referido que que na “sua agado, supervisora e
orientadora, se complementam, existindo cooperacdo e entreajuda”. Valoriza-se, assim, a
perspetiva de Day (1993) que aponta, como foi referido, para a necessidade de uma reflexao
partilhada, confrontando a agao e a analise critica.

Um dos docentes salientou especificamente que as sessdes de reflexdo “sao estruturadas
e organizadas” e valorizou o contributo do professor supervisor da ESEB neste processo.

Foi reconhecida a importancia da reflexao no desenvolvimento do estagio (trés professores),
uma vez que “permite o aperfeicoamento continuo das praticas e conhecimentos adquiridos” e
“enriquece o conhecimento pratico das escolas” e “tem um efeito visivel no trabalho dos estagiarios”.
Releva-se, assim, a importancia da reflexdao sobre a pratica como meio para melhorar o
conhecimento existente (Korthagen, 2001), e contribuir para o refinamento dessa pratica (Cole
& Knowles, 2000) com reflexos positivos em toda a instituicao escolar.

Ja considerando a segunda subcategoria, b) sugestdes de melhoria, na continuidade da
importancia atribuida a este processo, foi proposto por cinco professores o aumento da
periodicidade dos momentos de reflexdo com os supervisores da instituicdo de formacao, para
articular melhor a organizagao dos estagios, devendo “haver um maior numero de atividades que
proporcionem uma orientagdo e reflexdo partilhada”. Contudo, foi igualmente reconhecida “a
dificuldade de espagos temporais comuns”, bem como se notou por parte de alguns professores
cooperantes, uma posicdo de afastamento relativamente a reflexdo com os alunos/futuros
professores, “uma vez a avaliagao ser da responsabilidade do supervisor, entdo a responsabilidade

reflexiva também o deve ser”.

A avaliagao no processo de supervisao

A nivel da avaliagdo do processo de supervisdo foi visivel a centralizagdo na primeira
subcategoria - avaliagdo dos alunos/futuros professores - esquecendo o papel dos demais
intervenientes no processo supervisivo (oito professores).

Estas respostas, muito centradas na avaliagdo dos alunos, consideraram adequada a grelha
de avaliagdo dos alunos que “contempla todas as vertentes a considerar” e referiram um certo

individualismo e a incapacidade dos alunos participarem numa heteroavaliagdo do seu par de
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estagio — “emersos no seu proéprio trabalho, sem disponibilidade para apoiar e analisar o trabalho
do colega”.

Outras respostas apontaram a necessidade de “haver rigor, exigéncia” na avaliagdo dos
alunos estagiarios e que deve considerar “a organizagao, as metodologias e os resultados (...) esta
operacionalizada através de uma grelha” (S14). Também foi sugerido o alargamento a outros
instrumentos de avaliagdo nomeadamente “um relatério efetuado pelo estagiario, supervisor e
professor cooperante sobre a aula em questao”.

Na segunda subcategoria — imputacdo da avaliagdo ao supervisor — & considerada
necessaria a avaliagao qualitativa realizada pelo professor cooperante (trés professores), devendo
ser clarificada a ponderacgao da classificacdo atribuida por cada um dos intervenientes bem como
as dimensbes a considerar.

A afirmagao de um dos professores “penso que sera um processo a trés”, pode indiciar que
se refere ao aluno-estagiario e que a sua avaliacdo sera da responsabilidade do cooperante, do
supervisor e do préprio aluno, embora outras respostas considerem a participagédo dos cooperantes
na avaliagao insuficiente: “O cooperante devia ter um papel mais ativo na avaliagdo do estagiario
uma vez que ele tem mais conhecimento da evolugao do mesmo”. Recomenda-se pois, “uma
participagao mais efetiva dos cooperantes”.

Foi, ainda, explicitado, por dois professores, que “deve ter em conta as interagdes entre
todos os intervenientes (...) e estar presente “ao longo de todo o percurso”, numa perspetiva de
“verificacdo dos processos e a sua adequacgao” para permitir eventuais reajustamentos. Esta
resposta pode indicar a importancia da avaliagdo como processo reflexivo para compreender as
praticas e reorganiza-las e reencaminha-las com vista a sua melhoria, ou seja, numa perspetiva de

desenvolvimento do processo supervisivo tal como o referido por Leite (2002).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados recolhidos neste estudo mostraram que, no que diz respeito a reflexao,
componente essencial formagao mas também da pratica docente de qualquer educador e professor,
os professores cooperantes da ESEB que participam na formacéo inicial ao nivel da licenciatura ou
do mestrado, consideraram adequada a reflexdo realizada. Contudo, sugeriram o aumento da
periodicidade dos momentos de reflexdo conjunta com os supervisores da instituicdo de formagao.

Sobre a avaliagdo do processo supervisivo, foi visivel a centralizagdo das respostas na
avaliagdo dos alunos, melhor, na classificagdo dos alunos, tendo sido requerida, a este propdsito,
uma maior intervengao do professor cooperante. Assim, parece ter sido esquecida a avaliagdo dos
demais intervenientes e de outros aspetos do processo supervisivo. S6 ocasionalmente foi referida
a importancia da avaliagao incidir sobre todo o processo supervisivo.

E nosso entendimento que a avaliagdo deve ser coerente com o processo de formac&o, que

o0s métodos a utilizar devem ser adequados aos propésitos estabelecidos, que devem ser avaliados
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todos os aspetos do processo e ser utilizadas multiplas fontes de informacéo como, alias, referem
algumas das respostas. Por outro lado, tal como refere Hargreaves (1998), consideramos que o
processo supervisivo é fundamental para o desenvolvimento profissional de todos os
intervenientes e mais, é fundamental para que as mudancas educativas e novos processos
metodoldgicos cheguem as salas de aula e as escolas. Nesse sentido, o processo supervisivo
precisa de uma avaliacao rigorosa e cuidadosa, para cujo aprofundamento continuaremos a

trabalhar.
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