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Resumo

A pesquisa procura compreender o papel das tecnologias digitais na melhoria da
aprendizagem dos alunos, com foco na disciplina de TIC no contexto educativo de
Mogambique. O objetivo principal € analisar como essas ferramentas tecnoldgicas podem
contribuir para o processo de ensino-aprendizagem e identificar as formas como séo
aplicadas no ambiente escolar. A questédo central que orienta o estudo é: De que modo as
tecnologias digitais podem contribuir para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem em Mocambique? Para responder a questdo, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, que permitird identificar e caracterizar tanto o0s beneficios
proporcionados pelas tecnologias digitais na aprendizagem quanto os desafios enfrentados
na sua utilizagdo. Os resultados obtidos séo positivos, destacando que as tecnologias
digitais, quando integradas de forma eficiente ao contexto educativo, promovem praticas
pedagdgicas inovadoras, favorecem o pensamento critico, o discernimento e a autonomia
dos alunos. No entanto, foram constatados desafios significativos, como a falta de
infraestrutura tecnologica, a insuficiéncia na formagéo dos professores e as dificuldades de
acesso a internet e dispositivos tecnoldgicos. Apesar dessas limitacdes, o estudo evidencia
gque o uso das tecnologias digitais na disciplina de TIC contribui para a melhoria do processo
de ensino-aprendizagem, preparando os alunos para enfrentar os desafios do século XXI.

Palavras-Chave: Alunos; Aprendizagem; Ensino; Mocambique; Tecnologias digitais.
Abstract

The research seeks to understand the role of digital technologies in improving student
learning, with a focus on the subject of ICT in the Mozambican educational context. The main
objective is to analyze how these technological tools can contribute to the teaching-learning
process and to identify the ways in which they are applied in the school environment. The
central question guiding the study is: How can digital technologies contribute to improving the
quality of the teaching-learning process in Mozambique? To answer the question, the
research adopts a qualitative approach, which will allow us to identify and characterize both
the benefits provided by digital technologies in learning and the challenges faced in their use.
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The results obtained are positive, highlighting that digital technologies, when efficiently
integrated into the educational context, promote innovative pedagogical practices, foster
critical thinking, discernment and student autonomy. However, significant challenges were
found, such as the lack of technological infrastructure, insufficient teacher training and
difficulties in accessing the internet and technological devices. Despite these limitations, the
study shows that the use of digital technologies in the ICT subject contributes to improving
the teaching-learning process, preparing students to face the challenges of the 21st century.

Keywords: Students; Learning; Teaching; Mozambique; Digital technologies.
l.Introducéo

Partimos do principio de que a utlizacdo das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacgédo (TIC) no ensino é reconhecida como necessaria e é reflexo de uma

sociedade cada vez mais informatizada e em transformacao.

Dondoro, Oliveira e Paulo (2019), confirmam que:

“Na atualidade, o uso de tecnologias digitais, tornou-se indispenséavel dentro do
contexto escolar. Dessa forma, as escolas devem contar com 0S recursos
tecnoldgicos para que esses recursos contribuam positivamente para a aprendizagem
dos alunos, assim, os professores precisam estar bem preparados para essas novas
transformacgdes e fagcam uma correta utilizagdo dentro do quotidiano escolar” (p. 254).

A inclusdo das tecnologias digitais (TD) no curriculo do ensino secundario,
acompanhada de um plano de estudo bem estruturado, possibilita superar os limites
da sala de aula e da escola, promovendo uma integracdo mais ampla com a
sociedade da informacgéao, a comunidade em geral e outros espacgos de producéo de
conhecimento. O presente estudo aborda o impacto das tecnologias digitais na
aprendizagem dos alunos em Mocambique, destacando os seus beneficios e

contribuicBes para o contexto educativo.

Consideramos ser imperioso o estudo desse tema na medida em que, no
contexto especifico Mogambicano, o uso das TD no ensino secundario é uma
questdo que esta presente nas politicas publicas do pais. Para Meia & Gongalves
(2023), “o Plano Nacional de Desenvolvimento 2015-2019, por exemplo, estabeleceu
como objetivo, garantir ndo s6 o acesso a tecnologia, como também promover a sua
utilizagdo no PEA em todos os niveis de ensino” (p. 3). O plano estratégico da
Educacao 2020-2029, visa o desenvolvimento das TIC no ensino, para expandir as
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oportunidades de aprendizagem. Para assegurar uma aprendizagem de qualidade e
inverter a percegao negativa sobre a qualidade e ‘valor’ da educacéo, este objetivo
estratégico principal prevé a melhoria dos programas da Educacgdo, e um dos
conteudos a ser explorado é a alfabetizacdo digital e o uso produtivo das TIC,

particularmente, pelos jovens dentro e fora da escola (PEE, 2020-29, p.43).

Como afirma Fransius (2017), Mogambique foi uma das primeiras nagdes
africanas a se alinhar com uma politica global das TD. O avanco das TD foi um
desafio significativo para o pais, e 0 objetivo era torna-las ferramentas que
promovessem e auxiliassem o crescimento econdmico e democratico. A integracao
das tecnologias de aprendizagem na educacgdo levou a mudancas nos métodos no
PEA devido aos avancos nos métodos de pesquisa e ensino. O uso das TD na

escola aumentara a seletividade e a profundidade da aprendizagem (Choé, 2011).

As mudancas nos paradigmas da educacdo ndo se relacionam apenas com o
conteldo e as sugestdes dos cursos. Os recursos didaticos-pedagdgicos e
tecnologicos que podem ser usados para melhorar o PEA em sala de aula e em
outros ambientes educativos estdo também associados a essas mudancas. Estas
mudancas sdo mais evidentes quando nos referimos a educacdo. As TD sao
utilizadas tanto em atividades de ensino-aprendizagem, como nos modos de gestao
da educacéo, tornando-a mais flexivel e descentralizada (Zendesk, 2024).

Os recursos tecnoldgicos sdo muito importantes para o sistema educacional.
Porém, é necessario ressaltar a necessidade constante de se inovar para atender as

mudancas da educacéo, que vao para além de aplicativos pedagdgicos.

Tendo em conta os argumentos de Mucavel (2023), o uso de TD como recurso
didatico-pedagdgico para melhoria do PEA, constitui um dos desafios para as
instituicbes educativas em Mocambique, designadamente: As tecnologias, de um
modo geral, trazem desafios no decorrer da sua historia, seja pela falta de recursos

e conhecimento para acesso, ou pela necessidade de inovar 0 que existe; as
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limitacdes do uso da TD na educacéo estéo relacionadas com a falta de acesso aos
recursos existentes, as barreiras de convivéncia social, dificuldade de concentragcéo

do aluno, entre outras situagoes.

Diante desse cenario, este estudo procura contribuir para a compreensédo do
papel das TD na melhoria do processo de ensino-aprendizagem no contexto
mogambicano, abordando tanto os seus beneficios quanto os desafios associados a
sua implementacao. Ao analisar as politicas publicas, as praticas pedagogicas e as
mudancas nos paradigmas educativos impulsionadas pelas TD, espera-se contribuir
para que as instituicbes de ensino possam integrar essas ferramentas de forma
eficiente e estratégica. Assim, este trabalho ndo apenas refor¢ca a importancia das
TD na educacgdo contemporanea, mas também aponta caminhos para superar as
barreiras existentes, promovendo uma educac¢do mais inclusiva, inovadora e

alinhada as necessidades de uma sociedade em constante transformacao.

Este artigo esté estruturado em sec¢des complementares: apds esta introducéo,
apresenta-se uma revisao da literatura que discute 0s principais conceitos e
pesquisas relacionadas ao uso das tecnologias digitais na educacdo. Em seguida,
descreve-se a metodologia adotada, com destaque para a abordagem qualitativa
empregada na coleta e analise dos dados. Por fim, os resultados e discussfes
evidenciam as contribui¢cdes das TD para a aprendizagem, seguidos das conclusdes

gue destacam as implicaces e recomendacdes do estudo.

2. Literatura

O termo tecnologia é dificil definir, pois muitas pessoas o interpretaram ao longo dos
anos com base em varias teorias e contextos sociais. A histéria do trabalho e da
produgdo humana, assim como a histéria da tecnologia e das técnicas, foi
documentada em diferentes momentos. A crescente evolucdo da tecnologia divide
as opinides, como afirma Ribeiro (2018), “uma parte da sociedade encara a

tecnologia como algo negativo, outra parte considera-a como uma forma de
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aproximacédo social de forma a auxiliar a resolucdo de alguns dos nossos maiores

desafios” (p.7).

A tecnologia é o resultado do uso do conhecimento cientifico em situacdes
praticas, principalmente do setor industrial. A tecnologia € sempre usada quando 0s
mecanismos cientificos ou o conhecimento sdo usados para atingir um objetivo
(Wood, 2016). Para Rezende & Abreu (2011), a tecnologia digital € definida como
“designacéo de conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para a geragao

e uso da informacgao” (p .86).

Ribeiro (2021) afirma que a tecnologia digital € composta por uma variedade
de tecnologias que principalmente permitem que dados ou linguagens sejam
convertidos em numeros, ou seja, zero e um. Um namero, lido por computadores ou
outros dispositivos, traduz uma imagem, som, texto ou uma combinacdo desses

elementos que aparece na tela de um dispositivo digital no estado final.

2.1. Contributo das TD para a aprendizagem dos alunos

Ao permitir a utilizacdo de uma variedade de recursos que permitem uma
variedade de abordagens de contetdo, o uso das TD ajuda a atingir o objetivo de
aprendizagens significativas. Além disso, contribui para uma gama mais
diversificada de métodos de comunicagdo, trabalho escolar e partiiha de
conhecimento. Deste modo, procurou-se reconhecer os beneficios da utilizacdo de
tecnologias de aprendizagem no ensino-aprendizagem, colhendo algumas

contribui¢cdes encontradas em estudos realizados sobre esta tematica.

Assim, Cruz (2009), afirma que:

“O modelo de Integracdo das tecnologias de informagédo e comunicagdo, com o0 uso
de todas as ferramentas, permitiu o desenvolvimento de competéncias como
pesquisa, selecdo, andlise e tratamento de informac8es; avaliacdo de informacdes
encontradas; aprendizado por descoberta; resolucdo de problemas e desafios;
valorizagdo social dos trabalhos realizados; permitir aos alunos tornarem-se leitores e
escritores regulares; a criacdo de métodos de estudo e de autonomia face as suas
aprendizagens e desenvolvimento do espirito critico” (p. 176).
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Para Zucule (2009), as TD contribuem para um novo estilo de aprendizagem,
uma aprendizagem consideravel, proporcionando aos alunos, mais atividade e
colaboracdo, interatividade e partiiha de informagdo na aprendizagem. O
computador, como uma das condicbes técnicas (terminal), € usado como um

catalisador, um novo meio de aprendizagem.

As TD dao oportunidade aos alunos de “produzir o seu proprio saber a
partindo da propria experiéncia, tornando-o forte e definitivo. E mais facil para o
professor planificar aulas com conteudos diversificados e relevantes que vao de
acordo com a experiéncia e a convivéncia dos seus alunos” (Zucule, 2009, p.77). A
gestdo da sala de aula torna-se mais flexivel, os alunos podem trabalhar
individualmente ou em grupo, cooperando para partilhar ideias.

Para o mesmo autor, as TD podem constituir como alternativa, criando um
ambiente de aprendizagem adequado. O papel do professor € de conselheiro,
parceiro coletivo, organizador, onde o ensino é centrado no aluno. Por sua vez, este
mesmo aluno é visto como “uma lampada a iluminar’ e a aprendizagem é
interdependente, ativa, construtiva, com mais énfase no PEA centralizado no aluno.
Com a abordagem de ensino centrado no aluno, € possivel treinar alunos para
experimentar aulas pelo computador. Eles ficam mais entusiasmados, ao encararem
este desalio, com um material diferente do que existe atualmente na aula (Zucule,
2009).

Esta abordagem permite que os alunos construam, alterem, diversifiguem e
coordenem 0s seus esquemas, criando assim redes de significados que enriquecem
seu conhecimento e fornecem ensino personalizado. Os alunos terdo a oportunidade
de estudar um determinado assunto quantas vezes e da maneira que desejam,
escolher seu préprio ritmo, expressar suas opinides sobre suas avaliacbes e
aprender de forma significativa. Assim, os alunos tornam-se participantes ativos na
construcdo de conhecimento, pesquisando dados, aplicando-os em varias situagcdes

de comunicacéo e refletindo criticamente sobre a sociedade e o ser social.
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2.2. Constrangimentos no uso das TD na aprendizagem

Rodrigues (2014), apresenta como constrangimentos a falta de equipamentos
tecnolégicos, suporte técnico, treinamento adequado e a falta de percecdo dos
beneficios da utilizacdo do PEA no dia-a-dia. O PEA tem enfrentado varios
obstaculos, incluindo a falta de infraestrutura adequada, a falta de habilidades
técnicas para usar as plataformas digitais de forma eficaz e a falta de planos de
acao que exijam o uso das mesmas como uma ferramenta essencial para o ensino-

aprendizagem (Lucena et al., 2020).

Zucule (2009) refere que o0s constrangimentos no uso das TD na

aprendizagem estao relacionados com:

“A falta de experiencias, por parte dos professores na planificagdo deste tipo de aula;
indisponibilidade de material; inexisténcias de centros de recursos audiovisual
(estudios) nas escolas; falta de banco de dados com material educativo e orientador
para planificar e desenhar aulas animadas e interativas, com ilustracdes; o nivel de
abrangéncia do universo dos alunos e professores na escola foi limitado pelo facto de
estes estarem em plenos aulas e ndo disporem de tempo suficiente e pelo facto da
lecionacdo da disciplina ser de apenas 45 minutos, falta de recursos pedagdgicos
digitais na area das tecnologias digitais” (p. 78).

Que se consciencializem os alunos e professores no uso de computadores no
sector educativo para o ensino-aprendizagem, porque “0 sucesso de uma mudanga,
depende ndo s6 das dinamicas dos contextos escolares e da formacdo dos
professores, mas também da pertinéncia e coeréncia da politica educativa”
(Pacheco, 2001, p. 256).

Zucule (2009), afirma que € necessario “formacgao e capacitagéo dos alunos e
professores. Treina-los para usar as TD nas aulas. Este trabalho demostra que, para
os alunos aprenderem com base no computador, precisardo de treinamento na area

de informética para adquirirem algumas habilidades necessarias” (p. 79).

Um dos constrangimentos mais comuns é a falta de internet gratuita nas
escolas, 0 que garantiria mais investigacdo por parte do aluno/professor e o
processo de ensino e aprendizagem seria, certamente, mas interativo. Outro

constrangimento constante sdo os cortes de corrente elétrica, o que faz com que
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muitas das vezes as aulas sejam canceladas devido a inexisténcia desta

componente.

3.Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi a pesquisa
qualitativa que, de acordo com Vilelas (2009, p. 105), “é¢ uma forma de estudo da
sociedade que se centra no modo como as pessoas interpretam e ddo sentido as
suas experiéncias e ao mundo em que eles vivem”. Assim, procuramos interpretar
as experiéncias dos participantes do estudo — professores, alunos e gestores das

Instituicbes de Ensino em Mogambique — selecionados por conveniéncia.

O presente estudo foi realizado utilizando duas abordagens principais: a
técnica de andlise de conteldo e a revisdo bibliografica. De acordo com Sousa e
Baptista (2011), a analise de conteudo é amplamente aplicada nos estudos sociais
por permitir a triangulacdo de variaveis, considerando as diversas opinides dos
participantes e os dados empiricos. Essa abordagem possibilitou explorar e buscar
respostas acerca do objeto de estudo, contribuindo para a construcdo de
conhecimento sobre o qual ha escassa producdo académica no contexto

mogambicano.

A recolha de dados foi assegurada por meio de entrevistas semiestruturadas
e inquéritos por questionario. As entrevistas foram conduzidas com professores e
gestores, buscando compreender as suas percecdes sobre 0 uso das tecnologias
digitais no ensino. Ja os questionarios foram aplicados aos alunos, permitindo
identificar as tecnologias digitais mais utilizadas e avaliar sua influéncia no processo
educativo. Esses instrumentos possibilitaram uma analise abrangente e confiavel,

consolidando os dados para o aprofundamento da pesquisa.

Para garantir a ética e a integridade da pesquisa, todas as etapas foram
conduzidas em conformidade com 0s principios éticos em pesquisas envolvendo

seres humanos. Os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo, e a
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sua participacdo foi totalmente voluntaria. Foi assegurada a confidencialidade dos
dados coletados, com a anonimizagcdo das informacgbes fornecidas, de modo a
proteger a identidade dos envolvidos. Além disso, foi solicitado o consentimento
informado, por meio de um termo de consentimento livre e esclarecido, assinado

pelos participantes antes do inicio do processo de recolha de dados.

A andlise dos dados foi realizada em duas etapas: na primeira, foram
categorizadas as respostas dos participantes, com base nas tematicas principais; na
segunda, foi realizada uma triangulacdo com as informacfes obtidas na revisdo
bibliografica, a fim de interpretar os resultados a luz do referencial teérico. Dessa
forma, foi possivel identificar os contributos relevantes sobre o impacto das
tecnologias digitais na educacdo em Mocgambique, respeitando os valores éticos e

garantindo a confiabilidade dos resultados apresentados.

4. Discussao de resultados

Neste estudo constatou-se que as habilidades digitais tém se tornado cada vez mais
essenciais para o sucesso académico, especialmente em um mundo em constante
transformacdo. Para compreender como as TD determinam a aprendizagem na

escola em andlise, entrevistamos diferentes atores educacionais.

Os gestores escolares destacaram contribuicbes importantes das TD. De
acordo com o Diretor da Escola, as tecnologias oferecem inidmeras vantagens ao
possibilitar o acesso a um vasto leque de recursos online, facilitando a pesquisa e a
obtencéo de informacdes relevantes para os trabalhos pedagodgicos. Além disso, as
TD promovem maior interatividade entre os alunos, por meio de plataformas
colaborativas e ferramentas interativas, enriguecendo o0 processo de ensino-
aprendizagem. Essas tecnologias também conectam a escola ao mundo exterior,
utilizando novas plataformas digitais de ensino e comunica¢do que flexibilizam a

aprendizagem e ampliam as oportunidades educativas.
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O Diretor Adjunto Pedagogico reforcou a importancia das TD ao relatar que,
na escola, elas tém promovido melhorias significativas na aprendizagem dos alunos.
Isso ocorre através de tarefas interativas, exercicios praticos, jogos educativos e
outras atividades que integram as TD ao quotidiano escolar, tornando o aprendizado

mais dindmico e envolvente.

Essas observacdes séo corroboradas por Gussule (2023), que afirma que as
escolas desempenham um papel central na preparacao dos jovens para enfrentar os
desafios da vida moderna. Segundo o autor, 0 ambiente escolar, aliado ao uso das
TD, cria condicbes para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais,
competéncias tecnoldgicas e aprendizagem continua, o que fortalece a formacao

integral dos estudantes.

Os computadores foram identificados como ferramentas fundamentais no
processo educativo, ao promoverem a interacdo entre alunos e professores num
ambiente virtual e colaborativo. No entanto, o uso efetivo dessas tecnologias requer
uma infraestrutura adequada. Durante a pesquisa, foi ressaltada a necessidade de
salas de informatica bem estruturadas, com espaco fisico apropriado, ventilacao
adequada e acesso confidvel a internet. Essas condicfes sdo essenciais para
garantir que todos os alunos se possam conectar simultaneamente e partilhar ideias
de forma eficaz, aproveitando o potencial das TD para aprofundar os

conhecimentos.

Borba (2001) reforca essa perspetiva ao argumentar que o acesso as TD
deve ser considerado um direito dos alunos. Ele aponta que a alfabetizacéo
tecnoldgica ndo deve se limitar a um curso basico de informéatica, mas sim incluir o
uso do computador em atividades essenciais, como leitura, escrita, compreensédo de
textos, andlise de graficos, calculo e desenvolvimento de habilidades espaciais.
Dessa forma, a informatica passa a fazer parte da solugcdo para desafios

educacionais e sociais, contribuindo para a formagéo de cidadaos mais preparados.
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Os resultados do estudo indicam que as TD desempenham um papel crucial
no desenvolvimento de competéncias digitais e na criacdo de um ambiente de
aprendizagem mais interativo e colaborativo. Elas possibilitam que os alunos entrem
em contato com novas representacdes, linguagens e situacdes problematicas,
promovendo a constru¢cdo de novos significados e a aquisicdo de conhecimentos
relevantes para o contexto atual. Contudo, foi enfatizada a necessidade do uso
responsavel dessas tecnologias, tanto por professores quanto por alunos, para que

o potencial transformador das TD seja plenamente alcancado.

Por fim, € importante salientar que os resultados obtidos neste estudo nao
sdo generalizveis, uma vez que refletem a realidade especifica da Provincia de
Nampula e das escolas analisadas. Ainda assim, os resultados oferecem contributos
relevantes que podem promover discussdes e politicas educativas voltadas a
integracdo das TD no ensino em contextos semelhantes. A analise demonstra que,
apesar dos desafios, as TD tém o potencial de transformar a educacao, oferecendo

novas possibilidades para o ensino-aprendizagem em Mogambique.

5. Conclusao

Podemos concluir, com base nas entrevistas e na revisdo de literatura, que o
conhecimento desempenha um papel fundamental na compreensdo do mundo, na
sobrevivéncia e na melhoria da qualidade de vida da humanidade. A evolucéo
tecnoldgica transformou profundamente a relacdo entre humanos e a natureza,
demonstrando a importancia de integrar a tecnologia nas salas de aula e nas
instituicbes de ensino. No entanto, no mundo globalizado, torna-se essencial a
adaptacdo da formacdo e do perfil dos professores para atender as novas

necessidades do processo de ensino-aprendizagem.

O uso das TD na educacdo promove uma aprendizagem significativa tanto
para alunos quanto para professores, ampliando as possibilidades pedagdgicas.
Contudo, em Mocambique, essa integracdo ainda ocorre de forma timida no

contexto educativo. Ao questionar os participantes do estudo sobre o contributo das
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TD para a aprendizagem dos alunos, emergiram pontos positivos claros: 0s recursos
tecnologicos permitem o acesso a uma ampla gama de materiais online, facilitando a
pesquisa e a construcdo de conhecimentos relevantes. Ferramentas interativas e
plataformas colaborativas, por sua vez, fomentam uma maior interatividade entre os

alunos e enriquecem o processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, as novas tecnologias possibilitam que as escolas se conectem
com o mundo exterior, por meio de plataformas digitais que promovem a
comunicacdo, a aprendizagem flexivel e o envolvimento. As tarefas interativas
realizadas pelos alunos, associadas ao uso de computadores e a conectividade da
internet, ttm mostrado o potencial das TD como ferramentas essenciais no ambiente
educacional. Elas ndo apenas ampliam as possibilidades de aprendizagem, mas
também contribuem para a formac&o de competéncias indispensaveis na sociedade

contemporanea.

Importa ainda referir que a pesquisa identifica desafios significativos, como a
limitada infraestrutura tecnolégica, a necessidade de formacdo adequada dos
professores e as desigualdades no acesso as tecnologias. Apesar disso, 0s
resultados confirmam que as TD tém um papel transformador na educacéo,
promovendo uma aprendizagem mais significativa, conectada e alinhada as
necessidades do século XXI. Para que o seu potencial seja plenamente explorado, é
necessario um investimento continuo em politicas publicas, capacitacdo docente e
infraestrutura, visando garantir que todos os alunos possam usufruir dos beneficios

oferecidos pelas tecnologias digitais no processo educativo.
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