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Resumo

Neste trabalho, o Desenvolvimento de Competéncias Emocionais em Meio Prisional assume-
se como a area principal para o qual se pretende dar um pequeno contributo. O principal
objetivo com este projeto foi conhecer quais as estratégias de coping que o recluso usa para o
seu processo de adaptacdo; avaliar a relacdo entre o nivel de Inteligéncia Emocional e o
comportamento criminogénico, bem como analisar as suas competéncias cognitivas, afetivas
e comportamentais. Foram assim realizadas um conjunto de sesses, com 14 reclusos do
Estabelecimento Prisional de Braganga, do sexo masculino e com idades compreendidas entre
0s 22 e 42 anos. Depois de terminadas as sessdes foi elaborado um questionario com o
objetivo de analisar os niveis de Inteligéncia Emocional dos reclusos. Assim, para
desenvolver melhor estes objetivos, foram organizadas trés hipdteses de investigacdo, em que
a primeira se refere a relacdo entre as habilitagdes literarias e o nivel de Inteligéncia
Emocional — Quanto maior o nivel de habilitacdes literarias, maior o nivel revelado de
Inteligéncia Emocional.” A segunda hipétese prevé que os reclusos primarios entram no
sistema prisional com maiores niveis de Inteligéncia Emocional. Por altimo, colocou-se a
hipGtese de que os reclusos integrados em ambientes familiares estaveis revelariam maiores
niveis de Inteligéncia Emocional. Foram assim analisados os dados para conseguir ver se as
respostas convergiam ou nao com as hipéteses de investigacdo. No que concerne as principais
conclusdes do projeto como um todo. Foi assim possivel averiguar com os dados analisados
que 90% dos reclusos tém o nivel de inteligéncia emocional alto e 10% dos reclusos tém o
nivel de inteligéncia emocional baixo. Apesar da dimensédo inconclusiva da analise estatistica,
foi possivel averiguar, que ha um espago enorme para trabalhar as competéncias emocionais

em meio prisional.

Palavras chaves: inteligéncia emocional; recluso; estratégias de coping



Abstract

In this paper the Development of Emotional Skills in Prison environment is the main area to
which 1 intend to make a small contribution. My goal with this project is to know which
coping strategies the inmate uses for his adaptation process; to evaluate the relationship
between the level of Emotional Intelligence and criminal behavior, as well as to analyze his
cognitive, affective and behavioral abilities. A set of sessions was thus prepared, that |
realized, with 14 male inmates of the Prison Establishment of Braganca, with ages between
22 and 42. After the sessions were finished, a questionnaire was made with the objective of
analyzing the inmates' levels of Emotional Intelligence. To help me in this investigation |
organized three research hypotheses in which the first one refers to "The higher the
educational qualifications the higher the level of Emotional Intelligence?", second to "The
primary inmates tend to enter the prison system with higher Emotional Intelligence skills?"
and finally to "Those who are integrated in stable households tend to have better Emotional
Intelligence skills?", the data were thus analyzed to understand whether or not the answers
corroborated the research hypotheses. Regarding the main conclusions of the project as a
whole, it seems important to me to highlight that because my population sample was small |
could not find significant results in the analyzed data which made my data not corroborate
with my research questions, even though in some situations there were some differences
between the variables in question and the level of emotional intelligence of each inmate. It
was thus possible to ascertain from the analysed data that 90% of inmates have a high level of
emotional intelligence and 10% of inmates have a low level of emotional intelligence. Even

S0, this issue of emotional competence in prison environment still has a lot of work to do.

Keywords: emotional intelligence; recluse; coping strategies
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Introducao

A entrada de uma pessoa num estabelecimento prisional traz uma série de
adversidades a medida que os reclusos se vao adaptando ao meio prisional e as regras
impostas pela instituicdo. Com o passar do tempo, dentro de um estabelecimento a pessoa que
esta recluida fica com algumas limitagcGes no que diz respeito a relacdo com a rede de apoio
familiar, quer na dimensao relacional, mas também nos aspetos psicoafectivos.

Outra dimensdo particularmente importante prende-se com a animosidade social
perante o cidaddo com um “passado criminoso”, o que suscita dificuldades acrescidas no
processo de integracdo social.

Gongalves (1999), citado por Gomes (2012), refere que adaptar-se é ser capaz de
perceber, sentir e agir com um ser humano entre 0s outros seres humanos, no meio social
refletindo-se nas consequéncias das suas atitudes e comportamentos que estes adotam no seu
quotidiano.

O recluso quando entra em meio prisional tem de ser logo acompanhado para que
consiga ganhar auto-estima, consiga controlar melhor as suas emocdes, aprender a viver e a
conviver com os outros e acima de tudo, refletir sobre os seus erros. Em suma, é necessario
que o recluso seja acompanhado na reintegracdo, para que este quando seja devolvido a
liberdade, consiga viver em sociedade e para que nédo volte a reincidir.

E essencial que seja um profissional da Educacio a intervir com este grupo, o
Educador Social podera tornar-se um excelente dinamizador para este tipo de problema, ja
que tem a capacidade de educar para vida, com o sentido de participacéo e responsabilidade,
apostando sempre no desenvolvimento da pessoa (Azevedo, 2011, p.21).

O Educador Social, em meio prisional, precisa ser mais do que um educador, ele deve

ter sobretudo vocagédo para realizar as atividades com as pessoas e com 0S grupos, sempre



com o objetivo de dar uma perspetiva de vida ao recluso, projectando-o em dire¢do a uma
boa participacdo social, no momento em que retorna a convivéncia social fora do
estabelecimento prisional. Assim, o Educador Social nestes meios, orienta o reeducando no
seu ambiente social, servindo como uma ponte de encontro entre a reabilitacdo criminal e a
pedagogia social (Ribeiro & Caliman, 2015).

Com base nesta problemética, foi decidido intitular o trabalho com o nome
“Desenvolvimento de Competéncias Emocionais em Meio Prisional”, no qual se pretendeu
trabalhar com um pequeno grupo de reclusos do Estabelecimento Prisional Regional de
Bragancga. Assim, esta problemaética centra-se essencialmente nas competéncias emocionais
em meio prisional.

No entanto, com o objetivo de melhorar a estrutura do trabalho foi identificada uma
questdo problema: “Que fator desempenha a Inteligéncia Emocional na propensdo para 0s
comportamentos criminogenicos?”.

Depois de ter identificado a questdo problema, foi assim possivel planear os objetivos gerais
e especificos do projeto a realizar.

No que respeita aos objetivos gerais, pretendeu-se avaliar a relacdo entre o nivel de
inteligéncia emocional e o comportamento criminoso, analisar as suas competéncias
cognitivas, afetivas e comportamentais e conhecer quais as estratégias de coping que o
recluso usa para o seu processo de adaptacdo. Como objetivos especificos, pretendeu-se saber
“Quais as competéncias cognitivas, afetivas e comportamentais que o recluso usa em meio
prisional, Educar os reclusos para o reajustamento social, desenvolver competéncias ao nivel
do autocontrolo, da auto-estima, da autoconsciéncia, da motivacgao, e para gerir as emocoes
dos reclusos na forma como interagem em grupo.

Quanto a estrutura, o presente trabalho esta organizado em duas partes, encontrando-

se dividido por capitulos, em que a primeira parte se encontra o capitulo I com o



enquadramento tedrico e a segunda parte com os restantes capitulos II, Il e IV.
Relativamente a primeira parte, sendo este a principal base fundamental para a realiza¢do do
projeto, nomeadamente no que diz respeito a compreensdo e a interpretacdo dos dados
aquando da realizacdo das sessdes e também nas respostas dadas nos questionarios aplicados.

A segunda parte do trabalho diz respeito a descricdo do projeto, onde se encontram 0s
restantes capitulos. No capitulo | encontram-se as fases do projeto, a saber: fase de
diagndstico, localizacdo do projeto, organograma, delimitacdo e caraterizagcdo do publico-
alvo, questdo problema, levantamento das necessidades e consideraces éticas.

O capitulo Il identifica-se por “Planificagdo do projeto”, encontrando-se dividido por:
planificacdo, objetivos gerais/especificos, principais areas de intervencdo, metodologia de
investigagdo, técnicas de instrumentos de recolha de dados, calendarizagdo/cronograma,
recursos humanos, materiais e financeiros, organizacdo dos procedimentos realizados nas
sessOes do projeto, e a avaliagdo das sessdes realizadas no projeto.

O capitulo 1V, designa-se por “Discussdo dos resultados dos questionarios aplicados”,
no qual é descrito os seus resultados avaliados. Ainda neste ponto foi realizada uma anélise
SWOT, em que foram referidos os pontos fortes/fracos, as ameacas e oportunidades do
projeto.

Por fim, sdo ainda referidas as consideragdes finais, onde sdo destacados 0s principais
resultados alcancados no projeto, propondo-se a uma andlise reflexiva em torno das

dificuldades dos reclusos durante o0 comprimento da sua pena.



Parte I- Enquadramento Tedrico
Capitulo |

Neste capitulo, ird ser abordada toda a pesquisa encontrada para o enquadramento do
trabalho, onde serdo analisados Vvarios conceitos que estdo relacionados com o tema do nosso

Trabalho de Projeto e que nos irdo ajudar no desenrolar da nossa investigacéo.

1. O recluso apos a sua detencéo

Segundo Afonso (2012), os estabelecimentos prisionais séo instituicdes rigorosas que
impdem aos reclusos um modo de vida muito especifico. O quotidiano de quem se encontra
recluido é regulado por condigdes, regras e normas que o individuo é obrigado a cumprir,
tendo-lhe sido tracadas por uma ordem superior, como uma forma de punicdo. E assim de
referir que ingressar num estabelecimento prisional implica que o recluso aprenda um novo
cdédigo comportamental e de interagdo social.

Picken (2012) refere que as primeiras quarenta e oito horas séo consideradas as mais
traumaticas para o recluso, devido ao processo a que este se remete em transicdo, as
mudancas familiares, ao ajustamento da sua reclusdo e a necessidade de criar as suas proprias
estratégias para a adaptacdo ao novo contexto em que se encontra. O mesmo autor menciona
ainda que a adaptacdo e o ajustamento de um recluso podem variar ao longo do tempo,
referenciando que os reclusos a medida que vao interiorizando e desenvolvendo estratégias de
coping, terdo mais condi¢des de apoio no momento de recluséo.

O mesmo autor acrescenta ainda que os reclusos com penas mais longas e que se
encontram no periodo de adaptacéo a reclusdo, vivenciam niveis mais elevados de stress e de
ansiedade. No entanto, os reclusos com penas mais longas, mas que ja se encontrem em fases
mais avan¢adas do comprimento da pena, revelam niveis menos significativos de stress e
ansiedade, uma vez que conseguiram desenvolver um maior nimero de estratégias de
adaptacdo ao meio prisional. Acrescenta ainda que os reclusos que se encontram detidos ha
mais tempo, sdo os que indicam que é mais dificil manter relagfes fora dos estabelecimentos
prisionais e, por conseguinte, mais institucionalizados que os reclusos com pouco tempo de
cumprimento de pena. Os reclusos primarios ou 0s que cumprem pena de prisdo ha pouco
tempo sdo os que mais demonstram dificuldades em relacdo a sua auto-estima e auto-imagem

quando comparados com 0s que estdo presos ha mais tempo.



Gongcalves (2008) relata que a adaptacdo remete os reclusos para um processo de
modificacdo, ajustamento e de alteracdo comportamental com o objetivo de lidar com novas
situagcdes ou ambiente, ou seja a adaptacdo para ele € um processo e ndo um resultado, em
que este deverda ser entendido como um prodigio que interage com diferentes variaveis como
por exemplo a personalidade do individuo, experiéncias passadas bem como o grupo de pares
em que o individuo se encontra inserido.

Ja Gomes (2012) afirma que a adaptacdo ao meio prisional reflecte-se na capacidade
que o individuo tem para identificar e lidar com as regras que o orientam, quer através da sua
aceitacdo e eventual integracdo, quer afrontando-as ou recusando-as diretamente.

Sampaio (2016) refere que a entrada em meio prisional traz uma série de adversidades
que se tornam mais pequenas a medida que os reclusos se adaptam a instituicdo. Este
processo implica algumas repercussdes na relacdo com o mundo exterior, reflectindo-se no
enfraguecimento dos lacos familiares e afetivos, como também no sentimento de impoténcia
para resolver questdes familiares e econdmicas.

Segundo Ireland, Brown e Ballarini (2006), citado por Gomes (2012), o
desenvolvimento do Self na prisdo comeca logo no inicio, quando o recluso percebe que se
encontra efetivamente preso, quer na relacdo com as regras da instituicdo quer na relacdo que
estabelece com os companheiros.

Para Gomes (2012) adaptar-se é ser capaz de perceber, sentir e agir como um ser
humano entre os outros seres, no meio social, refletindo nas consequéncias das atitudes e 0s
comportamentos que adotaram no quotidiano, construindo um sujeito desviante ou patolégico
que permaneca centrado sobre si mesmo e cujos comportamentos assentam sobre esse modo
de ser e estar na vida.

Segundo Sampaio (2016) os sentimentos e as interpretacbes que o0s reclusos tém
acerca dos crimes que cometem sdo muito distintos. Sendo que por um lado, uns atribuem
uma imagem negativa ao crime e sentem alguma forma de arrependimento e vergonha pelo
que fizeram, outros entendem o crime como consequéncia de terceiros, ou sejam, familiares,
vizinhos, como também dos consumos e das condic¢Bes de vida adversas.

Prado (2015) afirma que, os reclusos mesmo estando presos e invisiveis aos olhos da
sociedade, criam uma teia de relacOes entre si para que estas sejam garantidas para a sua
sobrevivéncia num ambiente mais hostil da instituicdo, criando assim uma forma de
socializacdo que lhes permita compreender e inserir-se no jogo das relagbes sociais

construidas no interior do sistema prisional.



O ser humano revela-se um individuo capaz de aceitar que a sua frustracdo tenha de
ser estruturante e socializar-se para que consiga aprender a nocdo do limite, no que diz
respeito ao que é permitido e ao que ndo é permitido, sabendo assim distinguir as boas das
méas acles e saber das respetivas consequéncias, substituindo assim o egocentrismo e
omnipoténcia dos atos.

Cordillia (1987) citado por Gomes (2012), diz que o principal problema dos reclusos é
a adaptacdo intergrupal, devido a rejeicdo que fazem logo que entram na instituicdo, ao
relacionamento geral com os companheiros e tém dificuldades em estabelecer amizades,
podendo isto estar associado ao facto de estes terem medo uns dos outros por recearem 0
desconhecido.

Segundo Goffman (1986) citado por Gomes (2012), no mundo das institui¢oes,
existem varias formas globais de adaptacdo que o recluso pode adotar apds a sua entrada no
estabelecimento prisional. Sera um meio desconhecido em que toda a sua autonomia
desaparece no anonimato das celas/camaratas, por falta de liberdade, por nao estar habituado
as normas da instituicdo, aos seus horéarios rigorosos, a ndo estar adaptado ao ter de estar sob
vigilancia de um outro grupo de pessoas externas a ele, tendo assim um efeito destruturante
relativamente ao que o sujeito poderd ter construido no seu processo de individuacao.

Moreira (2009) refere que a fase de execucdo da pena acarreta inUmeras reacoes
emocionais negativas, como por exemplo, a tristeza, soliddo, medo, ansiedade, raiva e 0
sentimento de impoténcia, o que podera originar no recluso um maior risco de vivenciar
estados de ideacgdo suicida e de optar por comportamentos auto lesivos durante o periodo de
reclusdo. Apesar destas emocdes negativas serem prejudiciais para o individuo, a medida que
0 tempo passa e que o recluso se adapta ao meio prisional, estas comegcam a dissipar-se
devido ao processo de adaptacdo as novas rotinas.

No entanto, Pinheiro e Cardoso (2012) falam sobre a reincidéncia criminal, aludindo
que perante alguns estudos efetuados, o facto de estar preso pela primeira vez ira constituir
um fator para uma resiliéncia mais fraca, fazendo com que as suas estratégias de coping
sejam menos eficazes. Outros autores analisados por eles referem que os reclusos
reincidentes encontram-se em situa¢fes de maior risco, devido ao facto de j& terem vivido
experiéncias anteriores de recluséo.

Na minha opini&o, o ser preso pela primeira vez, ou 0 Ser preso por varias vezes nao
ird interferir com a sua resiliéncia ou com as maneiras que trabalham as suas estratégias de

coping. Tem a ver sim, com a pessoas, porgue cada um tem uma maneira diferente de dirigir



as suas emoc0es e de trabalhar a forma de adaptacdo ao meio em que se estd a acostumar a
viver.

Observando a tipologia de Quay (1984) citado por Afonso (2012), no que diz respeito
ao meio prisional, existem trés grupos de reclusos em meio prisional, preconizando a sua
adaptacdo ou a sua inadaptacéo a este meio. Assim os trés tipos principais grupos de reclusos
sdo: os Alfas, sendo que estes correspondem aos individuos que sdo considerados agressivos,
manipuladores, apresentando problemas disciplinares e pouca empatia. Os Betas, sdo aqueles
que tém carateristicas que se prendem com a dependéncia dos outros como a infidelidade, o
comportamento passivo, em serem ansiosos e egocéntricos. Por ultimo, os Gamas, sdo
aqueles em que se pode depositar alguma confianca, sendo trabalhadores e evitam confrontos
internos tendo tido apenas problemas pontuais com a justica.

Contudo Gongalves (1993) citado por Afonso (2012), criou uma tipologia
quadripartida para caraterizar a nossa populacdo portuguesa em meio prisional. Assim “as
quatros categorias para a adaptacdo a prisdo sdo: reclusos bem adaptados, mal adaptados,
sobre adaptados e inadaptados “(p.6).

E assim possivel referir que numa primeira instancia, a reclusio pode desencadear um
processo de regressdo, mediatizado por varidveis importantes como o facto de ser ou nao
reincidente.

A adaptacdo de um recluso na prisdo passa pela resiliéncia. No entanto, existem
reclusos que ndo demonstram essa capacidade, o que gera perturbacBGes psicossomaticas e
niveis cada vez mais baixos de auto-estima. Concluindo assim, os reclusos menos resilientes

apresentam maior tendéncia para a existéncia de anomalias psiquicas e fisicas.



1.1. Competéncias Emocionais

Segundo Silva (2011), a Inteligéncia Emocional suporta varias competéncias, que
permitem lidar de forma funcional perante situagdes que ponham o individuo numa posicao
critica.

Sousa (2013) refere que o conceito de Competéncias Emocionais nasceu através da
Inteligéncia Emocional, surgindo na década de 90, que pretende representar um tipo de
inteligéncia envolvendo-se com o processamento emocional. Assim, este mesmo autor afirma
que a competéncia emocional ¢ uma “demonstragdo de auto-eficacia nas transacgoes sociais
que produzem emogdes” (p.22), referindo ainda que “o individuo acredita ter a capacidade e
as habilidades necessarias para alcancar um determinado resultado” (p.22). Ser
emocionalmente competente dependera de varios processos, como a histéria social
individual, das crencas, atitudes e suposi¢des, da cultura, dos papéis sociais que cada um de
nos ocupa, 0 geénero e a idade de cada um, levando a observacdo de padrdes de reforgo
daqueles com quem se envolve emocionalmente.

Alves, (2006) menciona trés componentes importantes na competéncia emocional que
estdo interrelacionados, designando-se por expressdo, regulacdo e conhecimento emocional.
Este refere que a importancia de perceber que estes componentes ndao garantem ao individuo
uma competéncia emocional, uma vez que esta ira depender muito da sua expressdo, do seu
conhecimento e da regulacdo emocional que cada um manifesta.

No que diz respeito a expressao emocional, alude gque esta assume um papel central
das competéncias emocionais, sendo um lado visivel e partilhado das emocdes e afetos
positivos, facilitando o estabelecimento de amizades e permitindo ao individuo maior
aceitacéo social.

Em relacdo a regulacdo emocional, esta identifica-se como um conjunto de processos
intrinsecos e extrinsecos que sao responsaveis pela monitorizacdo, avaliacdo e modificacdo
das reacGes emocionais que os individuos criam para que estes consigam adequar-se aos
objetivos estipulados.

Por ultimo, o reconhecimento emocional é a capacidade de o individuo reconhecer e
nomear as suas expressdes emocionais, levando a uma variedade de processos gque envolvem
a ativacdo, a modelacdo e ao uso das emocdes nas suas transicbes emocionais, refletindo
assim uma interconexdo e uma coordenagdo dos sistemas emocionais e cognitivos. Assim
este autor afirma que uma das componentes mais importantes para as competéncias

emocionais é o conhecimento das expressdes emocionais, nomeadamente nos seus



comportamentos e nas situacdes estimuladoras de emogdes. Para uma melhor compreensao

destas componentes estdo expostos na tabela 1, alguns conceitos importantes.

Tabelal- Componentes de Competéncias Emocionais.
(Adaptado de Daniel Goleman, 1998, p2)

/ Auto (competéncia pessoal) De outros (competéncia social

Autoconsciéncia: Consciéncia social:

Reconhecimento -Autoconsciéncia emocional - Empatia
- Auto-avaliacdo precisa - Orientacéo de servico
- Auto confianga - Organizacional consciéncia
Auto Gerenciamento: Gestdo de Relacionamento:
- Autocontrole - Desenvolvendo outros

. - Confiabilidade - Influéncia

Regulacéo N o
- Adaptabilidade - Comunicacéo
- Unidade de realizacdo - Conflito de gestéo
- Iniciativa - Lideranca

No parecer de Moreira (2008), no que diz respeito a identificacdo, diferenciacéo e
conhecimento emocional, as emocBes sdo um bem essencial para a nossa vida, sendo estas
indispensaveis para a nossa sobrevivéncia. Refere ainda que o medo suscita impulsos de fuga
a situacdes perigosas e que a raiva vai fazer com que o individuo sinta que a sua melhor
defesa seré o ataque.

Reverendo (2011), diz que as emoc¢des abrangem determinados conjuntos de
processos neuronais, que sao ativados por um estimulo que se designa por interno ou externo,
proporcionando ao individuo sentir uma reacdo fisiologica designada de ativacao
neuronal/emocional. Assim, esta ativacédo vai facilitar uma melhor interpretacdo daquilo que
o individuo esta a sentir, fazendo um reconhecimento de identificacdo, diferenciacdo
emocional, dando a possibilidade de o sujeito usar estratégias que permitam regular a
experiéncia subjetiva.

Sousa (2013) afirma que desenvolver as competéncias emocionais exige um conjunto
de processos tais como:

a) Auto percecdo do estado emocional, o que provoca a vivéncia de vérias

emocoes;
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b) Saber que ndo se pode perceber conscientemente os proprios sentimentos
devido a dindmica inconsciente ou a atencdo selectiva;

c) Apreciar as emogdes dos outros, através das expressdes ndo-verbais;

d) Utilizar o vocabulario emocional comum a sua cultura;

e) Envolver-se empaticamente nas experiéncias emocionais dos outros;

f) Entender que os estados emocionais internos ndo precisam de corresponder a
expressodes exteriorizadas, tanto a si mesmo como nos outros;

g) Adaptar o proprio comportamento emocional aos comportamentos dos outros;

h) Lidar de forma adaptativa com emocdes adversas ou perturbadoras, utilizando
estratégias autorreguladoras, que melhorem a intensidade ou a duracdo
temporal de tais estados emocionais;

1) Perceber que a natureza dos relacionamentos depende do grau de genuinidade
emocional na sua manifestacao e do grau de reciprocidade no relacionamento

J) Ter auto-eficacia emocional, possibilitando ao individuo aceitar a sua
experiéncia emocional, independentemente de ser integrada na cultura onde
este esta inserido.

Segundo Machado, Verissimo, Torres, Peceguina, Santos e Roldo (2008) citado por
Arruda (2014), para que qualquer individuo possa ser emocional implica quatro pressupostos:
avaliacdo de que a pessoa esta a enviar uma mensagem afetiva, a interpretacdo da mensagem
afetiva, a compreensédo de acordo com regras sociais de expressividade e a aplicagdo dessa
compreensdo ao contexto especifico.

E possivel assim perceber, que a capacidade dos individuos poderem diferenciar as
emocdes é necessario abrangerem processos de representacdo mental, ndo sé da emocao e de
simbolizacdo, mas também, da expansédo da reacdo fisioldgica vivida.

Vaz (2009) diz que esta expansao é constituida por duas dimensdes: o repositorio de
experiéncias emocionais e a habilidade de executar distingbes ténues dentro das mesmas
categorias emocionais, tendo a capacidade de diferenciar pequenas diferencas entre as

emocdes anélogas.
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1.2. Inteligéncia Emocional em Contexto Prisional

Thorndike (1920), citado por Arruba (2014), refere que o termo Inteligéncia Social diz
respeito a capacidade do individuo ser capaz de se relacionar com as outras pessoas. Esta
afirmacédo da-nos a entender que o individuo tem a capacidade de interpretar as informacdes
de um contexto social, bem como desenvolver estratégias comportamentais eficientes.

Alcalde Cayon (2015) refere que a palavra inteligéncia € original do latim
(intelligentia), sendo composta pela palavra inter (entre) e pelo verbo eleger que vem de (ler,
escolher e eleger), juntando estas palavras numa sO, vai dar entdo ao significado de
inteligéncia que nos ira dar um sentido de “saber escolher”. No entanto, 0 termo emocional é
também uma palavra que vem do latim que significa (emoveo/emotum/emotion) um impulso
ou um movimento que leva o individuo a uma agéo.

Salovey e Sluyter (1997) foram os primeiros autores a propor a inteligéncia
emocional, referindo que esta € um construto autonomo, que tem uma ligagcdo entre a
inteligéncia (razdo) e a emocdo. Levando-o a uma capacidade de raciocinar, com e acerca das
emoc0es, sendo assim um tipo de inteligéncia social que envolve a percecdo das suas proprias
emoc0Oes e dos outros, a discriminacdo entre elas e o uso da informacéo obtida para guiar o
pensamento e a acdo. Referem ainda que esta tem a capacidade de perceber, avaliar e
expressar as suas emocoes, tem a capacidade de gerar sentimentos, quando estes facilitam o
seu pensamento e tem a capacidade de regular as emocdes para promover um crescimento
emocional e intelectual. O uso da emocdo de forma inteligente torna o pensamento mais
flexivel, a melhorar o processo de tomada de decisdo, redirecciona de forma positiva o
humor, a aumentar a persisténcia perante tarefas desafiantes, promove o crescimento
emocional e intelectual e ajuda a avaliar e expressar emocdes.

A Inteligéncia Emocional é a capacidade de criar motivacdes a si préprio e de persistir
num objetivo apesar das dificuldades, de controlar impulsos e de saber aguardar 0s seus
desejos, de se manter em bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade interfira na
capacidade de raciocinar, de ser empético e autoconfiante (Salovey & Sluyter, 1997). Os
mesmos autores referem ainda que € impossivel separar a racionalidade das emoc6es, porque
estas promovem o sentido da eficacia das decisdes, a partir do controlo dessa
emocionalidade, promovendo assim maior consciéncia nas tomadas de deciséo.

Damasio (1995) citado por Fortuna (2010), concorda com Goleman dizendo que um
individuo que seja privado das suas emogdes ird assim certamente alterar as decisdes

supostamente racionais. Este refere ainda que nds pensamos com 0 NOSSO COrpo e com as
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nossas emocdes. Pode-se assim perceber que quando este refere que 0s processos de
pensamento passam pelo corpo, assume que sem emocdo ndo poderiam existir raciocinios
assertivos. No entanto, este atribui a emocdo ndo sO fungdes essenciais no ambito do
comportamento pessoal e social, como também no tipo de significado que as pessoas
atribuem a uma determinada circunstancia, num sentido de um individuo escolher um certo
tipo de comportamento adequado.

Por conseguinte, na visdo de Mohapel (2007), as emocGes estédo no centro de todas as
interagGes e empreendimentos humanos bem-sucedidos, funcionando de forma mais eficaz se
tiverem pessoas que possam perceber, identificar e gerenciar suas emocdes coletivas. O
diadlogo, que depende da inteligéncia emocional, € um processo que muda a maneira como
pensamos e criamos um significado juntos.

Segundo Goleman (1996) citado por Teixeira (2016), existem cinco competéncias da
Inteligéncia Emocional: a autoconsciéncia, gerir emogfes, motivacdo, empatia e gerir
relacionamentos.

Na autoconsciéncia, o autor refere que esta € um passo muito importante para a
transformacdo dos estados emocionais, permitindo-nos assim ter consciéncia das nossas
emoc0es, sabendo controla-las e geri-las num relacionamento que seja inter ou intrapessoal.
No que diz respeito a gestdo das emocoes, este diz que esta serd o pilar para um bem-estar
emocional. A motivacdo reflete-se no controlo das emocBes que o individuo é capaz de
estabelecer, sendo que esta ird depender do controlo das emogdes perturbadoras e do cultivo
de emocdes positivas numa determinada situacdo. Por ultimo, a empatia permite ao individuo
a capacidade de entender ndo sé os seus sentimentos como também os sentimentos e emoc6es
dos outros, o que vai permitir ao individuo criar uma grande diversidade de boas relacGes
sociais.

Wong e Law (2002,) citado por Santos (2014), define Inteligéncia Emocional como a
capacidade de racionalizar as emocdes através de processos cognitivos, englobando assim o
entendimento das suas préprias emoces e, as dos outros, a capacidade de regular e usar as
emocOes, numa tomada de deciséo.

Ja Bar-On e Parker (2000), citado por Santos (2014), referem que a Inteligéncia
Emocional € uma Inteligéncia ndo cognitiva que se define através de um conjunto que esta
interligado de emoc0es, personalidades, competéncias individuais e sociais, que influenciam
a capacidade dos individuos lidarem com as suas exigéncias e com as pressdes do momento.
Como tal, estes autores referem assim cinco dimensfes que para eles sdo importantes: a

intrapessoal, que diz respeito as competéncias pessoais de autodominio e ao autocontrole
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tendo em conta as emocdes que sdo causadas pelas interacdes pessoais, adaptalidade, gestdo
de stresse e gestdo do humor.

Segundo Gardner (1995) citado por Goleman (2005), a Inteligéncia Interpessoal € a
capacidade de compreender outras pessoas como por exemplo: 0 que as motiva, como
trabalham e como trabalhar em grupo. Afirma também que as pessoas que trabalham em
vendas publicas, os professores, e os lideres religiosos bem-sucedidos possivelmente véo ser
individuos com alto grau de inteligéncia interpessoal. No que diz respeito & Inteligéncia
Intrapessoal, esta € uma aptidao correlacionada, sendo capaz de formar um modelo preciso de
si mesmo e assim usa-lo para agir eficazmente na vida. Para Alves (2006), a capacidade de
gerir, redireccionar e modificar os impulsos comportamentais relativamente ao meio social,
adota um papel de relevo na adaptacédo e nos relacionamentos interpessoais.

Ainda Goleman (1996) citado por Teixeira (2016), afirma que a inteligéncia
interpessoal proporciona um melhor beneficio em liderancas e relacionamentos, o que
permite a manutencdo dos relacionamentos e a uma resolucdo de conflitos no que diz respeito
ao ambiente social.

E possivel concluir que as pessoas que mantém a inteligéncia interpessoal e
intrapessoal, tém uma maior facilidade de transmitir reciprocidade e cooperacdo em
fornecerem as bases para uma melhor tomada de deciséo para consigo e para com 0S outros.

Em outra perspetiva Lopes, Cote e Salovey (2006) citado por Santos (2014), a
Inteligéncia Emocional, € um conjunto de capacidades que estdo inter-relacionadas ajudando
as pessoas a processar informacdo emocional.

Woyciekoski e Hutz (2009) definem a Inteligéncia Emocional, como a capacidade de
perceber, compreender, racionalizar e gerir as emoc0es de si e dos outros, motivando-os para
uma redefini¢cdo incluindo assim alguns fatores que se relacionam com a personalidade.
Referem ainda que a Inteligéncia Emocional assume duas dimens@es centrais: “(1) como um
traco de personalidade, sendo esta encarada como uma carateristica essencial para o
individuo obter éxito na vida e a (2) como capacidade mental, que abarca o processamento de
informagdes emocionais.

Law, Song e Wong (2004) dizem que o construto de Inteligéncia Emocional engloba
trés dimensdes: a avaliacdo das emocdes dos outros, regulacdo das emocdes, e 0 uso das
emocOes. Salovey e Mayer, (1997) dao uma breve explicagdo sobre estes quatro construtos,
sendo que a avaliacdo das proprias emocgOes é: a) a capacidade que as pessoas tém de
expressar e entender as suas emocdes, b) a avaliacdo sobre os outros é a capacidade de estes

percecionarem as emogdes dos outros, ¢) a regulacdo das emocdes é a capacidade de regular
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as suas proprias emocdes provocando assim afetos positivos nas outras pessoas, €) 0 uso das
emocOes € a capacidade que os individuos tém de por em pratica as suas emocoes
construtivas tendo um desempenho individual.

Salovey e Mayer (1997), para além das trés dimens@es que apresentam, referenciam
ainda cinco dominios da Inteligéncia Emocional: conhecer as proprias emocdes
(autoconsciéncia reconhecer um sentimento quando ele ocorre), lidar com emocdGes (aprender
a lidar com os seus sentimentos), motivar-se (auto-motivacdo), reconhecer emogdes nos
outros (ser empatico) e por ultimo, saber lidar com os relacionamentos (a arte de se relacionar
com as emocdes dos outros).

De acordo com Lazarus (2006), as emocOes estdo dependentes dos seus atos e das
respostas obtidas com a interacdo com 0s outros, sendo por isso que as emocdes sdo geradas
consoante a ligagdo entre o individuo e 0 meio em que este se insere. J& para Cary Cherniss e
Daniel Goleman (2001), a emocao refere-se a um sentimento, aos pensamentos, estados
bioldgicos/psicologicos e ao tipo de tendéncia para a acao.

Damaésio (2000) apresenta as emog¢es como uma fungdo social, bem como um papel
decisivo no processo de interacdo com o0s outros. As emogdes proporcionam aos individuos
comportamentos que impliqguem a sua sobrevivéncia, sendo estes indispensaveis das nossas
ideias e dos nos nossos sentimentos que estdo relacionados com a recompensa ou com a
punigdo, estas provocam também uma vantagem ou desvantagem social. Para ele, as emoces
sdo uma funcdo muito importante na comunicacdo de significados ao interagir com uma
pessoa, podem vir a apresentar um papel essencial na orientacdo cognitiva e na compreensao
das mensagens fornecidas.

No entanto, Costa (2005) divide as emoc¢des em duas partes a positiva e a negativa. As
emocdes positivas sdo aquelas que promovem uma situacdo de bem-estar no individuo, uma
vez que sdo estas as que o individuo procura mais vezes. As emoc¢des negativas tendem a
restringir os comportamentos dos individuos, o que em alguns casos podem assim originar
doencas no sistema imunolégico, provocando um mal-estar, levando a que estes as tentem
evitar na sua vida quotidiana.

Observando e refletindo é possivel perceber que a interacdo humana ocupa assim um
lugar muito importante no que diz respeito as emog0es, tendo uma grande importancia no
funcionamento do Self, sobretudo no que diz respeito as relagdes com 0s outros, no que ira
assim influenciar na chegada das suas necessidades, como na qualidade das suas relacGes

com 0s demais.
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A Inteligéncia Emocional € assim um conjunto de competéncias no nosso dia-a-dia,
percebendo que sem estes contributos todos que esta nos da, nds ndo iremos conseguir
interagir com as pessoas corretamente e tudo sera mais dificil de se relacionar seja a nivel
pessoal como profissional.

Concluindo, a Inteligéncia Emocional é uma expressdo emocional que nos ajuda na
nossa sobrevivéncia e na nossa adaptacdo as circunstancias. Por isso, todo o individuo que
tenha a capacidade de perceber com precisdo, avaliar, expressar emocdes, que consiga lidar
com questdes sociais e ndo se envolver em comportamentos problemaéticos, sdo pessoas que
sabem lidar com os acontecimentos do seu dia-a-dia, criando um nivel de inteligéncia
elevado.

A inteligéncia emocional carateriza-se por uma das grandes vantagens de as pessoas
terem a capacidade de se automotivar e seguir em frente, mesmo diante de frustracdes e
desilusGes.

Entre as caracteristicas da inteligéncia emocional esta: a capacidade de controlar
impulsos, canalizar emocdes para situagbes adequadas, praticar a gratiddo e motivar as
pessoas, além de outras qualidades que possam ajudar a encorajar outros individuos (Costa,
2005).

Desta maneira, o controle das emocdes e de sentimentos, com o intuito de conseguir
atingir algum objetivo, atualmente, pode ser considerado com um dos principais trunfos para
0 sucesso pessoal e profissional. Para uma melhor autorregulacdo das emocdes, é preciso
essencialmente definir processos envolvidos na forma de lidar com niveis elevados de
emoc0Oes positivas e negativas dos individuos, durante as suas situacdes de stress bem como
nos seus momentos de alegria.

Acaba-se assim por perceber, que a Inteligéncia Emocional € um processo continuo de
aprendizagem ao longo da vida. E encarada como uma forma de prevencdo, prevenindo ou
minimizando a vulnerabilidade face a contextos adversos que cada pessoa tem durante o seu
dia-a-dia.

Em sintese, é possivel afirmar que a Inteligéncia Emocional promove um
desenvolvimento integral do individuo, enquanto ser individual e social, onde se baseia em
adquirir e a manter competéncias sociais, sendo que estas devem ser compreendidas e
aplicadas diariamente no individuo para que este tenha uma vida mais sociavel e estavel,

tanto a nivel familiar como social e no seu meio profissional.
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1.3. Significado de Emocéao e Regulacédo Emocional

Etimologicamente, segundo Sousa (2013), o significado de emocéo deriva do verbo
emovere, que nos da a entender “pOr em movimento”, dentro desta palavra esta também
introduzido o termo moc¢ao que possui 0 mesmo significado que a palavra “motor”. O mesmo
autor afirma que as emog0es tém a capacidade de nos impor um movimento de nos fazer agir,
sendo elas o principal motor dos nossos comportamentos.

Na visdo do autor Magalhées (2013), a emogédo é uma forma de resposta automatica,
intensa e rapida, inconsciente/consciente, perante a uma incitacdo e a um impulso neuronal,
que induz o organismo a prossecucdo da acdo. O mesmo autor refere ainda que as funcées da
emocdo se encontram ligadas a adaptacdo e a expressao, que funciona como se fossem um
catalisador intermeia a acdo e o meio. Para este autor, as emocGes sdo uma das experiéncias
mais marcantes da vida do ser humano, levando-0 a uma construcdo psicolégica na qual
interagem diversos e complexos componentes cognitivos, fisiologicos e subjetivos.

De acordo com Damasio (1995), citado por Sousa (2013), as mudangas que ocorrem
nas nossas estruturas bioldgicas remetem-nos para um “estado emocional do corpo”,
referenciando que a emoc¢do “é um processo avaliativo mental, simples ou complexo, com
respostas disposicionais a esse processo, na sua maioria dirigidas ao corpo propriamente dito
mas também conduzidas até ao cérebro resultando em alteragdes mentais adicionais™ (p.14).
As emoc0es para este autor permitem assim regular a acdo do ser humano, fazendo com que
uma pessoa aja e reaja aos acontecimentos e tome decisfes de acordo com aquelas...

Damasio no ano de (2000) referiu, que a emoc¢do consiste em uma variancia psiquica
e fisica, formada por um estimulo subjetivamente testado, colocando o individuo num estado
de resposta ao incitamento, ou seja, para ele as emogdes sdo, um meio natural de avaliar o
ambiente em que nos posicionamos, fazendo com que o individuo reaja de uma forma
adaptativa.

No entanto, para o psicdlogo e médico francés Henri Wallon, citado por Sousa (2013),
a palavra emoc¢do tem uma dupla-origem sendo esta bioldgica e/ou social, afirmando que “é
na convivéncia com o outro e com a sociedade que aprendemos a identificar, nomear e lidar
com as emog0es, sendo que sdo estas as mesmas que garantem a sobrevivéncia da espécie
humana” (p.15).

As emocdes desempenham um papel muito importante nas nossas vidas, e que se ndo
soubermos lidar com elas ndo vamos conseguir obter bons resultados para o nosso dia-a-dia.

Aprendermos a lidar com as nossas emocgdes, € um caminho que devemos trabalhar todos os
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dias, para que consigamos lidar com o outro e com as diversas situagcdes boas ou mas que nos
vao aparecendo.

Ekman (2011) refere que as emogdes tanto podem fazer com que uma pessoa se sinta
bem, como também podem fazer com que se sinta mal, uma vez que a emocao leva a que va
atuar de uma determinada maneira, sendo a mais apropriada para aquele momento, como
também pode vir a fazer com que mais tarde se lamente da acdo realizada. As emoc0Oes
podem assim, ser manifestadas de diferentes formas de resposta podendo ser avaliadas em
varios indicadores, como por exemplo: no comportamento expressivo como as (expressdes
faciais, vocalizacbes e linguagem corporal), indicadores fisioldgicos (respiracdo, frequéncia
cardiaca, pressdo sanguinea e tensdo muscular) por fim os neuroldgicos (potenciais
evocados).

Assim, apesar de existirem emocdes boas e emocBes mas, todas estas emocdes,
segundo Arruda (2014) podem ser basicas, basta apenas que estas sejam inatas,
geneticamente programadas e se mostrem essenciais para a sobrevivéncia do organismo.

Magalhdes (2007) diz que “as emocgdes basicas sdo intimas, pois ndo existe controlo
da vontade de sentir, devido ao facto de estas serem predeterminadas pela psicofisiologia”
(p.25). Por parte do individuo, apenas é verificada uma perce¢do do processamento destas
emocoes.

Chabot (2000), citado por Arruda (2014), menciona que existem dois tipos de
emoc0Oes as primérias e as secundarias. As primarias sdo assim consideradas inatas, ou seja,
sdo programadas geneticamente, como por exemplo: somos inatamente projetados para
sentirmos medo de animais ou entdo, quando estamos diante de um determinado tipo de
movimento levando-nos a que tenhamos medo dessa situa¢do. Ou seja, as emogdes primarias
formam um papel muito importante na nossa sobrevivéncia. J& as emocles secundarias
resultam da aprendizagem e por conseguinte, ja dependentes de contextos e experiéncias
adquiridas. Plutchick (1989) menciona oito emocdes primarias e oito emocdes secundarias.
As primérias sdo: a raiva, 0 medo, a tristeza, 0 nojo, a surpresa, a curiosidade, a aceitacdo e a
alegria. As secundarias sdo 0 amor, a submisséo, o receio, a dece¢do, o remorso, 0 desprezo,
a agressividade e o otimismo. Estas emocGes estdo assim representadas na figura 1, em que
no interior estdo representadas as emog¢des primarias e no seu exterior estdo representadas as
emoc0Oes secundarias que sdo formadas a partir das emog¢des primarias.

No entanto, ao comparar as emog¢des primarias das secundarias, podemos observar
que as secundarias sdo menos adaptadas que as primarias. Visto que as primarias sdo o

resultado da evolugdo bioldgica e s&o como uma espécie comum, estando isentas de uma
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construcdo cognitiva, ainda que ndo sejam sindnimo de menor ou maior inteligéncia.
Contudo, é importante referenciar que estas reagdes emocionais podem ser sociais e

culturalmente diferentes em cada situagéo vivenciada.

Figural — Circulo das emocgdes
(Adaptado de Chabot, 2000, p. 25)
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Assim, Damasio (2001) afirma que existem diferencgas entre as emocdes primarias e
as secundarias. Nas primarias as mudancas bioldgicas ocorrem a um nivel inconsciente
enguanto, que nas secundarias tudo se passa a um nivel consciente. O significado de emocéo,
mais precisamente a emoc¢do secundaria, esta relacionado, com o conceito de consciéncia,
podendo estar associada a perce¢do do proprio estado do corpo.

As emocdes satisfazem assim, um sistema de simbolos complexos, coerentes e
consistentes, podendo ser geridas, entendidas e planeadas, contribuindo para um pensamento
abstracto. Estas desempenham um papel central no desenvolvimento da propria pessoa que a
leva para uma aquisicdo de competéncias fundamentais para lidar com as exigéncias
desenvolvimentais, promovendo quer o desenvolvimento cognitivo, ao estimular o
conhecimento e as representagdes emocionais, quer o desenvolvimento social, ao promover
uma maior adequabilidade nas relagcdes interpessoais.

Passando agora a falar sobre o significado de Regulacdo Emocional, uma vez que esta
tem sido vista como uma tarefa de desenvolvimento para muitas das tarefas desenvolvidas.
Neste sentido, Diamond e Aspinwall (2003), consideram que as emogdes tém o potencial de

desorganizar e interromper 0s processos psicologicos, nomeadamente a modelacdo da sua



19

experiéncia e expressdo, considerando essencialmente a exploracdo comportamental, no seu
processo cognitivo e na sua competéncia social.

Segundo Bridges, Denham e Ganiban (2004), as conceptualizacdes sobre a Regulacéo
Emocional, influenciam no controlo da experiéncia e da expressdo emocional,
particularmente nas emocOes negativas. Estes autores mencionam que a Regulacdo
Emocional ndo é um sinénimo de controlo emocional, nem envolvem necessariamente a
diminuicdo das emocdes negativas. Para eles a Regulacdo Emocional esté relacionada com a
flexibilidade e capacidade de o individuo se conseguir ajustar as circunstancias do momento
pela modulagem das suas emoc¢6es. Pode-se assim dizer que esta envolve uma manutencédo de
estados emocionais positivos, bem como uma diminuicao de estados negativos.

No parecer de Gratz e Roemer (2004), a Regulagcdo Emocional é multidimensional e
envolve uma modelacdo da ativacdo emocional, a consciéncia, a compreensao e a aceitacao
das emocoes, bem como, uma aptidao no controlo dos comportamentos impulsivos e no uso
de estratégias de regulacdo emocional apropriadas e flexiveis, de modo a que o individuo seja
capaz de atingir 0s seus objetivos pessoais e as exigéncias situacionais.

Torrado (2013) diz que o termo Regulacdo Emocional refere-se a dois fenémenos
caracterizados por: a regulacdo (de algo) através das emocdes e a regulacdo das emocBes. As
emoc0Oes, coordenam assim a nossas respostas a acontecimentos do nosso quotidiano sempre
que tenhamos uma emocdo, podendo assim dizer que esta esta a regular a nossa resposta.

Manter reguladas as nossas emocOes, uma vez que estas sejam excessivamente
intensas e que se prolonguem mais do que o necessario, pode fazer com que haja uma
estabilidade desequilibrada. Higuera (2005) salienta que, uma boa capacidade se conseguir
regular as suas emocdes ndo passam por eliminar as emog¢des sentidas como negativas, mas
sim por saber detetéa-las e regula-las adequadamente. O objetivo da Regulacdo Emocional ndo
é eliminar as emoc0es ditas negativas formadas, mas sim em preservar um clima que seja
emocional, preservando assim um bem-estar na pessoa, onde as emocBes negativas ao invés
de provocarem um desgaste emocional, sirvam como um impulso para que consiga regular as
suas emoc0es e ultrapassa-las.

Para uma melhor clarificacdo deste conceito Gross,(1998), menciona um conjunto de
cinco conhecimentos tedricos: 1) os individuos aumentam, mantém e diminuem nédo s6 as
suas emocdes negativas bem como as positivas; 2) os processos envolvidos na Regulagéo
Emocional podem ser diferentes consoante as emocdes sdo vivenciadas; 3) a Regulacédo
Emocional refere-se & forma como regulam as suas proprias emog¢des, ndo incluindo a

tentativa de estes influenciarem as emocdes dos outros; 4) a Regulacdo Emocional deve estar
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rodeada de processos que vdo desde processos conscientes e controlados até processos
inconscientes e automaticos; por ultimo o 5) ndo é a resposta emocional per se que é
adaptativa ou desadaptativa, mas sim a resposta que é dada num determinado contexto.
Assim, o autor afirma que a Regulacdo Emocional € um processo no qual se evidenciam
emoc0Oes, quando € que as tém e como € que experienciam e expressam essas emocoes. Colle
(2001) refere que quando uma pessoa tem desregulacdo de emocdes deve-se a padrdes de
regulacdo emocionais que colocam em perigo o funcionamento da pessoa, podendo até
mesmo criar sintomas psicopatolégicos. Estes fatores de risco podem levar a psicopatologias
do individuo nomeadamente, na desregulacdo das suas emocdes levando-o a existéncia de
traumas, abusos ou perdas, no temperamento e a reatividade pode leva-lo ao stress ou a uma
disfuncdo cerebral, na sensibilidade & emogdo ao conflito familiar ou a dificuldades na
vinculagéo.

Assim, para que seja possivel uma pessoa conseguir obter uma adequada Regulacédo
Emocional, existem algumas estratégias segundo Arandiga e Tortosa (2004), que podem
fazer com que se tenha uma melhor regulacdo para cada emocdo que se obtenha. Por
exemplo, em relacdo a uma reacdo de tristeza as estratégias que podem ser utilizadas sdo a
concretizacdo de atividades de lazer, sociais e desportivas; para a emocao raiva podem ser
usadas estratégias, como a distracdo com algo, auto verbalizacOes, assertividade, alteracdes
de pensamento, técnicas de relaxamento, ou simplesmente afastarem-se da situacdo que fez
gerar essa emocdo, no que se refere a emocdo medo, estas estratégias estdo relacionadas com
0 pedido de ajuda e analise da situacdo que causou esse medo, em que o individuo constata
ou ndo a situacdo de uma avaliacdo da mesma, por ultimo, a emocéo alegria esta implica que
0 individuo mantenha o sentimento de satisfacdo e o prolongamento do bem-estar fisico e
psicoldgico produzido por essa emogao.

Relativamente ao meio prisional a regulacdo emocional, indica dois processos
importantes: a autocompaixdo e o autocontrolo. A autocompaixdo, segundo Neff, (2003),
define-se como a necessidade de estar aberto ao proprio sofrimento, experienciando
sentimentos de cuidado e de compreenséo para com o Eu.

O mesmo autor refere ainda que a autocompaixdo pode ser conceptualizada
integrando quatro dimensdes, como o calor/compreensdo, humanidade comum e mindfulness
como fatores positivos, 0 autocriticismo, o isolamento social e identificagdo de problemas
com fatores negativos. No que diz respeito ao autocontrolo, a criminalidade é caraterizada
pela falta de autocontrolo, referindo-se & medida que os reclusos séo vulneraveis as tentacoes

do momento.
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O baixo autocontrolo apresenta seis carateristicas que se encontram presentes na
personalidade de cada pessoa, identificando-se como premissas cruciais como a
impulsividade, onde se verifica, que os individuos com baixo autocontrolo tenham tendéncias
para uma imediata resposta ao estimulo, com uma orientacdo para 0 aqui € 0 agora; a
preferéncia por tarefas simples que permitam ter uma facil gratificacdo de desejos, podendo
evitar assim tarefas que lhe sejam dificeis de realizar; a tomada de risco que se refere a
individuos que tém tendéncia para o risco; a preferéncia pela atividade fisica, estes tem a
curiosidade por atividades de cariz fisico, em vez de atividades de cariz cognitivo; o
egocentrismo, sdo pessoas que demonstram indiferencas e insensibilidade pelo outro, estando
expressamente concentrados em si préprios, por ultimo o temperamento explosivo, estes
individuos caraterizam-se por um baixo autocontrolo onde exibem uma intolerancia a
frustracdo e uma reduzida capacidade de se defenderem verbalmente perante um conflito,
reagindo maioritariamente por acdes fisicas.

Em sintese, é possivel a afirmar que as emocgbes e a regulacdo emocional estdo
expressamente ligadas e é através da regulacdo que somos capazes de regular as nossas

emocOes quando estamos em frente de um conflito.

1.4. O autocontrolo

Segundo Goleman (2005), o autocontrolo é a capacidade de moderar e controlar o
préprio comportamento de maneira apropriada. Desta maneira, pode-se dizer que o
autocontrolo é um fator relevante na capacidade das pessoas onde se desenvolve e mantem
um estilo de vida pré-social e livre de crime. Este diz ainda que o principal objetivo do
autocontrolo é o equilibrio e ndo a supressdo das emocdes, sendo que cada sentimento tem o
seu valor e significado. No entanto, quando as emog¢6es sdo reprimidas, criam um cansago e
uma frieza, visto que quando fogem do nosso controle estas tornam-se patoldgicas, tal como
ocorre na depressédo de ansiedade que aniquila a raiva.

O mesmo autor refere que se um individuo souber manter o controlo das emocdes que
nos atormentam ird ser fundamental para o seu bem-estar e equilibrio.

Atualmente um sinal que demonstre falta de autocontrolo emocional pode ser o
reconhecimento de quando a agitacdo cronica do cérebro é muito forte para ser superada sem
ajuda farmacoldgica.

Sharma (2015), citado por Waleed (2017), refere que o comportamento impulsivo, €

uma das carateristicas mais significativas da personalidade com perfil criminogénico, porque



22

faz com que haja uma tendéncia para a resposta aleatoria. A falta de Inteligéncia Emocional
pode resultar numa incapacidade de alcancar os objetivos, sem tomar uma consciéncia de
como as suas proprias emogdes influenciam o comportamento de uma pessoa.

Se nos basearmos na Teoria de Hirschi e Gottfredson (1990), citados por Lopes
(2014), o autocontrolo é utilizado para descrever um “individuo impulsivo, insensivel aos
sentimentos e necessidades dos outros, que seja mais interessado pela atividade fisica mental,
com um gosto exagerado pelo risco e pela aventura, com limitadas perspetivas temporais
centrado por si mesmo e mais disposto a agir do que a verbalizar” (p.25).

Segundo Lopes (2014), o nivel baixo de autocontrolo é redigido como um padrao de
comportamentos ou tracos de personalidades, sendo este detetado logo desde cedo, ou seja,
na sua infancia, embora a sua forma de se expor podera variar conforme as diferentes fases da
vida de uma pessoa possuindo assim uma certa estabilidade ao longo da sua vida.

Hirschi e Gottfredson (2003), citado por Lopes (2014), referem que a falta
autocontrolo faz parte de um subconjunto de atos criminosos, em que a pessoa ignora
quaisquer consequéncias negativas a longo prazo, resultantes do seu proprio ato, dependendo
do ambiente social ou familiar em que se encontra. Todos estes atos sdo mais suscetiveis de
serem levados a cabo por individuos mais sensiveis ao prazer imediato, e por outro lado, mais
insensiveis as consequéncias a longo prazo que advém destes.

O autocontrolo permite assim ajudar-nos a que ndo nos deixemos levar pelos
sentimentos do momento. Ajuda-nos a reconhecer o que é passageiro numa crise e 0 que
subsiste, ou seja, se agissemos apenas por impulso, movidos pelo calor do momento
estariamos continuamente atuando de forma irresponsavel e estariamos a tomar atitudes das
quais rapidamente nos iriamos arrepender.

No entanto, verifica-se que o autocontrolo é a capacidade de controlarmos as nossas
emocOes e desejos, criando respostas controladas aprendidas progressivamente além da
selecdo dos estimulos e das suas contingéncias.

No que diz respeito, ao meio prisional de acordo com Tangney, Baumaister e Boone
(2004), citado por Afonso (2012), o autocontrolo € a “capacidade de ultrapassar ou
modificar as respostas internas das pessoas, bem como para interromper tendéncias
comportamentais indesejaveis” (p.17).

Este autor, refere que a maneira como 0s reclusos regulam os seus pensamentos na
cadeia, 0 seu humor, as emocdes, como se defendem de impulsos indesejaveis, a maneira de
estes quebrarem os seus habitos e alcancarem uma performance disciplinada, sdo fatores

muito importantes na regulagdo das suas respostas.
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Baumeister, Vohs e Tice (2007) acrescentam que grande parte do problema destes
individuos sdo problemas interpessoais que poderdo ser um resultado de dificuldades em
processar 0s mecanismos de autorregulacdo. Deste modo o autocontrolo deve ser altamente
adaptativo, fazendo com que os individuos atinjam um maior bem-estar. Os mesmos autores
referem ainda que a regulacdo de emoc0es, o adiamento de gratificacdo e a capacidade de
resistir a tentacao, sao formas de autocontrolo que estes individuos adotam.

Gottfredson e Hirschi (1990) relatam que um extremo de um autocontrolo pobre pode
levar ao individuo criar situacdes ou explosdes de raiva, a comportamentos agressivos, bem
como dificuldades em ultrapassar situacfes interpessoais e a perdoar os outros, levando-o
assim a ter comportamentos antissociais. Contudo estes sugerem ainda que o baixo controlo
de uma pessoa poderé justificar o comportamento criminal do individuo e as suas atividades
violentas. Os individuos que se caraterizam por agressores ou delinquentes, mostram
frequentemente défices de autocontrolo, em que demonstram dificuldades em refrear o
impeto para a acdo, a ndo seguir impulsos, a lidar com a frustracdo e a adiar reforcos
positivos.

Para estes autores, a tendéncia para um individuo cometer o crime é universal. A
Unica diferenca para eles é que a maioria das pessoas aprende a controlar-se, enquanto outras
séo incapazes de se autocontrolar. Estes mesmos autores, concluem que as pessoas com baixo
autocontrolo tém personalidades que as predispdem para a pratica de tais actos maliciosos.

Concluindo, pessoas que possuem bom autocontrolo terdo a tendéncia de revelar
melhores niveis de organizacdo e conseguirem ser mais bem-sucedidas. Por outro lado,
pessoas com baixos niveis de autocontrolo, terdo maiores dificuldades em atingir objetivos,
maior propensdo para 0 comportamento explosivo e mais suscetiveis de serem alvo de

discriminacdo e marginalizacdo por parte de varios atores sociais.



24

1.5. Empatia

A Inteligéncia Emocional é cada vez mais importante e valorizada, quer a nivel
pessoal, quer a nivel profissional e académico. A empatia é uma das bases mais importantes
na inteligéncia emocional, sendo ela que cria a base que permite o funcionamento
interpessoal de forma equilibrada, uma vez que cria uma dialética incontornavel da relagdo
interpessoal.

Badea e Pana (2010) afirmam que se uma pessoa conhece e domina 0S seus
sentimentos e que a0 mesmo tempo consegue distinguir e lidar de forma eficaz com os
sentimentos dos outros apresenta vantagem em qualquer area da vida, quer ao nivel das
relagbes intimas, quer ao nivel da dindmica organizacional, onde por norma promove 0
aparecimento de bons lideres

Goleman (2005) refere que uma pessoa que seja capaz de ter empatia € considerado
um lider e este sera assim competente de canalizar as emog¢des de um grupo. Este autor
identificou cinco tipos de Inteligéncia Emocional, no que diz respeito a lideranca e ao
gerenciamento: 1- conhecer os seus pontos fortes e fracos e reconhecimento intuitivo das
acOes pessoais que afetam os outros; 2- o gerenciamento das emoc¢bes que se reflete no
autocontrolo sendo este capaz de fazer um dominio sobre elas e ter uma maneira de agir com
honestidade e integridade, canalizando as suas emog¢0es para que seja capaz de alcancar 0s
seus objetivos pessoais; 3- capacidade de conseguir usar as emogdes de forma produtiva, esta
indica-nos assim a motivacdo que significa competéncias pessoais que nos levam a realizacédo
pessoal; 4- Empatia, que simboliza percecdo e consciéncia das emoc¢des dos outros e por
ultimo a capacidade de encaminhamento de relacionamentos interpessoais, que nos indica a
sociabilidade, ajudando-nos a formar vinculos com os outros, a resolver conflitos, a
comunicar de forma clara e convincente, a incentivar os outros a trabalharem em cooperacao,
a desenvolver habilidades para ajudar a compreender e a analisar as relacfes interpessoais,
uma melhor abertura e facilidade de comunicacdo, a ser pré-social e harmoniosamente em
grupo, e ser cooperativo, participativo, prestativo, confiavel e atencioso.

Este autor presta especial atencdo a empatia, dizendo que esta é a capacidade de gerir,
liderar e lidar com as relagGes interpessoais. Diz também que a empatia € vista como uma
competéncia de transposicdo que € imaginativa-conceitual e emocional, tendo funcbes de
conhecimento, previsdo, comunicacdo. O poder interpessoal pode assim ser definido como
um estado de autocontrolo mais alto, tendo uma capacidade de superar a ansiedade e o

“stress”.
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Badea e Pand (2010) afirmam que a empatia ndo significa que vivamos emogdes de
outras pessoas, significa que entendemos as emoc¢des de outras pessoas a partir das nossas
experiéncias. A empatia, ndo significa também que alguém se identifique com o outro,
esquecendo-se da sua prépria personalidade.

A empatia, é assim baseada na capacidade de intuir os sentimentos das outras pessoas,
atribuindo a maxima atencéo as informacdes ndo-verbais com o tom de voz, a mimica, gestos
e movimentos. Segundo estes autores, a empatia aparece como uma necessidade humana
especifica que se baseia numa experiéncia social, onde permite aproximacgdes ou rejei¢oes
como um reflexo da possivel penetracéo da psicologia do outro (Badea & Pana, 2010).

Rabu (2011) acredita que o principal foco da empatia € a competéncia de reproduzir
mentalmente os estados, pensamentos, as ac¢des do outro e saber colocar-se na sua posicao.
A empatia é assim alcancada pela transposicdo conceitual-imaginativa no sistema de
referéncia do outro e pela transposicdo emocional que diz respeito a acdo de ativar uma
experiéncia, substituindo nas experiéncias mencionadas a identificacdo do estado emocional
do parceiro em outras palavras, assumindo o seu estado de espirito

Assim, consegue-se perceber que a empatia e as competéncias pessoais tém o papel
de autoridade, desempenhando um papel especial na vida das pessoas, tendo uma boa
participacdo na troca de mensagens emocionais, muitas vezes em niveis subliminares, com
um poder de contigio e com uma influéncia enorme, levando assim & sincronicidade de
sentimentos, que ird permitir que 0s grupos se organizem, estabelecam conexdes pessoais,
determinem as causas dos sentimentos negativos e da ansiedade pessoal, motivando-se e
motivando 0s outros.

Badea e Pana (2010) passam a ideia de que a competéncia empatica tem uma especial
importancia na lideranga. Deste modo, a empatia tem um efeito facilitador nos processos de
comunicacdo, havendo assim condi¢cdes para uma lideranca eficaz. Qualquer competéncia
que tenha capacidade empatica tem um potencial psicofisiologico inato, sendo esta realizada
e desenvolvida através do conhecimento do processo interpessoal. Segundo estes autores, 0
autoconhecimento € a base da lideranca emocional, afirmando que se nds ndo conseguirmos
detetar as nossas proprias emogdes, nunca iremos saber como lidar com elas.

Contudo o autoconhecimento desempenha um papel critico quando se trata da
empatia. O mesmo é dizer que se existem dificuldades em processar as proprias emogoes,
sera igualmente dificil criar condi¢cdes para a competéncia empatica e para a transposicao

necessaria para ver como o “outro” entende a realidade.
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Badea e Pand (2010) referem que uma pessoa que se classifique como um lider, pode
ter uma visdo dos seus pensamentos, sentimentos, comportamentos e maneiras de ser
influenciaveis. Eles caraterizam a empatia como uma necessidade humana especifica,
baseando-se em uma experiéncia social validada que permite aproximagdes ou rejeicOes
como reflexo da possivel penetracdo da psicologia do outro. No entanto a necessidade de
empatia é fortificada com a necessidade de um dialogo, com a mudanca de uma perspetiva
com 0s outros, e com a capacidade de compreender o estado de sentimento de outra pessoa.

Segundo Pescosolido (2002), os membros de um grupo que possuem uma maior
capacidade de empatia tém muitas mais chances de emergir como lideres informais nos
grupos de trabalho. Os membros que tenham uma alta empatia compreendem melhor as
reaccOes emocionais em eventos de trabalho e, em seguida, serdo capazes de exibir com
facilidade e precisdo uma resposta emocional apropriada ao evento, sendo esta uma
importancia da empatia.

Humphrey, Sleeth e Kellet (2006) referem que a empatia € um dos caminhos para o
sucesso da lideranga, ou seja, para eles € um caminho para a execucdo de tarefas complexas e
eventos empaticos. Afirmando que “a empatia € um dos fatores mais importantes para que
um lider auténtico se queira integrar num grupo” (p.17).

Goleman, Boyatzis e McKee (2005), argumentam que a empatia € o poder
fundamental da consciéncia social e da eficiéncia social no trabalho diario. Eles definem a
empatia como “sentindo as emogdes dos outros, entendendo as suas perspetivas e
comunicagdo ativa e nas suas areas de preocupagdo” (p.22), alegando assim que a empatia
significa transformar as crencas das pessoas que trabalham como lideres em apreciacdo
sincera e tomar assim decisOes inteligentes que transformam a crenca em resposta.

Observando tudo o que ja foi escrito é possivel afirmar que a empatia envolve trés
componentes importantes: o afetivo que se baseia na partilha e na compreensdo de estados
emocionais dos outros, o cognitivo que se refere a capacidade de deliberar sobre os estados
mentais das outras pessoas e por Gltimo a regulacdo das emocdes, esta lida com o grau das
respostas empaticas. Portanto a empatia faz parte de uma perspetiva referencial que é pessoal
a ela, estando ciente das proprias limitagdes, sem confundir a si mesmo com o outro, ou seja,
a empatia procura interagir com o outro, percebendo a situacdo que a outra pessoa esta a

viver para além da sua situagéo.
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1.6. Inteligéncia Emocional como uma intervencao social

Segundo Goleman (2006) citado por Waleed (2017), Inteligéncia Emocional tem uma
correlacdo positiva com o0 sucesso académico, o sucesso profissional e o bem-estar
emocional.

Aviles, Anderson e Davila, (2006); Chung e McBride, (2015); Casey e Paulson,
(2011); Jones et al. (2015), citado por Waleed (2017), afirmam que um dos modelos de
intervencdo utilizados pela Inteligéncia Emocional é a aprendizagem emocional designada
por (SEL), esta ajuda as criancas e adultos a obter informacdes para usar eficazmente no
desenvolvimento de habilidades necessarias para entender e gerir as emocdes do Eu e dos
outros e ajuda as pessoas que se encontram em processo de intervengdo a desenvolver e a
realizar metas construtivas, como aprender, sentir e mostrar empatia pelos outros,
desenvolver, sustentar relacionamentos positivos e de apoio, bem como tomar decisdes com a
devida responsabilidade.

O conceito de intervencdo social segundo Carmo (2002), identifica-se quando nos
referimos a processos e pessoas que apresentam a diversidade referida, ou num sentido
restrito, quando nos reportamos a acdo desenvolvida por profissionais generalistas.

Em contexto prisional, toda a atividade quotidiana de cada individuo é submetida a
uma regulamentacdo, estritamente programada e planificada. Como a cadeia que demonstra
aquela ideia de forga, seguranca e de legitimidade de privagédo da liberdade da pessoa que se
encontra em modo de intervencdo. Todavia, o sistema prisional tem vindo a sofrer
transformacdes consideraveis, nomeadamente na forma como compreende a sua funcgédo
social, onde procura construir uma oportunidade de desenvolvimento da pessoa durante o
tempo de recluséo (Cunha,2013).

Gongcalves (1999) citado por Gomes (2012) diz que, relativamente ao modo de
intervencdo com as pessoas que se encontram detidas, 0 cumprimento das leis e eventuais
medidas flexibilizadoras que tutelam a detencdo dos individuos, criando e melhorando as
condicbes de vida da prisdo, tornando-a mais humana, acentuando-se a sua vertente
reabilitadora.

Segundo Garrido, Redondo e Anguera, (1991) citado por Gomes (2012), a nogéo de
como se deve intervir, encontra-se muito conectada com a aplicacdo de medidas dirigidas aos
reclusos, como também com accOes sobre a delinquéncia com vista a tentar mudar
personalidades, afastando assim os individuos da reincidéncia no crime. Estas acOes

envolvem ndo sé a aprendizagem de competéncias educacionais e profissionais, como ainda a
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adquire competéncias pro-sociais, num modelo de prisdo que sera encarado como um sistema
aberto.

Gomes (2012) diz que € importante, que o técnico consiga perceber a encruzilhada
social e pessoal em que o recluso se encontra, tentando assim situd-lo num percurso histérico
procurando um conjunto de variaveis que poderao ter atuado no recluso para determinar a sua
actual condicdo de detido. Sendo assim o tratamento penitencial devidamente encaminhado
no sentido de uma proposta de intervencdo integrada junto do sujeito, da prisdo e da
comunidade que o ira receber.

Gongalves e Vieira (2005) referem que um tratamento feito a um recluso deve
abranger tudo aquilo que fazemos conscientemente para que seja possivel influenciar a
capacidade do detido, para que este se consiga abster de atividades criminosas. Para que isto,
seja bem-sucedido é necessario que seja elaborado um plano individual de acompanhamento
de cada recluso, consoante as carateristicas da sua personalidade, do crime que cometeu, da
sua carreira criminal, da pena a cumprir e do estabelecimento que se encontra inserido. Com
isto, ira resultar uma preocupacdo por parte do técnico como forma de uma procura a
adaptacdo do recluso na prisdo, construindo esforcos no sentido de dotar o recluso de
competéncias psicoldgicas, educacionais e sociais que Ihe permitam enfrentar com éxito a
retorna da vida em liberdade, evitando a que o recluso volte a reincidir. Contudo, uma
intervencdo neste meio ndo deve ser so feita com o recluso, mas também com os restantes
funcionarios do estabelecimento prisional. De uma forma integrada, devem estar igualmente
envolvidos os elementos da vigilancia, os professores, os técnicos de educacdo e 0s
elementos da direcdo, que por estarem em constante contacto com o recluso, poderdo
maximizar com maior dificuldade todos os processos existentes de ressocializagcdo. Os
mesmos autores expdem assim algumas das técnicas de intervencdo que o técnico deve
utilizar neste tipo de situacdo como, ajudar o recluso a observar e analisar 0 seu préoprio
comportamento; ajuda-lo a dominar as suas emocgbes (respirar fundo, fazer meditacao;
praticar regularmente exercicio fisico), ajuda-lo a trabalhar as emocdes negativas (raiva,
medo, inseguranca e a tristeza); ajuda-lo a aumentar a sua autoconfianca (acreditar nas suas
intuicOes e nas suas qualidades); ajudar o recluso a aprender a lidar com a pressdo, (cuidar
mais da sua salde, respeitar mais os seus limites), isto ird facilitar a que o recluso tenha
controlo sobre os seus sentimentos negativos que séo gerados pela pressao; ajuda-lo a nédo ter
medo de se expressar (expor aquilo que sente no momento); ajuda-lo a desenvolver o
sentimento de empatia (colocar-se no lugar do outro); ensina-lo a colocar em pratica a

resiliéncia (aprendendo com os seus préprios erros mantendo-se firme e focado); ajuda-lo a
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formular uma resposta em vez de reagir (pensar antes de agir em uma situacdo de stress); e
por ultimo ajuda-lo a conhecer os seus limites (respeitar-se a si mesmo). Todas estas técnicas
vao fazer com que o recluso adquire um conjunto de beneficios, tais como o uso do
pensamento e do raciocinio, a compreensdao das emocdes a controlar, as suas proprias
emoc0es e as dos outros, bem como também a aumentar o seu autoconhecimento.

E importante referir que o técnico em meio prisional tem o dever de dotar o recluso
com competéncias pessoais e socias necessarias que permita o regresso ao maio livre. No
fundo, o que tenta fazer € contrariar o normal processo de institucionalizagdo e permitir ao

recluso a flexibilidade necessaria para lidar com as exigéncias do meio livre.

1.7. Nivel de Inteligéncia Emocional e o comportamento criminal

Fix e Fix (2015), Goleman, (2006), Megreya, (2015), Rolison, (2013) citado por
Walled (2017), mostram-nos uma correlacdo entre o comportamento criminoso e os baixos
niveis de Inteligéncia Emocional entre as populacdes infratoras, havendo uma prevaléncia de
deficiéncia em subcomponentes da Inteligéncia Emocional, como a auto-estima, competéncia
social, solugdes de problemas sociais e a empatia.

Segundo Megreya (2015), o nivel de Inteligéncia Emocional de um individuo pode
determinar a diferenca entre o seu fracasso e seu sucesso. Afirma ainda que o0s seus estudos
indicam que os baixos niveis de Inteligéncia Emocional estdo correlacionados com a
instabilidade e a incapacidade de alcancar os objetivos desejados. Posto isto, pode dizer-se
gue como os baixos niveis de Inteligéncia Emocional estdo relacionados com a agressdo e a
ofensa podemos afirmar que aqueles que tém altos niveis de Inteligéncia Emocional sdo mais
capazes de moderar as suas emoc0des e sao menos impulsivos.

Relativamente as pessoas que possuem niveis deficientes de Inteligéncia Emocional,
estdo em maior risco de se envolver em comportamentos perigosos, podendo ter dificuldades
em entender as perspetivas dos outros levando a que estes tenham menos empatia por outras
pessoas (Megreya, 2015).

Goleman (2005) diz que o grau de Inteligéncia Emocional alto dos homens é
socialmente equilibrado, comunicativo e animado, tendo assim uma grande capacidade de
aliciacdo com pessoas ou causas, de assumir responsabilidades e de ter uma visdo ética. Sao
também solidarios e atenciosos nos seus relacionamentos e levam uma boa vida emocional
sentindo-se a vontade consigo proprio, com 0s outros e no resto da sociedade. Ja o grau de

Inteligéncia Emocional alto nas mulheres, tem uma elevada confianga intelectual, sdo
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espontaneas ao expressarem as suas ideias, ttm uma variedade de interesses intelectuais e
éticos, tendem a ser introspectivas levando-as algumas vezes a ansiedade, a ruminacdo e a
culpa, para elas a vida tem sentido, permitindo-lhe assim um equilibrio no nivel social.

Mohapel (2007) menciona quatro niveis de Inteligéncia Emocional importantes na
vida de um individuo em que este precisa de trabalhar para puder ter uma vida simples e
organizada: consciéncia emocional, gestdo emocional, gestdo de relacionamento e a
consciéncia emocional social.

Mayer (2008), Nel, Stephens e Krog (2015) afirmam que existe uma relacdo entre
Inteligéncia Emocional e o Pensamento Criminal, sendo que estes podem assim
contrabalancar os esforcos do treinamento em Quociente Emocional (QE) dos reincidentes.
Este diz também que o Pensamento Criminal € a raiz do comportamento criminoso.

Ja Megreya, (2013) descreve o Pensamento Criminal, com aquele que diz ser certo
violar os direitos dos outros, e que este é o resultado de um padrdo de pensamentos e atitudes
errbneas que apoiam um estilo de vida criminoso, sendo que este denigre os direitos e 0s
sentimentos dos outros, justificando assim ac¢fes perigosas, ilegais e egoistas como a
racionalizacédo e a negacao de responsabilidade.

Segundo o autor, existem algumas carateristicas do Pensamento Criminal que podem
levar as pessoas, a continuar em atividades criminosas, como “o pensamento de canal
fechado, a postura da vitima, a visdo de si como uma pessoa boa e a falta de interesse no
desempenho responsavel” (p20).

Zapf (2010), Nel et al (2015), identificam ainda alguns padrdes de Pensamento
Criminal como “atender as necessidades sao tudo o que importa”, “o meu comportamento é
culpa dos outros”, “ndo tenho controle sobre os meus pensamentos oU sentimentos” e por
ultimo ““ o meu fim justifica os meios” (p14).

Hanoch (2012) citado por Walled (2017), utilizou a Teoria Geral do Crime para
descrever o comportamento criminoso como uma funcdo de oportunidade e impulsividade,
onde se encontra considerado como um processamento rapido de informacgdes, como uma
procura a incapacidade de retardar a satisfagdo com um grande corpo de evidéncias que
apoiam uma conexao entre impulsividade e criminalidade.

Gongalves (2014) refere que o crime é considerado um facto humano e social,
conhecido como um ser biologico e agente social, que influencia e é influenciado pelo meio
social onde este se encontra inserido. O autor menciona que a criminalidade é causada por
fatores enddgenos internos e fatores exdgenos externos, que vao resultar do meio social em

que o individuo se encontra inserido e que ird influenciar o seu processo de socializagao.
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O mesmo autor indica ainda quais os fatores sociais exdgenos, citando serem estes 0s
mais importantes, visto que, estes caraterizam a vida social do homem com a pratica do
crime, portanto, os fatores sociofamiliares sdo os que dizem respeito a desestruturacao
familiar, a criminalidade na familia, a baixa supervisdo familiar ou maus tratos. Outro fator
importante é o socio educacional, que carateriza as fracas praticas educativas familiares, a
auséncia de referéncias e valores ético-morais, o fraco funcionamento inteletual e cognitivo,
levando a que o individuo crie uma falsa representacdo da realidade. O fator socioecondémico,
diz respeito a excluséo social, as fracas conquistas sociais, a desigualdade social, a pobreza, a
vadiagem e até mesmo ao desemprego, sendo que por outro lado também existe a riqueza, a
ganancia descontrolada, a procura do ganho fécil e a fraude. Todos estes sdo fatores
socioecondémicos. Por ultimo, os fatores sdcio-ambientais que se referem as “mas
companhias”, e as méas influéncias ambientais bem como, o uso de substancias (drogas e
alcool).

Sanchéz (2001) refere que grande parte dos delitos dos individuos possui uma estreita
relacdo com as condic¢des de pobreza existentes em dada sociedade. Este afirma que o fator
educacional é o mais importante na vida do individuo, devido ao poder que esta tem de
influenciar atitudes e incutir principios e valores éticos e morais que corroboram com uma
boa convivéncia social. Neste sentido, o autor afirma que se um individuo for uma pessoa
bem formada, ndo ira praticar crimes, devido a sua disposi¢ao ndo estar direccionada para tal
criminalidade, indo assim de encontro com 0s seus principios éticos e educacionais no qual
ndo acontece em casos opostos a este. E importante salientar que nem todo o individuo que se
encontra em influxos exogenos se deixa “contaminar” pelos seus efeitos negativos.

Neste sentido, mesmo em situacGes em que 0 contexto ecoldgico ndo seja 0 mais
amplificador, é possivel, através do adestramento de algumas competéncias, assim como
valores que sdo eticamente estruturantes, evitar a conduta criminogénica.

Apesar das qualidades negativas atribuidas ao pensamento criminal e a psicopatologia
Fix e Fix (2015) sugerem que esses modos de pensar também podem ser considerados
eficazes. As principais diferengas entre a psicopatia bem-sucedida e a mal sucedida é que a
bem-sucedida obtém tragos psicopaticos, sdo manipuladoras e demonstram comportamentos
desviantes, as mal sucedidas, sdo consideradas altamente manipuladoras e sem preocupacao
empatica pelos outros, estas diferencas podem assim ser melhor observadas através das lentes
das relaces interpessoais.

Fix e Fix (2015) afirmam também que as competéncias interpessoais preveem

positivamente a neurose, mais do que a empatia ou a responsabilidade social, e que 0s niveis
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de psicopatologia de tracos aumentam significativamente. Estdo relacionados com os baixos
niveis de empatia. Assim, pode-se também referir que os altos niveis de psicopatologia
correspondem a niveis mais baixos de inteligéncia emocional, 0 que esta positivamente
relacionado ao comportamento ilegal.

Os mesmos autores referem ainda que os niveis de inteligéncia emocional se tém
mostrado baixos entre as populacdes infratoras, exibindo assim altos comportamentos
psicopaticos e deficiéncias emocionais na populacdo que se encontra presa. Estes dizem ainda
que a inteligéncia emocional € importante para prever a neurose, e que a neurose de traco é
um preditor de todas as categorias de comportamentos ilegais entre pessoas que nao estejam
presas.

Redondo e Andrés-Pueyo (2007), referem que, para que estes individuos tenham um
tratamento adequado psicolégico é preciso fazer uma reformulacdo dos fatores de risco,
sendo que sé assim irdo ser beneficiados com novos comportamentos/competéncias pro-
sociais, permitindo assim com que o individuo consiga controlar melhor as suas emocdes e
prevenir as reincidéncias nos comportamentos delinquentes.

Segundo Teixeira (2016), o comportamento desviante refere-se a um conjunto de
fatores, sendo os de natureza cognitiva a adotarem uma especial relevancia, uma vez que nos
processos cognitivos, que se situam num processamento disfuncional da informacédo social,
formam uma correlagdo de esquemas precoces mal-adaptados.

Estas estruturas sdo esquemas estaveis e permanentes, que se desenvolvem a partir de
experiéncias desagradaveis no meio familiar e social, durante os seus primeiros anos de vida.
Estes encontram-se assim assentes nas componentes afectivas, cognitivas e comportamentais,
sendo que estes ttm uma maior tendéncia a se desenvolverem em familias desestruturadas,
que estdo ligadas ao abandono, & caréncia emocional e ao isolamento social (Teixeira (2016).

Contudo Howells, Day e Wright (2004) dizem que as emogdes funcionam de maneira
a optimizarem a adaptacdo de um individuo ao meio do qual ele esta inserido. No entanto, se
as emocdes forem vivenciadas de um modo intenso por um longo periodo de tempo, ao invés
de estas se conseguirem auxiliar, poderdo assim prejudicar os individuos na concretizacao

dos seus objetivos pessoais ao nivel da Inteligéncia Emocional.
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1.7.1. Definicdo das quatro Dimensdes da Inteligéncia Emocional:

Goleman (1998) diz que todos nds conhecemos pessoas com uma boa capacidade de
ouvir o “outro” e de escolher as palavras adequadas para ndo suscitar em situagdes stressantes
reacOes negativas, amplificando assim, atraves da empatia, reacdes mais equilibradas e
adaptativas no “outro”.

Goleman (1998) refere ainda, que provavelmente também conhecemos pessoas que
sdo especialistas em gerir as suas emocdes, ndo alimentando sentimentos de raiva e de
animosidade. Estas pessoas tém a capacidade de analisar um problema e encontrar
rapidamente uma solugcdo. Normalmente os individuos que tém esta competéncia aceitam
bem uma critica que lhe é dirigida e sabem como usé-las para melhorar o seu desempenho,
sendo uns excelentes tomadores de decisdo que sabem confiar na sua intuicao.

Mohapel (2007) refere que para conseguirmos lidar com todos estes sbjetivos e para
que consigamos ter um bom equilibrio na vida, é necessario sabermos trabalhar estas quatro
dimensoes da Inteligéncia Emocional: 1- Consciéncia Emocional: que tem a capacidade de
reconhecer e entender o seu humor, emocoes e 0s seus efeitos sobre 0s outros, ndo deixa que
as suas emocdes fiquem fora de controlo, sabe quando pedir ajuda e conhece 0s seus pontos
fortes/fracos trabalhando neles para conseguir obter um melhor desempenho. 2- Gestdo
Emocional: ou seja, a capacidade de controlar os seus impulsos e humores perturbadores,
pensa antes de agir e tem a capacidade de criar um ambiente de confianga e justica. 3-
Consciéncia Emocional Social: a capacidade de entender e perceber o estado emocional dos
outros, conseguir ajudar os outros de acordo com as suas reacdes emocionais, consegue criar
empatia pelo outro, ter a capacidade de se relacionar com o outro e evitar julgamentos ao
outro. 4- Gestdo de Relacionamento: a que € inerente a capacidade de construir um bom
relacionamento, em vez de se concentrarem SO no Seu sucesso, eles ajudam o0s outros a

desenvolverem-se e a brilhar.
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1.8. A reincidéncia

O conceito de reincidéncia, segundo Goncalves (2014), de acordo com a Direccao-
Geral da Politica de Justica, materializa-se, enquanto: “Situagdo do arguido que, por si SO ou
sob qualquer forma de coparticipagdo, comete um crime fraudulento a que corresponde pena
de prisdo, depois de ter sido condenado por sentenca transitada e julgado em pena de prisdo
total ou parcialmente cumprida, por outro crime fraudulento, se as circunstancias do caso
mostrarem que a condenacdo ou condenacBes anteriores ndo constituiram suficiente
prevencgéo contra o Crime” (p.65).

Segundo Nel et al (2015), a reincidéncia é a recaida da atividade criminosa e
geralmente é medida por um ex-recluso que regressa a um estabelecimento prisional por um
novo delito. A incapacidade de atender as necessidades criminosas dos individuos
caracteriza-se por um impedimento e um grande fator que predispde os individuos a
reincidirem, sendo estes os principais fatores dindmicos que estdo fortemente correlacionados
com o fracasso nas formas tradicionais de reabilitacdo, havendo assim por parte da sociedade
um grande estigma sobre os ex-reclusos.

Gongcalves (2014) alude que a reincidéncia criminal esta associada a diversos fatores,
que se podem agrupar em trés grandes categorias: os fatores de pré-reclusdo, durante a
reclusdo e pds-reclusdo. Em relacdo aos fatores durante a reclusdo estes exercem uma
influéncia nos processos de socializagdo priméria e secundaria que moldam o carater, 0s
valores e a forma de o individuo ver o seu meio social. Por outro lado, os fatores do pré e pds
reclusdo sdo essencialmente 0s mesmos, ou seja, 0s problemas que enfrentam nesse periodo
ja os deveriam ter enfrentado antes da reclusdo, a0 mesmo tempo pode-se acrescentar a
estigmatizacdo e a discriminacdo social que um ex-recluso é alvo pela sociedade no periodo
pOs-pena.

Deady (2014) designa reincidéncia, o retorno de um estado ou comportamento.
Assim, a palavra reincidéncia parece estar relacionada e enraizada no termo retratar, o que
implica recuar ou retroceder. Segundo o dicionario da American Heritage a reincidéncia esta
relacionada com uma tendéncia a recair ou a retomar a uma condicdo anterior ao
comportamento criminoso com ou sem uma nova sentenca.

Contudo Gongalves (2014), menciona alguns fatores preditores da reincidéncia que
sdo idénticos aos fatores enddgenos e exdgenos que mencionamos anteriormente no ponto 1.5
em relacdo a criminalidade, identificando-os como necessidades criminogeénicas, referindo-se

a personalidade antissocial, que envolve carateristicas como: o reduzido autocontrolo,
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agressividade e insensibilidade; outro fator importante € a atitude, que nos indica as crengas e
racionalizacbes que aprovam o crime, a indignacdo e o desafio; a associacdo com outros
individuos no “mundo do crime”, o percurso historico criminal que envolve a delinquéncia e
a criminalidade em idade adulta; a demografia onde se refere a idade, ao género e a sua etnia;
os fatores familiares levando a uma baixa supervisdao familiar e por dltimo uma baixa
satisfacdo escolar e um reduzido envolvimento em atividade de lazer pro-sociais.

Waleed (2017) refere que existem assim alguns fatores de risco individuais e
comunitérios que contribuem para a reincidéncia, a saber: a falta de empregabilidade, falta de
moradia, a baixa escolaridade, a oportunidades limitadas de progresso, antecedentes criminais
sendo que estes levam a que a sociedade fique de pé atras, cria acessos limitados ou nenhum
transporte, como também o uso de substancias psicoativas. Os comunitarios, sdo aqueles em
que estes podem incluir baixo nivel socioecondmico ou pobreza, pouco ou nenhum apoio
familiar, falta de agregados pro-sociais, falta de treinamento vocacional/educacional,
habitacdo segura e acessivel e por Gltimo, uma alimentacdo saudavel.

Numa visdo mais pessoal, a transicdo da prisdo para a sociedade, sempre foi dificil
para um ex-recluso, uma vez que é necessario a reconstrucdo de vérias dimensdes
integradoras, que com o passar do tempo deveriam atingir um ponto de equilibrio estavel. Os
individuos que sdo devolvidos ao meio livre enfrentam muitos obstaculos para a reintegracéo
bem-sucedida na comunidade.

Apesar de ser importante a assisténcia de algumas instituicdes de apoio, pretende-se
que o recluso quando se prepara para ser devolvido a comunidade, seja possuidor de algumas
competéncias estruturantes, que promovam, para além da adaptacdo social que se pretende,
um grau de autonomia que mobilize todo o esfor¢co empreendido.

De acordo com Durkheim (2007), o homem sendo um ser social necessita assim do
convivio com outras pessoas, porque é derivado a um conjunto de ralacbes objetivas e
subjetivas que este tenta interiorizar maneiras de agir, de pensar e de compreender 0 mundo a
sua volta. Tendo assim o individuo ter de ser capaz de readquirir a capacidade de viver em
grupo, apos passar algum tempo afastado do convivio com o meio social.

Na perspetiva de Prado, (2015) o recluso ndo deve simplesmente ser isolado da
sociedade através dos altos muros das prisdes. A sociedade deve assim concordar a respeito
dos mecanismos que possibilitam a correc¢do da conduta do individuo de forma que ao sair
da prisdo este ndo volte a cometer novamente outros crimes. Para que as préaticas prisionais
possam, de facto, reintegrar os reclusos é necessaria uma mudanga em varios aspetos deste

sistema, além de uma transformacgdo na mentalidade da populagédo que, até aos dias de hoje,
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esta insiste na ideia de que os reclusos devem sofrer todos os tipos de humilhacdes e
sofrimentos para pagar pelos crimes cometidos.

Baratta (1990) acredita que a maior parte dos reclusos ndo sao preservados porgque néo
precisam de tratamento terapéutico para se readaptar a vida em sociedade, sendo assim a
funcdo do sistema prisional propiciar aos reclusos uma série de beneficios que incluem o
direito a educacdo e ao trabalho para que se possa assim garantir a sua reinsercao na
sociedade, para que consigam permanecer distantes da criminalidade.

A reincidéncia quer assim dizer uma recaida, voltar a cair, tornar a errar, retornar, ou
seja, vai estar sempre com uma conota¢do negativa. Esta palavra esta assim associada a ideia
de repeticdo de um erro, sendo justamente a repeticdo de um crime. Importa aqui referir que
se o individuo ndo tiver apoio aquando da entrada no sistema penitenciario e nao for
possuidor de competéncias que possam amplificar a mudanca, este ira repetir 0 mesmo erro
ou até outro. Mesmo que tenha havido mudancas ampliativas no decurso do cumprimento da
sua pena € necessario ter em linha de conta todas as varidveis existentes no contexto

ecoldgico que, na maioria das vezes, criam obstaculos no processo de adaptacédo social.

1.9. A autoscopia emocional intra e interdisciplinar

Segundo Thomas, Ricciardi, Anzellott, Onofrj, Maruotti, Onofrj, e Franciotti. (2011),
0 termo autoscopia vem das palavras gregas, que se designa por “autos” (self) e “scopia”
(olhando para).

Existem fendmenos autoscopicos que se classificam por experiéncias visuais
ilusoricas definidas pela percecdo das imagens do préprio corpo ou da face no espaco, seja de
um ponto de vista interno, como em um espelho ou de um ponto de vista externo.

Segundo Thomas et al. (2011), uma experiéncia fora do corpo é definida pela
presenca de trés caracteristicas fenomenolégicas: desincorporacdo (localizacdo do self fora do
corpo), a impressao de ver o mundo a partir de uma perspectiva visuo-espacial distante e
elevada (perspectiva extracorporal egocéntrica) e a impressao de vendo o proprio corpo (ou
autoscopia) a partir dessa perspectiva elevada.

Sadalla (2004) diz também que a palavra “autoscopia” ¢ composta pelos termos
“auto” (self) e “scopia” (olhando para). Sendo que o primeiro se trata de uma agéo realizada
pelo proprio sujeito e o segundo refere-se a escopo, isto quer dizer um objetivo, finalidade,
meta, alvo ou mira. E possivel assim afirmar que a ideia de autoscopia diz respeito a uma

acdo de objetivar-se, na qual o Eu se analisa em torno de uma finalidade.
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Segundo Thomas et al. (2011), a sensacdo de uma presenca, refere-se a uma sensacao
distinta da presenca fisica de outra pessoa ou de estar no espaco extracorpdreo proximo.
Contudo, o autor refere que nédo existe nenhuma impressdo visual envolvida, mas que existe
frequentemente uma presenca como “a margem da visao”.

A autoscopia € em geral acompanhada por alteracGes do proprio corpo, que pode ser
relatada por pessoas saudaveis que estejam em condi¢des de privacdo sensorial ou por
isolamento social. Assim, a sensagdo de uma presenca € muitas vezes delimitada a um
hemisfério, especialmente quando associada a um disturbio convulsivo.

Thomas et al. (2011) referem que a autoscopia negativa € caracterizada pela
incapacidade de perceber o préprio corpo em um espelho ou quando € vista diretamente, ou
seja, o confinamento da alucinagcdo negativa ao préprio corpo e a frequente coexisténcia de
despersonalizacdo s&o considerados evidéncias de sua intima relagdo com as formas positivas
das experiéncias autoscopicas.

Segundo Thomas et al. (2011) afirmam que a autoscopia interna é um tipo de
experiéncia frequentemente tratada pelos autores franceses do inicio do século XX, sendo
assim o0s 6rgaos internos do préprio corpo visualmente alucinados no espacgo extracorporal.
Estes dizem que no final do século XIX e inicio do século XX, a tipica alucinagdo
autoscopica foi também rotulada pelo nome de “alucinacdo de espelho” que consiste na
percecdo visual de uma imagem espelhada exata de si mesmo. Esta alucinagdo dura apenas
alguns minutos ou até segundos, sendo assim seguida por repeticdes semelhastes a “flashes .

Sousa (2013) defende que ha diferentes capacidades e varias formas dos individuos
serem bem-sucedidos como o nivel interpessoal e intrapessoal. Numa ldgica interpessoal, o
individuo bem-sucedido consegue interagir com os outros, através do lagco empatico, pelo que
consegue de forma equilibrada estabelecer relagdes gratificantes. A um nivel intrapessoal,
através da sua autoestima, disciplina e autoaceitacdo ira ter mais facilidade em reconhecer as
suas virtudes e defeitos, de forma a criar um modelo de si mesmo que permita uma gestdo
mais eficiente da sua vida psicoafectiva.

Este autor afirma assim que todos os individuos nascem com o potencial das varias
inteligéncias, e que é a partir das relagdes com o ambiente e a cultura que algumas sdo mais
desenvolvidas do que outras.

Concluindo, a autoscopia emocional pode ser definida como essa capacidade de
translacdo emocional para um espaco extracorpdreo, onde passa a ser possivel olhar para si
mesmo, como se de outra pessoa se tratasse, podendo assim, proceder a pequenos

reajustamentos homeostaticos de regulacdo emocional.
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Capitulo 11- Trabalho de projeto

Neste capitulo serd abordado o trabalho de projeto, comecando por explicar o que é
um projeto, de seguida sera identificado onde sera realizada a intervencdo do projeto e o seu
organograma, passando também pela sua questdo problema, qual o publico-alvo a que se
destina a intervencdo, apresentando quais as necessidades sentidas e por ultimo as

considerac@es éticas do projeto.

2.1. Fase do diagndstico

Na visdo de Perez-Serrano (2008), a construcdo de um projeto nasce como
consequéncia do desejo de melhorar a realidade de onde estamos inseridos. Podendo assim
afirmar que a realizacdo de um projeto € um avanco antecipado das acdes a realizar para
conseguir determinados objetivos.

Na visdo de Mateus (1995), Trabalho de Projeto identifica-se como uma forma de
aprendizagem tedrica e pratica que faz com que o individuo tenha um papel mais ativo,
conseguindo criar um conjunto de saberes que o remetem para a descoberta tanto a nivel
académico como profissional. O Trabalho de Projeto ajuda assim ao individuo a crescer mais
exigente consigo mesmo, a conhecer outras realidades e tornando-se mais capaz de intervir
socialmente, desenvolvendo um papel mais ativo para um futuro préximo.

Leite, Malpique e Santos (1989) referem ainda que o Trabalho de Projeto implica a
mudanca de algo, ou seja, algo que esta mal e que queremos que seja mudado para melhor, e
que nos dé motivos para continuarmos a intervir numa perspetiva de permitir o
Empoderamento do outro. Assim é possivel referir que um projeto é um plano de trabalho
com carater de proposta que unifica um conjunto de elementos que se identificam como
necessarios para conseguir alcancar os objetivos desejados.

Neste sentido, este Trabalho de Projeto tem como misséo, prever, orientar e preparar
bem o caminho do que se vai realizar, para que se consiga proceder a um bom
desenvolvimento. Trata-se de um projeto educativo e social, centrado especialmente no
recluso e na sua capacidade de integracdo, com varias carateristicas que permitam ao recluso
uma criacdo de saberes que lhe sejam importantes para a sua integracdo no ambiente
institucional para que quando saia em liberdade este seja uma pessoa que saiba ser, fazer e
pensar antes de agir, para assim poder criar condigdes para uma integracdo mais bem-

sucedida.
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2.1.1. Localizacéo do Projeto

Este Trabalho de Projeto foi realizado no Estabelecimento Prisional Regional de
Braganca (EPRB), que se situa na rua 1° de Maio - Bairro da Estacdo, encontrando-se
instalado na antiga cadeia comarca, construida em 1951. Foi criado em 1972, sendo que
inicialmente dispunha de duas seccOes, uma masculina e outra feminina, ainda que
atualmente encontra-se exclusivamente destinado & comunidade reclusa masculina. Neste
estabelecimento ndo existe a separacdo dos reclusos, ou seja, tanto os reclusos preventivos
como condenados, tanto os priméarios como reincidentes e menores de 21 anos encontram-se
todos juntos nas mesmas alas.

O Estabelecimento Prisional destina-se essencialmente a reclusos preventivos a ordem
dos Tribunais das Comarcas de Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda de Ansides, Macedo
de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor,
Vila Nova de Foz Cda, Vimioso e Vinhais.

Em 1996, foram construidas duas casas autdbnomas geminadas, com camaratas,
instalacOes sanitarias, cozinha e sala de jantar, bem como uma lavandaria e um bar onde
trabalha um recluso. Este bar é frequentado pelos funcionérios do Estabelecimento Prisional,
e apenas ali trabalham reclusos em regime aberto. Estas instalacdes localizam-se na zona
envolvente do Estabelecimento Prisional. Encontram-se ainda duas oficinas onde os reclusos
podem efetuar arranjos necessarios, servindo as mesmas de armazéns. Importa ainda referir
que toda a periferia estd embelezada com jardim e hortas que estdo a cargo dos reclusos.

O total de reclusos afetos ao Estabelecimento Prisional Regional de Braganca, é de
89. De acordo com a situacdo juridico-penal, 61 reclusos encontram-se condenados
(transitado em julgado), 17 a aguardar julgamento e 6 estdo condenados por dias livres. A
caraterizacdo da populacdo reclusa de acordo com a idade situa-se entre a minima de 17 anos
e idade maxima de 75.

Na zona prisional (ocupada pelos reclusos), a instituicdo dispde de dois pisos com
cinquenta e oito celas de habitacdo dotadas com sanitarios e lavatérios proprios, possuem de
um balneério coletivo, usufruem de um bar, com alguns produtos alimentares, higiénicos e
tabaco, que podem ser adquiridos bem como a compra de tabaco, sendo este local também
utilizado para refeitério.

O Estabelecimento dispde de dois espagos destinados a apoiar o trabalho dos reclusos,

uma sala situada na zona prisional e uma oficina situada junto das casas destinadas aos
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reclusos em regime aberto. Dispde ainda de uma sala de convivio e de uma pequena sala
adaptada para as atividades létivas.

Para a pratica de atividades desportivas de sala, os reclusos possuem de patios
interiores para a pratica do futebol, ginastica e outras atividades desportivas com bola, sendo
utilizados também o Pavilhdo Desportivo do Estadio Municipal de Braganca e o Pavilhdo da
PSP.

O Estabelecimento Prisional Regional de Braganca € uma instituicdo que integra duas
principais valéncias, a educacgdo e a salde. Nos servicos de educacdo, realizam-se entrevistas
de acolhimento (aos reclusos entrados), atendimentos individuais, atividade laboral dentro e
fora do estabelecimento, formacédo profissional, atividade escolar com cursos de adultos em
Educacdo e Formacdo de Adultos 1/3, as aulas s&o ministradas por professores do
agrupamento de escolas Abade Bacal de Braganca. Para além do ensino desenvolvem-se
atividades recreativas, culturais, desportivas e musicais, com vista ao preenchimento e
enquadramento dos tempos livres. Em relacdo a area da salde, o Estabelecimento Prisional
Regional de Braganca conta com a colaboracdo de um enfermeiro que é responsavel pela
globalidade dos cuidados de enfermagem prestados diariamente aos reclusos e com a visita
semanal de um médico. O servigo de enfermagem realiza todo o tipo de tratamentos corporal,
preparacdo da medicacdo uni dose diariamente. Os reclusos toxicodependentes tém a
possibilidade de serem assistidos no Centro de Respostas Integradas, usufruindo de
tratamento farmacol6gico e psicoldgico.

2.1.1.1. Organograma

O organograma do estabelecimento prisional esta organizado da seguinte maneira: no
topo estd o director a seguir encontra-se 0 adjunto do director, o chefe de guardas e os
servicos administrativos. O adjunto do director esta encarregue de cuidar todos os assuntos
que sejam direcionados para a educacdo e a saude dos reclusos e dos funcionarios do
estabelecimento prisional. O chefe de guardas esta exclusivamente aos cuidados de toda a
seguranca do estabelecimento. Por ultimo os servicos administrativos que gerem todo o
expediente relativo a seccéo de reclusos, a seccdo de pessoal, ao setor juridico e aos servigos

econdmicos, encontram-se mais bem especificados na figura 2 a seguir:
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Figura 2- Organograma do Estabelecimento Prisional Regional de Braganca
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2.2.2. Delimitacdo e Caraterizacédo do Publico-Alvo

Este Trabalho de Projeto intitulado “Desenvolvimento de Competéncias Emocionais
em Meio Prisional”, foi realizado no Estabelecimento Prisional Regional de Braganca.

Foi realizada uma observacdo mais sisteméatica no estabelecimento prisional juntos
dos reclusos e da Técnica de Reeducacdo, para aferir as necessidades dos reclusos e tentar
saber quais as variaveis mais importantes a ter em linha de conta para o Design do Projeto. A
medida que se foi observando os reclusos e também através de conversas informais com a
Técnica de Reeducacéo foi possivel averiguar que a maior parte dos reclusos revelam muita
facilidade na expressdo das emocgdes, assim como poucas competéncias no que diz respeito
ao controlo emocional.

Foi organizado uma reunido com um grupo de 14 reclusos, assumindo que sO
poderiam fazer parte destas reunides os reclusos sem incidentes disciplinares e sem habitos
de consumo de estupefacientes. Este grupo assume um envelope etério entre os 25 e 0s 45
anos, com uma distribuicdo heterogénea no que diz respeito a competéncias cognitivas e
emocionais, havendo alguns casos com manifesta dificuldade no controlo emocional, até com
membros da prépria familia, como acontece nos momentos de visitas.

Foi assim, realizado um conjunto de sessGes com exercicios que fizessem apelo a sua
Inteligéncia Emocional e assim aferir o grau de competéncia a este nivel e tentar igualmente
adequar as suas respostas emocionais ao quadro normativo do estabelecimento prisional,
mormente com os reclusos que revelassem maiores dificuldades de adaptagéo e integracdo

prisional.



42

2.2.3. Questdo Problema

Segundo Pérez Serrano (2008), delimitar um problema consiste em “formular de um
modo claro e concreto, o problema a que se aplica o estudo”. Para que haja uma boa
interpretacdo é preciso comecarmos a explicar o porqué da realizacdo deste Trabalho de
Projeto.

E importante contextualizar a razdo de ser da realizacdo do projeto intitulado
“Desenvolvimento de Competéncias Emocionais em Meio Prisional”. Neste sentido, este
projeto foi realizado com o intuito de motivar os reclusos para um objetivo de vida, criando
condicdes para alargar as escolhas que promovam a integracdo social e por conseguinte, a
valorizacdo da autoimagem e auto estima. Nestes termos, seria expectavel que apos o
redimensionamento estrutural das suas competéncias psico-emocionais que a tendéncia
criminogénica diminua, no momento em que tenha de ser devolvido a liberdade.

Animasahun (2003) salienta que desenvolver competéncias e experiéncias que
facilitam a integracdo pessoal na sociedade e no ambiente em que vivem é preciso trabalhar
0s mecanismos de corregéo e ajustamento estrutural.

Assim sendo, é manifestamente importante melhorar o ajustamento dos reclusos para
que eles estejam adaptados a especificidade ecoldgica em que estdo inseridos e possam assim
maximizar os niveis de integracdo social, aquando do regresso ao meio livre

A Inteligéncia Emocional envolve a capacidade de monitorizar sentimentos e emocoes
dos outros, discriminar entre eles e usar informacfes para guiar 0 pensamento e a acao
(Mayer & Salovey (1990).

A medida que o Projeto ia progredindo, foi notdrio na maior parte dos reclusos a
dificuldade na interiorizacdo do sentido da pena e por conseguinte, a auséncia de percecao de
uma correlacdo entre o cumprimento da pena e a gravidade do seu crime. Devido a este
desajustamento ndo é facil para o recluso investir na sua autoestima ou conseguir reunir
condicdes para desenvolver motivacdo no seu processo de reintegracao social.

A pertinéncia da intervencdo neste espaco intramuros prende-se com a oportunidade
que um grupo de reclusos teria em reajustar as suas respostas emocionais através da criacao
de condic¢des ampliativas com uma intervencao focada na sua Inteligéncia Emocional.

Foi elaborada uma questdo problema no Trabalho de projeto, a saber: “Que fator
desempenha a Inteligéncia Emocional na propensdo para 0S comportamentos

criminogénicos?”.
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A partir desta situacdo foi criado um conjunto de sess6es que se irdo prolongar por um
periodo de trés meses. Foi assim construido um esquema que estara representado na figura 3
com o0s principais pontos que fazem parte da Inteligéncia Emocional. Este esquema
representa as principais dimensoes que foram analisadas durante as observacoes.

Estas técnicas usadas deverdo criar as condigdes para que 0s reclusos possam reajustar
algumas cognicdes e esquemas psico-emocionais e assim interiorizar que comportamentos ou
atitudes que ndo se devem manter, a0 mesmo tempo que possa lidar com os “erros” de uma
forma ajustada e com a flexibilidade suficiente que permita o ajustamento comportamental.
Reforcando a afirmacgdo anterior, Damasio (2000) refere que nds pensamos com 0O NOSSO
corpo e com as nossas emocdes, assumindo assim que sem emocdo ndo poderiam existir

raciocinios assertivos.

Figura 3- Principais pontos da Inteligéncia Emocional
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2.2.4. Levantamento das necessidades

No entender de Pérez Serrano (2008), é a partir das necessidades sentidas que nos €
possivel comegarmos a realizar a nossa implementacgéo do projeto, determinando assim a sua
amplitude e alcance, bem como os objetivos pretendidos do projeto.

O comportamento dos reclusos no Estabelecimento Prisional Regional de Braganca
foi avaliado durante os primeiros trés meses (setembro, Outubro e Novembro). Através de
algumas observacOes e conversas com a tecnica de reeducacdo do estabelecimento prisional
constatou-se a existéncia de dificuldades de adaptacdo ao meio prisional assim como muitas
dificuldades na gestdo interpessoal em ambiente intramuros. Outro aspeto saliente foi a

manifesta dificuldade no controlo emocional e a dificuldade na gestdo emocional, o que
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promove condicdes para a dificuldade manifestada em conseguir perceber a razdo de ser sua
pena e o seu sentido.

No decurso das observagdes, houve a oportunidade de verificar que alguns reclusos
sdo portadores de varias competéncias que com o0 devido acompanhamento, poderdo
conseguir niveis significativos de ajustamento e adaptacdo institucionais, o que seria
determinante nos processos subsequentes de reintegracdo social, aquando do regresso ao
meio livre.

Foi facil constatar a pertinéncia da implementacdo do projeto, uma vez que é sabida
atraves da revisdo da literatura a importancia do efeito da inteligéncia emocional nos
processos de adaptacao institucional, assim como nos processos que antecedem o regresso ao
meio livre.

Assim, no sentido de trabalhar as principais componentes da inteligéncia emocional, a
saber: autocontrolo, motivacdo, autoconsciéncia e gestdo das emocOes, foi necessario
estabelecer um design de intervencdo que permitisse a compreensao das suas competéncias e

acima de tudo com um objetivo de evitar a reincidéncia.

2.2.4. Consideracdes Eticas

De acordo com a Seccdo Il do Processo Individual do Art.° 17.° do RGEP, lei n.°
94/2017, de 23 de agosto, onde refere 0 acesso a documentos para fins de investigacao
académica, o presente artigo refere que “terd de ser enviado um pedido de autorizacao
emitido pela comunidade académica, onde sera explicado a que finalidade de acesso se
prepoe”. Foi assim também enviado um esboco do que pretende concretizar no
estabelecimento, explicitando “0S objetivos e as suas metodologias de intervencdo”. O pedido
de acesso contém ainda, “uma declaragdo do requerente em que este se compromete a nao
proceder a recolha ou tratamento de dados pessoais, salvo com o consentimento prévio do
titular dos dados”. Por fim, foi feito um pedido de autorizacdo para a possivel entrada no
estabelecimento durante a realizacdo do trabalho de projeto. Foi assim comprido o plano
obrigatério em todos os documentos previstos neste artigo, encontrando-se anexados nos
anexos I, 11,111, mantendo sempre no anonimato os dados pessoais do recluso, sendo assim
designados como individuo ou utente, tendo como principal objetivo assegurar as regras de

descricdo e de direitos pessoais dos reclusos.
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Capitulo I11- Fase de Planificacdo do Projeto

Neste capitulo, foi abordado a fase de planificacdo do projeto realizado desde os
principais objetivos gerais/especificos, passando a explicar quais as principais areas de
intervencdo que foram abordadas, a metodologia do projeto, as suas técnicas e recolha de
dados, a calendarizagdo e cronograma da planificacdo das sessdes realizadas, bem como a

explicacdo de como foram trabalhadas as sessdes e o resultado aplicado no fim do programa.

3.1. Planificacao

Segundo Pérez Serrano (2008), “a construcdo de uma planificacdo de um projeto
social, implica saber em que ponte se encontra o trabalho e qual o seu ponte de partida e
assim aperceber-se quais 0s recursos com que se pode contar e quais 0s procedimentos que se
deve contar para alcancar os objetivos pretendidos, mediante as sessdes e objetivos que serdo
programados que seja a curto, médio ou longo prazo” (p.37).

Para que haja um bom planeamento na perspetiva de Pérez Serrano (2008), é
necessario um conjunto de procedimentos: determinar os resultados a obter e qual o seu papel
em cada um deles, elaborar as orientagdes e as normas de atuacdo, definir o papel que
corresponde aos diferentes setores pessoais implicados, prever as situacGes possiveis e
preparar estratégias possiveis e, por Gltimo, estabelecer um sistema de controlo que informe
de forma continua.

Para Ander-Egg e Aguilar Idanez (2005), a palavra planificacéo significa a utilizacéo
para a realizacdo de alguma coisa, ou seja, implica uma organizacdo de atividades e recursos
que se realizam para concretizar bens ou servi¢os capazes de satisfazer as necessidades
sentidas pelos clientes e assim resolver problemas. Reforgcando com a ideia de Marchioni
(1989) citado por Serrano (2008), “A planificacdo é ao mesmo tempo uma finalidade da Acéo
Social, uma necessidade implicita nela propria, um método e um instrumento de trabalho”
(p.30).

No entanto Guerra (2002) refere que o planeamento dos programas de intervencéo
social consiste essencialmente em estimar a amplitude e a gravidade dos problemas que
necessitam de uma intervencgéo e elaborar programas em funcdo desses problemas, criando
assim decisdes adequadas para o trabalho em que se pretende intervir.

Pérez Serrano (2008) cita assim as principais carateristicas de uma planificacdo de

uma intervencdo social, sendo estas a flexibilidade, a abertura, a descentralizacéo, a
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participacdo, a autogestéo e a interdisciplinaridade. Implicam, por norma uma previsao, uma
reflexdo, um sistema, relacdo, adequacao personalizada, estes tém de representar coeréncia, e

significam harmonia interior e unidade.

3.1.1. Objetivos do Projeto

Pérez Serrano (2008) considera que os objetivos de um Projeto Social sdo aquilo que
pretendemos alcancar com a organizagdo de uma acdo planificada, ajudando-nos a construir
uma ponte de referéncia, definindo qual a sua natureza mais especifica.

Para consecucdo deste projeto é fundamental que se tenha como referéncia os
objetivos gerais e especificos sendo estes um dos principais pilares num projeto.

Os objetivos gerais e especificos para este Trabalho de Projeto, delimitam as metas
que se pretendem atingir e que vao ao encontro do que se pretende fazer com a realizacdo
deste projeto e que mudancas se deseja obter face a situacdo problema. Outro aspeto
importante é delinear o envelope temporal para a realizacdo dos objetivos e qual a situacédo
que se pretende alcancar, trabalhando sempre para uma finalidade de centrar estratégias de
coping para um melhor reajustamento dos reclusos. Em suma, os objetivos assumem a
dimensao teleoldgica do Projeto, materializando assim, a “razdo de ser” de todo o esfor¢o da
intervencao.

Com estes objetivos pretende-se que 0s consigam niveis mais elevados de integracdo
institucional, a0 mesmo tempo que se tenta aferir o seu estado emocional e descodificar as
suas competéncias, de forma a ser possivel a criacdo de condi¢des para uma maior autonomia
do recluso e assim conseguir um reajustamento das suas estruturas cognitivas e
comportamentais, podendo desta maneira maximizar as hip6teses de uma reintegracdo social

bem-sucedida.

3.1.1.1. Objetivos gerais

Segundo Pérez Serrano (2008), os objetivos ajudam-nos a definir o quadro de
referéncia do projeto, derivado a sua formulacdo, estes podem admitir varias interpretacGes e
ndo fazem referéncia a uma conduta observavel.

Contudo, com estes objetivos, sera possivel identificar necessidades e quais 0s
interesses dos reclusos em questdo, bem como fazer compreender a realidade e o seu carater

interativo e dindmico.
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Assim, para justificar este Trabalho de Projeto foram delineados trés objetivos gerais
que serdo uma mais-valia no projeto e que irdo orientar o percurso ao longo da intervencéo.

O primeiro objetivo geral pretende indagar quais as estratégias de coping usadas
pelos reclusos no processo de adaptacéo institucional. Outro objetivo geral do projeto € tentar
avaliar a relacdo existente entre os niveis de inteligéncia emocional e a conduta
criminogénica e finalmente analisar o perfil dos reclusos aos niveis das competéncias

cognitivas, afetivas e comportamentais num contexto de reclusao.

3.1.1.2. Objetivos especificos

Segundo Pérez Serrano (2008), os objetivos especificos sdo mais consistentes do que
0s objetivos gerais, conseguindo identificar de uma forma mais clara e precisa aquilo que se
pretende trabalhar no projeto. Estes sdo formulados através de observacgdes e avaliacdes, que
equivalem a perguntas de avaliacao abstraidas do seu conteddo mais imediato.

Estes objetivos irdo ajudar a fazer uma avaliacdo mais precisa dos comportamentos
dos reclusos, a identificar experiéncias adequadas, a analisar a dimenséo inter-relacional bem
como a fazer avaliagdes criticas sobre as sessoes.

No entanto, para justificar o que se pretende realizar no projeto foram planeados trés
objetivos especificos que fardo ter uma ideia mais ampla do que serd realizo. Os trés
objetivos sdo: identificar as competéncias cognitivas, afetivas e comportamentais nos
reclusos; desenvolver condi¢gdes que fomentem a reintegracdo social; Promover exercicios
que aumentem o nivel do autocontrolo, autoestima, autoconsciéncias, motivacdo e gerir

emocdes dos reclusos na forma como interagem em grupo.

3.1.2. Principais areas de intervencao

Na esséncia, a intervencdo incidiu nas competéncias da Inteligéncia Emocional,
nomeadamente nas suas dimensdes satélite mais relevantes, no sentido de fomentar algumas
competéncias mais estruturantes para o ulterior processo de reintegracdo social. aquando do
regresso ao meio livre.

Foi assim organizado um conjunto de vinte e uma sessfes onde estdo inseridas as
seguintes areas de intervencdo: a empatia, autoconsciéncia, motivagdo, autocontrolo,
aprender a gerir emocdes e por ultimo, lidar e saber gerir relacionamentos. Estas sessfes
serdo realizadas duas vezes por semana com o envelope temporal de fevereiro a abril (trés

meses). Para a realizagdo destas sessOes estdo assim identificados 14 participantes, escolhidos
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mediante as regras especificas do estabelecimento prisional, podendo ao mesmo tempo serem
inseridos mais reclusos se assim for necessario e tiverem 0S requisitos necessarios e a
conformidade normativa, em todas as sessdes realizadas participaram sempre 0S mesmos

formandos e ndo houve desisténcias.

3.1.3. Metodologia

Segundo Mateus (2011), a metodologia de um Trabalho de Projeto encontra-se
relacionada com uma concegéo interdisciplinar e transdisciplinar do saber. A precisdo de um
plano de acdo tem como objetivo uma antevisdo, bem como um momento de reflexdo em
grupo, sendo necessariamente flexivel, aberto, sujeito a reajustamentos de contetdos, de
metodologias e na calendarizacdo. Esta assim sujeita a uma pesquisa no terreno uma vez que
tem como objetivo dinamizar a relacdo tedrica (com busca a aquisicdo de novos
conhecimentos e experiéncias), pratica (humaniza-se e socializa-se o saber) e aprender,
podendo assim construir conhecimentos sobre os temas que quer abordar, bem como intervir
sobre os problemas identificados.

Contudo Pérez Serrano (2008) refere para que um projeto seja bem elaborado é
necessario identificar e explicar toda a sequéncia de passos e etapas de forma clara e precisa.
Podemos assim perceber que um método ¢ o “caminho escolhido para a obtengdo de um fim”
(p.25).

Na viséo de Serrano (2008) e Ramos (2007), a metodologia trabalha um conjunto de
procedimentos, técnicas e instrumentos onde o principal foco é atingir os objetivos do
projeto, tendo em conta trés fases de extrema importancia. Numa primeira fase de estudos,
onde podemos recolher toda a informacdo necessaria, numa segunda a fase de planeamento
que tem como objetivo definir as tarefas a realizar, identificar os recursos necessarios, bem
como definir a calendarizacdo e por Gltimo a fase de realizacdo, onde sdo executadas as
accOes do plano de projeto.

Assim respondendo a grande questdo que a metodologia nos remete “Como se vai
fazer?” (Pérez Serrano, 2008, p. 47), num primeiro passo foi definida a questdo problema do
projeto “Que fator desempenha a Inteligéncia Emocional na propensdo para o0s
comportamentos criminosos?”’. Partindo da questdo problema, foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica referenciada, onde foi possivel aprofundar mais os conhecimentos sobre o tema

a tratar estando este intitulado “Desenvolvimento de Competéncias Emocionais em meio
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Prisional”, sendo esta a principal ferramenta para que consigamos realizar toda a
investigacao do projeto.

Numa segunda abordagem na fase do diagnoéstico, foi Referida a localizagdo de
implementacdo do projeto, foi definida a caraterizagdo da populagéo alvo, assim como todo o
levantamento das necessidades para a implementacdo do projeto. No que concerne as
consideracBes éticas foram assim salvaguardadas a confidencialidade dos reclusos e onde
constam os respetivos pedidos de autorizagdo para a entrada do estabelecimento.

Entrando j& na fase da planificacdo iremos abordar os objetivos especificos e gerais do
projeto, as principais areas de intervencéo, as técnicas e instrumentos de recolha de dados, a
organizacdo dos procedimentos das sessdes realizadas, a calendarizacdo/cronograma, 0S
recursos humanos, financeiros e econdémicos, e a fase de execucao das sessdes realizadas no
projeto, para que nos seja possivel fazer uma melhor anélise dos resultados das sessGes
realizadas.

Numa ultima fase, partira da analise de recolha de dados e discussdo dos resultados
onde sera feita uma analise dos respetivos questionarios aplicados aos reclusos, com o
objetivo a perceber o seu nivel de Inteligéncia Emocional. Finalizando com as considerac@es
finais. Para a realizacdo destes foram propostas trés hipdteses de investigacdo sendo estas
“Quanto maior as habilitagdes literarias maior o nivel de Inteligéncia Emocional? ”, “Os
reclusos primarios tendem a entrar no sistema prisional com maiores competéncias ao nivel
da Inteligéncia Emocional?”, “Aqueles que estdo integrados em agregados familiares estaveis
tendem a ter melhores competéncias de Inteligéncia Emocional?”.

Assim, pretende-se saber se as respostas dadas pelos reclusos irdo ou ndo corroborar
as hipdteses de investigacéo.

Os recursos metodoldgicos utilizados para conseguirmos avaliar e identificar as
atitudes e comportamentos desta populacdo serad a abordagem quantitativa e qualitativa, sendo
estes 0s métodos mais apropriados para esta investigacdo. A abordagem quantitativa procura
saber se existem diferencas significativas entre as variaveis em estudo, a abordagem
qualitativa ajuda-nos a obter maior profundidade conceptual, através de uma narrativa mais
verbalizada e percebida, ainda que consubstancie maior pendor subjetivo. Para conseguir
obter melhores resultados iremos assim utilizar uma abordagem metodoldgica mista com
analise quantitativa e qualitativa dos dados.

Johnson e Onwuegbuzie (2004) referem que apesar das divergéncias e
particularidades que se aplicam sobre a utilizacdo das duas abordagens quantitativa e

qualitativa, estas podem ser complementares. Foi utilizado o método quantitativo para
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analisar as questdes de resposta fechada e o qualitativo para as questfes de resposta aberta em
ambos 0s questionarios, com o intuito de equacionar respostas socioeducativas e concertar
estratégias integradas de reforco do trabalho socioeducativo, que promovam o
desenvolvimento psicossocial dos reclusos e a sua inclusdo social para quando estes saiam
em liberdade.

No entanto como esta investigacdo vai ser feita a um grupo especifico neste caso aos
reclusos do Estabelecimento Prisional Regional de Braganga decidimos assim abordar uma
metodologia de um estudo de caso.

Para Meirinhos e Osorio (2010), um estudo de caso € algo que € bem definido ou
concreto, ou seja, algo muito especifico, como por exemplo, uma pessoa, um grupo, uma
escola, uma instituicdo, ou até uma organizacdo, mas também pode ser algo que seja menos
definido estando em um plano mais abstrato, como por exemplo, tomar decisdes, programas,

processos de implementacdo ou mudangas organizacionais.

3.1.3.1. Técnicas e instrumentos de recolha de Dados

De acordo com Moresi (2003), citado por Torres (2015, p.39), define técnica de
recolha de dados como "o conjunto de processos e instrumentos elaborados para garantir o
registro das informacdes, o controle e a analise dos dados".

No entanto Pardal e Correia (1995) citado por Torres (2015) consideram a técnica
como um instrumento de trabalho que viabiliza a realizacdo de uma pesquisa.

Segundo Turato (2003, p.143), para que um método de pesquisa seja considerado
adequado, €é preciso sabermos se ele responde aos objetivos da investigacdo que queremos
levar a cabo. Assim, a escolha da técnica e do instrumento de recolha de dados ird depender
dos objetivos que se pretende alcancar com a investigacdo. Portanto, antes de se proceder a
recolha de dados, deve-se selecionar, elaborar e testar cuidadosamente os instrumentos.

Neste sentido, € possivel argumentar que as decisdes sobre as técnicas e instrumentos
de recolha de dados dependem da forma como se concebe a prdpria investigacdo, bem como
das caracteristicas que essa apresenta, considerando as circunstancias e as perspetivas de
andlise, sendo que estas variam, em fungdo da natureza do problema em questéo.

E possivel concluir que a selegdo de instrumentos ndo depende essencialmente das
questdes de investigacdo, mas tambeém da situacdo de investigacdo concreta, pois s6 a visao
global permite determinar o que sera mais adequado e o que sera capaz de fornecer os dados

pretendidos
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A investigacdo e elaborada de acordo com a natureza do problema e com isso a
escolha do tipo de recolha de dados que melhor se adequa as estratégias de analise a realizar.
Definido o tema em estudo, bem como os objetivos a atingir, foi fundamental proceder a
elaboracdo dos instrumentos ou técnicas de elaboracdo de recolha de dados que melhor se
enquadra com a amostra que se pretende analisar, sendo esta uma amostra de conveniéncia.

Para a realizacdo deste trabalho, optou-se por uma investigacdo quantitativa e
qualitativa, onde os instrumentos utilizados foram dois questionarios o primeiro onde faco
uma avaliacdo sobre as sessOes realizadas com os reclusos que participaram no programa e o
segundo questionario é sobre “O nivel de Inteligéncia Emocional” dos reclusos adaptado e
traduzido do inglés para portugués a partir de um modelo de Paul Mohapel intitulado “The
Quick Emotional Intelligence Self Assessment” de (2015).

No que diz respeito ao primeiro questionario este teve como objetivo identificar quais
as sessbes que mais lhe interessaram, o que correu mal e o que poderia melhorar, o
questionario foi aplicado a 14 reclusos que frequentaram as sessdes durante os trés meses de
aplicacdo das sessoes.

O segundo questionario teve como objetivo identificar a percecdo dos reclusos sobre o
seu nivel de inteligéncia emocional, relativamente a maneira como lidam com as suas
emocOes e com as dos outros. Este questionario esta assim dividido em duas partes, onde na
primeira parte constam os dados sociodemograficos do individuo e na segunda parte refere-se
aos niveis de Inteligéncia Emocional que se encontra dividida por quatro subtitulos
consciéncia emocional, gestdo emocional, gestdo de relacionamento e consciéncia emocional
social, sendo estes aplicados a 40 utentes com idades compreendidas entre os 25 e 42 anos de
idade estando o questionario estruturado com perguntas de resposta aberta e fechada sempre
em confidencialidade do recluso.
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3.1.4. Calendarizacao / Cronograma
Na visdo de Morais (2013), a calendarizacdo € essencial para qualquer tipo de

investigacao, que se carateriza por um envelope temporal com comeco, meio e um fim.

Para conseguirmos atingir os objetivos propostos, foi feita uma calendarizacdo onde
mostra todas as sessdes realizadas, desde as datas, a sua planificacdo, bem como o
cronograma do projeto, encontrando-se em duas tabelas nos anexos IV e V, sendo este
organizado para decorrer durante o ano 2018/2019, que nos mostra todas as fases do projeto
desde a recolha de dados no campo até a finalizacdo do trabalho de projeto.

No primeiro trimestre demos inicio a recolha de dados no estabelecimento prisional
para averiguarmos quais as problematicas a abordar e posteriormente, foi feito um
enquadramento tedrico sobre a problematica e organizaram-se as sessdes a realizar junto da
populacdo em questdo. Em fevereiro, foram iniciadas as sessGes e terminaram em abril,
porque como estamos em meio prisional tinhamos que seguir as suas normas, e como 0
estabelecimento ja tinha outras formac6es programadas, a organizacdo das sessoes teve de ser
organizada neste espaco de tempo. De seguida passamos para a planificacdo e avaliagdo do
projeto e por fim a finalizag&o do projeto, como podemos constatar no anexo V.

3.1.5. Recursos humanos/ materiais/ financeiros

Segundo Pérez Serrano (2008), a construcdo de um projeto, exige uma construcao de
recursos que se combinam em recursos humanos, materiais e financeiros, que pretendem
levar a cabo os objetivos que estdo pré-estabelecidos para a resolucdo do problema
diagnosticado num determinado espaco de tempo.

Estes trés recursos estdo estabelecidos para nos ajudar a perceber “com quem”, e
“com o qué” (p.23), sendo estes muito importantes para a realizagdo do projeto puder ser
realizado com coeréncia.

Carmo (2002) refere que a intervencdo social com grupos é um processo social em
que uma dada pessoa, grupo, organizacao, comunidade ou rede social se identifica como um
sistema-interventor e que sistema-cliente € um recurso social de outra pessoa, grupo,
organizacdo, comunidade ou rede social onde interage através de um sistema de
comunicagdes diversificadas, com o objectivo de o ajudar a suprir um conjunto de

necessidades sociais, potenciando estimulos e combatendo obstaculos & mudanca pretendida.
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Neste Trabalho de projeto, no “sistema cliente” a populac¢do-alvo que sera sujeita a
estudo, estdo integrados os reclusos que obtinham melhor comportamento e que nao tivessem
indices de consumo, entre 0s 25 e 42 anos de idade.

No que diz respeito, ao “sistema interventivo”, estd inserido 0 representante
responsavel pelo projeto para a dinamizacdo das sessdes a realizar junto da populacdo-alvo,
bem como uma Técnica de Reeducagdo que exerce o cargo de técnica de reeducacdo no
préprio estabelecimento.

Este Trabalho de projeto, contou com a presenca de alguns encargos financeiros,
sendo alguns também fornecidos pela instituicdo, contamos também com os matérias/técnicos

e humanos conforme se encontram identificados na tabela do anexo VI.

3.1.6. Organizacao dos procedimentos das sessOes realizadas no projeto

A intervengdo do projeto foi iniciada em setembro onde foi realizada uma recolha de
dados no campo, dando-se o inicio da realizacdo das sessGes em fevereiro e com 0 seu
término em abril, devido ao curto espaco de tempo que o estabelecimento prisional tem
estipulado.

Em torno da problemética encontrada, foram realizadas 21 sessdo com 14 reclusos,
todas sessGes comegavam com um exercicio de relaxamento.

A primeira sessdo, teve como objetivo informar os formandos sobre como iria
funcionar o programa de intervengéo.

Na segunda sessdo, foi feito um exercicio de integracdo no qual estava intitulado com
o nome “ A teia”, nesta atividade serd utilizado um novelo de 1& em que cada um teve de
dizer uma caracteristica de si, 0 novelo tinha de passar em todos os participantes, formando
assim uma teia.

Na terceira sessdo, designada “ Entrevista a pares”, nesta atividade cada um dos
participantes teve de pensar e escrever numa folha num objetivo que queiram realizar a médio
ou a longo prazo, de seguida foram apresentadas 5 perguntas das quais eles tiveram de
responder, como por exemplo: (Os outros sdao importantes na aquisicdo dos meus objetivos,
para aquilo que eu quero fazer? O que é que eu tenho de fazer para os conseguir realizar?
Quem ¢ que me pode ajudar e de que forma é que podem faze-lo? Quanto tempo levarei para

consegui-lo realizar? Sera que as pessoas que me ajudaram também se sentiram satisfeitas?
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No fim conversaram um pouco sobre as respostas, tentando perceber o que descobriram
atraves delas e o que foi mais dificultoso responder.

Na quarta sessao intitulada “ A linha da vida”, nesta atividade foi colocado no quadro
um termometro das emocdes realizado da seguinte maneira: 1- Cada participante ira ter de ir
ao quadro e colocar a seta na cara que o identifica mais naquele momento, (a emocao que esta
a ter), 2- Tinham de refletir sobre o que seleccionou e explicar para o grupo o que é que
aquela cara significa para ele, e o porque de a ter escolhido.

Na quinta sessdo, com o nome “o vigilante”, nesta atividade foi distribuido um texto
pelos formandos, no fim do texto eles tinham de responder as seguintes questdes: (vale a pena
ser vigilante de mim mesmo? Porqué? Quanto tempo gasto em cada dia para a minha reflexé@o
interior? Costumo fazer leituras, escrever? Onde gosta de se instalar quando quer fazer a sua
reflexdo interior ou recolhimento?), em que eles tiveram de responder e de seguida partilhar
com o grupo.

Na sexta sessdo, esta atividade teve como principal objetivo trabalhar a auto-estima,
em que o participante tinha de ter uma folha branca, nessa folha tiveram de desenhar 3
circulos e dentro de cada um deles escrever (familia, amigos, outros), depois dentro de cada
circulo escrever no seu respectivo lugar as pessoas que sao mais importantes para eles e
associar a cada pessoa escrita uma emogcéao.

Na sétima sessdo, intitulado “Dinamica do Eu”, foi entregue a cada participante uma
cartolina, para que cada um escreve-se 0 seu nome e na mesma folha escrevessem uma série
de informacdes acerca de si proprio (interesses, desejos, desporto favorito, refeicdo favorita,
etc), apds a conclusdo das listas, cada participante afixa a sua e despende algum tempo a ler
as dos outros.

Na oitava sessdo, foi projetado um video de banda desenhada que demonstrava a
empatia, de seguida foram feitas algumas perguntas tais como, o que interpretaram no video?
Se se identificam com o que a personagem faz no video? Se seriam capaz de fazer o mesmo?
Qual o principal objetivo desta demonstracéo?.

Na nona sessdo, foi realizada uma atividade direccionada a empatia e uma breve
explicacdo sobre os diferentes tipos de comunicacdo (assertiva, passiva, controladora), nesta
atividade o grupo foi dividido consoante o nimero de participantes que haja na sala, foi
solicitado aos participantes que se formem em grupo de forma circular, depois foram
distribuidas 6 fichas e cada uma delas estava relacionada a uma emocao, cada uma das fichas

possuia 6 perguntas que tinham ser respondidas pelos jogadores, de seguida foi estipulado um
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lider do grupo para lancar o dado, o numero que calha-se iria indicar a ficha/emoc¢do que
devera utilizar.

Na décima sessdo, nesta atividade foram distribuidas pelos formandos vérias imagens
de pessoas que sofreram de violéncia doméstica, de seguida foi perguntado a cada um deles o
que eles tinham de interpretar naquela imagem.

Na décima-primeira sessdo, intitulada “Dicionario das emogdes”, A atividade
comegou com uma proposta da realizacdo de um dicionario das emocdes, de seguida foi
pedido aos formandos que se formem em circulo para uma melhor comunicagdo entre eles,
depois foi pedido que eles dissessem uma palavra para que pudessem comecar a realizar a
atividade.

Na décima-segunda sessdo, 0s reclusos tiveram de pensar em técnicas para que
conseguissem passar um ovo em um segundo tendo passar por todas as mé&os dos
participantes.

Na décima-terceira sessdo, foi feita uma breve apresentacdo sobre as emocdes, 0S
participantes foram divididos em grupo consoante 0 numero de pessoas que estavam na
sessdo. De seguida foi entregue uma noticia de um jornal, no qual eles tinham de identificar
as emoc0Oes que estdo presentes nessa noticia, a seguir cada grupo leu o que esta na noticia
dizendo quais foram as emocdes que estes encontraram no que leram, por ultimo depois de
todos os grupos falarem foram feitas algumas perguntas: Quais os efeitos que essas emocdes
podem ter no nosso comportamento?, Quais sdo os resultados provaveis para esses
comportamentos?, no fim tiveram de fazer uma reflexdo sobre como se sentiram a fazer a
atividade e quais as dificuldades que sentiram.

Na décima- quarta sessdo, designada “Pote das emogdes”, nesta atividade foram
utilizados 8 frascos, dos quais cada um deles tinham uma palavra (amor, tristeza, medo, raiva,
alegria, calma, inseguro, intolerante), cada um dos frascos tinham uma cor diferente, depois
cada participante teve de colocar um papel a dizer o que estava a sentir naguele momento e
de seguida tinha de passar a explicar o porque de o ter colocado naquele frasco.

Na décima-quinta sessdo, intitulada “O mapa emocional do stress”, foram

b

apresentadas as seguintes perguntas ao grupo : “O stress faz-me sentir...” , “O que sinto...”,
“Sentimentos maus...”, de seguida cada participante individualmente, tive de completar a
frase em uma folha de papel e quando terminaram partilharam com o grupo o que

escreveram.
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Na décima-sexta sessdo, foi realizada uma discussdao de acordo com as seguintes
questdes: Que tipos de estratégias usam mais em situacdes de stress, positivas ou negativas?,
O que pode acontecer quando se usam estratégias negativas para gerir o stress?.

Na décima-sétima sessdo, cada participante teve de fazer uma lista com 7 coisas das
quais gostava mais e outra lista com as 7 coisas que ele gostava que mudassem e outra que
gostava que ndo mudasse, a seguir foi pedido para que refletisse sobre e 0 que escreveu, num
sentido de tentar perceber de que modo se relaciona com eles derivado a mudanca da sua
vida, permitindo perceber qual o potencial que existi neles para que eles se possam adaptar
melhor na sua vida.

Na décima-oitava sessdo, foram distribuidos cartdes a todos os participantes onde em
cada cartdo existiam as seguintes palavras: calma, ressentimento, rancor, inveja, paixao,
felicidade, triunfo, revolta, surpresa, degradacdo, raiva, ansiedade, tristeza, medo, cada
participante teve de dizer o que aquela palavra significava para ele e fazer uma breve
caraterizacdo da palavra em questdo, por ultimo foi realizada uma discussdo em grupo sobre
cada opinido.

Na décima-nona sessao, foi fornecida uma ficha sobre a emocéo e a felicidade onde
existiram as seguintes perguntas as quais os reclusos tiveram de responder e partilhar com o
grupo: Quem me ajuda a relaxar ? Quem me ajuda a divertir? Quem me anima quando estou
derrotado?, de seguida ouve uma discussao entre o grupo.

Na vigésima sessdo, foi lido um texto sobre a Inteligéncia Emocional e explicando o
qudo importante é sabermos o que significa a inteligéncia emocional, que é precisamente tudo
que fizemos em todas as sessdes, discussdo sobre o texto lido.

Por ultimo, na vigésima-primeira sessdo, finalizacdo do programa, foi lido um texto
sobre a gratiddo, tendo como objetivo de todos pudermos agradecer por termos participado no
programa e de adotar todos os conhecimentos fornecidos. Todas estas atividades encontram-
se melhor detalhadas nas tabelas do anexo VII.

As sessoes realizadas, tiveram como principal objetivo identificar o estado emocional
de cada recluso; promover uma melhor reflexdo sobre o seu Self, autoanalisar a sua
capacidade de exprimir apreciagdes sobre si proprio e sobre 0s outros; perceber quais 0s
objetivos que tém na sua vida; promover a ligagdo entre os seus colegas; identificar
competéncias pessoais ou profissionais; perceber a que nivel o recluso se encontra no estado
emocional; promover uma melhor concentracdo e consciencializacdo dos seus sentimentos;
fomentar o trabalho em equipa; desenvolver a empatia e as suas capacidades emocionais;

identificar estratégias de coping; medir a capacidade de reaccdo dos reclusos; familiarizar os
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participantes acerca da inteligéncia emocional; ajudar os reclusos a construirem uma melhor
consciéncia de si proprio; identificar experiéncias que condicionam 0 nosso estado mental;
ajudar o recluso a desenvolver-se a nivel pessoal social e profissional; aprender a distinguir
diferentes tipos de emogdes e a saberem lidar com ela;

Durante a realizacdo destas sessdes, houve o cuidado em utilizar em todas as sessoes
algumas estratégias e técnicas de relaxamento, pelo periodo de 15 a 20 minutos. No final da
sessdo tinham de fazer a sua analise critica bem como a do outro, onde realizavam debates
entre eles e por fim faziam uma reflex&o sobre os seus comportamentos.

Estas sessdes estdo assim intituladas “Desenvolvimento de Competéncias Emocionais
em meio Prisional” tendo como subtema a “Promog¢do de competéncias pessoais e
emocionais”, dentro destas sessGes couve também uma avaliacdo final onde foi entregue aos
utentes um questionario, em que estes teriam que responder a um conjunto de perguntas
relacionadas com as sessoes, referindo se gostaram ou néo, se estas sessdes foram em algum
momento um bem essencial para eles conseguirem aplicar algumas destas estratégias em
momentos mais stressantes na vida deles, bem como no seu dia-a-dia e também o que

aprenderam com estas sessoes.

3.1.7. Avaliacdo das sessoes realizadas no projeto

Na sequéncia da realizacdo das sessdes realizadas durante os trés meses do programa
interventivo, foi necessario realizar um questionario de avaliagdo do programa tendo como
principal objetivo avaliar qual a opinido dos participantes acerca do programa e qual o grau
de satisfacdo sobre as sessdes realizadas.

O presente questionario contou com seis perguntas de resposta aberta e quatro de
resposta fechada, sendo este aplicado a 14 reclusos, estes foram escolhidos desde o inicio das
sessOes por regras proprias do estabelecimento, como pode consultar no anexo VIII.

Na analise dos questionarios aplicados aos utentes relativamente as perguntas de
resposta fechada esta tinha como opg¢des: “muito bom; bom; médio; fraco” sendo as
perguntas as seguintes:

“Interesse nos temas tratados.”, “Contribuicdo para o desenvolvimento
pessoal.”, “Ambiente de grupo.” e Grau de satisfagcdo no final de cada sesséo.”

A maioria dos utentes respondera “Muito bom” ¢ “Bom”.
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Os reclusos demonstraram entusiasmo e mantiveram sempre uma boa dindmica de
grupo.Todas as atividades foram executadas com muita satisfacdo e havia sempre pedidos
para a repeticdo da atividade. Outra das verbalizacbes frequentes prendia-se com a
preferéncia na execugdo destas atividades, em detrimento de passar o tempo nas celas ou
camaratas ou mesmo na sala de convivio. O facto de executarem a atividade em grupo gerou
muita satisfacdo e compromisso.

No que diz respeito as perguntas de resposta aberta relativamente a questao
“Faca comentarios sobre as atividades que mais lhe agradaram ou causaram
surpresal!”

A maioria dos utentes responderam “O que me causou mais surpresa foi o
aquecimento e os exercicios de relaxamento”, “Todas as atividades foram surpreendentes
porque em todas aprendi sempre alguma coisa”, “Quando faziamos o controlo de respiragdo”,
“Atividade do ovo porque fez com que pensdssemos em grupo”, “Gostei de todas”. Aqui a
atividade mais destacada pelos reclusos foram os exercicios de relaxamento. Quando esta
atividade era realizada, eles achavam interessante porque ndo era uma atividade em que eles
estivessem habituados a realizar, o que acabava por se tornar ainda mais interessante porque
todos prestavam atencdo as palavras e movimentos que iamos fazendo durante os exercicios.
Todos esses exercicios serviram para que o formando durante e pds a sessdo se sentisse mais
calmo e atendo no que se estava aplicar na sessdo. Por norma, terminavam a atividade até ao
fim e verbalizavam que estavam mais relaxados. A atividade do “ovo” também foi uma
atividade muito valorizada por eles porque fez com que eles interagissem em grupo, algo
pouco habitual no seu quotidiano. Estas atividades requeriam um pensamento de coordenagao
grupal, o que promoveu uma dindmica relacional mais orientada numa légica de grupo.
Relativamente as perguntas:

“Sentiu entusiasmo, relaxamento, mensagem, entretinimento nas sessdes?”,
“Houve algum momento em que se divertiu?”
Todos os utentes responderam “Sim senti”, na seguinte questao
“Este programa mudou alguma coisa na sua maneira de pensar?”
Os utentes responderam “Sim mudou”, “Sim mudou alguma coisa apesar de ser pouco
tempo”, “Sim, deu para pensar no sofrimento e uma maneira de lutar pelas coisas boas que
queremos”, “Sim mudou”, “sim muito em relagdo a tudo”.

Aqui, observou-se uma interacdo inter-relacional mais fluida, que facilitou o

surgimento de algumas reflexdes sobre os seus projetos de vida, assim que fossem devolvidos

ao meio livre. Neste contexto, os reclusos verbalizaram alternativas a sua situagdo atual de
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reclusdo, onde conseguiram visualizar contextos possiveis de integracdo, caso nao se
encontrassem detidos. Esteve igualmente muito presente a ideia de que havia um
compromisso por parte de todos em ndo regressar a condigdo de reclusdo e que estas
atividades permitiam niveis de consciéncia mais definidos sobre o que o pretendiam fazer no
futuro.
Relativamente a questao:

“Fale sobre o que lhe desagradou!”
Os utentes responderam “Nada me desagradou tudo foi uma abertura de pensamentos”, “Né&o
tenho nada que ndo fosse do me desagrado”, “A falta de interesse e maturidade de alguns
participantes da formacdo”, “Ndo me desagradou nada em especial porque aproveitei ao
méaximo a todos os niveis”, “Acho que poderiamos trabalhar mais em grupo fazer mais
trabalhos”, finalizando assim o questionario com a questdo em que 0s utentes tiveram que dar
umas palavras de despedida ao grupo.

De uma maneira geral, foi sentido uma satisfacdo generalizada nos trabalhos e
atividades realizadas em grupo. Apesar disso, alguns reclusos numa fase inicial do projeto
ndo manifestavam muito interesse, alegando que as atividades serviam mais para passar o
tempo. No entanto, a medida que o tempo ia passando, 0 interesse ia aumento e O
compromisso com as atividades era gradualmente reforcado. A medida que a dindmica de
grupo ia reforcando a identidade de grupo, alguns reclusos comecaram a intervir de forma
mais espontanea e passou a ser mais fécil a partilha e a troca das experiéncias sentidas na
execucdo das atividades.

Depois de todas as respostas analisadas e esquematizadas em graficos, como também
o feedback que os reclusos me iam dando aquando da realizacdo das sessdes, posso assim
averiguar que os objetivos que planeei para esta intervencdo foram de uma forma genérica

bem-sucedidos e atingidos com sucesso, como pode consultar no anexo

Capitulo IV- Discusséo dos resultados dos questionarios aplicados

Neste capitulo vai ser abordado um dos pontos mais essenciais deste projeto, a analise
da recolha de dados dos questionérios e a discussdo dos resultados, onde se explica como foi

feita a analise e os resultados que obtive através dos questionarios realizados.
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4.1. Discussao dos resultados

Uma vez apresentados os resultados alcancados com a implementacdo do trabalho de
projeto, passemos a sua discussdo, com base nos documentos pesquisados e utilizados no
enquadramento tedrico. Como ja foi referido anteriormente, os dados do questionario
aplicado para percebermos os niveis de Inteligéncia Emocional dos formandos, foram
analisados através do programa de SPSS. Com base neste programa foram utilizadas as
carateristicas das varaveis em estudo que incluiram a media, o desvio padrédo e percentagens,
a associacao entre as varidveis foi explorada usando o Independent-Samples T test e 0 One-
Way ANOVA.

No que diz respeito a questdo de investigacdo “Quanto maior as habilitacdes
literarias, maior o nivel de Inteligéncia Emocional ”, para podermos verificar se os dados
corroboravam ou ndo feita uma anélise no programa de SPSS, dando-se 0 nome de One-Way
ANOVA, onde primeiro foi feita a comparacdo das habilitagdes literarias com as quatro
dimensoes da inteligéncia emocional (Consciéncia Emocional, Gestdo Emocional, Gestdo de
relacionamento e por ultimo Consciéncia Emocional Social).

Amaral (2008), refere que “existem diferencas significativas entre os grupos de
individuos com diferentes niveis de habilitagdes académicas face a dimensdo da inteligéncia
emocional”, o que nos da a entender que o nivel académico influencia e permite o
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional. No entanto, a comparacdo entre as habilitacdes
literarias e os niveis de Inteligéncia Emocional, ndo revelam diferencas significativas, em
grande parte devido as limitacbes da amostra. Nesse sentido ndo existem condi¢cdes para
corroborar a hipotese.

No gue concerne a questdo de investigacdo “Os reclusos primarios tendem a entrar
no sistema prisional com maiores competéncias ao nivel da Inteligéncia Emocional ”, para
uma melhor compreensdo foi feita a comparacdo das condenagbes com cada uma das
dimensbes da Inteligéncia Emocional, de cada individuo, sendo assim utilizado um teste
Independente-Simple T Teste, isto porque como existem duas variaveis a dos primarios € a
dos reincidentes, assim feita a analise foi possivel averiguar que tanto 0s primarios como o0s
reincidentes ndo tém diferencas entre eles, ou seja, ndo interfere em nenhum momento o ser
primario ou reincidente com o nivel de Inteligéncia Emocional. No entanto, j& Amaral
(2008), num estudo em que realizou, verificou precisamente o contrario do nosso estudo em

que este refere que na sua analise “existem diferengas significativas ao nivel da Inteligéncia
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Emaocional, o que o leva a concluir que os reclusos reincidentes sdo mais auto-realizados que
os primarios”. E importante referir que este autor conseguiu obter resultados significativos
devido a amostra dele ter sido maior, tendo participado 131 reclusos, enquanto que na nossa
amostra apenas participaram 40 reclusos divididos em um grupo de 10 pessoas, dai a
diferenca de resultados serem muito diferentes.

Relativamente a ultima questdo de investigacdo “Aqueles que estdo integrados em
agregados familiares estaveis tendem a ter melhores competéncias de Inteligéncia
Emocional?”, para podermos analisar esta questdo foi feita novamente a analise de One-Way
ANOVA, fazendo a comparacdo do momento de libertacdo com as quatro dimensdes da
Inteligéncia Emocional, foi possivel assim analisar que ndo existem diferencas significativas
entre estes dados, ou seja, parece que a integracdo ou ndo integracdo do recluso num
agregado familiar estavel aparentemente ndo influencia no seu Nivel de Inteligéncia
Emocional.

Para uma melhor observacdo dos dados e apesar de os resultados ndo terem
corroborado com as questdes de investigacdo, foi possivel averiguar alguns dados onde
existiam algumas diferencas significativas, para isso ser possivel entender, foi feita a
comparacdo de cada uma das varidveis com cada uma das dimensbes de Inteligéncia
Emocional. No que diz respeito ao momento de libertacdo com a gestdo de relacionamento de
cada individuo, em que foi possivel detetar alguma diferencga significativa com um valor
abaixo de vp=0,002 sendo que a média superior é de (a=0,05), concluindo assim que 0s
reclusos que sao libertados e vdo viver com a sua familia ttm uma melhor gestdo de
relacionamento que os reclusos que véo viver sozinhos quando saem em liberdade. Posto isto
é necessario trabalhar com estes reclusos logo apos a sua detencdo no que diz respeito a sua
capacidade de encontrar dinamicas em que promovam o seu fortalecimento. Estas dindmicas
devem ser organizadas de maneira a que haja uma ligacdo dentro (estabelecimento prisional)
e fora (agregado familiar), no que diz respeito a dentro do estabelecimento existem um
conjunto de profissionais que devem trabalhar para esse fortalecimento, como por exemplo,
0s técnicos que reeducacao do estabelecimento, os psicologos, o proprio director, bem como
0s guardas prisionais, assim se houver uma boa ligagdo com todo este conjunto de elementos
em conjunto com o agregado familiar do recluso poderdo surgir condicGes para o
desenvolvimento de competéncias que mantenham os Niveis de Inteligéncia Emocional do
recluso bem estabelecidos. Num momento de reflexdo sobre os resultados das respostas nos
questionarios e pela observacdo e notas que ia tirando durante as sessbes realizadas no

estabelecimento encontrei algumas dindmicas que me parecem pertinentes trabalhar com eles
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como por exemplo, a Saida Jurisdicional em que este pode ir uns dias a casa visitar 0s seus
familiares, criar também dinamicas interventivas que incentivem o desenvolvimento de
capacidades inter-relacionais.

Ainda no momento de libertacdo existe também uma proximidade de valor superior
do vp=0,05 no que diz respeito a gestdo emocional, obtendo um valor de vp=0,016, este ndo
mostra a ver significancia, mas da para conseguirmos observar que existem algumas
controveérsias nos individuos, na maneira como eles gerem as suas emog¢des no momento da
sua libertacdo. Fazendo a analise da consciéncia emocional, comparando-a com 0 momento
de libertacdo dos reclusos foi possivel averiguar que existe uma ligeira diferenca estando esta
mesmo em cima da média superior a (a¢=0,005), ou seja, os valores desta variavel estdo no
limite da média, 0 que nos leva novamente a pensar que existem individuos com um nivel de
Inteligéncia Emocional médio. Para pudermos concluir com esta andlise, é possivel afirmar
que o momento de libertacdo foi a varidvel que se destacou mais pela negativa em todas as
quatro dimens@es de Inteligéncia Emocional, levando-nos a pensar que existem reclusos que
precisam de apoio no que diz respeito a sua consciéncia emocional, ou seja, a maneira como
eles lidam com os seus sentimentos, terem a capacidade de reconhecer e entender seus
humores, emocbes e impulsos, e seus efeitos sobre os outros, ndo deixarem que as suas
emoc0Oes fiquem fora de controlo, conhecerem os seus pontos fortes e fracos e trabalharem
neles para obter um melhor desempenho, demonstrarem necessidade de criticas construtivas,
aprenderem a perceber quando devem pedir ajuda todos estes temas devem de ser trabalhados
com eles logo ap6s a sua detencdo para que depois quando lhes seja dada a ordem de
libertacdo saibam defender-se e organizarem-se num ambiente familiar e em sociedade.

Com esta analise relativamente a idade de cada individuo percebemos que a medida
que os reclusos iam subindo na idade a média ia subindo também, ou seja, os indices de
Inteligéncia Emocional tendem a aumentar, e isso poderia ter sido derivado a certas
experiéncias na vida que cada individuo vivenciou antes de ter sido preso, ou derivado a
maneira como este foi educado no seio familiar ou até devido a idiossincrasia individual.

Foi ainda possivel constatar que existem reclusos a precisar de ajuda no que diz
respeito as quatro dimensbes da Inteligéncia Emocional, nomeadamente a consciéncia
emocional, a gestdo de relacionamento com o outro, a gestdo emocional e na sua consciéncia
emocional social, uma vez que algumas respostas indicaram que existem muitas dificuldades
na maneira como estes reagem com os seus problemas e em como saber resolve-los. Existem
ainda muitos reclusos que ndo conseguem ter um bom relacionamento com o outro, como por

exemplo, em partilhar facilmente os seus sentimentos, em saber motivar o outro, em saber
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controlar 0 seu sistema nervoso numa discussdo com o outro. Com estes resultados,
conseguimos também averiguar que estes tém muitas dificuldades na sua consciéncia
emocional em ser pacientes, j& que ficam nervosos facilmente. Mostram igualmente
dificuldade em perceber que o seu humor pode afetar o outro, ndo mostrando terem
consciéncia da importancia das emoc6es. Para além disso, tém dificuldades em verbalizar os
seus sentimentos e referem que o seu humor é facilmente afetado por situacdes extremas. No
que diz respeito a sua gestdo emocional, a maioria deles assinalou que “ndo se consegue
conter quando sente raiva de alguém”, dando assim a entender que uma das competéncias
pouco desenvolvidas sdo 0s mecanismos de autocontrolo.

Apesar de termos conseguido notar algumas dificuldades nos reclusos através das suas
respostas, foi nos possivel constatar, que dada a natureza da amostra ser pequena, em que
apenas participaram 40 sujeitos ndo me € assim possivel extrapolar os dados, ou seja, estes
resultados sdo apenas indicadores de contexto da Inteligéncia Emocional, servindo apenas
para dar um contexto interpretativo, onde ndo é possivel extrapolar os resultados para uma
populacdo maior. Assim sendo, ndo se tornou possivel corroborar as hipdteses de
investigagdo por enviesamento estatistico e tipologia da amostra mas permitiu certamente
lancar algumas questBes pertinentes sobre a relevancia da Inteligéncia Emocional em

contexto prisional.

4.3. Analise SWOT

Com base nos resultados que consegui obter durante a realizacdo do projeto, resolvi
fazer uma analise SWOT para puder compreender e avaliar por fazes os meus resultados.

Comecando por definir o significado da palavra SWOT: Strenghts (pontos fortes),
Weaknesses (pontos fracos), Oppotunities (oportunidades), Threats (ameagas), estes

encontram-se divididos em dois fatores em que os pontos fortes e fracos encontram-se dentro
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dos fatores internos e as oportunidades e ameacas se encontram dentro dos fatores externos
como identificada na tabela 5.

Em suma, a andlise SWOT é considerada uma ferramenta classica, sendo ainda uma
ferramenta pouco conhecida e consequentemente pouco usada, mas que tem um papel muito
importante para a organizacao de um projeto.

Tendo ja uma breve definicdo da analise swot, é permitido fazer uma analise dos
resultados. Relativamente aos pontos fortes que foram obtidos: a integracdo do grupo de
reclusos nas sessdes; em ser um estabelecimento pequeno, dando-me assim mais espaco de
manobra para conseguir trabalhar com os reclusos; a flexibilidade e adaptalidade; a
proximidade que temos com eles conseguindo assim ter uma melhor comunicacéo.

No que diz respeito aos pontos fracos, a pouca disponibilidade do horério do
estabelecimento porque os reclusos ao longo do dia tém atividades programadas e tém de ser
todas compridas com as horas programadas e por isso as sessdes eram realizadas apenas por
uma hora; os reclusos ndo aparecerem nas sessfes, bem como para a realizagdo dos
questionarios; o pouco tempo para a realizacdo do projeto devido as regras estabelecidas no
estabelecimento; a falta de conhecimento na compreensdo das questdes previstas no
questionario. Perante as oportunidades, conhecer um “mundo” diferente ao qual estou
habituada a lidar; obter mais conhecimento sobre esta area. Por fim, no que se referem as
ameacas que foram detetadas, o nivel de Inteligéncia Emocional baixo, a falta de vontade por
parte dos reclusos; o espaco pequeno das salas de aula; o numero de reclusos que séo
autorizados a participar no projeto, respetivamente a analise do questionario umas das
dificuldades sentidas foram na utilizacdo do programa de SPSS, um programa que serve para
analisar dados estatisticos onde pude analisar todos os dados do questionario.

Em suma, este tipo de andlise facilitou a identificacdo dos riscos inerentes a aplicacao
do projeto, quer ao nivel da realizacdo das sessdes, quer ao nivel da aplicacdo dos
questionarios. Permitiu perceber de uma forma integrada e através de uma perspetiva
multidimensional a ligacdo entre as oportunidades e ameacas inerentes a aplicacdo do projeto.
Mesmo intercruzando riscos e fatores de producdo, havera sempre uma valéncia positiva,
quer na 6tica do recluso, quer na Gtica do investigador.

Tabela 2- Representacdo em tabela: analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
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- Integracdo do grupo de reclusos nas
aulas;

- Em ser um estabelecimento pequeno
dando-me assim mais espaco de
manobra para conseguir trabalhar com

- A disponibilidade do horéario do
estabelecimento;

- Os reclusos ndo aparecerem nas
sessOes bem como para a realizacdo
dos questionarios;

- O pouco tempo para a realizacdo

Internos .
Oi\riflu_sg_si’_d d daptalidade: do projeto devido as regras
) exibilidade e adaptalidade; estabelecidas no estabelecimento;
- A proximidade que temos para com - A falta de conhecimento na
eles conseguindo assim ter uma melhor Compreensao das questdes previstas

. no questionario.
comunicacao.
Oportunidades Ameacas

- Conhecer um “mundo” diferente ao - O nivel de IE baixo, a falta de
qual estou habituada a lidar; vontade por parte dos reclusos;
- Obter mais conhecimento sobre esta - O espa¢o pequeno das salas de
area,; aula;

Externos - A implementacido deste projeto com - O nimero de reclusos que sdo

um tema que estd a ser muito falado e
serd  interessante  intervir  nesta
populagéo alvo;

- Conhecer o desconhecido.

autorizados a participar no projeto;
- A utilizacdo do programa de SPSS.

Considerac6es Finais

O presente Trabalho de projeto é o resultado de um processo composto por diferentes

etapas que se complementam de modo a que estas possam abranger o proposito inicial que é

0 Desenvolvimento de Competéncias Emocionais em Meio Prisional.
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Ao longo da primeira parte do projeto foram abordados varios temas dos quais se
destacaram: o recluso ap0s a sua detencdo, competéncias emocionais, Inteligéncia Emocional
em geral/prisional, Definicdo de Emocéo vs. Regulagdo Emocional, o autocontrolo, Empatia,
Inteligéncia Emocional como uma intervengdo social, Nivel de Inteligéncia Emocional e o
comportamento criminal, Definicdo das quatro dimensdes da Inteligéncia Emocional, a
reincidéncia e a autoscopia emocional intra e interdisciplinar. Estas tematicas constituiram
uma base essencial no enquadramento tedrico e procuraram estabelecer concetualmente as
questdes relacionadas com a Inteligéncia Emocional em contexto prisional e
simultaneamente, fundamentar a intervencao e as sessdes com 0s reclusos que posteriormente
se levou a cabo.

E com base no papel do Educador Social no que diz respeito ao meio prisional, que
foi trabalhada a metodologia do projeto, pois como refere Ribeiro e Caliman (2015), este
deve ter como principal objetivo de “dar uma perspetiva de vida ao recluso, projectando-0 em
direcdo a uma boa participagdo social no momento em que retorna a convivéncia social”. Os
mesmos autores referem ainda que “em ambientes tdo caracteristicos como o meio prisional é
preciso ser mais que um educador, deve-se sobretudo ter “vocagdo” para realizar com as
pessoas ou com 0s grupos, estimular o desenvolvimento das habilidades sociais com a
finalidade de instaurar relacdes positivas e ter qualificacdo para potencializar a aquisicdo de
conhecimentos basicos necessarios a insercdo social”. Em sintese, 0 papel do Educador
Social nestes ambientes é um agente capaz de aplicar os métodos e praticas da pedagogia
social, orientando sempre o reeducando para um ambiente social servindo como uma ponte
de encontro com a reabilitacdo criminal e a pedagogia social.

A intervencdo teve como base uma teoria bem estruturada para poder intervir com 0s
reclusos de maneira a que fosse possivel realizar um projeto que fosse capaz de perceber
quais as dificuldades sentidas pelos reclusos em relacéo a Inteligéncia Emocional e a seguir
trabalhar com eles essas dificuldades.

Como objeto de recolha de dados foram aplicados dois questionarios um primeiro que
serviu de avaliacdo final, para puder avaliar o aproveitamento das vinte e uma sessoes
realizadas durante os trés meses com os reclusos do estabelecimento prisional de Braganca e
um segundo que serviu para avaliar as dimensbes da Inteligéncia Emocional (consciéncia
emocional, gestdo emocional, gestdo de relacionamento e consciéncia emocional social)
sendo estes aplicados a 40 reclusos do estabelecimento prisional. Existiram assim algumas
desvantagens a apresentar em relacdo as sessdes realizadas como a falta de assuidade dos

reclusos nas sessoes, a falta de interesse em relacdo a alguns temas tratados nas sessoes.
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Em relacdo ao segundo questiondrio tambem existiram algumas desvantagens
nomeadamente no que diz respeito ao nimero dos reclusos que participaram no questionario,
porque derivado a maioria deles terem tarefas a realizar apenas foi possivel aplicar o
questionario aos que estavam sem nenhuma ocupacdo e isso fez com que a nossa amostra
fosse pequena.

Ao longo da implementacdo do projeto foram surgindo também algumas dificuldades
nomeadamente no prazo que o estabelecimento estipulou para a realizacdo do projeto, devido
a haver outros programas ja estipulados com data prévia, uma delas foi também o limite no
numero de reclusos que podiam frequentar nas sessfes podendo sO participarem 0s que
obtinham bom comportamento, também ouve algumas pessoas que ndo compareciam as
sessOes, alguns deles tinham muita dificuldade de concentragdo no inicio da sesséo, sendo
que quando eles gostavam de um tema eles eram muito participativos e gostavam de dar
exemplos sobre a sua vida 14 fora.

As vantagens do projeto foi o interesse por parte alguns reclusos, inclusive os mais
velhos nas sessOes que se falava sobre a gestdo de relacionamento e quando existia uma
atividade mais pratica estes aderiam sempre. A disponibilidade do estabelecimento e da
técnica de reeducacdo que esteve sempre presente em todas as minhas sessdes.

Como competéncias adquiridas pelos reclusos foram averiguadas algumas, como por
exemplo o saber lidar com as suas emogdes e com as dos outros, a ser uma pessoa empaética, a
autocontrolar-se, a aprender a refletir sobre os seus préprios erros, bem como a Auto
motivarem-se. Foram realizadas reflexfes acerca de alguns temas relacionados com a
Inteligéncia Emocional, nomeadamente a gestdo emocional, gestdo de relacionamento,
competéncias emocionais e a autoconsciéncia emocional social.

No que nos diz respeito aos dados analisados concluiu-se que os dados das variaveis
estipulados para a analise do questionario final ndo ouve diferencas significativas no que
concerne a Inteligéncia Emocional, ou seja, os resultados ndo corroboraram com as questdes
de investigacdo definidas, devido a natureza da amostra ter sido pequena e assim ndo ter
conseguido identificar resultados significativos mesmo havendo em alguns casos algumas
diferencas, nomeadamente no que diz respeito ao momento de libertagdo do recluso com o
nivel de Inteligéncia Emocional de cada um. Foi possivel assim perceber que 90% dos
reclusos tém o nivel de inteligéncia emocional alto, e apenas 10% sao reclusos com o nivel de
inteligéncia emocional baixo.

E de salientar que este projeto foi realizado num curto prazo de tempo, mas mesmo

assim foi possivel verificar algumas mudangas nos reclusos desde o inicio das sessdes até que
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finalizaram, mais propriamente a sua maneira de pensar, em relagdo a maneira que estes se
relacionavam uns com 0s outros, e na maneira como lidavam com as suas emogoes.

Como Educadores Sociais e promotores para uma reintegracdo e participacédo ativa do
recluso na sociedade, desenvolvi algumas competéncias com a implementagdo do projeto
nomeadamente, aprender a lidar com o ambiente do meio prisional, ficando com a plena
consciéncia de que neste lugar existem sempre coisas novas para aprender, bem como ajudar
a desmistificar algumas concecdes erradas que tinha da maneira como se trabalha com um
recluso.

No que diz respeito a mim foi com uma enorme satisfacdo poder trabalhar neste meio,
porque apesar de ter sido sempre um sonho meu ver como é um estabelecimento prisional por
dentro e como funcionava, foi uma mais-valia porque fez com que eu me tornasse num “ator”
mais atento as necessidades sentidas pelos outros e também mais observadora.

Seria assim interessante para um futuro, ser implementado um projeto anual, ou até
mais prolongado, neste estabelecimento com estes e com outros reclusos que tivessem
autorizacdo de o frequentar, nesta mesma area, parecendo uma matéria muito importante para
este tipo de ambiente, uma vez que na maioria das vezes vém com muitas fraquezas ao nivel
da inteligéncia emocional, sendo necessario treinar muito as competéncias emocionais de
cada recluso para que um dia que saia em liberdade consiga desenvolver competéncias
ampliativas no processo de integracédo social.

Uma outra ideia seria também este projeto ser implementado a mulheres reclusas uma
vez que este estabelecimento s admite homens, para podermos comparar 0s nossos dados.
Seria importante também que o projeto fosse implementado a um ndmero maior de
participantes porque devido a amostra ter sido pequena ndo me foi possivel obter dados
significativos.

Para finalizar, é de salientar a consciéncia de que ainda ha muitas dimensdes para
trabalhar no que diz respeito ao meio prisional, e ficou também a percecdo de que uma
intervengdo precoce nos momentos iniciais do cumprimento da pena séo determinantes,
nomeadamente a nivel terapéutico e a nivel pedagdgico. No decurso do cumprimento da
pena, os reclusos no processo de adaptacdo ao meio prisional condicionam o uso das vérias
dimensoes da Inteligéncia Emocional num contexto ecoldgico muito especifico, que devido a
dimensdo normativa exigida pode colocar em causa a sua estrutura e funcionamento

dinamico.
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Anexo I- Analise e discussdo dos resultados dos questionarios aplicados

Analise da recolha de dados dos questionarios aplicados para uma avaliagao final

Para uma melhor interpretacdo da realidade em estudo e com o objetivo de puder
analisar melhor a problematica que foi sendo sintetizada ao longo do trabalho foram
aplicados dois questionarios aos reclusos do Estabelecimento Prisional Regional de
Braganca, em que o primeiro, foi aplicado aos reclusos das sessdes que realizei durante os
trés meses, que serviu para avaliar o que estes aprenderam e se as sessdes contribuiram ou
ndo para o seu desenvolvimento, dando a sua opinido sobre as sessdes estando este ja referido
no ponto acima 3.1.7. O segundo questionario foi realizado com toda a populacéo reclusa que
estavam disponiveis naquele dia uma vez que alguns estavam a trabalhar, incluindo também
os participantes das sessdes realizadas. O segundo questionario anexado no anexo X, teve
como objetivo avaliar as quatro dimensdes de Inteligéncia Emocional sendo estas
(Consciéncia Emocional, Gestdo Emocional, Gestdo de relacionamento e Consciéncia
Emocional Social). Contou com as variaveis independentes (idade, estado civil, condenacoes,
habilitacdes literarias e momento de libertacdo) e com as varidveis dependentes Consciéncia
Emocional, Gestdo Emocional, Gestdo de relacionamento e Consciéncia Emocional Social.
Cada dimensdo foi constituida por 10 questdes, cada pergunta foi assim projectada com base
em uma (escala de likert) de 5 pontos, em que (0 — nunca, 1 — raramente, 2 — as vezes, 3 —
frequentemente, 4 — sempre). Este questionario foi adaptado e baseado no autor Paul
Mohapel numa escala de auto-avaliacdo, distribuido por 40 participantes, que serviu para
poder avaliar o total das quatro dimensGes da inteligéncia emocional de cada recluso e para
perceber se as respostas obtidas de cada utente corroboravam ou ndo com as trés questdes de
investigagdo. Em uma primeira estancia irei analisar os resultados das variaveis idade,
habilitacbes literarias, condenacdes e momento de libertacdo, com o total das quatro
dimensoes da inteligéncia emocional e numa segunda estancia irei analisar os resultados das
varidveis idade, habilitacGes literarias, condenacbes e momento de libertagdo com o total de
cada dimensdo da inteligéncia emocional, ou seja, em vez de serem avaliadas como um total
das quatros dimensOes, vao ser avaliadas separadamente para que consigamos obter uma
melhor observagdo dos resultados obtidos. Ao longo desta analise os resultados irdo ser
avaliados sempre em vista do valor do grau significancia (0=0,05), ou seja, todos os

resultados que obtenham valores abaixo de (a¢=0,05) querem dizer que nao existem diferengas
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entre as variancias, se o valor dos resultados forem acima do grau de significancia (a=0,05)

quer dizer que existem diferencas entre as variancias.

Anélise dos resultados obtidos pela variavel idade com o total das quatro Dimensdes da
Inteligéncia Emocional:

Como podemos consultar na tabela 1 e no grafico 1, relativamente aos reclusos que se
encontram em idades compreendidas dos 18-25 anos de idade apenas existem trés pessoas
com estas idades, em que a média destes se encontra entre 0s m=109, 0s que se encontram
com as idades dos 26-35 anos sdo apenas oito pessoas em que a meédia é de m=135,88, os que
tém as idades dos 36-45 anos em que existem dezasseis pessoas, tém uma média de
m=124,50, os que tém idade dos 46-55 anos existem oito pessoas com estas idades, com
média de m=126,88, os que tém idades dos 56-65 anos existem duas pessoas, em que a média
destes ¢ de m=130, aos que tém idades dos 66-75 anos apresentam valores de média de
m=125, dando assim um total da média de m=126,40. Neste caso ndo nos € possivel ver um
desvio padrdo véalido devido a estes serem muito elevados por a nossa amostra ser muito
pequena. Com estes resultados aqui a presentados € possivel assim perceber que a idade ndo
tém qualquer influéncia no que diz respeito a Inteligéncia Emocional, ou seja ndo é por uma

pessoa ter ou ndo mais idade que nenhumas desta dimens@es possivelmente se vao alterar.

Tabela 1- Comparagéo das idades com o total das quatro dimensdes da IE.

Idade Média N Desvio Padrao
18-25 109,00 3 36,290
26-35 135,88 8 12,299
36-45 124,50 16 19,124
46-55 126,88 8 6,896
56-65 130,00 2 22,627
66-75 125,00 3 32,696
Total 126,40 40 18,865
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Gréfico 1-- Comparagdo das idades com o total das quatro dimensdes da IE.

Analise dos resultados obtidos pelas variaveis Estado Civil e Condenacgdes com o total
das quatro Dimensdes da Inteligéncia Emocional:

Relativamente aos reclusos casados/unido de facto existem sete pessoas primarias e
quatro reincidentes em que o total da média é de m=126,3. Em relacdo a média dos primarios
o0 valor é de m=126,71 e a dos reincidentes é de m=125,75, podendo assim avaliar que estes
resultados se encontram muito préximos do total da média. Em relacdo aos reclusos
solteiros estes sdo quatorze primarios e seis reincidentes em que a média dos primarios € de
m=125,43 e a dos reincidentes é de m=120,67, tendo um total de m=124. No que diz respeito
aos reclusos divorciados, existem seis primarios e dois reincidentes, sendo que 0s primarios
tém uma média de m=129,50 e os reincidentes tém valores de m=136 apresentando um total
de m=131,13, encontrando-se assim 0s reincidentes cinco valores acima do valor total da
média. Por fim, em relacdo aos vilvos apenas existe uma pessoa, sendo neste caso primario
com uma media de m=137 com um total de m=137. Ndo sendo assim possivel avaliar
novamente os desvio padrdo devido a este ser muito elevado em consequéncia de a amostra
ser pequena e ndo ser possivel assim obter resultados significativos. E possivel assim
perceber com estes resultados que o estado civil e as condenag6es ndo influenciam nas quatro
dimensdes da inteligéncia emocional destas pessoas como podem verificar no gragico2 aqui

apresentado. Na comparagéo entre estes dois grupos ndo foram detetadas diferencas
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significativas entre eles, tendo-se obtido t=0,760 (38 g.l.), vp=0,991. Assim sendo podemos
concluir que 10% dos reclusos tém nivel de Inteligéncia Emocional baixo enquanto que os

restantes 90% dizem respeito aos que apresentam um nivel de Inteligéncia Emocional alto.

Tabela 2 - Comparagéo do estado civil/condenacdes com o total das quatro dimensdes da IE.

Teste de Levene para igualdade de

variancias
Gaus de
F Sig. T liberdade
(df)
Variancias iguais assumidas ,000 ,991 ,760 38
Estado Civil
Variancias iguais ndo assumidas , 792 22,950

Estimated Marginal Means of Total dos quatro niveis de Inteligéncia Emocional

1404 Condenacoes

——Primario
— Reincidente

1357

130

1257

Estimated Marginal Means

120

T T T T
Casado/nido de Solteiro Divorciado Viuvo
facto

Estado Ciwvil

Mon-estimable means are not plotted

Gréfico 2- Comparagdo do estado civil/condena¢des com o total das quatro dimensdes da IE.
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Analise dos resultados obtidos pelas variaveis habilitacdes literarias e condenagfes com
o total das quatro Dimensdes da Inteligéncia Emocional:

Analogamente aos reclusos que tinham o 4° ano no que diz respeito aos primarios
existem seis pessoas em que o valor da média total é de m=129,10, sendo que 0s primarios
tém valores de m=135,67 e os reincidentes com quatro pessoas tém valores de m=119,25, o
que demonstra que os primarios estdo dezasseis valores acima do total da média. No que diz
respeito aos reclusos que ttm o 6° ano a média dos primarios é de m=119,40 com cinco
pessoas e o0s reincidentes m=135,25 com quatro pessoas, sendo que o total é de m=126,44
verificando assim que os reincidentes se encontram nove pontos acima da média total. Em
relacdo aos reclusos do 9%ano nos primarios existem onze pessoas onde estas tém meédia de
m=124,91 e os reincidentes existem duas pessoas com média de m=121 tendo um total de
m=124,31. Aos que representam o 12° ano apenas 5 pessoas frequentaram este ano, assim 0s
primarios com apenas quatro pessoas obtiveram média de m=124 e os reincidentes com uma
pessoa tiveram média de m=114 tendo um total de m=122, com estes valores podemos
verificar que os primarios tém maior nivel de Inteligéncia Emocional que os reincidentes. Por
altimo nos reclusos que selecionaram a opcao Licenciatura apenas se identificaram trés
pessoas, sendo que o0s primarios existem duas pessoas sendo que a média é de m=138 e 0s
reincidentes apenas existe uma pessoa com media de m=125 com total de média m=133,67.
No entanto podemos verificar que na comparacdo entre estes dois grupos parece ndo haver
valores significativos tendo-se obtido t= 1,020 (38g.l.),vp=0,749. N&o sendo assim possivel
avaliar novamente os desvio padréo devido a este ser muito elevado em consequéncia de a
amostra ser pequena e ndo ser possivel assim obter resultados significativos. Conseguimos
assim perceber que 90% deles tém um nivel de Inteligéncia Emocional alto e 10% tém um
nivel de Inteligéncia Emocional baixo. Avaliando as cinco varidveis podemos verificar que as
habilitacGes literarias e as vezes que um recluso ja esteve preso ndo interferem com o nivel de

inteligéncia emocional que uma pessoa possa ter.

Tabela 3- comparacédo das habilitacGes literarias/condenac¢des com as quatro dimensdes da IE.

Teste de Levene para

igualdade de variancias

F Significancia t Graus de liberdade
(Sig) (df)
Habilitacoes Variancias iguais assumidas ,025 ,874 1,020 38
Literarias Variancias iguais ndo assumidas ,987 19,431
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Estimated Marginal Means of Total dos quatro niveis de Inteligéncia Emocional

120 Condenacoes

—— Primario
— Reincidente

1357

130

1257
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Estimated Marginal Means
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4%ano G%ano S°ano 12%ano Licenciatura

Habilitacoes Literarias

Gréfico 3- comparagdo das habilitagdes literdrias/condenagdes com as quatro dimensées da IE.

Anélise dos resultados obtidos pelas variaveis Momento de Libertagdo e Estado Civil
com o total das quatro Dimenses da Inteligéncia Emocional:

Quanto aos resultados obtidos por estas variaveis relativamente aos reclusos que
selecionaram a op¢do “ir viver sozinho no momento de libertacdo”, apenas cinco pessoas
selecionaram esta opcdo, sendo que trés dos que selecionaram sdo solteiros e dois sdo
divorciados, no que diz respeito a média dos solteiros estes tém valores de m=126,33 e 0s
divorciados m=138,50 fazendo um total de m=131,20. Em relacdo a familia, trinta e quatro
pessoas selecionaram estas opcles, sendo que onze estdo casados/unido de facto, dezasseis
estdo solteiras, seis sdo divorciadas e apenas uma pessoa € vilva. No entanto no que diz
respeito a média de cada um destes, os casado/unido de facto tém valores de m=126,36, 0s
solteiros tém valores de m=127,06, os divorciados de m=128,67 e os viluvos tém valores de
m=137, no que da um valor total de m=127,41. Por ultimo no que diz respeito a opgdo
instituicdo ouve apenas uma pessoa que escolheu esta op¢do no que refere que é solteira,
obtendo valores de média de m=68 e por isso ndo € possivel ver nenhum valor em relacéo ao
desvio padrdo. N&o sendo assim possivel avaliar novamente os desvio padrdo devido a este

ser muito elevado em consequéncia de a amostra ser pequena e nao ser possivel assim obter



83

resultados significativos. Na avaliacdo destes dois grupos foram obtidos valores de t= -2,28
(299.1.), vp=0,357. Podemos assim averiguar que mais uma vez 0 momento de libertacdo dos
reclusos com o estado civil de cada pessoa ndo faz influéncia no nivel de Inteligéncia

Emocional que cada cidad&o pode vir a ter.

Tabela 4- Comparacédo do momento de libertacdo/ estado civil com as quatro dimensdes IE.

Teste de Levene para

igualdade de variadncias

F Significancia t Graus de liberdade
Sig. (df)
Variancias iguais assumidas 6,406 ,017 ,736 29
Variancias iguais ndo assumidas 1,000 19,000

Estimated Marginal Means of Total dos quatro niveis de Inteligéncia Emocional
Estado Civil

o —— Casado/Unifo de facto
— Solteiro

140
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——— —_— — — Viuvo

)
o
1

100 \

Estimated Marginal Means

e}

=]
1
-~

&0

T T T
Sozinho Familia Instituicdo

Momento de Libertacao

Mon-estimable means are not plotted

Gréfico 4- Comparacao do momento de libertacao/ estado civil com as quatro dimensdes IE.

Analise dos resultados obtidos pelas variaveis habilitacdes literarias, estado civil,
condenac6es e momento de libertacdo com o total da Gestdo Emocional:
No que diz respeito aos resultados obtidos pela variavel habilitacdo literaria em

comparagdo com o total da gestdo emocional os dados mostram que relativamente ao grau de
significancia estes apresentam valores de vp=0,870, 0 que se pode concluir que ndo existem
diferencas entre as habilitacfes literarias de cada individuo com a sua gestdo emocional,
tendo-se assim obtido f= 0,309 (4 g.l. e vp=0,870). Relativamente ao estado civil em
comparagdo com o total da gestdo emocional estes apresentam valores de vp=0,966, podendo

assim constatar que ndo existe igualmente diferenca entre estas duas variaveis, tendo-se
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obtido f=0,088 (3g.l. e vp=0.966). Em relacdo a comparacao das condenacdes com o total da
gestdo emocional dos individuos, estes apresentam valores de vp=0,939, obtendo-se f=0,006
(1g.l. e vp=0.939), verificando-se também a ndo existéncia de diferenca entre as duas
variaveis analisadas. Por altimo, ao analisar o0 momento de libertacdo de cada recluso
verificamos que os valores se encontram mais baixos do que os valores anteriormente
analisados com valores de vp=0,016 de significancia tendo-se assim obtido f=4,612 (2g.l. e
vp=0,016). Neste sentido existe aqui alguma diferenca entre 0 momento de libertagcéo e a
gestdo emocional mesmo este se encontrar ligeiramente acima do grau de significancia
(0=0,05), o que quer dizer que existem reclusos que precisam de alguma atencao a este nivel
de Inteligéncia Emocional. Todos estes valores encontram-se nas tabelas 6, 7, 8 e 9 abaixo

representados.

Tabela 5- Comparagao da variavel habilitacdes literdrias com o total da gestdo emocional.

Soma dos Graus de Média dos F Significancia
guadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df.)
Inter grupos 37,009 4 9,252 ,309 ,870
Intra grupos 1048,591 35 29,960
Total 1085,600 39

Tabela 6- Comparacéo da varidvel estado civil com o total da gestdo emocional.

Soma dos Graus de Média dos F SignificanciaS
quadrados liberdade quadrados ig.
(df)
Inter grupos 7,914 3 2,638 ,088 ,966
Intra grupos 1077,686 36 29,936
Total 1085,600 39
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Tabela 7- Comparacéo da varidvel condenagdes com o total da gestdo emocional.

Graus de ) o )
Soma dos Média dos Significancia
liberdade F )
guadrados guadrados Sig.
(df)
Inter grupos 171 1 171 ,006 ,939
Intra grupos 1085,429 38 28,564
Total 1085,600 39

Tabela 8- Comparagéo da varidvel momento de libertago com o total de gestdo emocional.

Graus de
Soma dos Média dos Significancia
liberdade )
quadrados quadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 216,635 2 108,318 4,612 ,016
Intra grupos 868,965 37 23,486
Total 1085,600 39

Anédlise dos resultados obtidos pelas variaveis habilitagdes literarias, estado civil,

condenac6es e momento de libertacdo com o total da gestao de relacionamento:

No que concerne aos resultados obtidos pela varidvel habilitacdes literarias em
comparagdo com o total de gestdo de relacionamento de cada individuo estes apresentam
valores de vp=0,876, tendo-se assim obtido f=0,300 (4 g.l. e vp=0.876), 0 que nos leva a
entender que ndo existe diferenca entre estas duas varidveis, ou seja, ndao ha qualquer
influéncia no grau de habilitacdo que cada recluso tem para a maneira como estes gerem a sua
maneira de se relacionarem com 0s outros. Em relacdo a variavel estado civil esta obtém
valores de vp=0,755, tendo-se obtido f=0,398 (3 g.l. e vp= 0,755), dando a perceber que
também nao existem diferencas entre o estado civil de uma pessoa destes participantes com a
sua maneira de se relacionarem com o outro. No que diz respeito as condenagdes expdem
valores de vp=0,516, obtendo-se f=0,430 (1 g.l. e vp=0,516), demonstrando assim que nédo
existe mais uma vez diferencas entre estas duas varidveis. Por ultimo, no momento de
libertacdo de cada individuo existem valores de vp=0,002 de significancia, tendo-se assim
obtido f=7,760 (2 g.. e vp=0,002), o que podemos aferir que existem diferencas
significativas entre estas duas varidveis, ou seja, os individuos que saem em libertacdo sdo
aqueles que tém mais dificuldades em se relacionar com as outras pessoas. Todos estes

valores encontram-se nas tabelas 9, 10, 11 e 12 abaixo representados.



Tabela 9- Comparagado da variavel habilitages literarias com o total de gestdo de relacionamento.

Soma dos Graus de Média dos F Signifcancia
quadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 25,455 4 6,364 ,300 ,876
Intra grupos 742,920 35 21,226
Total 768,375 39

Tabela 10- Comparagédo da varidvel estado civil com o total de gestdo de relacionamento.

Soma dos Graus de Média dos F Significancia
quadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 24,666 3 8,222 ,398 , 755
Intra grupos 743,709 36 20,659
Total 768,375 39

Tabela 11- Comparagdo da varidvel condenagbes com o total de gestdo de

relacionamento.

Soma dos

Graus de

Média dos F Significancia
quadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 8,601 1 8,601 ,430 ,516
Intra grupos 759,774 38 19,994
Total 768,375 39

Tabela 12- Comparacdo da variavel momento de libertagdo com o total de gestdo de relacionamento.

Soma dos

Graus de

Média dos F Significancia
quadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 227,057 2 113,529 7,760 ,002
Intra grupos 541,318 37 14,630
Total 768,375 39
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Analise dos resultados obtidos pelas variaveis habilitacdes literarias, estado civil,
condenacdes e momento de libertagdo com o total da consciéncia emocional social:
Relativamente aos dados analisados das habilitacdes literarias com o total de
consciéncia emocional social estes representam valores de vp=0,924, fazendo-nos entender
que ndo existem diferencas entre estas duas variaveis, tendo-se obtido f=0,223 (4 g.l. e
vp=0,924). Em relacdo ao estado civil de cada individuo estes apresentam valores de
vp=0,270,0btendo-se =1,362 (3 g.l. e vp=0,270), ostentam assim que ndo existe diferenca
entre o ser solteiro, casado, divorciado ou vilvo na maneira como as pessoas gerem a sua
consciéncia emocional perante a sociedade. No que se refere as condenagdes estes exibem
valores de vp=0,398, obtendo-se f=0,729 (1 g.l. e vp=0,398), no que podemos observar que
ndo existe igualmente diferengas significativas entre estas duas varidveis. Por fim, no
momento de libertacdo, patenteia valores de vp=0,111, obtendo-se f=2,337 (2 g.l. e
vp=0,111), baixando ligeiramente os valores em relacdo aos que foram referenciados
anteriormente, mas indicando-nos ainda que mesmo com ligeiras descidas, ndo existem
diferengas entre 0 momento de libertagéo e a consciéncia emocional social de cada individuo.

Todos estes valores encontram-se nas tabelas 13, 14, 15 e 16 abaixo representados.

Tabela 13- Comparacdo da varidvel habilitagBes literarias com o total de consciéncia emocional social.

Soma dos Graus de Média dos F Significancia
quadrados liberdade gquadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 26,116 4 6,529 ,223 ,924
Intra grupos 1025,659 35 29,305
Total 1051,775 39

Tabela 14- Comparacdo da varidvel estado civil com o total de consciéncia emocional social.

Soma dos Graus de Média dos F Significancia
quadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 107,189 3 35,730 1,362 ,270
Intra grupos 944,586 36 26,239
Total 1051,775 39
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Tabela 15- Comparacao da variavel condenagdes com o total de consciéncia emocional

social.

Soma dos Graus de Média dos F Significancia
guadrados liberdade guadrados (Sig.)
(df)
Inter grupos 19,811 1 19,811 ,729 ,398
Intra grupos 1031,964 38 27,157
Total 1051,775 39

Tabela 16- Comparagédo da varidvel momento de libertagdo com o total de consciéncia emocional

social.
Soma dos Graus de Média dos F Significancia
quadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df)
Entre grupos 117,957 2 58,979 2,337 111
Dentro de grupos 933,818 37 25,238
Total 1051,775 39

Analise dos resultados obtidos pelas varidveis habilitagcdes literarias, estado civil,
condenac6es e momento de libertacdo com o total de consciéncia emocional:

Analisando a Gltima dimenséo da inteligéncia emocional com as diferentes variaveis
passamos assim a referir os valores que os individuos apresentam perante as habilitacfes
literarias em comparagdo com a sua consciéncia emocional, assim estes obteram vp=0,827,
obtendo-se f=0,372 (4 g.l. e vp=0,827), podendo analisar que ndo existem diferencas entre
estas duas variaveis, ou seja, o ter mais ou menos classifica¢fes ndo ira influenciar na sua
maneira de pensar dos individuos. Em relacdo a variavel estado civil esta apresenta valores de
vp=0,905 tendo-se obtido f=0,186 (3 g.l. e vp=0,905), mostrando novamente nao haver
diferenca entre as duas variaveis em analise. Passando para os resultados das condenacdes
dos individuos estas apresentam valores de vp=0,467, obtendo-se assim f=0,539 (1 g.l. e
vp=0,467) indicando aqui ligeiras descidas em relagéo aos valores acima representados, mas
ainda assim diz-nos que nao existem diferencas entre elas. Por ultimo, ao compararmos a
variavel momento de libertacdo com a consciéncia emocional de cada individuo, mostra-nos
valores de vp=0,005, tendo-se obtido f=6,164 (2 g.l. e pv=0,005), o0 que nos indica que estes
valores estdo mesmo em cima da média superior de (0=0,005), ou seja, conseguimos entender

que existem diferencas na maneira coo 0s reclusos gerem 0s seus sentimentos perante
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situacOes de stress, bem como no seu momento de regresso a liberdade. Todos estes valores

encontram-se nas tabelas 17, 18, 19 e 20 abaixo representados.

Tabela 17- Comparagao da varidvel habilitagdes literarias com o total de consciéncia emocional.

Soma dos Graus de Média dos F Significancia
guadrados liberdade guadrados (Sig.)
(df)
Entre grupos 59,539 4 14,885 372 ,827
Dentro de grupos 1400,236 35 40,007
Total 1459,775 39

Tabela 18- Comparagdo da varidvel estado civil com o total de consciéncia emocional.

Soma dos Graus de Média dos F Significancia
quadrados liberdade gquadrados (Sig.)
(df)
Entre grupos 22,241 3 7,414 ,186 ,905
Dentro de grupos 1437,534 36 39,932
Total 1459,775 39

Tabela 19- Comparacéo da varidvel condenacdes com o total de consciéncia emocional.

Soma dos Graus de Média dos F Significacia
quadrados liberdade quadrados (Sig.)
(df)
Entre grupos 20,430 1 20,430 ,539 467
Dentro de grupos 1439,345 38 37,878
Total 1459,775 39

Tabela 20- Comparagdo da varidvel momento de libertagdo com o total de consciéncia

emocional.
Soma dos Graus de Média dos F Significancia
guadrados liberdade guadrados (Sig.)
(df)
Entre grupos 364,810 2 182,405 6,164 ,005
Dentro de grupos 1094,965 37 29,594
Total 1459,775 39
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Anexo I1- Declaracéo do Instituto Politécnico Superior de Braganca para o
Estabelecimento Prisional Regional de Braganca

™ j INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA
Escola Superfor de Educagio

Declaracio

Declare, para s devidos efeitos, gue Sandrina Marisa Ferreira Lamas & estudante n.2
30922 do 2.2 ano do Mestrade em Educacdo Social — Educagio e Intervengdo ao Longo da
Vida e val realizar um trabalho de projecto intitulade "0 Educador Social cama promotor de
empoderamenta através do desenvolvimento de competéncias emoclonais em meio
prisional”. O trabzalho é orientado pelo docente Paule lorge Ramos Duarte Fortes Resende.
Face ac exposte, solicita-se, ao Fstabelecimento Prisional de Braganga, a melhor cooperacio

possivel no sentido de a estudante realizar o referida trabalho de projecto.

Bragancga, 23/11/2018
~TiRirecter
i SV, ;
Lo ke ST a
Py LA % ﬂ"f'il’?;‘\l&’rdg"‘:ﬂ? _."i_(\_-?il;:',-,r, Lald ’/:l,-/ =

Antdnia Francistd'ﬁihéi?ﬁ.ﬁl..res, R!i'qj’esmr Coordenadar
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Anexo I11- Pedido de autorizacao

Exmo. Senhor

Diretor do Estabelecimento Prisional de Braganca

Sandrina Marisa Ferreira Lamas, aluna do Mestrado em Educacdo Social, Educacdo e
Intervencdo ao Longo da Vida da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de
Braganca, vem junto a V.Ex.2 solicitar autorizagdo para a realizacdo de um projeto
académico durante o ano lectivo 2018/2019 sendo que o nimero de horas sera ajustado com o
Estabelecimento Prisional aquando a realizagdo do projeto, sendo que todas as fases de
implementacdo do Projeto serdo integralmente partilhadas com a Instituicdo que V. Exa.?
dirige.

Agradeco a atencdo de V.Ex.2.

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos



Anexo V- Esboco do Projeto

Trabalhe Frojeto de AMestrado

Nome: Sandrma Mariza Ferreira Lamas

Ano: I Projeto de Mestradao

Area: Mestrado em Educagio Social- Educagio e Intervengio 20 Longe da Vida
Supervisor do projeto: Professor Panks Fesends

Imstitmigdo: Estabeleciments Prizional d= Braganca

Tema: Dezsenvolvimento de Conpeténcias Emocionais em meio Prissoral

Calendarizacio: Novembro 2012 a fuTho de 2019

Horarie: A definir com o estabelerimento prisional aquando a realizacae do projato

Objetives:

-

Avaliar quaiz as estratégias de coping gue o rechiso usa para o seu processo de
adaptacae;

Deservolver competéncias afectivas nos rechisos para dimimuir 3 agressividada;
Promover a aumoscopia emocipnal imiva e infer relaciomal coofexto de
Teciisae;

C¥bservar a sua capacidade de antocontrala;

Ayaliar a relagio enfre o nivel de intelizéncia emocimal & o comporamento
Criming s0;

Idemtificar guais as suas habilidades copniivas, afectivas e compamamentais da
conmnidade recknsa.

AMetodclogias de intervengdo:

Apos alpumas pesquisas feitas em conversa com o supervisor, foi me pessivel

perceher que a infelipéncia emocional em confexto prisional fem um pape] iMportante
nos rechzes tanto em termos de COMpOTAmEntd Come na dimensds Psico-smocional,
sendo assim Wna caRCiensiica DeCEs:Aria Al QUOCESSEN COM EXio informacies
emgcionais, promovendo wm comperamento pro-social, come tawbem desempenha um
papel siprificative pas relacdes enfre pares & 03 Competancia sociosmocional

Posto iste resolvi assim trabalbar o fema ™ Desenvolvimento de Competéncias

Emocionaiz em meio Prisional” pama poder perceber que ponte o3 rechisos se
encontram a este mvel @ desenvelver assim competsnciaz bem como avaliar o s=n
compartaments identificande assim guals a5 suss habilidades a este nivel.

Braganca, 08 de novembro 2018
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Anexo V- Tabela da Calendarizagao das atividades realizadas

Datas das sessoes

Descri¢cao das sessoes

Planificagdo das sessGes

Duas vezes por semana
terca-feira / quinta-feira

Sessdo 12

Sessdo 22

Sessdo 32

Sessdo 42

Sessdo 52

Sessdo 62

Sessdo 72

Sessdo 82

Sessdo 92

Sessdo 102

Sessdo 112

Sessdo 122

Sessdo 132

Sessdo 142

Sessdo 152

Sessdo 162

Sessdo 172

Sessdo 182

Sessdo 192

Sessdo 202

Sessdo 212

ANEXO VIII
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Anexo VI- Cronograma

Meses

Fases Set |Out (Nov |Dez |Jan |Fev |Mar |Abr [Mai|Jun [Jul [Agt |Set | Out [Nov|Dez |Jan

Fecolha de dados no i

Campo

Formulagio do e

projeto

Analize da

i 019
problematica

Aplicacdo do projeto 2010

Avaliagdo do projeto

1
realizado 2018

Finalizacdo do
Pl'l'.'letD 0

Apresentagio
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Anexo VII- Tabela dos Recursos Humanos e Financeiros

Recursos
Humanos Materiais/Técnicos Financeiros

Populagado- Alvo Retroprojector Material de escrita- 20€
(reclusos) Computador Cartolinas - 4€
Técnica de reeducagdo Papel Tesoura - 2€
do estabelecimento Material de escrita Cola - 1.50€
prisional Quadro Frascos de vidro - 8€

Sala de aula Caixa - 2€

Cartolinas Chocolates - 5€

Tesoura

Cola

Dado

Ovo cozido

Jornais

8 frascos de vidro
Caixa
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Anexo VIII- Tabelas da organizacao dos procedimentos das sessoes
realizadas no Projeto

12 Sesséo:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacdo ao
Longo da Vida
| Local | Estabelecimento Prisional de Braganca |
| NP sesséo | 12 Sesséo \
| Formanda | Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo | Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional \
| Subtema | Promocéo de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracdo da sessdo 19-02-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da sessdo Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Nesta primeira sessdo iremos o Reflexdo Materiais:
dar inicio ao programa. sobre Si
e Identificar Os reclusos terdo de assinar proprio e e Cartolina
estado emocional || um contrato de presenca no sobre o0 outro e Canetas
de cada recluso programa.
De seguida iremos fazer uns e Dinamizar Humanos:
exercicios de relaxamento entre grupo
e Promover uma || para comecar. o
melhor reflexdo || Ir& ser explicado o principal e Sentido de * Reclusos

Especificos

e Auto-analisar

apreciacoes

sobre o seu EU

sua capacidade
de exprimir

sobre si proprio e
sobre os outros

13

tema deste programa
Inteligéncia Emocional”.
Seguidamente ira ser feito
um exercicio em que eles
terdo de pensar em uma cor e
concentrarem-se nela. Cada
um diz qual o significado da
cor para ele e 0 porque de a
ter escolhido.

Intervalo de 5 minutos.

Por ultimo ird ser passado
um texto onde fala sobre o
COMPromisso para CoONNOSCO
e para com 0s outros.

Breve explicacbes sobre o
COMPromisso.

humor

e Técnico de
reeducacéo
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22 Sessao:
Curso Mestrado Educagéo Social- Intervencéo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 2% 5esSA0 |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema |  Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duragéo da sesséo 21-02-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Sera explicado quais serao as e Breve Materiais:
regras (assuidade, apresentacao
Dar a conhecer pontualidade, sigilo, da atividade e Quadro
as regras do compromisso) do programa e e Marcador
programa e seus quais os objetivos que estdo e Debate sobre
objetivos estipulados para o programa. 0 que Humanos:
Seré feito um exercicio de acharam do
Participacdo em integracdo no grupo que ira jogo
grupo consistir num jogo designado e Reclusos
novelo e tom que cadaum | om0 |+ Teonicade
Especificos tera de dizer uma reeducacao

caracteristica de si, o novelo
tera de passar em todos 0s
participantes, formando
assim uma teia. Sera
explicado o porque deste
jogo. E quais as observagoes
do grupo sobre o jogo.

e Apresentaca
0 das regras
do programa
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32 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca \
| N° sess&o I 3% sessdo |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promocéo de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo 26-02-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais - Exercicos de relaxamento e Breve Materiais:
e Perceber quais os através da estratégia quebra explicacdo
objetivos que tém gelo fazendo a escolha de sobre a e Folhade
na sua vida uma cor que lhes expire Sessao |
confianca e paz, pape
e Promover a ligacdo || seguidamente terdo de e Dinamica de e Caneta
refletir sobre ela e a técnia
entre 0s seus retlet eela grupo HumManos:
colegas ird dizer o significado da cor
que cada um pensou. e Reflexdo de
ifi -Em i ra realiz inic
e Identificar seguida sera realizada opinides e Reclusos
Competénc|as uma atividade dEZIQnada entre os
pessoais ou “ entrevista a pares” cada reclusos
profissionais um dos participantes ira ter
de pensar e escrever numa .
folha num objetivo que * Metodo
ativo

Especificos

Utilizar a estratégia
quebra-gelo

Fazer com que o
grupo reflita sobre
eles

queiram realizar a médio ou
a longo prazo.

- De seguida eram existir 5
perguntas das quais eles iram
ter de responder.

(Os outros sdo importantes
na aquisicdo dos meus
objetivos, para aquilo que eu
quero fazer? O que é que eu
tenho de fazer para os
conseguir realizar? Quem é
que me pode ajudar e de que
forma é que podem faze-l0?
Quanto tempo levarei para
consegui-lo realizar? Sera
que as pessoas que me




99

ajudaram também se
sentiram satisfeitas?

sobre as respostas, tentando
perceber o que descobriram

dificultoso responder.

- No fim conversar um pouco

através delas e o que foi mais

43 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 42 Sess&o |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promogc&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracdo da sessdo 28-02-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais - A sessdo ird comecar com e Breve Materiais:
exercicios de relaxamento. apresentacdo
e ldentificar o De seguida vai ser explicada da atividade
estado emocional || a atividade que iré ser e Tesoura
de cada recluso realizada, comegando por ser e Reflexo e Cartolinas
realizado um exercicio no sobre 0s e Cola
e Perceber a que quadro designado a "linha da Seus e Temometro
nivel o recluso se || vida” onde cada participante sentimentos das
encontra no tera d_e dizer que dlg_am emocdes
estado emocional || respeito a consciéncia e a e Debate sobre o Postites
inconsciéncia. 0 que « Quadro
e Perceber qual o || Porteriormente ira ser naquele dia e Marcador
significado de colocado um termometro das perturbava o
uma emog#o para || €Mocoes que sera realizado recluso
o recluso da SegUInte maneira:
1- Ira ser colocado um e Sentido de Humanos:
Especificos termometro das emogdes no humor
quadro para que toda a gente
e Auto reconhecer || POSSa Ver. e Reclusos

0 seu estado
emocional

2- Cada participante ira ter
de ir ao quadro e colocar a

e Técnicade
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seta na cara que o identifica
mais naquele momento, (a
emocao que esta a ter).

3- Vai refletir sobre o que
seleccionou e explicar para o
grupo o que e que aquela
cara significa paraele, e 0
porque de a ter escolhido.

reeducacéo

52 Sessao:
Curso Mestrado Educacéo Social- Intervencéo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 52 sesso |
| Formanda I Sandrina Lamas |
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento |
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promocao de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sesséao 05-02-2019 60 minutos
Obijetivos Descricdo da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais A sessdo sera iniciada com o Reflexd || Materiais:
exercicios de relaxamento. 0 sobre
e Identificar os seus || De seguida os participantes Si e Guardanapos
proprios iram ler um texto intitulado “ proprio de varias
sentimentos e o vigilante” e de seguida com e sobre cores
expressa-los algumas perguntas relativas ao 0 outro e Folha
texto mas que designadas para e Caneta
e Promover uma eles proprios ( vale a pena ser e Dinamiz
melhor vigilante de mim mesmo? ar entre Humanos:
concentragéo e Porqué? Quanto tempo gasto grupo
consciencializacdo || em cada dia para a minha
dos seus reflexdo interior? Costumo e Analise e Reclusos
sentimentos fazer leituras, escrever? Onde critica . Técnico
gosta de se instalar quando
Especificos quer fazer a sua reflexao Superior de
interi i 2 x
interior ou recolhimento® Reeducacio

Auto-analisar a
sua capacidade de
exprimir

Concorda com a afirmacéo:- “
Sinto que a natureza é boa
conselheira”.
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apreciaces sobre
si préprio e sobre
0s outros

.....A natureza nao me
julga..... respeita-me...
aconselha-me...desfruto de
boa energia... ajuda-me a
pensar.

Esta atividade ird fazer com
que os reclusos reflictam sobre
a sua consciéncia

De seguida :

1- Os participantes terdo de
fechar os olhos durante 5
minutos, concentrando-se e
procurando encontrar uma
interiorizagéo e
consciencializacdo acerca dos
sentimentos que estdo a sentir
naquele momento.

2- Decorridos 0s 5 minutos,
estes abrem os olhos, e elhes
pedido para que cada um em
siléncio va escolher um
guardanapo com a cor que
esteja identificada com o
sentimento sentido

3- Obedecendo as cores dos
guardanapos formam-se
grupos da mesma cor. De
seguida cada membro desse
grupo ira explicar para o seu
grupo o relacionamento
encontrado entre a escolha da
cor do guardanapo e 0s seus
sentimentos do momento.
(demorar entre 15 a 20
minutos)

4- Terminada essa etapa, todos
se irdo despedir uns dos
outros, solicita-se que todos
procurem expressar 0s seus
sentimentos atraves de uma
forma dada ao guardanapo.
No fim cada um ir& expressar
o significado do formato do
guardanapo.

Comentarios a vivéncia do
exercicio e verificar se vale
apena sermos vigiantes de nos
préprios.
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62 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 6 sesséo |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 07-03-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Iniciaremos com exercicios e Breve Materiais:
e Reconhecer de relaxamento. explicacéo
habilidades De seguida ira ser feita uma sobre a e Folhade
emocionais atividade relativamente a atividade |
auto- estima. pape
e Potenciar o Nesta atividade cada e Debate com e Canetas
desenvolvimento do || participante ira ter uma folha os reclusos
autoconhecimento branca, nessa folha véo ter para
das suas emocdes de desenhar 3 circulos e perceber 0s Humanos:
dentro de cada um deles iram seus
Especificos escrever (familia, amigos, sentimentos
outros). e medos e Reclusos
e Promover asua 1- Depois dentro de cada e Técnica
auto-estima circulo escrever no seu e Dinamicade
respectivo lugar as pessoas grupo de
e Caracterizar uma que sdo mais importantes reeducac

auto-estima
suficiente e
insuficiente

para eles e associar a cada

pessoa escrita uma emogao. do
Explicacdo sobre o conceito
de auto- estima.

No fim fazer uma reflexdo
para perceber em que sentido
é que cada uma dessas
pessoas o influéncia quando
interage com outros.
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72 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 72 sess&o |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo 12-03-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Continuacao da sessdo e Reflexdo Materiais:
anterior. sobre si
o Identificar o estado || Daremos inicio a sessdo com proprio e e Cartolina
emocional de cada exercicios de relaxamento. sobre 0 e Canetas
recluso De seguida eremos fazer outro
uma atividade designada e Postites
e Identificar a sua como “ dindmica do eu”. e Dinamizar e Quadro
capacidade de - Inicialmente ira ser entre grupo
aceitar a critica entregue a cada participante e Marcador
uma cartolina, para que cada e Sentido de Humanos:
e Promover uma um escreva 0 Sseu home e na humor
melhor reflexao mesma folha escreverem
sobre o seu EU uma série de informagoes . e Reclusos
acerca de si proprio e Estimulara o
Especificos (interesses, desejos, desporto sua auto- e Tecnico
favorito, refeicdo favorita, estima de
e Auto-analisar asua || &) . _ reeducac
capacidade de - Apos a concluséo das listas, e Método
exprimir cada participante afixa a sua Ativo e ao
apreciagdes sobre si || € despende algum tempo a expositivo
préprio e sobre os || ler as dos outros.
outros - No final da leitura, o grupo
tera de comentar a lista que
Ihe chamou mais atengéo.
- Concluindo assim com uma
breve apreciacdo de aspetos
positivos de cada
participante feita pelo
dinamizador.
No fim reflexdo sobre a
atividade em grupo.
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82 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 82 sesséo |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 14-03-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Daremos inicio a sessdo com Materiais:

e Desenvolver a exercicios de relaxamento. Reflexdo e Retroproj
empatia e as De seguida iré ser projectado sobre a etor
capacidades um video de banda atividade e Computa
emocionais desenhada, o video ira dor

representar um episodio onde Dinamica de e Imagens

e Ajudar a estimular e demonst_raré a empatia. grupo da
a compreender De seguida serdo feitas atividade
emogﬁes algumas perguntas: o que , e Folha

: (A0 Método
interpretaram no video? Se . e Canetas
.. e expositivo
e Promover espirito se identificam com o que a
de equipa personagem faz no video? Se
seriam capaz de fazer o Método Humanos:
mesmo? Qual o principal Ativo
objetivo desta
- demonstracéo? e Reclusos
Especificos De seguida irdo ser expostas o
dentifi L imagens de varios politicos e Tecnica

* Identificar varias para tentar a ferir a de
expre§soe(sj € capacidade de compreender e reeducac
maneiras de sentir | 4q se tentar meter no lugar

- o do outro e averiguar quais as ao

e ldentificar técnicas || ga5 capacidades de perceber
de autocontrolo 0 outro.

No ultimo passo sera feita
uma explicacdo sobre a
Empatia.
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92 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 92 sesséo |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 19-03-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Continuagao da sesséo e Estimular Materiais:
e Desenvolver a anterior. tempo
empatia e as Daremos inicio a sessdo com e Fichas
capacidades exercicios de relaxamento. e Reflexdo bad
emocionais De seguida ira ser realizada sobre a ¢ bacdo
uma atividade direccionada a atividade Humanos:
e Ajudar aestimular e || eémpatia e uma breve
a compreender explicagéo sobre os e Dinamica de
diferentes tipos de e Reclusos

emocodes

Promover espirito
de equipa

Especificos

Identificar varias
expressoes e
maneiras de sentir

comunicacdo (assertiva,
passiva, controladora).
Nesta atividade o grupo sera
dividido consoante o numero
de participantes que haja na
sala.

1- E solicitado aos
participantes que se formem
em grupo de forma circular
2- Eram existir 6 fichas e
cada uma delas estara
relacionada a uma emocéo.
Cada ficha possui 6
perguntas que devem ser
respondidas pelos jogadores.
E estipulado um lider do
grupo para lancar o dado. O
numero que calhar ira indicar
a ficha/emocéo que devera
utilizar. Volta a lancar o
dado para ver qual é 0
nimero da pergunta que

grupo
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consta na ficha que Ihe saiu e
em seguida responder a essa
pergunta.

No fim serd feita uma
reflexd@o sobre a atividade

102 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca \
| N° sess&o I 102 sess&0 \
| Formanda I Sandrina Lamas |
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promoc&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sesséo 21-03-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Continuacado da sessédo e Reflexdo sobre || Materiais:
anterior. as suas proprias
Iniciaremos com exercicios emogoes e Um
e Fomentar o de relaxamento. caderno
trabalho de equipa || Como na sessdo anterior e Confraternizar
foram apresentadas 0 grupo e Umasala
e Perceber varias imagens de politicos nesta y
. ~ ~ H R [ ]
interpretagdes de sessd0 irdo ser apresentadas e Sentido de ma
cada um imagens de pessoas humor caneta
carenciadas e que sofrem H _
violéncia doméstica desde e Meétodo ativo e Umanos.
criangas a idosos. expositivo
Especificos Sera feita uma reflexao e Reclusos
sobre o que eles
e Identificacdo de interpretaram das imagens e Técnico
varias emocoes escrevendo numa folha de
cada um o que acharam. ’
ida- reeduca
e Promover uma De seguida: ¢
conhecimentos celebrado o dia da arvore.
Seré proposto aos
e Identificar formas || Participantes fazerem uma
de se arvore em uma cartolina,
autarequlizarem em que nas folhas da arvore




107

eles terdo que escrever
palavras positivas e na raiz
da arvore palavras
negativas.
No fim estes poderédo ficar
com o dicionério e com a
arvore para que possam
consulte-los cada vez que

eles queiram.

Fazerem uma breve
reflexdo sobre esta
dindmica.

112 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 112 sess&o0 |
| Formanda I Sandrina Lamas |
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento |
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promocéo de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sesséo 26-03-2019 60 Minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais A sessdo sera iniciada com e Reflexdo Materiais:
exercicios de relaxamento. sobre os
e Fomentar o trabalho || De seguida teremos uma seus e Folhade
de equipa atividade designada sentimentos papel
“dicionario das emocoes”. e Caneta
e Perceber vérias A atividade comegara com e Dinamizar o
interpretacdes de uma proposta da realizacéo grupo
cada um de um dicionério das
emocdes.
1- Solicita-se que se formem ¢ U:cr;a tzfeve
em circulo para uma melhor re b(rexao Humanos:
comunicacéo entre eles. S?_ .3 ad
Especificos 2- Para comegarem irei alividace
propor uma palavra para que e Reclusos
e Auto reconhecer o estes possam comecar a e Técnico
seu estado realizar a atividade.
emocional A atividade sera realizada
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e Identificacdo de

e Promover uma

varias emocoes

melhor aptiddo de
conhecimentos

em duas sessdes conforme
estes demorem a terminar o
dicionario.

122 Sesséo:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca \
| N° sess&o0 I 122 sessao \
| Formanda I Sandrina Lamas |
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento |
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promocéo de competéncias pessoais e emocionais |
Data Duracéo da sessé@o 28-03-2019 60 minutos
Objetivos Descricdo da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Continuacao da sesséo e Reflexdo Materiais:
anterior. sobre 0s
e Identificar o estado Finalizacdo do seus e Folhade
emocional de cada dicionéario das emocdes. sentimento papel
recluso Iniciacdo da aula com S e Caneta
exercicios de e OVO
e ldentificar o potencial relaxamt_'-gnto. e Dinamizar e Quadro
de cada um De seguida: 0 grupo e Marcador
Ir4 ser realizada uma
e Identificar estratégias || atividade onde os
. x e Uma breve
de coping reclusos terdo de pensar floxa
em técnicas para que re bexao Humanos:
Especificos ConSigam passar um ovo S?_ r(e_j ad
em um segundo tendo atividade
e Auto reconhecer o seu || Passar por todas as maos e Reclusos
estado emocional dos participantes. e Método —
No fim reflexdes sobre ativo e * Tecnicode
e Medir a capacidade de || COMO se sentiram a fazer expositivo reeducacéo
reaccio a atividade e quais as
e Avaliar o nivel de d|f|c_uldades que
raciocinio sentiram.
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132 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca \
| N° sess&o I 132 sessdo |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 02-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricdo da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais A sessdo serd iniciada com e Reflexdo Materiais:
exercicios de relaxamento. sobre si
Sera feita uma breve proprio e ¢ Noticias de
o Fam_ll_larlzar 0S apresgntagao sobre as sobre 0 um jornal
participantes emocdes. outro
acerca da 1- Os participantes seréo e Quadro
Intellgenma divididos em grupo e Dinamizar e Folhade
Emocional consoante 0 numero de entre grupo
pessoas que haja na sala papel
e Perceber de que 2- Seré_ entregue uma noticia e Sentido de e Canetas
forma é possivel de um jornal, no qual teréo humor
. ~ de identifi 5 e Marcador
gerir as emocoes e Identificar as emogoes
do dia-a-dia que estdo presentes nessa . Humanos:
o e Treinara
noticia dentificaca
Constri 3- Cada grupo ira ler o que :j entificagao
¢ O?ﬁ ruir-uma esta na noticia e dizer quais € emogoes e Reclusos
mefnor desi foram as emogdes que estes e Técnico de
consciencia de st encontraram no que leram e Reflexdo
proprio 4- Depois de todos 0s grupos sobre 0s reeducacéo
falarem iram ser feitas seus
. algumas perguntas: comportame
Especificos - Quais os efeitos que essas ntos

Auto-analisar a
sua capacidade de
exprimir
apreciag0es sobre
si proprio e sobre
0S outros

emocdes podem ter no n0sso
comportamento?

- Quais sdo os resultados
provaveis para esses
comportamentos?

- O que pode acontecer?

- Com o € que nos podemos
aprender gerir melhor essas
emocHes?
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Seré explicado o que
significa o autocontrolo.
No fim reflexao do grupo
sobre esta sesséao.

142 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca \
| N° sess&o0 I 142 sess&0 \
| Formanda I Sandrina Lamas |
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promocéo de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracdo da sessdo 04-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Continuacado da sessédo e Reflexdo Materiais:
anterior. autocontrolo sobre 0s
e Aprender a lidar - Nesta atividade quer se seus
com os sentimentos || designa “ pote dos sentimentos e 8 frascos
negativos e a sentimentos” , iram existir 8 Cartoli
aprender a disfrutar || frascos, dos quais cada um o Explicacio * L-arolina
dos positivos deles ira ter uma palavra sobre o e Canetas
(amor, tristeza, medo, raiva, porque de :
o Identificar alegria, calma, inseguro, ter e Ficha
experiéncias que intolerante). escolhido a
condicionam o -Cada um destes frascos ira respectiva
nosso estado mental || ter uma cor diferente palavra
- Depois cada participante ira Humanos:
ter de colocar um papel a A
. : . . e Dinamica
Especificos dizer o que esta a sentir de arupo
naquele momento e passa a grup e Reclusos
e Auto reconhecer o || explicar o porque de o ter .
e Teécnica
seu estado colocado naquele frasco.
emocional De seguida iremos ter de
poemas que representem as 8 reeducac
e Identificar palavras escritas }
controlarem De seguida seré realizada
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uma ficha de experiéncias
mentais onde se ird
identificar o Perddo fazendo
o0 =o0u#. A ficha sera
anexada ao plano de
atividades

No final reflexdes sobre as
atividades.

152 Sesséo:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencdo e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sessdo I 152 sessdo |
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema |  Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promoc&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracdo da sessdo || 09-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Iniciaremos a sessdo com e Reflexdo Materiais:
exercicios de relaxamento. sobre 0s
e Identificar o estado Esta atividade sera designada seus e Folhade
emocional de cada como ““ 0 mapa emocional do sentimentos papel
recluso stress” e Caneta
e O stress faz-me e Dinamizaro e Marcador
e |dentificar sentir.. grupo e Quadro
estratégias de e O que sinto..
coping ° S(_en_tlmentos maus.. e Uma breve
Cada participante reflexdo
e Desenvolver o ;nd|V|dualmenftel,hcognpleta? sobre a
recluso no ambito rase demt uma 1oiha de papel, atividade
social e pessoal quando terminarem
partilham com o grupo o que Humanos:
ce: = i e Método
Especificos escreveram. E escrito no :
quadro o que os participantes ativo e
escreveram nas folhas. Ira expositivo e Reclusos

e _Auto reconhecer o
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seu estado
emocional

Conhecer e
identificar as
sensacoes e
sintomas associados
aos estados de stress

assim ser construido um
mapa emocional do stress
com a sistematizacgéo de
todas as emoc0es descritas
por eles.

Em seguida sera lido um
texto intitulado “ OS 4 A”,
este texto ird descrever o
significado de quatro
palavras (afastar-se, alterar-
se, adaptar-se e aceitar-se)
estas, ajudardao no seu
autocontrolo emocional.
Aplicacdo de uma ficha
sobre o stress.

Verificacdo
das
estratégias
que utilizam
perante
situacOes de
stress sejam
negativas ou
positivas.

e Técnica
de
reeducag

ao
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162 Sesséo:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sessdo I 16? sess&o \
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 11-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Continuacao da sessdo e Reflexdo Materiais:
anterior. sobre 0s
e Identificar o estado || Iniciaremos com exercicios seus e Folhade
emocional de cada de relaxamento. sentimentos papel
recluso Como na sessao anterior foi e Caneta
construido um mapa do e Dinamizar o e Marcador
e Identificar stress e fornecido um teste grupo e Quadro
estratégias de para avaliar o stress, nesta
in sessao sera dado a gestdo do
coping g e Uma breve
stress. flex
D | Iremos comecar por ver as re bexao
° e?envo ver ob't respostas dadas pelos s?. r‘?j a §
rec .U?O no am II 0 reclusos no teste da sessdo atividade
social € pessoa anterior, onde cada HUManos:
. participante tera de contar e Meétodo
Especificos A e .
quantas estratégias positivas ativo e
h e negativas que usam perante expositivo e Reclusos
e Auto re((:jon €CEro 1l sjtuacéo stressante e devem . Tecnica
seu esta OI entdo comparar os dois tipos o \Verificacio
émociona de estratégias e verificar qual das ¢ de
é que tem a vantagem. L
ificar si . : estratégias reeduca
positivos e discuss&o de acordo com as qerante ao
negativos seguintes questdes: perante
e Oue tipos de situacOes de
P : stress sejam
e Conhecer estratégias usam mais

estratégias perante
situacOes de stress

em situacOes de
stress, positivas ou
negativas?

e 0 que pode acontecer

negativas ou
positivas.
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quando se usam
estratégias negativas
para gerir o stress?
Discussao sobre as
perguntas.
No fim reflexdo sobre a
sessdo realizada.

172 Sesséo:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&0 I 172 sess&o |
| Formanda I Sandrina Lamas |
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento |
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promocéo de competéncias pessoais e emocionais |
Data Duracéo da sesséo || 16-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais - Cada participante ira ter de e Reflexdo Materiais:
fazer uma lista com 7 coisas sobre 0s
e Identificar o estado || das quais gosta mais e outra seus e Folhade
emocional de cada lista com as 7 coisas que ele sentimentos papel
recluso gostava que mudassem e e Caneta
outra que gostava que néo e Dinamizar o e Ficha
e Identificar o mudasse. grupo
potencial de cada - A sequir tera de refletir
um sobre e 0 que escreveu, num
sentido de tentar perceber de ¢ U:II‘a tzfeve
e Identificar que modo se relaciona com re bexao
estratégias de eles derivado a mudanca da Z(t)ivriz :de Humanos:
coping de adaptacdo || sua vida, permitindo _
perceber qual o potencial que
Especificos existi neles para que eles se e Método e Reclusos
possam adaptar melhor na ativo e e Técnica
e Auto reconhecer o || Suavida. expansivo
seu estado Discussdo .. de
emocional De seguida ira ser fornecida reeducac

uma ficha sobre a sabedaria
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onde estes irdo ter de
escrever palavras que
descrevam cada pergunta
para eles. As seguintes
perguntas: o dia mais belo?
O obstaculo maior? O erro
maior? A raiz de todos os
males? A distracdo mais
bela? A pior derrota? Os
melhores professores? O que
mais o faz feliz? O mistério
maior? O pior defeito? A
coisa mais perigosa? O
sentimento pior? O presente
mais belo? O mais
imprescindivel? A estrada
mais grata? O resguardo
mais eficaz? O melhor
remédio? A maior
satisfagdo? A forga mais
potente do mundo? A coisa
mais bela de todas?
Refexao sobre o que
escreveram na ficha e sobre a
atividade.
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182 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&0 I 182 sess&o \
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 18-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais A sessdo serd iniciada com e Reflexdo || Materiais:
exercicios de relaxamento. sobre 0s
e Identificar o estado De seguida serdo distribuidos seus e Folhade
emocional de cada cartdes a todos 0s sentiment papel
recluso participantes onde em cada 0s e Caneta
cartdo existirdo as seguintes e Marcador
e Sintetizar quais 0s palavras: calma, e Dinamiza e Quadro
Orgdos afastados pelas || ressentimento, rancor, inveja, r 0 grupo e Cartdes
emocdes negativas paixao, felicidade, triunfo, e Textos
revolta, surpresa,
degradacdo, raiva, ansiedade, e Uma
e Promover uma melhor tri breve
. e risteza, medo. .
|dent|f|cagao_ do seu Cada participante ira dizer o reflexé@o
estado emocional que aquela palavra significa so_br_e a
para ele e fazer uma breve atividade
e Aprender a diferenciar || caraterizagéo da palavra em Humanos:
diferentes tipos de questao. e Meétodo
emocoes Discusséo em grupo sobre ativo e
cada opinido. expositiv e Reclusos
Ira ser distribuido um 0 o
Especificos esquema sobre 0s 6rgios e Tecnica
afetados pelas emocoes de
e Auto reconhecer o seu || negativas para que os reeducac
estado emocional reclusos fiquem a conhecer o
que as emogdes causam no ao
e Conhecer quais as NOSSO corpo.
doencas Sera lido um texto sobre as
psicossomaticas doencas psicossomaticas.
No final reflexd@o sobre a
atividade.
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192 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&0 I 192 sess&0 \
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 23-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricdo da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais A sessdo ird iniciar com Materiais:
exercicios de relaxamento. e Dinamizar
e Identificar o estado De seguida sera fornecida 0 grupo e Folhade
emocional de cada uma ficha sobre a emocéo e papel
a felicidade onde irdo conter
recluso _ ¢ e Uma breve e Caneta
as seguintes perguntas as reflexdo e Marcador
e ldentificar estratégias || quais 0s reclusos irdo ter de sobre a e Quadro
de autoconsciéncia responder e p_arhl_hqr com o atividade e Cartdes
grupo: enuncie atividades e Textos
P tratéai que o facam feliz. Quem me
¢ dromoyer estrategias ajuda a relaxar ? Quem me e Método
5 C.%p'(;]g r:jasd_ ajuda a divertir? Quem me ativo e
Z.N('j a esl 0 dia-a- anima quando estou expositivo
1a do reciuso derrotado? A quem posso
S):ggz:cuagazsérezl’?gajem me * Percebera
Especificos : ' oo que nivel o || Humanos:
ajuda quando necessito? |
Quem me compreende reciuso se
encontra
* Auto reconhecer 0 realmente? O que fazem em gi e Reclusos
seu estado emocional ~ e no que aiz
as emogdes positivas? : _
. . I’eSpeItO as e Técnica
3 ) Nomeie atividades que 0 emocdes
e Percecao do nivel facam sentir ZEN. Escreva de
emocional do recluso || atjvidades que o fagam sentir
) A reeducag
confiante. Enuncie atividades
e Percegdo do graude || que o ajudem a repor boa a0
motivago do recluso || €nergia na sua vida.
em relagdo aos seus No fim os reclusos irdo
pensamentos refletir sobre o que
escreveram na ficha e dar a
sua opinido ao grupo sobre a
$essao.
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202 Sessao:
Curso Mestrado Educagéo Social- Intervencéo e Educagéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&0 I 20? sesS&0 \
| Formanda I Sandrina Lamas \
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento \
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promog&o de competéncias pessoais e emocionais \
Data Duracéo da sessdo || 25-04-2019 60 minutos
Obijetivos Descricao da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais A sessdo serd iniciada com Materiais:
exercicios de relaxamento. e Dinamizar o
o Refletir sobre as Sintetizacéo de todas as grupo e Folhade
sessdes realizadas sessoes realizadas no papel
rograma.
progis e Uma breve * Caneta
e Amolegar o Seré lido um texto sobre a reflexdo e Textos
conhecimento do Inteligéncia Emocional e e Quadro
. < sobre a
recluso explicando o quéo atividade
importante € sabermos o que Humanos:
significa a inteligéncia
Especificos emocional, que é e Método
precisamente tudo o que ativo e e Reclusos
fizemos em todas as sessoes. expositivo Técni
e Percecio da Discussdo sobre o tema a ¢ lecnica
aprendizagem dos || tratar. de
participantes do De seguida eremos ler um reeducac

programa

e Percecdo do grau de
satisfacdo do
recluso no programa

texto sobre a educacao )
emocional onde nos ao
demonstra que nés nao
estamos doentes s6 quando
vamos ao médico, o0 médico
pode dizer que esta tudo bem
€ pensarmos que o0 assunto
esta resolvido mas defacto
ndo esta porque onde
estamos mal é mesmo no
nosso estado emocional e
isso temos de aprender a
saber-nos perguntar a nos
proprios o que sinto? Como

me sinto? E do que sinto o
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que expresso?

Estas serdo algumas partes
do texto que sera
demonstrado e anexado em
anexo.

No fim reflexdo sobre as

benéficos que tiraram delas.

sessOes realizadas e quais 0s

212 Sessao:
Curso Mestrado Educacédo Social- Intervencao e Educacéo ao
Longo da Vida
| Local I Estabelecimento Prisional de Braganca |
| N° sess&o I 212 sesséo |
| Formanda I Sandrina Lamas |
| Publico-Alvo I Reclusos do estabelecimento |
| Tema | Desenvolvimento de Competéncias em meio Prisional |
| Subtema I Promocéo de competéncias pessoais e emocionais |
Data Duracéo da sesséao 30-04-2019 60 minutos
Objetivos Descrigédo da atividade Estratégias Recursos
e
Técnicas
Gerais Finalizacdo do programa. e Reflexdo Materiais:
Serd lido um texto sobre a sobre si
e Integrar os gratiddo. Que sera uma proprio e e Papel coma

participantes
enfatizando as
suas
competéncias

e Identificar
caracteristicas
pessoais muito
particulares que
alguns tém mais
e outros menos

maneira de todos pudermos
agradecer por termos
participado no programa e de
adotar todos o0s
conhecimentos fornecidos.
De seguida sera realizada a
atividade do presente q
atividade tera de ser
realizada num espago amplo.
- Os participantes terdo de
estar em circulo para que a
atividade seja melhor
sucedida.

- De seguida iré ser lida uma
mensagem de boas vindas,
posteriormente vai ser

sobre o0 outro

Dinamizacéo
e
comunicagéo
entre grupo

mensagem

e Caixacomo

presente
e Lanche
Humanos:
e Reclusos

e Técnicade
reeducacéo




120

Especificos

e Auto-analisar a
sua capacidade
de exprimir
apreciacoes
sobre si préprio e
sobre os outros

entregue, um presente a uma
pessoa a escolha, mas esse
presente so sera aberto
quando passar por todos 0s
participantes.

- Depois vai ser entregue a
cada um dos participantes
um papel que ira conter uma
mensagem, a pessoa que tem
0 presente na méo Ié a
mensagem que esta no papel
e vai entregar o presente a
pessoa que ele achar que se
identifica com o que esta
escrito na mensagem. As
mensagens ficaram anexadas
Nos anexos.

- No fim de todos lerem e
fazerem a passagem do
presente sem o abrir o ultimo
a ler a mensagem abre o
presente e distribui a cada
um o que esta dentro da
caixa (chocolate).

Esta atividade serd uma
forma de eu retribuir a
maneira como me acolheram
no estabelecimento mais
concretamente no programa
realizado.

Em seguida sera realizado
um lanche para todos que
queiram participar nele.
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Anexo IX- Questionario de avaliacdo das sessdes realizadas no Projeto

Avaliacdo do Programa

“Competéncias Emocionais”

O objetivo deste questionario € poder avaliar qual a sua opinido sobre este programa, o seu
grau de satisfagéo.
Responda a cada uma das questdes que se seguem, assinalando com um x a opg¢do que se

aproxima da sua opiniao.

1. Interesse pelas sessoes realizadas.

Interesse nos temas tratados Muito Bom | Bom | Médio | Fraco

Contribuicdo para o desenvolvimento pessoal

Ambiente de grupo

Grau de satisfagdo no final de cada sessao

2. Faca comentérios sobre as atividades que mais Ihe agradaram ou causaram surpresa.

3. Sentiu entusiasmo, relaxamento, mensagem, entretinimento nas sessées?

Sim [ Ndo []
4. Houve algum momento em que se divertiu?
Sim [] Nio [ ]

5. Este programa mudou alguma coisa na sua maneira de pensar?

6. Fale sobre o que Ihe desagradou.

7. Escreva umas palavras de despedida do grupo.




Anexo XX- Graficos da avaliacdo do Projeto implementado

Resultados da avalia¢do do programa

“Competéncias Emocionais”

1. Interesses pelas sessoes realizadas

12
M Interesse nos temas
10 tratados
8 B Contribuigdo para o
desenvolviemento
6 pessoal
4 Ambiente de grupo
2
B Grau de satisfacdo no
0 final de cada sess3o
Muito Bom Médio Fraco
bom
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2. Faca comentarios sobre as atividade que mais |he agradaram ou

causaram surpresa.

Aproveitei todos.

O que me causou mais surpresa foi 0 aguecimento e os exercicios de relaxamento.

Todas as atividades foram surpreendentes porque em todas aprendi sempre alguma
coisa.

Quando faziamos o controlo de respiragao.

As atividades da respiracdo da borboleta, da arvore e do relaxamento.

Atividade do ovo porque fez com gque pensassemos em grupo.

Gostei de todas.

Agradaram-me todas em si.

A arvore e a borboleta.

Foi algo que esperava ser um pouco diferente.

Nulo

Atividades de relaxamento.

Gostei de todas.

Foram todas muito interessantes.
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3. Sentiu entusiasmo, relaxamento, mensagem, entretinimento nas sessdes?

16
14
12
10

O N B O

Sentiu entusiasmo, relaxamento, mensagem,
entretinimento nas sessdes?

M Sentiu entusiasmo,

relaxamento,

mensagem,

entretinimento nas

sessoes?

Sim Nao

4. Houve algum momento em que se divertiu?

16
14
12
10

o N B O

Houve algum momento em que se divertiu?

H Houve algum

momento em que se

divertiu?

Sim Nao




5. Este programa mudou alguma coisa na sua maneira de pensar?

Sim.

Sim vérios.

Sim mudou.

Sim mudou alguma coisa apesar de ser pouco tempo.

Sim.

Pensar no sofrimento e uma maneira de lutar pelas coisas boas que queremos.

Sim mudoul.

Sim muito em relacdo a tudo.

Sim muito.

Sim mudou em muita em coisa.

Mudou a minha maneira de pensar da vida.

Sim mudou em todas os sentidos.

Deu para pensar na vida.

Sim.

6. Fale sobre o que Ihe desagradou.

Nada me desagradou tudo foi uma abertura de pensamentos.

Nada.

Nada.

Né&o tenho nada que ndo fosse do meu desagrado.

Nada.

Nada.

Nada.

Nada.

A falta de interesse e maturidade de alguns participantes da formacao.

Nada.

Comunicacao.

Acho que poderiamos trabalhar mais em grupo. ex: fazer trabalhos

Né&o tenho nada que me tenha desagradado.

A falta de maturidade de algumas pessoas.
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7. Escreva umas palavras de despedida ao grupo.

Foi um prazer estar com todos e conhecer-vos melhor, sois umas boas pessoas que
tenhais todos sorte na vida e um dia se possivel voltarmo-nos a encontrar em outras
condicGes e em outro lado, um abrago.

Sucesso a todos.

Com salde me despeco de todos os formantes e formados, a todos o meu
agradecimento pela atencao.

Por em prética alguns dos valores e emogdes faladas neste programa.

Espero voltar a repetir em breve, de preferéncia com mais animo em geral.

Até breve felicidades e tudo de bom.

Obrigado agradeco a preocupacao.

Caros amigos gostei muito de vos conhecer, gostaria mais de vos ter conhecido 1 fora
em liberdade, abraco a todos.

Foi um prazer ter trabalhado com este grupo e nao sé e com a formadora e assistente
também.

Até um dia, felicidades e tudo de bom na vida. Sucesso para o resto da vida.

Agradecimento a doutora Sandrina e a doutora Olinda e a turma. Até a uma proxima
obrigada

Obrigado pela aprendizagem.

Agradeco todo o apoio prestado.

Muito sucesso para todos.
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Anexo XXI- Questionario da avaliagao final do Projeto

Niveis de Inteligéncia Emocional

O presente questionario € anénimo, de respostas fechadas e abertas, e esta inserido
num Trabalho de Projeto de Mestrado do 2° ano de Educacéo Social- Educacéo e Intervencao
ao Longo da Vida, da Escola Superior da Educacédo, do Instituto Politécnico de Braganca.
Tem como principal objetivo identificar a percecdo dos reclusos sobre o seu nivel de
inteligéncia emocional, relativamente a maneira como lidam com as suas emocdes e com as
dos outros. Foco desde ja a importancia da sua colaboragdo, garantindo a confidencialidade
dos dados. Agradeco o interesse e 0 tempo disponibilizado para responder ao questionério.

I- Dados Sociodemograficos
Assinale com um X ou escreva a op¢ao com que se identifica
1.1. Idade:
anos
1.2. Habilitacdes literarias:
1.2.1. até ao 4.°ano de escolaridade [] 1.2.2. até ao 6.° ano de escolaridade []
1.2.3. até ao 9.°ano de escolaridade [] 1.2.4. até ao 12.°ano de escolaridade[ ]
1.2.5. Licenciatura []

1.3. E natural de:

1.4. Estado civil:

Casado/ ou uni&o de fato [] Solteiro [] Divorciado [] Viavo []
1.5. Condenacoes:

Primario [] Reincidente  []

1.5.1. No caso de ser reincidente quantas condenagoes ja teve?

1.6. No momento de libertagdo ira viver:

Sozinho [ Familia [ Instituicdo [
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1.7. Quando sair o que pretende fazer?

I1- Niveis de inteligéncia emocional

Assinale com um circulo o nivel correspondente ao que achar que se identifica mais
consigo:

Consciéncia emocional

01234 Os meus sentimentos sdo claros para mim em qualquer momento.
01234 As emocdes desempenham um papel importante na minha vida.
01234 O meu humor afeta as pessoas que estdo ao meu redor.
01234 O meu humor é facilmente afetado por situacdes externas.
01234 Apercebo-me facilmente quando vou ficar com raiva.
01234 Descrevo com facilidade os meus sentimentos.
01234 Mesmo quando estou chateado, tenho consciéncia do que esta a acontecer comigo.
01234 Sou analisar 0s meus pensamentos e sentimentos de forma isenta.
01234 Sou uma pessoa muito paciente.
01234 Eu sou uma pessoa bastante alegre.
0 (nunca); 1 (raramente); 2 (as vezes); 3 (frequentemente); 4 (sempre).
Gestao emocional
0 1 2 3 4 | Responsabilizo-me pelas minhas reacdes.
0 1 2 3 4 | Acho fécil estabelecer objetivos e cumpri-los.
0 12 3 4 | Souuma pessoa emocionalmente equilibrada.
0 1 2 3 4 | Consigo manter a minha postura mesmo em situacdes de stresse.
0 12 3 4 | Seum problema ndo me afetar diretamente eu ndo deixo que isso me incomode.
0 1 2 3 4 | Ndo me consigo conter quando sinto raiva de alguém.
0 1 2 3 4 | Controlo os desejos de exagerar em coisas que podem prejudicar 0 meu bem-estar.
0 1 2 3 4 | Dirijo aminha energia para trabalhos criativos ou hobbies.
0 12 3 4 | Eusouuma pessoa muito paciente.
0 1 2 3 4 | Consigo aceitar comentarios a meu respeito de outras pessoas sem ficar com raiva.
0 (nunca); 1 (raramente); 2 (as vezes); 3 (frequentemente); 4 (sempre).




Gestao de relacionamento
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Os meus relacionamentos sdo lugares seguros para mim.

Partilho facilmente os meus sentimentos com 0s outros.

Sou bom em motivar os outros.

E facil, para mim, fazer amigos.

As pessoas dizem gue sou sociavel e divertido.

Gosto de ajudar pessoas.

Os outros podem confiar em mim.
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chateados.

Sou capaz de falar calmamente mesmo que 0s outros estejam muito
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Considero que as minhas decisfes criam impacto nas outras pessoas.
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Eu consigo perceber se as pessoas a0 meu redor estdo a ficar irritados.

0 (nunca); 1 (raramente); 2 (as vezes); 3 (frequentemente); 4 (sempre).

Consciéncia emocional social

Consigo perceber quando 0 humor de uma pessoa muda.

Sou capaz de ser solidario quando dou mas noticias aos outros.

Geralmente sou capaz de entender a maneira como as outras pessoas se sentem.

Os meus amigos podem confiar em mim.

Fico genuinamente afetado quando vejo outras pessoas a sofrer.

Sei quando devo falar ou quando devo estar calado.

Consigo aceitar comentarios criticos de outras pessoas, sem ficar com raiva.

Importo-me com 0 que acontece com as outras pessoas.

Consigo aperceber-me quando os planos das pessoas mudam.
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Sou capaz de demonstrar afeto.

0 (nunca); 1 (raramente); 2 (as vezes); 3 (frequentemente); 4 (sempre




