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ABSTRACT

The objectives of this study are twofold: firstliy aims to analyze the relationships between
environmental uncertainty, timeliness and inforimatiscope, and management accounting
practices; secondly it explores how these relalipss affect satisfaction with accounting
information. The research method comprises an aisalpf 114 responses to an e-mail
questionnaire survey carried out among large Podsg manufacturing companies. The results
indicate that the relationship between timelinederimation and uncertainty, and the relationship
between management accounting practices (traditeamé contemporary) and the timeliness and
broad scope information usefulness are positivaddixe suggests that the satisfaction with
management accounting information improves wherrethie a good adjustment between
environmental uncertainty, timeliness and broadpscmformation usefulness and management
accounting practices. Therefore, organizations needljust their management accounting systems
to the environment characteristics, get a greatgisfaction with management accounting
information, using contemporary and traditional eg@ement accounting practices.

KEYWORDS: Environmental uncertainty, Accountinganhation usefulness, Management
accounting practices, Congruent fit

1. INTRODUCAO

As constantes mudancgas na envolvente organizaciesaltantes da globalizagcdo dos negécios, dag;asa
tecnoldgicos, do aumento da concorréncia e dasc@atpas dos clientes, e das novas exigénciasvab aa
responsabilidade social e ambiental, aumentameatera e provocam alteracdes nas estruturas esgozce
internos das organizacdes (Chong, 1996; Fisher6;198l & Hassel, 1998; Chenhall & Langfield-Smith,
1998a; Baines & Langfield-Smith, 2003; Chenhallp20Umanath, 2003). Para fazer face a estas aesac
0s gestores deparam-se com maiores necessidadderdecado para o processo de planeamento, corgrolo
de tomada de decisdo (Chenhall & Morris, 1986; ohn& Kaplan, 1987; Chong, 1996; Fisher, 1996;
Chenhall & Langfield-Smith, 1998b; Baines & LanddieSmith, 2003).

E no sentido de suprir essas necessidades qu@aszacdes adaptam e desenvolvem os seus sistemas d
contabilidade de gestdo, implementando praticacaigabilidade de gestdo (PCG) (eagtivity-based
costing benchmarking balanced scoreca)d que para além da informacdo contabilistica trada,
fornecem informacao ndo financeira, informagéocielzada com o exterior da organizagdo e orientada p

o futuro, e informacéo mais oportuna (Chenhall &N& 1986; Chenhall & Langfield-Smith, 1998a, 1698
Haldma & L&ats, 2003; Lofsten & Lindeldf, 2005; [€iha, 2005; Abdel-Kader & Luther, 2008).

Com efeito, sdo as circunstancias particularesada organizacao e os factores contingenciais dasdi
melhor forma de um sistema de contabilidade dedgesé organizar e se adequar as necessidades de
informacéo dos gestores (Reid & Smith, 2000; Chiénk@03; Lofsten & Lindeldf, 2005; Abdel-Kader &
Luther, 2008; Cadez & Guilding, 2008). E por issndamental adequéa-los a factores contingenciai® @m
incerteza da envolvente, o que nem sempre se rtarela facil (Umanath, 2003). Todavia, sempre sgie
verifica essa adequacao, os gestores ficam masgestals com a informacéo produzida (Fry & SmitB87Z;
Nicolaou, 2000; Haldma & Laats, 2002; Chenhall, 200llema, 2005).

A analise da influéncia de factores de incertezaedsolvente organizacional nas caracteristicas da
informacéo contabilistica e nas PCG tem sido e&lztuwde diversas formas. Alguns autores (Chenhall &
Morris, 1986; Fisher, 1996; Chong & Chong, 1997} &aHassel, 1998) analisam a associacdo entre 0s



factores de incerteza da envolvente e a utilidadenfbrmacado contabilistica. Outros (Baines & Lagigf
Smith, 2003; Haldma & L&ats, 2003; Lofsten & Linidfel2005; Abdel-Kader & Luther, 2008) analisam
directamente a associacdo entre os factores ddenaee a utilizacdo de PCG. Todavia, se a utiéddal
informacéo contabilistica estd associada a incertlez envolvente organizacional, e se as PCG fommece
informacéo para a tomada de decisdo, qual a as8ocixistente entre a incerteza, informacéo cdfgtba

e PCG? Em que situacdes a satisfacdo com a infao@aopduzida pelo sistema de contabilidade de gesta
que pode considerar diversas PCG tradicionais@ntemporaneas, é superior?

E neste contexto que se desenvolve este trabalimodois objectivos principais. O primeiro consiste n
analise das relagdes entre a incerteza da enveleeganizacional, a utilidade da informacao colittlua

de extensdo larga (que inclui informagdo néo finaac externa e orientada para o futuro) e opoytara
utilizagdo de PCG (tradicionais e contemporane@skegundo objectivo consiste em perceber quais as
situagcbes em que a satisfacdo com a informacaaipdalé maior.

A abordagem adoptada é quantitativa e os presagostologicos e epistemoldgicos sdo compativers @o
paradigma de investigacdo positivista. O universoadalise considera as maiores empresas da idustri
transformadora a operar em Portugal. A recolhaaisl é efectuada através de inquérito por questiona
enviado viae-mailem Dezembro de 2008 para o responsavel pela disdale de gestdo das empresas por
se considerar que estes apresentam o conhecingaqaalo da informacao sobre a qual se pretende obte
evidéncia. Até ao final de Abril de 2009 séo ol#idd4 respostas validas que correspondem a umaléaxa
resposta de 23%. No tratamento estatistico, efdatna SPSSStatistical Package for Social Sciengesfio
utilizadas técnicas univariadas, bivariadas e rasitdas.

O trabalho encontra-se estruturado em cinco secédesroducdo constitui a primeira secgdo. Na segu
seccao € desenvolvida a revisdo de literatura efsdwiladas as hipoteses de investigagdo. Na tarcei
seccao desenvolve-se a metodologia de investigacipresenta-se o instrumento de recolha dos dados,
amostra, 0 método de recolha dos dados, e osnmsttos de medida das variaveis. Na quarta secgao sa
apresentados e discutidos os resultados obtidasfifRona quinta seccdo sao apresentadas as @iacip
conclusdes, limitacbes do trabalho e sugestbesparstigacdes futuras.

2. REVISAO DE LITERATURA E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Nesta seccgao é efectuada a reviséo de literatsfia ®rmuladas as hipoteses de investigagao. lmerde é
analisada a literatura que examina as relacdes articerteza da envolvente organizacional e iaadié da
informacéo contabilistica de extensao larga e aparha tomada de decisdo. Segue-se a andliserdulit

e a formulacao de hipéteses relacionadas com asdesd entre a utilidade da informagdo contabiéistia
utilizacdo de praticas de contabilidade de ged&a). Por fim, apresenta-se a literatura relatvajaste
congruente entre a incerteza da envolvente orgaoizal, a utilidade da informacédo contabilistica e
utilizacdo de PCG (tradicionais e contemporaneeshsiderando como resultado a satisfagdo com a
informacéao produzida.

2.1. EFEITOS DA INCERTEZA NA UTILIDADE DA INFORMAGCAO CON TABILISTICA

A envolvente organizacional representa o conjurgcfattores fisicos e sociais externos que afectam a
organizacdes e, por isso, sdo considerados direntanmo processo de tomada de decisdo (Duncan; 1972
Haldma & Laats, 2003; Lofsten & Lindelof, 2005). B@ma mais especifica, Lofsten e Lindel6f (2005)
consideram que a envolvente organizacional repr@sanfactores relevantes da envolvente das oryEies

que afectam a estrutura dos sistemas de contal@lidea gestdo. Esses factores podem ser agregados em
cinco componentes essenciais ao funcionamento daqupr organizacdo: clientes, fornecedores,
concorrentes, componente sociopolitica e comporeat®ldgica (Duncan, 1972).

Face a existéncia de operacdes cada vez mais globai aumento da concorréncia, as mudancas
tecnoldgicas, as exigéncias para a melhoria canténas exigéncias ao nivel da responsabilidadalseci
ambiental, os factores da envolvente organizaciestdlo em constante mudanga o que provoca o augento
incerteza (Mia & Clarke, 1999; Baines & Langfieldah, 2003; Chenhall, 2003; Lofsten & Lindel6f, 20
Newkirk & Lederer, 2006). Neste contexto, aumentaigdade da informagéo contabilistica na tomada d
decisdo (Chong, 1996; Chenhall & Landfield-Smitl§98a, 1998b; Baines & Langfield-Smith, 2003;
Boulianne, 2007). Isto porque, a imprevisibilidaltes acontecimentos é maior (Chenhall & Morris, 1986



gue aumenta a necessidade de recorrer ao planeamstnatégico (Baines & Langfield-Smith, 2003;
Newkirk & Lederer, 2006) e obriga a introdu¢cdo danps de accdo para responder as ameacgas e
oportunidades (Mia & Clarke, 1999).

Neste contexto, a informacgéo contabilistica gaehevéncia para conter a incerteza (Lal & Hass€8),ha
medida em que 0s gestores necessitam de mais afaomem ambientes incertos e para desenvolver,
implementar e monitorar as estratégias organiza@sqBaines & Langfield-Smith, 2003). Para fazerefa
estes desafios, a tradicional informacdo contaiodisé considerada pouco util e insuficiente por se
predominantemente financeira, histérica, sobre terior da organizagdo, demasiado agregada e pouco
oportuna (Johnson & Kaplan, 1987; Chenhall & LagigfiSmith, 1998c). O que ndo permite avaliar de
forma adequada a eficiéncia das organizacfes quEeseupam com a qualidade, melhoria continua e
satisfacdo dos clientes (Baines & Langfield-Snih03).

Em situagdes de maior incerteza da envolvente s®igs atribuem, assim, mais utilidade a informaidgio
extensdo larga (Chenhall & Morris, 1986; Aberneg¢h@uthrie, 1994; Chong & Chong, 1997; Lal & Hassel,
1998; Tillema, 2005; Boulianne, 2007). Porque estarmacédo permite tomar as melhores decisdes nas
actuais condicbes da envolvente organizacional &i&oyal, 1991; Baines & Langfield-Smith, 2003).
Ainda de acordo com Chenhall e Morris (1986) e &igi996), com o aumento da incerteza da envolvente
além de ser atribuida mais utilidade a informac@cextensao larga também é atribuida mais utilidade
informac&o oportuna para a tomada de deciséo.

Deste modo, formula-se uma hipotese principal quoe, questes metodologicas (Marconi & Lakatos,
2006}, é desdobrada em duas hip6teses secundarias:

H: — A utilidade da informacé&o contabilistica na tadaade deciséo esta positivamente associada a eweert
da envolvente organizacional.

Hi1— A utilidade da informacdo de extenséo larga g&tditivamente associada a incerteza da envolvente
organizacional.

Hi2 — A utilidade da informacdo oportuna esta positiemte associada a incerteza da envolvente
organizacional.

2.2. UTILIDADE DA INFORMAGCAO CONTABILISTICA E UTILIZACAO DE PRATICAS DE
CONTABILIDADE DE GESTAO

Como ja referido, as constantes mudancas nos divéastores da envolvente organizacional provocam o
aumento da incerteza e aumentam a utilidade damiafgiio contabilistica de gestdo na tomada de decisa
(Chenhall & Morris, 1986; Chong & Chong, 1997; KaHassel, 1998; Tillema, 2005; Boulianne, 2007). Em
resultado disso, existe a necessidade de desenumvsistemas de contabilidade de gestdo de forma a
fornecerem informacdo de extenséo larga (informdg@anceira e ndo financeira, informacéo interna e
externa, e informacdao histérica e orientada pdtduro), e informacéo mais oportuna, que permitaiar o
desempenho das diferentes areas da organizac&wae tmtempadamente, as melhores decisdes (Haldma &
Laats, 2002; Baines & Langfield-Smith, 2003; Lofste Lindeldf, 2005).

As PCG tradicionais (e.g. orgamentos para o plaratore controlo dos custos, custos padrdo, anddise
variancia e método dos centros de custos) basid¢anfmecem informagédo financeira, sobre o intediar
organizacdo, e tém como principal finalidade detteeme controlar custos (Johnson & Kaplan, 1987;
Chenhall & Langfield-Smith, 1998a; Abdel-Kader &ther, 2008). Estas praticas ndo permitem evidenciar
os beneficios das mudancgas ocorridas nas orgapga;é coordenacdo das relagbes com o exteriéio e n
contribuem para o planeamento estratégico (Cherghalangfield-Smith, 1998c; Coad, 1999; Baines &
Langfield-Smith, 2003). As PCG contemporaneas (éanicas débenchmarkinganalise da cadeia de valor

e balanced scorecald por sua vez, combinam informacao financeira @ fidanceira, informacéo sobre o
interior e exterior, e informacéo histérica e otéela para o futuro (Chenhall & Langfield-Smith, 889
1998c; Baines & Langfield-Smith, 2003; Boulianné02).

Com o aumento das necessidades e da utilidaddatenatdo de extensdo larga e oportuna as orgamizacd
tendem a desenvolver os seus sistemas de congaleilide gestdo através da implementagdo de PCG

1 De acordo com Marconi e Lakatos (2006) uma higdtee ndo pode ser directamente testada, comasoala hipdtese principah H
(em que a utilidade de informacéo contabilisticastdera as caracteristicas da extensdo e da ojladienda informacéao), devera ser
desdobrada em hipéteses secundarias que possanbseetidas a verificagéo.



contemporéneas que fornecem este tipo de inform@jé@enhall & Langfield-Smith, 1998a; Tillema, 2005;
Boulianne, 2007; Dick-Fordet al, 2007; Abdel-Kader & Luther, 2008).

Neste ambito, formula-se uma hip6tese principal, quor razdes metodoldgicas, € desdobrada em duas
hip6teses secundarias:

H, — A utilizacdo de PCG contemporaneas esta positerde associada a utilidade da informacéo
contabilistica na tomada de decisao.

H.1 — A utilizacdo de PCG contemporaneas estd positerde associada a utilidade da informacédo de
extensdo larga.

H.> — A utilizacdo de PCG contemporaneas estd positivéie associada a utilidade da informacgéo
oportuna.

Embora alguns autores (e.g. Tillema, 2005; Boukar2007; Abdel-Kader & Luther, 2008) aleguem que
algumas organizagbes desenvolvem o0s seus sistemasorttabilidade de gestdo para satisfazer as
necessidades de informacdo na tomada de decis@sa estudos (Chenhall & Langfield-Smith, 1998a;
Joshi, 2001; Alves, 2002; Ferreira, 2002; Sulaimial, 2004; Tillema, 2005; Abdel-Kader & Luther, 2006;
Dick-Fordeet al, 2007; Gomes, 2007) apontam que as PCG tradisiada mais utilizadas que as praticas
contemporéneas. Em alguns desses estudos (e.ghdllh&nLangfield-Smith, 1998a; Abdel-Kader &
Luther, 2006; Dick-Fordet al, 2007) verifica-se mesmo que as praticas traddd$onomo 0s orcamentos
atingem niveis de utilizacao préximos dos 100%pantp as praticas contemporéaneas, na maioria das,ve
ndo atingem niveis de utilizagdo acima dos 50%imses gestores continuam a confiar na informagéo
fornecida pelas PCG tradicionais, até porque gstascas além de serem mais utilizadas também s&o
consideradas mais importantes do que as PCG cootangas, e da sua utilizacdo sdo reconhecidos mais
beneficios (Chenhall & Langfield-Smith, 1998a, 1€&98shi, 2001; Hyvonen, 2005; Abdel-Kader & Luther
2008).

E neste contexto que se formula a seguinte hipdesevestigacio:
Hs — A utilizacdo de PCG tradicionais é superior dizeicdo de PCG contemporaneas.

2.3. EFEITOS NA SATISFACAO COM A INFORMAGCAO DE CONTABILI DADE DE GESTAO

Sé&o diversos os factores contingenciais (exterriogeenos a organiza¢do, como a incerteza da eentdy
intensidade competitiva, estrutura, tecnologiaraésgia, cultura e dimensdo organizacional, eglio
lideranga e de tomada de decisdo, e cultura ndtigue influenciam os sistemas de contabilidadgeftéo
(Chenhall & Morris, 1986; Chong, 1996; Lal & HassE®98; Mia & Clarke, 1999; Haldma & L&éats, 2002;
Baines & Landfield-Smith, 2003; Chenhall, 2003; 4t#h & Lindel6f, 2005; Tillema, 2005; Abdel-Kader &
Luther, 2008). Com efeito, existe a necessidaddedenvolver e ajustar os sistemas de contabilidade
gestdo para que possam fornecer a informac¢do qdecisores necessitam para o processo de planeament
controlo e tomada de deciséo.

Neste contexto, ndo existe um sistema de contali#idle gestédo ideal nem universalmente apropriado p
ser utilizado por todas as organizacdes e em tagl@srcunstancias (Reid & Smith, 2000; Umanath,3200
Lofsten & Lindel6f, 2005), como defende a invest@ia contingencial. Porém, sempre que estes sistsinas
adaptados a factores contingenciais, como a ireeda envolvente, aumenta a satisfacdo com a iafg@m
produzida (Fry & Smith, 1987; Nicolaou, 2000; Hakl& Laats, 2002; Chenhall, 2003; Tillema, 2005).

Deste modo, formula-se a seguinte hipétese detigagfio:

Hs — Do ajuste entre a incerteza da envolvente oggmional, a utilidade da informacdo contabilistiea
utilizacdo de PCG resulta a satisfacdo dos decsotem a informacdo de contabilidade de gestéo
produzida.

3. METODOLOGIA E METODO DE INVESTIGACAO

Nesta seccéo aborda-se a metodologia e posteriterdefine-se o método de investigagcdo. Assim, apds
apresentacdo da metodologia de investigacao, aypaese o instrumento de recolha dos dados. Dedzgui
definida a amostra e detalhado o processo de eedolh dados. Por fim, séo apresentados os insttasnéa
medida das variaveis.



3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Ha muito tempo que diversos autores (e.g. Chua;1B8xter & Chua, 2003; Ahrens & Chapman, 2006;
Ahrens, 2008; Davila & Oyon, 2008; Kakkuri-Knuudtiét al, 2008; Modell, 2010; Lukka, 2010; Lukka &
Modell, 2010; Vaivio & Sirén, 2010) debatem e aseih as abordagens e paradigmas de investigacdo em
contabilidade. Apesar das diferencas apontadaspsncncluem que até para a analise do mesmo prable
podem ser adoptadas abordagens e paradigmasadistixiste mesmo a defesa do pluralismo de paradigm
para uma melhor compreensdo da contabilidade eah geda contabilidade de gestdo em particulagenn
contexto organizacional e social (Scapens, 2008k&,L2010).

Em cada uma das abordagens podem ser seguidosntiéfemparadigmas de investigagdo. De acordo com
Burrel e Morgan (citados por Hopper & Powell, 1985)considerando o posicionamento do investigador
sobre a natureza das ciéncias sociais (objectiwbjectiva) e a sua perspectiva sobre a realiffaddancga
radical ou regulacéo), sdo definidos quatro paradfg funcionalismo, interpretativo, humanismo radi
estruturalismo radical. Hopper e Powell (1985), £(1086) e Lukka (2010) consideram trés paradigheas
investigacao: positivista (funcionalismo), intefatéva (interpretativo) e critica (agrega o humarisadical

e o estruturalismo radical).

O paradigma de investigacdo positivistaa{nstreamem contabilidade) apresenta uma concepcao olgectiv
da realidade (Hopper & Powell, 1985; Davila & Oy@008; Lukka & Modell, 2010; Vaivio & Sirén, 2010).
Tem subjacente a existéncia da racionalidade edondéendas pessoas (Chua, 1986), e considera a total
independéncia do investigador perante a realidadeilg & Oyon, 2008). Recorre a formulagdo de hegés

gue podem conduzir a verificagdo ou rejeigdo dageo que evidencia um clara separacao entretepeia
teoria (Chua, 1986; Ahrens & Chapman, 2006). Gezatmutiliza métodos quantitativos na recolha disma
dos dados (Davila & Oyon, 2008; Lukka, 2010).

Neste contexto, entende-se que para alcancar estiobg de investigacdo definidos € necessariotadop
uma abordagem quantitativa e utilizar o paradigreairdestigacdo positivista. Isto porque, o tipo de
evidéncia que se pretende obter, e necessariacpamarir os objectivos de investigacdo, € compatieeh
uma concepcao objectiva da realidade, vista comerrex ao investigador. Acresce que 0s objectivos
definidos ndo se coadunam com uma visdo subjedtiveealidade, associada ao paradigma interpretativo
nem com a analise de fontes de conflito socialgamzacional, associada ao paradigma de investigaca
critica.

3.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA DOS DADOS

Para a recolha dos dados optou-se pelo inquéritgyestionario, essencialmente por permitir chegam
grande numero de inquiridos (Abdel-Kader & Luth2008; Gillham, 2008; Ferreira & Sarmento, 2009) e
possibilitar a verificacdo das hipoteses formulaqBsrafiano, 2004). Acresce que a utilizacdo do
questionario possibilita a generalizacao dos radaft para a populacdo em andlise, o que contrdrai p
efectuar progressos na investigacdo com abordagetingencial derivados da determinacdo de padrdes
mais gerais (Chenhall, 2003; Tillema, 2005).

Como este instrumento de recolha de dados ndoismtéo de limitagcbes, para as minimizar foram
consideradas as recomendacgdes efectuadas porodivarres (e.g. Barafiano, 2004; Van der Séedd,
2005; Hill & Hill, 2008; Gillham, 2008; Ferreira &armento, 2009). As questbes foram organizadas por
seccdes para um melhor entendimento das questiesldalas, e foi efectuado um pré-teste do questmna
junto de informadores chave do meio académico eesapal. Do pré-teste resultou uma reorganizagdo d
questdes e a clarificacdo de alguns termos utdizad

Optou-se por um questionario do tipo estruturadilih@n, 2008), a semelhanca de diversos autorgs (e.
Alves, 2002; Ferreira, 2002; Baines & Langfield-8mi2003; Gomes, 2007; Abdel-Kader & Luther, 2008;
Cadez & Guilding, 2008). Para além de dados derfieggacomo o volume de vendas, numero de
trabalhadores, e informacao sobre os inquiridoguestionario compreende as questfes necessareas par
medir as variaveis de interesse. Para a sua afpdiceccomo efectuado por outros autores (e.g. 2001;
Dick-Fordeet al, 2007), o envio foi efectuado através de corrégatenico. Para tal foi seleccionado um
softwaredisponivel nanternetque para além de nao exigir conhecimentos de gnuagao tem, também, um



custo de utilizagdo reduzido comparativamente eoegbftwarese métodos de recolha de dados (Ganassali,
2008; Fleming & Bowden, 2009).

3.3. AMOSTRA E PROCESSO DE RECOLHA DOS DADOS

Concluida a elaboracdo do inquérito por questiondgleccionou-se a populacdo alvo do estudo. Foi
solicitado ao Instituto Nacional de EstatisticaE)Numa listagem com as 500 maiores (de acordo com o
volume de negdcios) empresas da indlstria transfilona a operar em Portugal.

A opcao pelas maiores empresas da industria tnanaftora tem como justificacdo o facto de diversos
estudos (e.g. Chenhall & Langfield-Smith, 1998aldHea & Laéats, 2002; Chenhall, 2003; Abdel-Kader &
Luther, 2008) demonstrarem que as empresas maéremais necessidades de informacéo para o processo
de planeamento, controlo e tomada de decisdo. éempse a maioria dos estudos analisados na red&éo
literatura tem como populacdo alvo as grandes esapréransformadoras. Para que a comparacdo dos
resultados com esses estudos fosse possivel gigmizsa, considerou-se importante que a populaban
possuisse caracteristicas semelhantes.

Dada a necessidade do contacto de correio eletrdrdra a recolha dos dados (envio do questionario)
procedeu-se a uma actualizacao da informacédo disfipeda pelo INE através de um contacto telefénic
efectuado com todas as empresas. Dai resultoulusérale nove empregas populacéo alvo compreende
assim 491 empresas.

Em Dezembro de 2008 foi enviado o questionariowédacio do responséavel pela contabilidade de gelstsio
empresas que constituem o objecto do estudo. Aténabde Abril de 2009 foram efectuados mais dois
envios do questionario. Tendo consciéncia que oendirde contactos, a persisténcia do investigadar e
personalizacdo desses mesmos contactos podemrafiecttorma significativa a taxa de resposta dos
inquéritos por correio electrénico (Ganassali, 3pQ8ntamente com o terceiro envio iniciaram-se 0s
contactos telefonicos para apelar a participacaestudo. Concluido este processo foram recepcienbt®
questionarios. Destes, foram excluidos cinco poersgontrarem incorrectamente preenchidos (Gillham,
2008; Ferreira & Sarmento, 2009). Foram assim demnadas utilizaveis 114 respostas a que corresponde
uma taxa de resposta de 23%.

As caracteristicas das organizacdes responderi@sm@ de negocios e numeros de trabalhadores) e dos
inquiridos encontram-se resumidas na Tabela 1.fiv@ise que 49% das organizacdes tém volume de
negocios superior a 55 milhdes de euros e 57% téim de 250 trabalhadores. Relativamente aos inlggiyi
verifica-se que 50% assumem a posicdo de direay@nsstrativa/financeira, e os restantes tém adorge
controller de gestao, contabilista, administrador/gerenteowtia funcdo como economista ou adjunto de
direccéao financeira.

Para analisar eventuais diferencas entre as emsprespondentes e ndo respondentes, relativamente ao
volume de negdcios e ao nimero de trabalhadoresmalhanca de Guildingt al. (2000) e Mia e Winata
(2008), recorreu-se ao teste ndo paramétricMaien-Whitney Este teste permite detectar diferencas entre
duas amostras independentes relativamente a unévelapelo menos ordinal (Pestana & Gageiro, 2005;
Maroco, 2007). De forma a verificar eventuais difeyas entre as empresas respondentes em cada um das
trés fases de recolha dos dados, em relacdo ameala negdcios e ao nimero de trabalhadores, eeeser

ao teste ndo paramétrico Heuskal-Wallis Este teste permite analisar a igualdade de wrésas grupos
relativamente a um determinado paradmetro de laugiiz (Pestana & Gageiro, 2005; Maroco, 2007).

Em relacdo ao volume de negécios foram verificatifesencas em tendéncia central, entre as empresas
respondentes e ndo respondentes, e entre as empespandentes nas trés fases de recolha dos dados.
Através da analise da mediana constatou-se quasdmnpresas com volume de negécios superior que
responderam mais ao questionario, especialmensegunda e terceira fases, o que se pode justfalar

facto das empresas de maior dimensdo terem magalisposicao para responder, nomeadamente apés
alguma persisténcia do investigador.

2 Uma das empresas foi excluida por ter cessadadaxte. Outra empresa foi excluida por ter deb@else dedicar a transformagéo.
Duas empresas foram excluidas por terem cessada actividade para serem constituidas duas novpsesas (ja pertencentes a
listagem fornecida pelo INE). Por fim, foram exdis cinco empresas por estarem incontactaveise{efane e correio electrénico).



Tabela 1 — Caracterizagdo da Amostra e dos In@sirid

Descricao Quantidade (%)
Dimenséao (Volume de Negdcios)
Menos de 25M€ 13 (11,40%)
25M€ a 35M€ 21 (18,42%)
35M€ a 55M€ 24 (21,05%)
55M€ a 90M€ 22 (19,30%)
Mais de 90M€ 34 (29,82%)
Dimenséo (Namero de Trabalhadores)
Menos de 100 15 (13,16%)
100 a 249 34 (29,82%)
250 a 500 38 (33,33%)
Mais de 500 27 (23,68%)
Posicéo dos Inquiridos
Director Administrativo/Financeiro 57 (50,00%)
Controller de Gestao 22 (19,30%)
Contabilista 21 (18,42%)
Administrador/Gerente 7 (6,14%)
Outra 7 (6,14%)

3.4. MEDIDA DAS VARIAVEIS

Para medir as varidveis necessarias para test@ipateses formuladas foram utilizadas ou adaptadas
medidas desenvolvidas em estudos anteriores. Algmsedgarantir uma maior confianca e validade da
informacéo recolhida, a utilizacdo de medidas tkestaem outros estudos também contribui para uma
comparacao dos resultados mais rigorosa (LangBelith, 1997; Ferreira, 2002; Chenhall, 2003). Neste
contexto, de seguida descreve-se a forma como @éveis foram operacionalizadas e as fontes dos
instrumentos utilizados para as medir.

A variavel incerteza da envolvente organizaciorfai medida recorrendo a uma versao modificada do
instrumento utilizado por Newkirk e Lederer (20@6)esenvolvido por Teo e King (1997). Aos 12 itens
utilizados por estes autores foram adicionados iteds resultantes dos trabalhos de Chenhall (2@03)
Lofsten e Lindelof (2005). Os itens do instrumemtiginal consideram: (1) a obsolescéncia dos paxjyP)

a mudanca nas tecnologias de producéo, (3) a jiéidisde da accdo dos concorrentes, (4) a mudaaca
procura dos produtos, (5) a diversidade de habditesclientes, (6) a diversidade da natureza daot#mia,

(7) a diversidade de linhas de produtos, (8) assszada méo-de-obra, (9) a escassez de matetidjsa (
concorréncia de precgos, (11) a concorréncia dedgusd dos produtos e (12) a concorréncia de dif&ae#o
dos produtos. Os trés itens adicionais considefd®):a intensidade de investigacéo e desenvolviméhd)

0s constrangimentos de ordem legal, politica e @o@ma (ambos apresentados por Lofsten & Lindelof,
2005), e (15) as exigéncias ao nivel da respotdgatié social e ambiental (sugerido por Chenhald320
Para cada um dos 15 itens foi solicitado aos refgrues para registar o seu nivel de concordéancia,
utilizando uma escala de 1 (discordo totalmente)@ncordo totalmente).

Para medir a variaveittilidade da informac&o de extensao larfgautilizado o instrumento desenvolvido por
Chenhall e Morris (1986), e amplamente utilizadoariros estudos (e.g. Mia & Goyal, 1991; Abernethy
Guthrie, 1994; Chong, 1996, 1998; Fisher, 1996;mgh& Chong, 1997; Lal & Hassel, 1998; Bouwens &
Abernethy, 2000; Boulianne, 2007; Mia & Winata, 83Ccomposto por seis itens. Utilizando uma esdala
1 (nada atil) a 5 (muito util) foi solicitado aasquiridos para indicar a utilidade atribuida nogasso de
tomada de decisédo a: (1) informacao orientada @drduro, (2) informacdo probabilistica, (3) infagdio
ndo econdmica relacionada com o interior e o ettefd) informacéo externa, (5) informacdo naoritera
relacionada com a producéo e (6) informacédo n&mfieira relacionada com o mercado.

A variavel utilidade da informacdo oportunéoi medida através de um instrumento desenvolydo
Chenhall e Morris (1986) e utilizado em diversotudss (e.g. Mia & Goyal, 1991; Fisher, 1996; Lal &
Hassel, 1998; Bouwens & Abernethy, 2000). Nest&ungento foi solicitado aos inquiridos para indiear
utilidade atribuida a quatro aspectos relacionadas a frequéncia e rapidez no fornecimento da imégao

na tomada de decisdo: (1) fornecimento imediatanflarmacéo solicitada, (2) obtengdo automatica da



informacéo, (3) frequéncia regular no fornecimegaanformacéo e (4) fornecimento da informagéo amos
acontecimentos. Para o efeito foi utilizada umalesde 1 (nada util) a 5 (muito til).

Para medir as variaveis relativasuélizacdo de praticas de contabilidade de gestéaditionais e
contemporaneasoi solicitado aos inquiridos para indicar a frégaia de utilizacdo de cada uma das 35
préaticas (15 praticas tradicionais e 20 praticagezoporaneas) recorrendo a uma escala de 1 (nanga)
(sempre). As praticas consideradas e classificzolas tradicionais e contemporaneas resultam désardd
diversos estudos que procedem a essa classifi(@b@ahall & Langfield-Smith, 1998a, 1998c; Coad94,9
Alves, 2002; Ferreira, 2002; Baines & Landfield-8Bm2003; Sulaimamet al, 2004; Gomes, 2007; Abdel-
Kader & Luther, 2008). A lista completa das 35 g de contabilidade de gestdo, classificadas em
tradicionais e contemporaneas, encontra-se em Agen8do consideradas préticas tradicionais o roétod
dos centros de custos, custos padréo, analise-woistme-resultados, orgamento para o controlo detos e
planeamento de curto prazo, e andlise de varidAsigoraticas contemporaneas incluenaativity-based
costing target costingquality costing analise da posigdo competitilnchmarking balanced scorecard

A satisfacdo com a informacdoroduzida pelo sistema de contabilidade de gefsidamedida através da
adaptacdo do instrumento utilizado por NicolaolD@D Este instrumento considera 12 itens relativos ao
conteldo, precisdo, formato e oportunidade danmigéo produzida, essenciais para avaliar a satsfzam

a informacéo fornecida (Nicolaou, 2000). Recorreadoma escala de 1 (nunca) a 5 (sempre) foi saicit
aos inquiridos para avaliar se: (1) a informac@apesentada num formato util, (2) o nivel de edactido
sistema é satisfatorio, (3) a informacao produgddara, (4) o sistema de informacao é precis@iEsp),

(5) é fornecida informacgé&o suficiente, (6) € foidadnformacao actualizada, (7) a informagao nevess
obtida atempadamente, (8) é fornecida toda a irHo#im necessaria, (9) o contetdo da informacadaats
necessidades, (10) os relatdrios respondem assidaass, (11) os relatdrios de controlo sédo foduecde
forma sistemética e regular, e (12) é fornecidarmfgé&o Util para monitorar as decisGes/ac¢des.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta seccao inclui a apresentacdo e discussacesiolisados obtidos apds tratamento estatistico ddesd
recolhidos. Numa primeira fase é efectuada umaisendlescritiva das variaveis relativas a incertgaa
envolvente organizacional, utilidade da informagBo extensdo larga e oportuna na tomada de deciséo,
utilizacdo de préaticas de contabilidade de gestadidionais e contemporaneas, e satisfacdo com a
informacdo produzida. Posteriormente sdo testadakipbteses de investigacdo formuladas na segunda
seccao. Os resultados obtidos sdo confrontadosditenatura analisada.

4.1. ANALISE DESCRITIVA

A fiabilidade e estatisticas descritivas das vaiggado apresentadas na Tabela 2. Como evideneiadon
excepcao da variavel incerteza da envolvente argaitinat, as variaveis foram constituidas com todos os
itens considerados no questionario (e enunciadaeogéo relativa a medida das variaveis). Da andlis
coeficiente dealpha de Cronbachverifica-se que, com excepg¢do da variavel relafivatilidade da
informacéo oportuna que apresenta uma consistémeimna razoavel, todas apresentam uma consisténcia
interna boa ou muito boa (Pestana & Gageiro, 20MBpco, 2007). Para a sua constituicdo, e a semgha

de diversos autores (e.g. Baines & Langfield-Sm003; Abdel-Kader & Luther, 2008; Mia & Winata,
2008), efectuou-se a média dos itens considerados.

A percepcao dos inquiridos quanto a incerteza daleente organizacional indica que esta é moderada
(3,31) e resulta, essencialmente, da intensa cdijuistde ao nivel dos precos, qualidade e difeesdo

dos produtos, e das elevadas exigéncias ao nivelspansabilidade social e ambiental. Assim, séimifas
relativos a intensa competitividade que impulsiorsaimcerteza (Mia & Clarke, 1999; Baines & Langfiel
-Smith, 2003). O mesmo ocorre em relacdo as ex@érao nivel da responsabilidade social e ambiental
como defendido por Chenhall (2003), que sdo peioeadas como bastante elevadas.

3 Do instrumento utilizado por Nicolaou (2000) pamadir a satisfacdo com a informacado, foram exchiidiais itens por estarem
estreitamente ligados com o sistema informatidzatio e ndo com a informacao fornecida pelo siatem

4 Para a criagdo da variavel incerteza da envolang@nizacional foram excluidos dois itens (relaatins com a escassez da mao-de-
obra e escassez de materiais) uma vez gligha de Cronbaclé superior com a sua exclusao.



Tabela 2 — Fiabilidade e Estatisticas Descritivas\dariaveis

Variavel Ndmero de Alpha de Média Desvio
Itens Cronbach (n=114) Padréo
Incerteza da envolvente 13 0,80 3,31 0,53
Informacao de extensao larga 6 0,87 4,03 0,69
Informacao oportuna 4 0,71 4,28 0,62
PCG tradicionais 15 0,85 3,82 0,61
PCG contemporaneas 20 0,90 2,83 0,73
Satisfacdo com a informacao 12 0,92 4,01 0,51

Em relacdo a utilidade da informacao contabilisieatomada de decisdo, verifica-se que 0s gesttaies
grandes empresas da industria transformadora aroper Portugal atribuem bastante utilidade a inémpdo

de extensdo larga e a informacéo oportuna. Infdimagientada para o futuro, informacgao ndo finaacei
sobre o mercado e relacionada com a produgéo, assima a obtencdo rapida de informacéo € considerada
pelos gestores como muito Util. A elevada utilidddsta informagdo na tomada de deciséo justifiqzeke
facto de permitir reagir de forma rapida a alteesc®a envolvente, e tomar decisées no tempo certo
(Chenhall & Morris, 1986; Mia & Goyal, 1991; Bouliae, 2007). Isto porque, a informacéo contabibistic
mais tradicional se revela insuficiente, e as vetésrrelevante, na tomada de decisdo, essencisdrper

ser eminentemente financeira, historica, sobre terior da organizacdo, demasiado agregada e ficar
disponivel demasiado tarde (Johnson & Kaplan, 1@8enhall & Langfield-Smith, 1998b, 1998c; Baines &
Langfield-Smith, 2003).

A informac&o da Tabela 2 revela ainda que a ugiivade PCG tradicionais € bastante elevada e sugeri
utilizacdo de PCG contemporaneas. O método dososede custos, analise dos custos fixos e variaveis
orgamentos para o controlo dos custos, analisaud&neias e analise dos resultados por produtdastBCG
tradicionais, séo as praticas mais utilizadas @péndice). Relativamente as PCG contemporaneas, a
semelhanga dos resultados obtidos por Abdel-Kadettteer (2006) a anélise dos resultados por clieras
medidas de desempenho nédo financeiras relacioraasos clientes sdo as mais utilizadas. Em outros
estudos efectuados em Portugal (Alves, 2002; FarrgD02; Gomes, 2007) a analise dos resultados por
cliente também é uma das PCG contemporaneas &aratjigeis de utilizacdo superiores.

Quanto a satisfacdo com a informacao produzida gistema de contabilidade de gestdo implementado, o
resultados obtidos indicam que os inquiridos sesid@nam bastante satisfeitos com a informacao ab@d
que indica que os sistemas implementados fornentmiacdo em formato util, informacéo actualizada e
rigorosa, e a informagdo necessaria para a tomadaasdo em tempo oportuno.

4.2. TESTE DE HIPOTESES

Para testar as hipoteses de investigagdo formulaaegunda seccdo deste trabalho recorre-se igeandl
bivariada e multivariada. Os coeficientes de cag@b deSpearmanentre as varidveis constituidas séo
apresentados na Tabela 3. Das 15 relacdes esidaslecerifica-se que oito sdo positivas e esiedistente
significativas p-value< 0,05).

Relativamente a relacdo entre a incerteza da eewmt@vorganizacional e a utilidade da informacgédo
contabilistica na tomada de deciséo verifica-se,yoo lado, que ndo existe uma relacdo estatistiotEme
significativa entre a incerteza e a utilidade darimacdo de extens&o larga. Por outro lado, regestama
associagcdo positiva e estatisticamente signifiaafprvalue < 0,01) entre a incerteza e a utilidade da
informacéo oportuna na tomada de decisdo. Os aedwadt obtidos sdo um pouco surpreendentes,
nomeadamente na relacdo estabelecida entre aeirmedta envolvente e a utilidade da informacéo de
extensdo larga. Diversos estudos (e.g. Chenhall &&rib] 1986; Abernethy & Guthrie, 1994; Chong &
Chong, 1997; Lal & Hassel, 1998; Tillema, 2005; Bmne, 2007) concluem que nas situacbes em que é
percepcionada mais incerteza da envolvente é atabmais utilidade a informacao de extensado laaga n
tomada de decisdo. Isto porque, a informacdo dmsxo larga, que para além da informacédo tradiciona
inclui informacdo ndo financeira, externa e oridatgpara o futuro, permite enfrentar de forma mais
adequada as situacdes que geram incerteza. Endiocedagssociacdo entre a incerteza da envolvente e a
utilidade da informacdo oportuna, os resultadoscefsistentes com os resultados obtidos por Cheahal
Morris (1986) e Fisher (1996). Confirma-se assira gunformac&o oportuna é bastante Util em corged¢o
mais incerteza porque permite agir de forma magdea(Chenhall & Morris, 1986), contribuindo para o
aproveitamento das oportunidades e combate deumisrameacas. Neste contexto, aéHparcialmente



suportada pelos resultados obtidos {é rejeitada e kb é suportada). Embora ndo tenha sido estabelecida
nenhuma hipétese, verifica-se uma associagao ywsitestatisticamente significatiya{alue< 0,01) entre
a utilidade da informacao de extensao larga didade da informacgéo oportuna na tomada de deciséo.

Quanto a relacao entre a utilidade da informacéabilistica na tomada de deciséo e a utilizacaB@@,
verifica-se uma associacao positiva e estatistiotansignificativa [p-value < 0,05) entre a utilidade da
informacéo de extensao larga e da informacédo op@rtua utilizacdo das PCG contemporaneas (Tabela 3)
Estes resultados suportam aédpermitem concluir que quando é atribuida maiitidade a informacéo de
extensao larga ha maior utilizacdo de PCG conteimgais (Haldma & L&éts, 2002; Baines & Langfield-
Smith, 2003; Lofsten & Lindel6f, 2005; Tillema, ZB0Boulianne, 2007; Abdel-Kader & Luther, 2008).
Pois, as PCG contemporaneas, algumas com orienfg@y@oa estratégia, fornecem nao s6 informacao
financeira, sobre o interior e histérica, mas essémente informagdo ndo financeira, relacionada @
exterior da organizacdo e orientada para o futGuilding et al, 2000; Baines & Landfield-Smith, 2003;
Cadez & Guilding, 2008).

Tabela 3 — Correlagdes &pearman

Varivel IE IEL 10 PCGT PCGC SI
Incerteza da envolvente (IE) 1

Informacao de extensao larga (IEL) 0,17 1

Informacéo oportuna (10) 0,28** 0,37 1

PCG tradicionais (PCGT) 0,06 0,40 0,29** 1

PCG contemporaneas (PCGC) 0,17 0,21* 0,24**  0,62*%1
Satisfacdo com a informacéo (Sl) -0,12 0,11 -0,00 ,330 0,07 1

** * para um nivel de significAncia de 1% e %8#&o0-tailed) respectivamente

Curiosamente, e embora nédo tenha sido estabelaeidlauma hipétese a propoésito, a associagdo entre a
utilidade da informacgéo de extenséo larga e darnmdgdo oportuna na tomada de decisdo e a utilizdgdo
PCG tradicionais também € positiva e estatisticaensignificativa p-value< 0,01). Ou seja, nas situacdes
em que é atribuida maior utilidade quer a informnagé extensédo larga, quer a informacao oportuna, na
tomada de decisdo, existe maior utilizacdo de P@icionais. Esta relacdo, um pouco surpreendemte n
medida em que as PCG tradicionais fornecem infoimagais tradicional (Johnson & Kaplan, 1987;
Chenhall & Langfield-Smith, 1998a; Abdel-Kader &ther, 2008), pode ter como justificacao o factsee
verificar uma associacao positiva forte e estatistiente significativaptvalue< 0,01) entre a utilizacdo de
PCG tradicionais e a utilizacdo de PCG contempasineogo, quando ha maior utilizacdo de PCG
contemporéneas, que fornecem informacdo de extdasga e geralmente mais oportuna (Chenhall &
Langfield-Smith, 1998c; Guildingt al, 2000; Baines & Langfield-Smith, 2003; Cadez &ilGing, 2008),
também h& maior utilizacdo das PCG tradicionaigju® evidencia que as PCG tradicionais e as PCG
contemporéneas séo utilizadas de forma complemgXitags, 2002).

Contudo, a utilizacdo de PCG tradicionais e azatjiio de PCG contemporaneas néo é igual. Da adalise
Tabela 4, que resume o0s resultados do teste na@mneaico deWilcoxon verifica-se que existe uma
diferenca estatisticamente significativ@alue< 0,01) entre a utilizacdo de PCG tradicionaisutilezacéo

de PCG contemporaneas. A analise da mediana deacdib de PCG tradicionais (3,93) e da mediana da
utilizada de PCG contemporaneas (2,80) eviden@aagUPCG tradicionais sdo mais utilizadas, em tenaé
central, que as PCG contemporaneas. Confirmamsse as resultados de diversos estudos efectuados no
estrangeiro (Chenhall & Langfield-Smith, 1998a;hip2001; Abdel-Kader & Luther, 2006; Dick-Fore¢

al.,, 2007) e em Portugal (Alves, 2002; Ferreira, 208@8mes, 2007). Ou seja, embora sejam atribuidas
enormes vantagens a utilizacdo de PCG contemparat®ado ao facto de fornecerem informacgdo néo
financeira orientada para o exterior e para o utyre contribui para a avaliagdo de desempenhaiasva
niveis, para o planeamento estratégico e paraemgit de vantagens competitivas (Chenhall & Lalulyfie
Smith, 1998a; Guildingt al, 2000; Joshi, 2001; Baines & Langfield-Smith, 20Tillema, 2005; Abdel-
Kader e Luther, 2008; Cadez & Guilding, 2008), &GPtradicionais continuam a ser mais utilizadaagel
empresas. Neste contexto, os resultados obtidastanpa H.

Tabela 4 — Teste d#/ilcoxona Utilizacdo das PCG Tradicionais e Contemporaneas
PCG Tradicionais e PCG

Descricao

Contemporéneas
z -9,22
Asymp. Sig. (two-tailed) 0,00
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Para testar o ajuste congruente (Gerdin & Grevé®42@008) € efectuada uma andlise dliesters
Inicialmente é executada uma analise desters hierdrquica com recurso ao métoddards para
agrupamento dos casos, e a distancia euclidiandrape Squared Euclidean distanceomo medida de
dissemelhanca entre os casos. Com a analisiedidrogramconsidera-se a retencdo de sdistersuma
solucao viavel. A classificacdo de cada caso nehestersretidos é refinada através do procedimento nao
hierarquicoK-Means Os centros doslustersem relacdo a cada variavel sdo apresentados rdaTsbcom

o F-testas varidveis consideradas.

Os clusters encontram-se organizados por ordem decrescentgralo de satisfacdo com a informagéo
produzida pelo sistema de contabilidade de geEdirora a variavel relativa a satisfagdo com a mégpao
tenha contribuido pouco para diferenciarchssters existem algumas diferengcas em termos de satsfaca
com a informacdo nomeadamente entre os primeiéss ero Ultimocluster. Estas diferencas permitem
perceber que é importante adequar o uso de PCiidade da informagdo de extensao larga e oponiana
tomada de decisdo que, por sua vez, se encontrpaei relacionada com a incerteza da envolvente
organizacional.

O clusterl (C1) apresenta o nivel de satisfacdo com a informagde elevado de todos okisters Regista

a maior utilizacdo de PCG tradicionais e contempeaid, a maior utilidade da informacao de exterad@a |

na tomada de decisédo, e o nivel de incerteza dalvemie organizacional é mais elevado. A utilidade
informacéo oportuna, embora ndo seja a mais eletadados olusters é claramente muito elevada e
indicativa da importéncia da informacéo oportunaaraada de decisdo. Verifica-se assim que as redaco
entre as variaveis sdo consistentes. Para alguomtéma da envolvente é atribuida mais utilidade a
informacdo de extensdo larga e oportuna na tomaddedisdo. Consequentemente, existe uma maior
utilizagdo de PCG tradicionais e contemporaneassga utilizadas de forma complementar como séogeri

na Tabela 3.

A satisfacdo com a informacdo dtuster 2 (C2) € muito proxima da daluster 1 (C1). No entanto a
configuracdo é bastante diferente. Este clustasteeg menor incerteza da envolvente organizagionas
mesmo assim evidencia bastante utilidade da infpeimale extensdo larga e oportuna para a tomada de
decisdo, e uma utilizacdo elevada nomeadamenteCde tPadicionais. Verifica-se assim uma falta de
consisténcia entre o factor contingente relativiocarteza da envolvente organizacional, que é iddue a
informacéo de extensédo larga e oportuna, que édesada bastante Util na tomada de decisdo. Notenta
regista-se alguma coeréncia entre a utilidade fteinmacdo e a utilizacdo de PCG, o que pode justific
elevada satisfacdo com a informacéo produzida.

No cluster3 (C3) os inquiridos consideram-se, também, bastanis&feisns com a informagao produzida pelo
sistema de contabilidade de gestdo. Para umaezeetta envolvente moderada, é atribuida poucdadii a
informacédo de extensdo larga e oportuna, e aagdia de PCG é reduzida. Registam-se também neste
cluster relagBes consistentes entre as variaveis. Paessnivais reduzidos de incerteza é atribuida menor
utilidade a informacdo e as PCG sdao menos utilzaqauer isto dizer que mesmo quando as PCG
tradicionais e contemporéaneas sdo pouco utilizadde existir uma elevada satisfacdo com a informaca
desde que esta utilizacdo de PCG seja consistemeaitilidade da informacdo contabilistica na tdande
deciséo.

Com um nivel intermédio de satisfagdo com a infgdna ocluster 4 (C4) regista alguma incerteza da
envolvente organizacional. A utilidade da inforn@agke extensdo larga e oportuna na tomada de detisao
elevada e a utilizagdo de PCG, nomeadamente detR@iGionais, & também elevada. Verificam-se, assim
relacdes com alguma consisténcia entre as varid®ara alguma incerteza € atribuida bastante adiéich
informacéo na tomada de decisdo, sendo a utilidadeformacdo oportuna superior aaosterl (C1) e
semelhante a mais elevada de todoslusters Associada a elevada utilidade da informacaostagie uma
utilizacdo de PCG das mais elevadas de todatusters Considerando a configuracéo clasterl (C1) e a
associacdo positiva existente entre a utilidadenfd@macao oportuna e a utilizacdo de PCG, conaider
que a satisfacdo com informacé&o ndo é mais elqy@dme a utilidade atribuida a informacao oporeexige
uma utilizacdo de PCG, tradicionais e contempoineeis elevada e préxima dos niveis registados no
clusterl (C1).

A satisfagdo com a informacgé&o nluster5 (C5) é muito préxima da doluster4 (C4). A consisténcia das
relagBes entre as variaveis também é semelhanterams variaveis registem valores centrais infesio
Para uma incerteza da envolvente muito moderadaijbtiida alguma utilidade a informagdo na tomaela d
decisdo (com a informacg&o oportuna a registar bistdilidade) e a utilizacéo de PCG é intermédizaso
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das tradicionais e reduzida no caso das contemgasaileste contexto, e considerando a utilidadeuata
a informacao oportuna, seria necessaria uma wulzauperior de PCG para aumentar a satisfagdcacom
informacao.

O cluster 6 (C6) regista a menor satisfacdo com a informacao destmsclusters Para um dos maiores
niveis de incerteza (embora moderada) registanalbanca deluste 1 (C1), muita utilidade da informacéo
de extensdo larga e oportuna na tomada de decid@mtudo, a utilizacdo de PCG tradicionais e
contemporéneas é mais reduzida. Verifica-se adginma consisténcia entre algumas variaveis (a tezar

da envolvente organizacional e a utilidade da infgydo), mas falta de consisténcia entre outrasli@ade

da informagéo e a utilizagdo de PCG). Neste comtepiando € atribuida muita utilidade & informagao
tomada de decisdo é fundamental uma elevada gélizale PCG, de outro modo a satisfagdo com a
informacéo produzida pelo sistema de contabilidielgestdo é menor.

Tabela 5 — Centros das Variaveis f@ssters(ranking das variaveis)

Clusters
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
N 9 17 14 31 24 19 F-test p
IE 3,88 (1) 2,69 (6) 3,24 (4) 3,46 (3) 3,22 (5) 4&B(3) 12,08 0,01
IEL 4,78 (1) 4,37 (2) 3,13 (6) 4,24 (4) 3,51 (5 3A4(2) 23,11 0,01
10 4,61 (3) 3,97 (5) 3,32 (6) 4,69 (2) 4,06 (4) OWI) 29,07 0,01
PCGT 4,55 (1) 4,12 (3) 3,10 (6) 4,26 (2) 3,67 (4) ,2335) 38,65 0,01
PCGC 4,12 (1) 2,46 (4) 2,02 (6) 3,34 (2) 2,96 (3) ,1925) 54,01 0,01
Sl 4,44 (1) 4,38 (2) 4,15 (3) 3,93 (4) 3,87 (5) 43(6) 7,28 0,01

Em suma, é fundamental uma relacéo consistente arntrcerteza da envolvente, a utilidade da infgéma

de extensdo larga e oportuna na tomada de deeisfiotilizagdo de PCG tradicionais e contemporéreeas
que afectara positivamente a satisfagdo com anirEfoéio produzida pelo sistema de contabilidade stige

Na falta de consisténcia, a satisfacdo com a irdoém serd menor. Qdusters1 (C1), 3 (C3) e 6 C6)
evidenciam de forma mais clara isso mesmo. Emb®neesfique alguma consisténcia entre a utilidade d
informacéo e a utilizacdo de PCG também clasters2 (C2) e 4 C4). Para as situacdes de incerteza mais
elevada e bastante utilidade da informacdo de s&xteharga e oportuna, é fundamental uma elevada
utilizacdo de PCG tradicionais e contemporaneas &gucomplementam, conforme analise anterior) para
uma elevada satisfacdo com a informacdo (V& Isto porque, se a utilizacdo de PCG é reduzda,
satisfacdo com a informacédo também é menor@&er Em situacfes de incerteza mais moderada, e menor
utilidade da informacao de extensao larga e opartuma utilizacdo reduzida de PCG traduz-se iguatkne
numa boa satisfagdo com a informacdo @8. Neste contexto, os resultados obtidos evidencjam é
fundamental adequar os sistemas de contabilidadestéo e a utilidade da informacédo de extensga kar
oportuna aos factores contingentes. Estes ressltsélm consistentes com as conclusGes de outroeswuto
(Fry & Smith, 1987; Nicolaou, 2000; Chenhall, 20T8lema, 2005) e permitem suportar a H

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da revisdo de literatura efectuada constafgue a envolvente das organizacdes esta enantmst
mudanca em resultado da globalizacdo dos negdainmiento da concorréncia, rapida evolucao das
tecnologias e das exigéncias para uma melhoriginu@to que aumenta a incerteza. Para os gestores
tomarem melhores decisdes, e assim atingirem cectlis definidos, necessitam de mais informacédo e
informac&o mais oportuna. E por isso que a infofmale extenséo larga (que inclui informagéo finmace

ndo financeira, informacéo relacionada com o iateei exterior da organizacdo, e informacéo hisioeac
orientada para o futuro) e a informacéo oportuneghgm utilidade na tomada de decisdo. Neste contagto
organizacdes tém de desenvolver os seus sistemasntizbilidade de gestdo de modo a ser fornecida
informacéo necessaria na tomada de decisdo. Sédspe implementadas PCG contemporaneas baseadas
em actividades e outras praticas como as medidasaliacédo de desempenho relacionadas com osedjent

a analise da cadeia de valor, técnicasbdachmarkinge o balanced scorecardApesar disso, diversos
estudos mostram que as PCG tradicionais aindasséaia utilizadas e consideradas as mais impostame
diversas organizacdes.

Como de acordo com a teoria da contingéncia n&sieehim sistema de contabilidade de gestdo ideal nem

universalmente apropriado para ser utilizado pdatoas organiza¢des e em todas as circunstancias, é
necessario ajustar as PCG a utilizar a utilidadbudtla & informacéo contabilistica na tomada dgsde e
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ao nivel de incerteza da envolvente. Neste conterimpre que existe um bom ajuste verifica-se uaiarm
satisfacdo com a informacgé&o produzida.

E no seguimento das conclusdes retiradas da regisditeratura que se desenvolve este trabalhodmim
objectivos principais. O primeiro relacionado conargélise das relacGes entre a incerteza da envelven
organizacional, utilidade da informacdo contabdéstde extensdo larga e oportuna, e utilizacdoPdzs
tradicionais e contemporéneas. O segundo relacioo@ith a analise das situacfes nas quais a satisfaga

a informacéo produzida é superior.

Verifica-se que a envolvente das grandes empresasdstria transformadora a operar em Portugasteg
alguma incerteza, resultante essencialmente derésctomo a intensa competitividade em termos elgopr

e das elevadas exigéncias ao nivel da responsatelidocial e ambiental. Os gestores destas empresas
atribuem bastante utilidade a informacdo de exterlaiga na tomada de decisdo, nomeadamente a
informacéo orientada para o futuro e a informacéo financeira relacionada com o mercado e com a
producdo. Também a informac&o oportuna é atribmigiga utilidade na tomada de decisdo. Ao contrdoio
verificado na literatura, ndo se constata qualggiacéo positiva entre a incerteza da envolvenmteitdidade

da informacdo de extensdo larga na tomada de ded’si outro lado, confirma-se a existéncia de uma
associacao positiva entre a incerteza e a utilidadaformacéo oportuna.

Quanto a relagéo entre a utilidade da informacdextiensdo larga na tomada de deciséo e a utilizégsio
PCG contemporaneas constata-se que gquanto ma@wufdidade da informacéo de extensé&o larga meagor
utilizacdo das praticas contemporaneas. O mesmerifica na relacdo entre a utilidade da informacao
oportuna e a utilizacdo de PCG contemporaneas.ntmt®, embora se registe maior utilizacdo de PCG
contemporaneas quando é atribuida maior utilidadéémacéo de extenséo larga e oportuna na tomada
decisdo, verifica-se que em termos globais as R&@cionais sdo as mais utilizadas. Contudo, pede-s
concluir que as grandes empresas da industriaféramesdora a operar em Portugal utilizam as préticas
tradicionais e as praticas contemporaneas de foomplementar, visto que existe uma relacdo posdiva
forte entre a utilizacdo de PCG tradicionais elzatdo de PCG contemporéneas.

Em relacdo ao ajuste congruente é constatado gem@®esas que registam maior incerteza da envelvent
atribuem bastante utilidade a informacdo de exterhafga e a informacdo oportuna para a tomada de
decisdo, caso tenham associada uma elevada #dizdée PCG tradicionais e contemporaneas apresentam
uma boa satisfacdo com a informag&o. Também asesagpue registam menor incerteza da envolvente
organizacional e atribuem menor utilidade a infggéimade extensédo larga e a informagcdo, mesmo tendo
associada uma menor utilizacdo de PCG tradicianaisntemporéneas registam uma boa satisfacdo com a
informacéo. Pois, a informacéo produzida por eB@& é suficiente para a tomada decisdo. Porém, as
empresas que registam alguma incerteza da enveh@ganizacional e atribuem bastante utilidade a
informacéo de extenséo larga e a informacao opafana a tomada de decisdo, caso utilizem pouB&€és
tradicionais e contemporaneas registam menor agdisfcom a informacéo produzida. Destaca-se assim a
importancia da adequacao da utilizacdo das PC@&itvadis e contemporéneas a utilidade da informalgéio
extensdo larga e oportuna na tomada de decis&tn @n consideracdo também a incerteza da envolvente
organizacional.

Porém, algumas limitacbes devem ser tidas em cemgido na interpretacdo dos resultados obtidos.
Primeiro, o recurso ao inquérito por questionarie cestringe a quantidade de questdes colocadpsdera
colocacéo de novas questdes para o esclarecimentietdrminadas situagfes detectadas e nem sempre é
preenchido pela pessoa mais indicada. Outra lifitagsulta do facto de se tratar de um estrdss
sectional Este tipo de estudos, com abordagens contingentgen mesmo sido alvo de diversas criticas
(Chenhall, 2003; Tillema, 2005). Uma forma de cdbnastas lacunas podia ser a utilizacdo de métodos
qualitativos, como a realizacdo entrevistas e estd@ caso, que ndo permitem, no entanto, a gzaeEd

de resultados para a amostra estudada.
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APENDICE
Classificagdo e Estatisticas Descritivas da Ughzade PCG
Estatisticas

- — - Rank

Pratica Média Desvio Py
N=114  Moda oo, (Média)

Préaticas de Contabilidade de Gestédo Tradicionais
Método dos centros de custos 451 5 0,72 1
Andlise dos custos fixos e variaveis 4,35 5 0,88 2
Orcamento para o controlo dos custos 4,31 5 0,96 3
Analise de variancia (desvios) 4,15 5 1,04 4
Andlise dos resultados por produto 3,94 5 1,07 5
Bases de imputacéo para custos indirectos 3,92 5 1,03 6
Medidas de desempenho financeiras 3,89 4 0,93 7
Orcamento para o planeamento de m/| prazo 3,82 4 12 1, 8
Orgamento para o planeamento de curto prazo 3,77 5 1,08 9
Medidas de desempenho néo financeiras relaciorata®s processos 3,67 4 0,98 11
Andlise custo-volume-resultado 3,54 3 1,08 12
Andlise de investimentos de capital com base ntgerde reembolso e/ou 3,51 4 1,05 13
taxa de retorno
Custos padrdo 3,51 5 1,33 13
Andlise de investimentos de capital com base nmdoédoscash flows 3,39 3 1,20 15
descontados
Orgcamento flexivel 3,06 4 1,29 22
Praticas de Contabilidade de Gestdo Contemporaneas
Andlise dos resultados por cliente 3,68 4 1,13 10
Medidas de desempenho néo financeiras relacioratda®s trabalhadores 3,38 3 0,99 16
Medidas de desempenho néo financeiras relaciorata®s clientes 3,38 3 1,03 16
Andlise dos custos de qualidade 3,26 3 1,25 18
Andlise da posi¢do competitiva 3,18 3 1,11 19
Benchmarking 3,16 3 1,12 20
Activity-based costingABC) 3,10 5 1,54 21
Activity-based managemef#{BM) 3,00 1 1,51 23
Activity-based budgetinGhA\BB) 2,95 1 1,53 24
Avaliacdo de desempenho baseada no valor econ@miescentado (EVA) 2,84 3 1,34 25
Andlise de investimentos de capital com base emcaspnao financeiros 2,76 3 1,08 26
Andlise da cadeia de valor 2,72 3 1,17 27
Avaliac@o de desempenho ambiental e social 2,68 3 ,09 1 28
Balanced scorecard 2,68 1 1,44 28
Analise dos custos dos concorrentes 2,61 3 1,04 30
Andlise do risco dos investimentos de capital usard andlise de 2,42 1 1,24 31
probabilidades ou simula¢éo por computador
Target costing 2,37 1 1,29 32
Andlise dos custos do ciclo de vida 2,34 1 1,22 33
Orcamento de base zero 2,29 1 1,22 34
Kaizen costing 1,94 1 1,17 35
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