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Resumo

O Domus — Cursos on-line é um sistema de ensino baseado na Web que tem
aplicacdo em duas areas do ensino — o ensino presencial e o ensino a distancia. A sua
aplicac@o no ensino presencial permite disponibilizar conteados de disciplinas na Internet e a
discussao de assuntos para além da sala de aula. A aplicacao no ensino a distancia possibilita
a disponibilizagcdo de cursos auténomos. sincronos ou assincronos, frequentados com
liberdade de horarios e a partir de qualquer lugar.

[. Introducdo

A generalizacdo da Internet tem implicacdes nos mais variados dominios,
entre os quais o da Educacdo. A aplicacdo das tecnologias na Educagio tem sido um
processo moroso, nao conseguindo acompanhar a rapida evolugao que estas tem
alcancado especialmente nos finais do dltimo século. Essas dificuldades devem-se
essencialmente a factores econémicos, embora a resisténcia natural que o professor
apresenta 2 mudanca do seu método de ensino e a utilizacdo de novos meios seja
também um factor importante.

O ensino baseado na Web é uma parte da grande mudang¢a na maneira como
o ser humano ensina desde a invencdao do quadro de giz ou até do alfabeto. A
evolucdao dos computadores e das comunicagoes electronicas permitiu derrubar
barreiras de espaco e tempo. E possivel a obten¢io do conhecimento em qualquer
altura e em qualquer lugar [Horton, 2000].
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Embora o ensino baseado na Web tenha ja alguns anos, nio existe ainda
nenhum sistema de gestao localizado para o nosso pais. Isto deve-se essencialmente
a falta de mercado para que empresas com reputacdo nesta drea possam investir,

O Domus foi desenvolvido recorrendo as mais avancadas tecnologias Web
por forma a disponibilizar um ambiente virtual de ensino e aprendizagem
Interactivo. A arquitectura de todo o sistema assenta numa base de dados relacional
e em paginas Web estaticas e dindmicas que permitem uma interacc¢io do utilizador
(aluno, mstrutor ou administrador) com o sistema, tornando o processo de gestio e
publicagao de contetidos transparente e acessivel a qualquer pessoa.

2. A importdncia do Ensino Baseado na Web

O ensino baseado na Web ndao muda a forma de aprender do ser humano,
muda sim a forma de ser ensinado. As pessoas aprendem com o ensino baseado na
Web da mesma forma que aprenderam ao longo de 50 000 anos, usando outros
mei1os. A inovagdo desta forma de ensino estd essencialmente nos factores
economicos e nas capacidades de chegar a um maior nimero de alunos.
possibilitando de uma forma mais econémica o ensino a distancia de um maior
numero de pessoas.

Devido as caracteristicas do ensino baseado na Web, o professor € designado
de instrutor por ter um papel mais direccionado para a orientacio da aprendizagem
do aluno. O nstrutor podera também ser o produtor dos contetidos do curso mas em
projectos de maior dimensdo a equipa € normalmente composta por instrutores,
desenhadores de curriculos, produtores multimédia. programadores e
administradores de sistemas.

Na tabela I séio apresentadas as principais vantagens e desvantagens desta
forma de ensino, destacando-se as vantagens da versatilidade de os cursos poderem
ser frequentados em qualquer horario e em qualquer lugar e a desvantagem da
dependéncia da auto-motivacio do aluno.
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Tabela 1 - Vantagens e desvantagens do ensino baseado na Web

Vantagens Desvantagens
B Acesso a recursos na Web e Requer um maior esforgo por
& 5 arte do instrutor
. Facilidade de gestdo dos cursos P

e Depende muito da automotivagio

. Ensino colaborativo
do aluno
. Aumenta a criatividade do aluno :
e Como recorre a tecnologias, o seu
. O aluno pode frequentar © Curso uso pode tornar-se¢ num obsticulo
em qualquer a]tura qui:'.l' Para inﬁ[rutﬂfES II]I.H'.T pm‘ﬂ
alunos
. O aluno pode frequentar o curso

em qualquer lugar
. Mais econdmico

. Nio exige instalagdes nem
equipamento de apoio ao ensino

- Redugdo de custos
administrativos

A evolucdo do ensino baseado na Web acompanha a evolugio das
tecnologias, tornando-se cada vez mais poderoso a medida que a tecnologia evolul.
De acordo com a International Data Corporation (IDC), o ensino baseado na Web
cresce a uma taxa de 100% ao ano. Os investimentos previstos sdo de $2.4 bilides
de délares em 2000, $5 bilides em 2001 e $10 bilides em 2002 (Figura 1). Ainda
segundo a IDC, a venda de contetidos educacionais na Internet e de equipamento
ascendeu a $1.1 bilides de ddlares em 1999 — o dobro do verificado em 1998
[Degnan, 1999].
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Figura 1 - Investimento no ensino baseado na Web

Portugal conta ja com diversos projectos de ensino atraves da Internet que sao
atilizados. sobretudo, para formagdo profissional. O nivel de qualidade destes cursos
varia muito. Por enquanto, a formag@o on-line ainda gera resisténcia, nao constituindo,
para jd, um processo natural para formar pessoas em larga escala [Afonso, 2000].
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A falta de mercado para este tipo de ensino condiciona o desenvolvimento de
projectos, em grande escala, de ensino baseado na Web. Numa andlise comparativa
com os Estados Unidos, segundo um estudo do Departamento de Educacio do
governo americano, cerca de metade de todas as universidades daquele pais tém
cursos frequentados via Internet e nas universidades publicas e para cursos
superiores de 4 anos, este nimero é de 79%.

Um dos factores que contribuem para uma reduzida adesio ao ensino
baseado na Web em Portugal, é o nimero de cidaddos com acesso 2 Internet ser
bastante baixo relativamente a outros paises da Europa (Figura 2). Uma das causas é
o nivel de vida médio dos portugueses ser baixo e o preco do equipamento
informatico e das comunicacdes ser elevado.
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Figura 2 - Gréfico comparativo entre a percentagem de portugueses
que acedem a Internet e restantes cidaddos europeus
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Os principais projectos de ensino baseado na Web siio da iniciativa de
empresas da drea das tecnologias de informagao. A PT Inovagdo, em colaboracio
com o Ministério da Educagao, desenvolveu o portal para formacio continua de
professores a distancia Prof2000 (http://trends.dts.cet.pt) que tem ja registados 2600
professores.

A Academia Global (http://www.academiaglobal.com) é um projecto de
ensino on-line que resulta de uma alianga entre a Tracy International e a PT
Multimédia, disponibilizando formacdo profissional e académica.

Outros projectos de ensino baseado na Web sdo o Cursor da TVCabo
(http://cursor.net.cabo.pt), o Perfeito Futuro (http://www.perfeito-futuro.pt),
Lear@.net (http://www.learnat.net), Evolui (http://www.evolui.com), entre outros.

As institui¢des de ensino superior estdo também a investir na formacao
baseada na Web. Um caso de destaque é a Unave, a Associacio para a Formacao
Profissional e Investigacio da Universidade de Aveiro (http://www .unave.pt). Os
cursos iniciaram-se em 1999, sendo todos eles na drea da Internet e Multimédia. O
sistema utilizado é baseado numa sala de aulas virtual, sendo o curso acompanhado
diariamente por um tutor. Dispde de um livro de suporte, de um guia de estudo e de
um plano de aprendizagem, além de exercicios.
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3. Arquitectura Geral do Domus

A arquitectura geral do Domus é composta por diversos modulos que
Interagem com trés tipos de utilizadores: administrador, instrutor e aluno. O
administrador cria os cursos, inscreve nos cursos os instrutores e opcionalmente 0s
alunos (s6 no caso da inscri¢cdo no curso nio ser efectuada automaticamente) e da
suporte técnico. O instrutor efectua a gestio dos contelidos. disponibiliza elementos
de apoio, esclarece didvidas, participa na discussio dos assuntos, faz a gestio do
curso e efectua a avaliagdo dos alunos para a certifica¢do final. O aluno, que ¢ o
agente final, estuda as matérias, participa na discussio dos assuntos. coloca dividas
a0 instrutor e submete-se 2 avaliacio para poder obter o certificado de aprovagcio.

O registo dos alunos no Domus é obrigatorio, permitindo uma
personalizagdao do sistema. Apés o preenchimento do formulério de registo, o
utilizador pode inscrever-se no curso que pretende frequentar. O método de
Inscri¢do no curso pode ser um de trés tipos: inscri¢oes livres, inscricdes mediante
c0digo e inscri¢Ges reservadas ao administrador.

As inscri¢des livres podem ser usadas Sempre que o curso seja gratuito e o
instrutor nao aplique restricdes na inscricao dos alunos. A inscricio mediante
codigo € utilizada também em curso gratuitos mas no caso de ser necessaria al guma
restri¢do nas inscrigoes. Este tipo de restricdo é apropriada para as disciplinas on-
line em que o professor pode fornecer o cédigo de acesso aos alunos, permitindo
que sO estes se inscrevam na componente on-line da disciplina. As inscricdes
reservadas ao administrador sio utilizadas em cursos pagos para os quais os alunos
tem que formalizar o pedido de inscri¢io no curso.

O ambiente de aprendizagem é o equivalente a uma sala de aulas virtual,
complementado por sistemas de comunicagao sincronos e assincronos e servicos de
apoio a aprendizagem. A forma simplificada deste ambiente est4 representada na
Figura 3.
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Figura 3 - Ambiente de aprendizagem

A estrutura completa do Domus encontra-se representada na figura 4,
mostrando 0os menus e submenus que permitem aceder as ferramentas, conteudos e
servigos oferecidos, estando estes organizados em Home, Curso, Comunicag¢des,
Recursos, Ferramentas e Avaliacao. |

O sistema de seguranca implementado foi baseado em duas técnicas: a
primeira consiste na criacao de uma chave da sessdo que garante a autenticidade do
utilizador e a segunda, permite proteger a pasta pessoal.

Para a implementacao do sistema de chave da sessao utilizou-se 0 método de
gerar automaticamente uma chave numérica quando o utilizador é validado (por
login e password), a qual € armazenada na base de dados. Para todas as operacoes
efectuadas que podem comprometer a seguranca, como sdo as operacoes de gestio
reservadas ao administrador e instrutor, é verificado se a chave passada como
parametro € 1gual a chave que estd na base de dados, caso sejam iguais, entio
acelta-se que ¢ o mesmo utilizador que ja foi validado. Com este sistema, ao ser
alterado o ID de um utilizador na passagem de parametros para outra pigina é
cancelada automaticamente qualquer accao.
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Figura 4 - Estrutura do Domus
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4. Servicos Desenvolvidos

O Web site construido foi desenhado por forma a cumprir as principais
normas da usabilidade, acessibilidade e também de interoperabilidade entre sistemas
de ensino baseado na Web. A pdgina principal do Domus apresenta os cursos a
distdncia e disciplinas on-line de uma dada instituicdo. Este sistema permite criar
paginas de entrada personalizadas para cada instituicio de ensino.

Apoés o utilizador efectuar o registo dos seus dados e se inscrever no curso
que pretende frequentar, entra dentro do ambiente virtual de aprendizagem onde tem
ao seu dispor diversos servigos e ferramentas (figura 5).

Home

Na area Home encontram-se os servi¢os que sdo disponibilizados ao entrar
no curso, tais como a pdgina hoje, que mostra os principais acontecimentos do
curso, o programa do curso, a pesquisa de conteddos, a ajuda, os contactos e o mapa
do sitio.

A pagina de entrada apresenta as informacdes mais importantes do curso
como sdo 0s avisos, tarefas agendadas pelo aluno ou instrutor, novos contetidos e
mensagens do chat e dos féruns de discussio.

Curso

O menu curso € composto pelos servicos de disponibilizagdo de conteudos e
de informacio. E aqui que o aluno frequenta o curso estudando as matérias
disponibilizadas pelo instrutor.

Os Avisos permitem ao instrutor anunciar eventos ou chamadas de atencao.
A gestdao dos avisos € da responsabilidade do instrutor, podendo inserir, alterar ou
remover avisos.,

A Agenda do Curso € uma ferramenta de grande importancia para o
planeamento do curso, possibilitando a marcacio de avaliacOes, sessoes de chat,
tarefas e realizacao de projectos.

A area Frequentar Curso é o local onde o aluno efectua o estudo dos
conteudos disponibilizados pelo instrutor. Esses conteddos podem ser paginas Web
ou recursos audio e video.

Por forma a tornar o estudo do aluno mais eficaz, cada pagina apresenta a
possibilidade de adi¢io de anotagdes que siio guardadas na base de dados.



DOMUS — CURSOS ON-LINE

Diomus < Congos on-line - Mictosolt Inteinat Explorer

fichera - Edter  ¥or  Favgriios  Fewamantoz . Axda “
e e J j iﬁ : e | Wt s ,j ' o el
St Pa | Acles amepoge  Flomesr  Favoios  Hitics  Coroio  linpeme S Cebrate

_: Engeecs |ﬂ£| o pabee s At omis.e

S e S R “‘:ﬁ?"ﬁx
;?FJH ':.-:Lf Wﬁrﬁ*ﬁx S "',-- e R

-------------

S s :.xﬂf‘“{#\-:fc"w

e a*.;*_;.H~ e e
o % ke, Ak ] = 'ﬁ o o e
i mﬁ}ﬁé i x{ e R R T mw%‘f‘?"* "1‘-% }%w "ﬂwﬁi ;

"n.;:n-

".l I'll'l'l i

A el 4
_.nnﬂutu die programas Susan: Sanclaira 1 27-0&-200
Errdd Podirg Gores d 4 - D BOOID
grrog o possivel solugdo dro i
aSR SemEng barkesirs b, IO -
o 23 4x32
Canas Duarte 1 S0 -0 -
Dng.as - e Ot T
s Galhar AFAE %
¥ * . -.:_.- l"l"F"'*C -= T ~0F, =5 000
Projecia Final Fauic dlves i 4306-203
Eauio alves 10 S-S 000
=R i EENT
Tauia Alve a S ;r 1
Liajuagens de script i | e
o e Fapamentc oor cartho de ¢ radito edro Gamea ; 07-03-200%0
CE‘_"E _.mﬂLud.:- ; L Irlraned kool

Figura 5 - Pagmd de entmda dca D{Jmus

As anotacodes ficam referenciadas a cada pdgina através da insercio na base
de dados da identifica¢do da pdgina e da respectiva anotacido. Quando o aluno
pretender consultar a anotacdo é efectuada uma consulta com a passagem da
identificag@o da pagina e sio apresentadas as anotacdes referentes a essa pagina.

A organizagao do estudo passa também pela utilizacio da funcdo marcar
pagina. O aluno pode marcar uma pégina que considere importante para mais tarde
voltar a rever de uma forma mais rapida. A marcacio de paginas é efectuada através
duma serc¢io na base de dados na tabela paginas marcadas da referéncia da pagina
¢ da identificagcio do aluno.

A Mediateca disponibiliza elementos de estudo complementares podendo ser
vista como uma pequena biblioteca que contém recursos multimédia. Os conteddos
seridos podem ser paginas Web, livros electrénicos ou videos que permitam um
aprofundar dos conceitos.

A Area de Projecto € o local onde os alunos publicam os projectos que
realizam. A organizacio dos alunos em grupos e a atribui¢io de projectos permite
uma maior colabora¢do, possibilitando o aprofundar de conhecimentos através da
sua aplicacao pratica.

Comunicagoes

Os servigos de comunicagdo sdo muito importantes para o estabelecimento
de conhecimentos entre 0s alunos, a criacdo de um ambiente colaborativo possibilita
o esclarecimento de dividas, permitindo a contextualizacio das matérias e a
discussdo de assuntos de uma forma aberta e adequada ao tipo de curso.
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Os Foruns de Discussdo sdo o sistema de comunicaciio mais utilizado no
ensino baseado na Web. Devido a serem assincronos todos os alunos e o instrutor
podem participar na discussdao de temas mesmo que ndo se encontrem activos ao
Mesmo tempo.

O Chat disponibiliza uma comunicagdo sincrona que permite a discussio de
assuntos em tempo real. Embora muitos dos cursos funcionem assincronamente, ¢
no entanto fundamental que haja regularmente discussdes em Chat para uma
abordagem mais ampla das matérias.

A utiliza¢do do Chat em conjunto com o Whiteboard possibilita uma
comunicagao em tempo real, quer textual quer grafica. O Whiteboard permite que
um determinado assunto que esteja a ser discutido no canal de Chat seja explicado
de uma forma grafica, disponibilizando para o efeito ferramentas de desenho.

O servigo de Mensagens Instantdneas disponibiliza um sistema de
comunicagdo pessoal versatil, partindo da filosofia do ICQ (informando quando um
utilizador estd on-line) permitindo a troca de mensagens entre os utilizadores de
uma forma rapida. Apresenta a vantagem, relativamente ao ICQ, de nio ser
necessario instalar qualquer aplicacio.

O Email Interno é um servigo de correio electrdnico restrito aos utilizadores
do Domus. Permite aos utilizadores que nfio tenham uma conta de correio
electronico num servidor dedicado enviar uma mensagem para outro utilizador que
frequenta 0 mesmo curso.

Os servigos de Email disponiveis (Email Interno, Email Dindmico e Web
Mail Dindmico) cobrem todas as necessidades em termos de comunicagao por
correlo electronico, permitindo a troca de mensagens mesmo que O emissor nao
tenha uma conta de email.

O Netmeeting € um servi¢o de comunicacio pessoal que permite o uso de
Videoconferéncia, Chat, Whiteboard, Transferéncia de ficheiros ¢ Partilha de aplicagoes.

O servigo disponibilizado pelo Internet Locator Services (ILS) do Domus
permite efectuar ligacGes entre utilizadores do Netmeeting de uma forma pratica,
informando o estado do utilizador e 0s recursos que tem, como camara de video,
audio, entre outros.

Recursos

Na drea de Recursos sio apresentados os diversos meios de apoio, como sdo
as Referéncias Web, informacgdes sobre os utilizadores e estatisticas de acesso.

Nas Referéncias Web o instrutor pode inserir ligacdes externas para outros
sitios que sejam de interesse para o curso, podendo estas estar organizadas por
categorias para uma procura mais facilitada.

O objectivo da Area de Download é disponibilizar ficheiros compactados dos
quats os utilizadores podem fazer download e transporti-los para casa para poderem
continuar o seu estudo mesmo que nio tenham acesso 2 Internet.

e
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O Pertil dos Utilizadores apresenta os dados pessoais de cada utilizador que
frequenta o curso e corresponde aos dados inseridos no registo do Domus, isto é:
nome, login, correio electrénico, ICQ#, endereco da pdgina pessoal e interesses.
Cada perfil do utilizador pode ser alterado na drea de Alterar Dados Pessoais, que
possibilita inclusive a alteragdo da password e a escolha ou ndo pela notifica¢io por
email dos acontecimentos do Domus.

O servigo de Estatisticas de Acesso e de Paginas permite ao instrutor analisar
o estudo de cada aluno como o nimero de vezes que acedeu ao curso e quais as
paginas dos conteidos que foram visitadas.

Ferramentas

As terramentas englobam tanto meios de auxilio para a aprendizagem como
para a publicacao de conteidos. As tarefas, os Meus Bookmarks e o Bloco de Notas
sao ferramentas pessoais que permitem uma melhor gestio do tempo e organizacio
da informacio.

O Explorador Web € uma ferramenta fundamental para a publicacio de
conteudos. Permite a gestao de ficheiros da pasta pessoal, projectos e homepage. No
caso dos mstrutores tem acesso também as areas de gestdao de contetidos: frequentar
curso, mediateca, download, apresentacdo do curso e pautas de exames presenciais.
A sua concepgilo foi levada a cabo com o sentido de evitar configuracdes no
servidor e disponibilizar a mesma interface Web para a gestao de ficheiros e acesso
aos conteudos.

O Editor HTML e o Explorador Web s@o ferramentas fundamentais para a
publicagdo de conteudos e armazenamento de informac¢io, permitindo um
desenvolvimento de paginas Web directamente no servidor e publicar as pdginas
através de uma ferramenta com uma interface amigdvel.

Avaliacdo

O sistema de avaliacao do Domus € constituido pela Auto-avaliacdo dos
alunos, pelos Exames e pelos inquéritos de opinido. Todo este sistema de avaliacio
permite ao aluno testar os seus conhecimentos, possjbilita ao instrutor saber quais os
conhecimentos que o aluno tem e fornece a opinido dos alunos relativamente ao
funcionamento do curso.

A auto-avaliagdo permite que os alunos testem os seus conhecimentos de
uma forma auténoma. As perguntas e respostas sdo inseridas pelo instrutor,
podendo ser do tipo escolha miltipla, verdadeiras e falsas, completar espacos e
relacionar elementos.

Os exames acrescentam ao formato das questdoes da auto-avaliacdo as
perguntas de resposta livre, em que a sua correccdo nio pode ser automatizada.
Como as perguntas de resposta livre nio podem ser automatizadas € necessario que
a correc¢ao do exame seja feita pelo instrutor.
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Com o objectivo do instrutor obter um feedback por parte dos alunos, a
disponibilizacdo dos inquéritos permite recolher opinides sobre o funcionamento do
curso, melhorando-se os aspectos que sao apontados como negativos.

5. Conclusoes e trabalho futuro

O Domus — cursos on-line (http://domus.estig.ipb.pt) for usado como meio
de apoio on-line as disciplinas de Bases de Dados Distribuidas, Aplicagoes
Multimédia, Complementos de Aplicagdes Multimédia, Introducdo a Informatica e
Direito do Trabalho da Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo de Braganca.

O namero de utilizadores registados tem aumentado mais intensivamente
apos a catalogacdo do Domus nos motores de pesquisa, tendo um aumento de 30
para 210 utilizadores durante o més de Janeiro. A grande parte dos utilizadores que
ndo pertencem ao Instituto Politécnico de Braganca procuram essencialmente o
curso on-line de desenvolvimento de paginas Web.

Estd previsto em breve o alargamento do namero de cursos a distiancia e de
disciplinas on-line por forma a satisfazer a procura dos utilizadores que solicitam
essencialmente cursos sobre Internet e Microsoft Otfice.

A melhoria dos servicos do Domus e o desenvolvimento de novos servigos
tem sido uma constante por forma a tornar o sistema com melhor usabilidade e
satisfazer cada vez mais as necessidades dos alunos e instrutores.
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