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Formacao em Secretariado e Assessoria Administrativa: Que futuro?

Vitor Gongalves (vg@ipb.pt)
Instituto Politécnico de Braganca, Portugal

Resumo

Nas Gltimas duas décadas, a rapida e constante evolucdo da sociedade tem sido
caracterizada por constantes desafios decorrentes de diversas mudancas politi-
cas, economicas, sociais, tecnoldgicas, legais e ecologicas. Esta sociedade pos-
industrial, denominada de sociedade da informacdo e do conhecimento, exige
cada vez mais organizacdes capazes de perceber e reagir eficaz e eficientemente
a tais desafios. Consequentemente, as func¢des dos profissionais de secretariado
tiveram que se ajustar a esta nova realidade.

Com vista a aperfeicoar ou fornecer conhecimentos técnicos e cientificos ade-
quados a sociedade atual e para quadros de organiza¢des com e sem fins lucrati-
vos, publicas ou privadas, surgiram a nivel nacional diversos Cursos de Especia-
lizacdo Tecnoldgica (CET), Cursos de Licenciatura, Pés-Graduacdes e acdes de
formacéo no ambito do Secretariado, Assessoria e Trabalho Administrativo.

O Programa do XIX Governo refere como objetivo central da politica de ensino
superior a melhor adequacdo da oferta educativa tanto a diversidade da procura
como as necessidades do pais em quadros qualificados. O referido Programa apon-
ta também para o investimento do ensino politécnico nas formagdes de curta dura-
cao. Neste sentido, o Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco, procede a criacdo
de um novo tipo de formac&o superior curta ndo conferente de grau, 0s cursos téc-
nicos superiores profissionais (CTSP). Estes cursos de nivel 5 do Quadro Europeu
de QualificacOes para a Aprendizagem ao Longo da Vida substituirdo, no ensino
superior politécnico, os atuais cursos de especializagdo tecnoldgica.

Em primeira insténcia, esta comunicacdo tem como finalidade apresentar 0s
CTSP, em geral, bem como a estrutura do plano de estudos correspondente
(componente de formacédo geral e cientifica, componente técnica e componente
de formacéo em contexto de trabalho) e as condicdes de acesso e de ingresso.

Em dltima instancia, tem como finalidade apresentar uma proposta de um CTSP
em Secretariado e Assessoria Administrativa. Esta proposta de formacdo técnica
superior profissional no &mbito do Secretariado e Assessoria assenta em trés pi-
lares principais: secretariado e trabalho administrativo; linguas e comunicagao
plurilingue e tecnologias de informacdo e comunicagdo. Com vista a comple-
mentar estas areas cientificas, serdo também tidas em consideracdo a aquisicao
de competéncias ao nivel das ciéncias documentais, da gestdo de projetos, do
empreendedorismo, da inovacéo e da introducdo a gestdo e a estratégia.
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