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COMPETENCIA EMOCIONAL DO PROFISSIONAL DE SAUDE
HEALTH WORKER EMOTIONAL COMPETENCE

Ana Aroso', Daniela Andrade?, Adilia Fernandes? (OC)
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Resumo

Introducdo: a Competéncia Emocional (CE) surge do conceito inicial de Inteligéncia Emocional, sendo
constituida por cinco capacidades: autoconsciéncia, gestdao de emocgdes, automotivacdo, empatia e gestao
de relacionamentos em grupos. Objetivo: compreender o desenvolvimento das competéncias emocionais
no agir dos profissionais de saude.

Método de revisdo: para a elaboracao da presente revisdo de literatura foi feita a selecao de 11 artigos
de investigagdo. A pesquisa foi feita no periodo de 06 de maio a 12 de maio nas bases de dados eletrdnicas
(RCAAP, B-on, Scielo, Repositdrio Cientifico do IPB), e em artigos cientificos publicados entre 2009 e 2015,
nas linguas portuguesa, espanhola e inglesa.

Resultados: 9 dos 11 estudos analisados tém como amostra profissionais de enfermagem, nao se podendo
generalizar e considerar que as dificuldades de perce¢do das capacidades e CE ocorrem da mesma
maneira em todos as classes profissionais de saude, verificando-se diferencas em pelo menos 2 dos
estudos analisados. Em 5 dos 11 artigos verifica-se que existe relacdo entre o local de trabalho, tempo de
atividade profissional e CE’s. Niveis superiores de CE geram comportamentos mais assertivos que
permitem a partilha e interacdes focalizadas no respeito pela dignidade humana e pelas escolhas
individuais. Comportamentos assertivos e responsaveis permitem alcancar o equilibrio e gerar bem-estar
emocional.

ConclusGes: As competéncias emocionais influenciam o agir dos profissionais de satude (aqui verificado
pelas classes profissionais, enfermagem e fisioterapia). A continuidade de estudos na area é de elevada
relevancia, assim como incluir mais classes profissionais nos estudos.

Palavras-chave: competéncia emocional, emogdes, profissional de saude, fisioterapia, enfermagem.

Abstract

Introduction: The notion of emotional competence arises from the initial concept of emotional
intelligence. It comprises five skills, namely self-consciousness, emotions’ management, self-motivation,
empathy and management of group relations. Aim: Understanding the development of emotional
competences in the behavior of professional healthcare providers.
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Review: In order to elaborate a comprehensive literature review, eleven research papers were selected.
The chosen articles were the result of a searching process carried out between the 6th and 12th of May.
All of them were extracted from digital databases (i.e. RCAAP, B-on, Scielo, Repositério Cientifico do IPB)
and scientific works published between 2009 and 2015 in Portuguese, Spanish and English.

Results: The subjects in 9 out of the 11 cases analyzed were nurses; therefore it should be reminded that
the difficulties in perceiving the emotional skills and competences are not the same in all health
professionals. In fact, there were divergences in at least 2 of the case studies. It was verified that it exists
a relation among workplace, shift and emotional competences in 5 of the 11 articles. The higher level of
emotional competences, the more assertive behaviors were observed. Such situation enables a sharing
atmosphere and interactions focused on the respect for human dignity and individual choices. Assertive
and responsible attitudes are instrumental in reaching balance and generating emotional well-being.
Conclusions: Emotional competences influence the way in which professional healthcare providers act
(verified in nurses and physiotherapists). Continuing this research is a matter of uttermost importance,
thus more types of professionals should be considered as case studies.

Key words: Emotional competence, emotions, professional health providers, physiotherapy, nursing.
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INTRODUCAO

O aumento da esperanga média de vida leva ao aumento de populagdo envelhecida, bem

como ao surgimento de maior nimero de doencas crénicas, exigindo aos profissionais de saude
competéncias técnicas e psicossociais particulares, referenciando a componente emocional
(Rebelo & Martins (OC), 2012).
As emocdes sao parte de um desafio permanente do ser humano ser capaz de pensar sobre si e
sobre a sua relacdo com os outros. As emoc¢des tém vindo a ser usadas como campo de
investigacao na salde, sendo cada vez mais os autores que consideram fulcral a integracdo e
desenvolvimento das emogdes em vdrios dominios da vida, desde o contexto de formagdo ao
contexto de prestacdo de cuidados. As emocgdes geram sentimentos que sdo utilizados para a
aprendizagem. Estes sentimentos amplificam o impacto de determinada situacdo, aumentam a
aprendizagem e a probabilidade de situacdes semelhantes serem antecipadas (Xavier, Nunes &
Basto, 2014).

Para Mayer e Salovey (1997) citados por Rebelo (2012) a Inteligéncia Emocional combina duas
no¢des, a cognitiva e a emotiva, que aparentemente parecem distintas, mas que se
complementam podendo as emogdes tornar o pensamento “mais inteligente” e podendo pensar
inteligentemente acerca das emocgdes.

Segundo Afonso e Veiga-Branco (OC) (2012) citando Salovey e Mayer (1990), Competéncia
Emocional (CE) surge do conceito inicial de Inteligéncia Emocional, sendo constituido por cinco
capacidades: autoconsciéncia (capacidade do individuo conhecer as proprias emocdes,
compreendendo e identificando sentimentos, entendendo ainda a diferenca entre pensar, sentir
e agir), gestdo de emocgdes (corresponde a gestdo de sentimentos dificeis), automotivacao
(necessidade de realizacao, iniciativa e otimismo), empatia (compreensdao e motivacdo para
atender as necessidades do outro) e gestdao de relacionamentos em grupos (gestado de conflitos,
capacidade de fazer/lidar com amizades) (Afonso & Veiga-Branco (OC), 2012; Costa &
Faria,2009). Lopes e Veiga-Branco (OC) (2012) defendem que a CE sé pode ser verificada apds os
comportamentos e atitudes dos sujeitos, sendo assim, pds facto.

O Processo de Revisao

Objetivos

Compreender o desenvolvimento das competéncias emocionais no agir dos profissionais de
salde.

Desenho do estudo

Este estudo é uma revisdo da literatura, na qual recorremos a varias bases de dados (RCAAP, B-
on, Scielo, Repositdrio Cientifico do IPB), a fim de encontrar respostas a nossa questdo de
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investigacao: "Sera que as competéncias emocionais interferem o agir do profissional de saude?".
Este estudo foi realizado de maneira a ser possivel a sua replicacdo seguindo os passos descritos
na epigrafe subsequente (Coutinho, 2011).

Metodologia

Para dar resposta a nossa questdo de investigacdo "Serd que as competéncias emocionais
interferem o agir do profissional de saide?" e de acordo com o nosso objetivo “Compreender o
desenvolvimento das competéncias emocionais no agir dos profissionais de saude”, foi efetuada
uma pesquisa sobre o tema, em bases de dados eletrdnicas (RCAAP, B-on, Scielo, Repositorio
Cientifico do IPB).

A pesquisa foi realizada através das palavras-chave: competéncia emocional, emocdes,
profissional de saude, fisioterapia e enfermagem. Para obter resultados mais eficazes recorremos
a conjugacao de palavras-chave usando, “Competéncia Emocional e profissional de saude”,
“emocbes no profissional de saude”, “competéncia emocional em Fisioterapia”, “emocdes em
Fisioterapia”, “competéncia emocional em Enfermagem” e “emogdes em Enfermagem”. Tendo
ocorrido no periodo de tempo entre 6 e 12 de Maio de 2015.
Inicialmente pensamos em seguir a estratégia PICO (Participantes, Intervencbes, Comparacdes,
Outcomes / Resultados), no entanto ndo pareceu a adequada, uma vez que o presente trabalho
trata de revisdo da literatura e ndo um estudo comparativo entre dois ou mais grupos, como
referenciado na tabela 1.

n "

Tabela 1. Resumo dos parametros PICO

Participantes Profissionais de Saude

IntervengGes

Comparagoes
Outcomes

on—v

As Competéncias Emocionais interferem no agir do profissional de satide, mas ndo sao evidenciadas da
mesma forma nas diferentes classes profissionais, sendo ainda influenciadas por outros fatores.

Resultados da Pesquisa

Apds a combinagdo dos descritores acima mencionada, usamos para a nossa revisao sistematica
os seguintes critérios de exclusdo (ver ilustragdo 1):

o Data de publicagdo anterior a 2009;
¥ % ®ma rer W L @neurosos
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Exclusdao apds a leitura do titulo, verificando-se pouca ligagdo com o objetivo pretendido;
Publicacdes que ndo sejam em lingua portuguesa, inglesa e espanhola;
Publicacdes cujo texto ndo esteja completo;

J Publicacdes sem pertinéncia para os objetivos do estudo.

Critérios de inclusao:

. Data de publicagdo (incluidas publicagdes entre 2009-2015);

J Pertinéncia das publicacdes relativamente ao objetivo do nosso estudo;
) Publicacdes redigidas em lingua portuguesa, inglesa e espanhola;

o Publicacdes em “texto completo”.

Excluidas
apos
leitura do
titulo (4)*

Excluidas apos
verificacdo de
data anterior a
2009 (3)**

Excluidas por Falta
de pertinéncia em
relacdo ao objetivo
em estudo (2)*

Referéncias
selecionadas
(19)

Total de artigos
selecionados
(]

llustragao 1. Fluxograma do processo de selecao.
Processo de Exclusao

*Um dos artigos foi excluido apds a leitura do titulo e verificacdo de falta de pertinéncia para o
objetivo em estudo, ou seja, o mesmo artigo encontra-se repetido em duas categorias diferentes

** Um dos artigos foi excluido apds a leitura do titulo e falta de data, ou seja, o mesmo artigo
encontra-se repetido em duas categorias diferentes

Os artigos que emergiram dessa selecao encontram-se na tabela 2.

Tabela 2. Estudos selecionados

Estudo Autores, Ano de Publicagdo, Titulo e Local do Estudo
E1 Barreira, L.N., Reis, V., Santos, O. (2014). Inteligéncia Emocional: Associacdo com Job
Engagement em Enfermeiros, no Contexto da Oncologia, Lisboa
E2 Xavier, S., Nunes,L. & Basto, M.L. (2014). Competéncia Emocional do Enfermeiro: A
significagao do constructo, Lisboa
E3 Afonso, J. R. & Veiga Branco, M. A. (OC). (2013). Competéncia Emocional nos
Fisioterapeutas da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, Braganga
Ea Lopes, T. (2013). Competéncia Emocional nos Enfermeiros na Rede Nacional Cuidados
Continuados Integrados, Braganca
ES Afonso, J. R. & Veiga-Branco, M. A. (2012). Competéncia Emocional nos Fisioterapeutas
da RNCCI — Estudo Descritivo, Braganca
¥ 5 ®ma per Voo L @neurosios
Braganca

267



$2ipb

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Satde

LIVRO DE ATAS DO Il SEMINARIO INTERNACIONAL EM INTELIGENCIA EMOCIONAL 2015

E6

Alves, J.A.C., Ribeiro, C. & Campos, S. (2012). A inteligéncia emocional em enfermeiros
responsaveis por servicos hospitalares, Coimbra

E7

Santos-Lopes, T. & Veiga-Branco, M.A. (OC). (2012). Competéncia Emocional (CE) e
Local de Trabalho: Estudo Descritivo em Tipologias de Unidades da Rede Nacional
Cuidados Continuados (RNCC)

ES

Santos-Lopes, T. & Veiga-Branco, A. (2012). Sentimento Gratificacdo Profissional (SGP)
e Competéncia Emocional (CE) dos Enfermeiros na Organizagao (RNCC)

E9

Rebelo, A. C. J.; Martins, R. (OC). (2012). Inteligéncia Emocional dos Profissionais de
Saude da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, Viseu

E10

Costa, A. M. G. & Jesus, S. N. (OC). (2009). Inteligéncia Emocional e Assertividade nos
Enfermeiros, Faro

E1l

Costa, M. & Faria, L. (2009). Inteligéncia Emocional e Satisfacdo Profissional de
Enfermeiros e Voluntarios, Porto

Categorizacdao dos dados

Todos os estudos que foram aqui objeto de pesquisa, foram seguidamente organizados,
considerando as varidveis que importa abordar numa Revisao de literatura.

Assim, os resultados dos estudos selecionados, bem como os seus objetivos, amostra e
Instrumento de Recolha de Dados (IRD), encontram-se apresentados na tabela 3, conforme a
seguir se apresenta.

Tabela 3. Resultados dos estudos selecionados.

o c P - IRD / Método de jo
= = Objetivos Universo / amostra / = Conclusées
I 9 analise
. Questionario (Rego e
N= enfermeiros que ' -
Descrever a p Fernandes, 2005); | Foi encontrada correlagao
T trabalham no servigo K . e
associagao entre o ofcal Yo b versdo portuguesa da | significativa positiva entre
F.as inteligéncia . g ._ | escala de | inteligéncia emocional e job
i . " Hospital Santa Maria ) :
o | emocional e job ) engagement de | engagement. Foi também
I (Centro Hospitalar . -~
— | engagement em | . Utrecht (UWES) | encontrada correlagdo positiva
© ’ Lisboa Norte) e do .
= | enfermeiros, no ; ~ (Schaufel et al, 2002 | entre o numero de anos de
o Instituto Portugués de 4 - 2
= | contexto de P ; por Marques—Pinto, | profissdo de enfermagem na drea
i . Oncologia de Lisboa. T ) s
cuidados 4 2008); Questionario | da oncologia e a pontuagdo total
- n= 112 enfermeiros . :
oncolégicos de caracterizacdo | das escalas de job engagement e
(79 do IPO e 33 do ] . W £ :
HSM) sociodemografica de inteligéncia emocional.
(Barreira, 2014).
S‘:mlcm‘.llemo T;“ - E
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Xavier, Nunes & Basto (2014)

Contribuir para
a clarificagdo do
significado  do
desenvolv.to de
competéncias

emocionais no
agir profissional
do enfermeiro.

N= Enfermeiros
prestadores de
cuidados e doentes
(internados) em fim de
vida, ambos presentes
em unidades de
cuidados paliativos.
n= 34 enfermeiros e
12 doentes.

Guido de entrevista,
audio-gravadas num

ambiente de
privacidade e
protegido, com 30

questdes, (Xavier, et
al, 2014).

Do estudo emergiu o constructo
da competéncia emocional do
enfermeiro, como sendo um
conjunto de capacidades que
permitem conhecer, regular,
atingir e gerir fendmenos
emocionais de modo a construir e
manter relagdes interpessoais em
ambiente afetivo, o qual se
enforma em torno de cinco
dimensdes, e se transforma
igualmente em cinco
capacidades.

Reconhecer os

N= Fisioterapeutas a

"Escala Veiga . .de

Correlagdes entre as capacidades
e a C.E. s3ao positivas e muito
fortes, no entanto, neste perfil a
amostra revela um perfil
diferente do apresentado em

a comportam.tos | exercer funcdes nas | Competéncia construto tedrico. O facto de os
Q | e atitudes que | Unidades de | Emocional" (EVCE) — | Fisioterapeutas expressarem que
o | identificam  as | Internamento da | escala de | s6 “Por Norma”, vivem as
(%]
§ | cinco RNCCI, num total de | autopreenchimento | capacidades de Gestdao de
< | capacidades da | 148 Unidades. desenvolvido por | Emogdes, Gestdo de Emogdes em
CE n= 58 Fisioterapeutas | Veiga-Branco (2004). | Grupos e de Automotivacdo,
revelam necessidade de
intervengdo de Educagdo
Emocional, como forma
promotora da sua C.E.
Considera-se que a maior
componente de Competéncia
Conhecer o nivel Emocional desta  populagdo
e o perfil de i emerge da empatia e os
pA . N=1441 enfermeiros ‘g . 2
= | Competéncia . relacionamentos em equipa,
oy i n= 154 enfermeiros | , ! A N )
S Emocional na rest. de Escala Veiga de CE” | todavia ficam menos evidentes as
>, | populagdo de p. . (EVCE), EVCE)” (Veiga | Competéncias auto, como a
3 > cuidado nas unidades =Sy -
o | enfermeiros na . Branco, 2004, 2007). | autoconsciéncia e a motivagao
o . de internamento da ,
— | Rede Nacional pessoal. Pensa-se que seria
5 RNCC. y .
de Cuidados pertinente uma formagcao em
Continuados Educacao Emocional,
nomeadamente com especial
incidéncia nestas capacidades.
¥ Fer W Lt neurosios
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Alves, et al, (2012)

Identificar as
competéncias
de LE. mais
evidentes nos
enfermeiros
responsaveis
por servigos
hospitalares.

N= enfermeiros de 8
unidades hospitalares
da regido norte e
centro do pais

n= 153 enfermeiros
responsaveis por
servigos hospitalares.

Questionario de
questdes fechadas,
em 2 partes
(caracterizagdo do
participante no
estudo e EVCE de
Veiga Branco (2004)

Ha relacdo entre o tempo de

exercicio profissional dos
enfermeiros e a capacidade de
inteligéncia emocional, com

exce¢ao da empatia.

Lopes & Veiga Branco (2012)

Conhecer a
percecado da
relacio  entre
Competéncia
Emocional e o
sentimento de
gratificacdo
profissional dos
enfermeiros.

N= enfermeiros da
RNCCI
n= 154 enfermeiros,

representativa da

RNCCI portuguesa.

“Escala Veiga de CE”
(Veiga Branco 2004,
2007).

O Sentimento de Gratificacao
Profissional estabelece
correlacdo positiva fraca nao
significativa com as seguintes
capacidades: Gestao de
Relacionamentos em  Grupo,
Empatia e Competéncia
Emocional. Ndo existe relacdo
com a Gestdo de Emocgdes e
Automotivacgao. A
Autoconsciéncia estabelece com
o Sentimento de Gratificacdo

Profissional uma  correlagdo
negativa baixa ndo significante,
pelo que este contexto
correlacional  deve  merecer

futuras investigacdes na RNCCI.

Avaliar a
Inteligéncia
Emocional dos

profissionais de
saude da RNCCl;

N= profissionais de
saude da RNCCI

n= 106 profissionais de

Questionario de
caracterizagao
sociodemografica
(Rebelo, 2012),
Questionario de

caracterizagao

Os dados obtidos revelam
associagdes significativas entre a
Inteligéncia Emocional e a
profissdo, o grau académico, a
formagdo e a funcionalidade

erificar em que ) rofissiona ebelo, - - S
~ | Verif f | (Rebel
= y saude a exercerem a familiar. As restantes varidveis em
Q | medida as o 2012), a Escala de Py 1
QY N .| sua atividade . estudo ndo influenciam a IE da
o | variaveis socio - Apgar Familiar e A
= Py - profissional em » nossa amostra. Como varidveis
L | demogréficas, . Questionario de oy g
] syl unidades de o preditivas de IE aferimos o
o | profissionais e | . Competéncia ,
- X internamento da . numero de elementos do
familiares tém .. | Emocional (QCE), -
. RNCCI na regiao “» ., | agregado familiar e a
efeito ” (Vladimir Taksic ; . "
R N centro do Pais. . | funcionalidade familiar, sendo
significativo (2000) adaptagao A p
.| estadltima a que apresenta maior
nessa Portuguesa: L. Faria aso DT
Inteligéncia. & N. Lima Santos | " P
(2001)).
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Afonsa & Veiga-Branco
(2012)

Reconhecer a
frequéncia
comport.tos
enguanto
variaveis
perfil de CE dos
Fisioterapeutas
da RNCCI

dos
oterapeutas da RNCCI

do | 42 RNCCI

n=58 Fisioterapeutas

Escala Veiga de
Competéncia
Emocional  (EVCE),

(Veiga Branco, 2004).

Fisioterapeutas da RNCCI
vivenciam com mais frequéncia
0s comportamentos e atitudes
respeitantes a Empatia, a Gestao
de Emoc¢bGes em Grupos e a
Autoconsciéncia.

Os enfermeiros no global das

enfermeiros e a
satisfagdo com o
voluntariado.

enfermeiros e
voluntaérios.

89

Questiondrio Socio-
Demogrdfico (Costa

& Faria, 2009).

Emocgdo, para os enfermeiros e
voluntdrios, e com a de Expresséo
Emocional.

§ diferentes tipologias de Unidades
S | Reconhecer as “ "
S| diferenadl - apresentam por norma
9 £ uér:;cia by Competéncia Emocional, com as
= Co:m ctenct N=enfermeiros de 148 seguintes diferencas: em Longa
@ p. Unidades da RNCCl em " Duragdo (x=4.16; s=.38); em
o | Emocional (CE) Escala Veiga de CE
.%D na RNCC Portugal (Veiga Branco 2004 Convalescenca (4.23; s=.40), em
> . n= 154 enfermeiros de 200% " | Media e Longa (4.24; s=.47);
ﬁ 148 Unidades da . Media (4.25; s=.41); Paliativos e
%J. RNCCI em Portugal Convalescenca  (4.30; s=.23);
7 (4.31; s=.33) Media e Longa
g Convalescenca; (4.31; s=.33),
o Convalescenca e Media (4.37;
s=.29); e Paliativos (4.54; s=.28)
= E()e(lzloérzrentre : Questiondrio de | A satisfagdo profissional e a
= F . N= todos Competéncia satisfacdo com o voluntariado
~ | competencia n , ® o
e, BN enfermeiros Emocional (QCE), | estdo positivamente
= saticFac3o voluntarios adaptado por Lima | correlacionadas com a dimensdo
S 2 g n= 193 Sujeitos — 104 | Santos e Faria (2005); | de Capacidade para Lidar com a
& | profissional de
3
(%)
o
O

N= enfermeiros que
Compreender a | desempenham
__ | existéncia  de | fungdes em
S | relagdo ou ndo | instituicdes
8, relacdo entre a | hospitalares
® | Inteligéncia n=176  enfermeiros
§ Emocional e a | que desempenham
Assertividade funcoes em
nos Enfermeiros | instituicGes

hospitalares

Questiondrio Sécio-
Demografico (Costa,
2009); Escala Veiga
de Competéncia
Emocional (Veiga
Branco, 1999); Escala
de Avaliagago dos
Comportamentos

Assertivos (Amaro &

Jesus, 2004).

Existéncia de relagdo positiva e
significativa entre as capacidades
da IE entre si e estas com a
adocdo de comportamentos
assertivos, sendo que a
correlagcdo mais forte é relativa a
capacidade Auto-Consciéncia
com a Auto-Motivacgao.
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Resultados
Carateristicas globais dos estudos

Do estudo de Xavier, Nunes e Basto (2014) emerge o constructo da “competéncia emocional do
enfermeiro”, sendo definido como um conjunto de capacidades que possibilitam o
conhecimento, regulacao, abrangéncia e gestdao de fendmenos emocionais de forma a construir
e manter relagdes interpessoais num ambiente afetivo, o qual cresce em torno de cinco
dimensdes, transformando-se em cinco capacidades.

Afonso e Veiga-Branco (OC) (2013), Lopes e Veiga-Branco (OC) (2013) que estudaram a
Competéncia Emocional em diferentes populacdes da RNCCI, Fisioterapeutas e Enfermeiros,
respetivamente, concluiram em ambos os casos que seria necessdria intervencao em Educacao
Emocional, como forma de promover as competéncias dos profissionais de saude
(autoconsciéncia, gestdo de emocdes, automotivacdo, empatia e gestao de relagcdes em grupo).
Conclui-se que as necessidades de intervengao em Educagdo Emocional sao diferentes nos dois
grupos profissionais, com excecdo da automotivacdao.. Os resultados indicam que os
Fisioterapeutas revelam necessidades nas areas de Gestdao de Emocdes e Gestdo de Emocdes em
Grupos enquanto os Enfermeiros tém necessidade de intervencdo na competéncia de
autoconsciéncia.

Alves, Ribeiro e Campos (2012), Barreira e Reis (OC) (2014) verificaram nos seus estudos que
existe uma correlacdo positiva entre o tempo de exercicio profissional em Enfermagem e a
capacidade de inteligéncia emocional (e ainda job engagement), havendo a excecdo da empatia.
Costa e Faria (2009) verificam que a satisfacdo profissional e a satisfacdo com o voluntariado
estdo positivamente correlacionadas com a dimensao de Capacidade para Lidar com a Emocao,
porém existem diferencas significativas na forma como profissionais e voluntarios percecionam
competéncia emocional, apresentando uma melhor percec¢ao os voluntarios.

Lopes e Veiga-Branco (OC) (2013) apuram que o Sentimento de Gratificagdo Profissional
estabelece uma correlagao positiva fraca mas nao significativa relativamente a Gestao de
Relacionamentos em Grupo, Empatia e Competéncia Emocional em enfermeiros. Referindo ainda
gue nao existe relagdo com a Gestao de Emocdes e Automotivacdao. A Autoconsciéncia estabelece
com o Sentimento de Gratificacdo Profissional uma correlacao negativa baixa ndo significativa.
Afonso e Veiga-Branco (OC) (2012) tendo em conta a amostra representativa, verificaram que os
Fisioterapeutas da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, em contexto laboral
vivenciam com mais frequéncia os comportamentos e atitudes respeitantes a Empatia, a Gestao
de Emogdes em Grupos e a Autoconsciéncia. Referenciando “Pouco Frequentemente” atitudes
de Gestdo de Emogdes e Automotivagao. Ainda Santos-Lopes e Veiga-Branco (2012) referem que
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“por norma” os enfermeiros apresentam Competéncia Emocional nas diferentes tipologias de
Unidades da RNCCI, sendo os valores apresentados superiores em Convalescenca e Media.

Segundo Costa e Jesus (OC) (2009), existe relagdo positiva e significativa entre as capacidades da
Inteligéncia Emocional e a ado¢dao de comportamentos assertivos, sendo que a correlagdo mais
forte se verifica na Auto-Consciéncia com a Auto-Motivacdo. Este estudo apura que os
profissionais de Enfermagem procuram conhecer os utentes e trata-los pelo seu nome. Aceitando
as criticas feitas pelos membros da equipa multidisciplinar, usando-as para o seu crescimento
pessoal, revelando a amostra uma boa capacidade comunicativa com relagdes interpessoais
satisfatdrias.

Rebelo e Martins (OC) (2012) referem que os dados obtidos no seu estudo apontam para
associacdes significativas entre a Inteligéncia Emocional e a profissdo, o grau académico, a
formacao e a funcionalidade familiar. J& Costa e Jesus (OC) (2009) concluem que as idades dos
profissionais de saude influenciam de maneira significativa os resultados da sua percecao
relativamente Inteligéncia Emocional, uma vez que experiéncias mais longas de vida pessoal e
profissional potenciam o desenvolvimento das capacidades da IE.

Discussao

Os resultados dos estudos analisados revelam que as competéncias emocionais tém uma
importante fungao na intervencao dos profissionais de salde. A variabilidade dos resultados
pode estar relacionada com diversos fatores que podem influenciar a qualidade e a comparagao
entre os estudos sobre a influéncia das CE’s no agir dos profissionais de saude, dos quais sdo
destacados:

- Diferentes critérios de selegao dos participantes, relativamente a profissao como revelam os
estudos de Rebelo (2012), Afonso e Veiga-Branco (2012) e Costa e Faria (2009), local de trabalho
como referenciam os estudos de Barreira (2014), Afonso (2013) e Costa (2009), e ainda
relativamente ao tempo de exercicio indicados nos estudos de Alves, et al (2012), Rebelo (2012)
e Costa (2009);

- Diferentes instrumentos de recolha de dados que podem originar discrepancias bastante
significativas como indicam os estudos Afonso (2013), Rebelo (2012) e Barreira (2014).

Pode considerar-se que a definicdo de CE é consensual, contudo confundida com IE, sendo
subjetiva e tornando-se, por vezes, a sua percecao dificil. Isto, devido ao facto da sua origem se
encontrar nas emogdes e na capacidade de gerir as mesmas. Apesar desta subjetividade e de
todos os fatores associados a identificacao e gestao de emocdes, as capacidades emocionais ja
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tém sido estudadas em alguns grupos profissionais. Embora com uma maior abordagem de IE e
nao CE.

Foram encontrados critérios diferentes na recolha de dados estatisticos e diferentes desenhos
de investigacdo, podendo conduzir a variabilidade nos resultados e conclusées menos
clarificadoras. Uma vez que se verifica que existem fatores externos que vao causar influéncia
nas capacidades emocionais, bem como na sua percec¢dao, como a profissdo, o grau académico,
local onde exerce, a funcionalidade familiar, e ainda, o nimero de anos a exercer a profissao.
Sendo a maioria dos estudos analisados relativos a profissionais de Enfermagem ndo se pode
generalizar e considerar que as dificuldades de percecdo das capacidades e CE ocorrem da
mesma maneira em todos as classes profissionais de saude, verificando-se diferencas em pelo
menos n=2/11 estudos analisados. Outra diferenga que surge é relativa ao local de intervencgao,
em n=1/11 estudos analisados foi constatado que Enfermeiros a exercer fun¢des em diferentes
tipologias da Rede Nacional de Cuidados Continuados onde se aplicou a “Escala Veiga de CE
(Veiga-Branco 2004, 2007)” apresentam niveis diferentes de CE’s. Tornando-se de extrema
relevancia a continuidade de estudos na drea, ndao apenas.em Enfermeiros e Fisioterapeutas,
como os estudos selecionados, mas em todos as classes profissionais de saude, como
Psicomotricistas, Terapeutas Ocupacionais, Médicos, Terapeutas da fala. Identificando o nivel de
inteligéncia emocional e de perce¢ao das diferentes classes e tipologias de servigo para que sejam
elaborados planos de intervencdo a nivel de educacdo emocional, respondendo as suas
necessidades especificas.

Na qualidade de Psicomotricista e Terapeuta Ocupacional é possivel realizar terapias expressivas,
técnicas de relaxacdo e consciencializacdo corporal, trabalhar a dindmica familiar através de
atividades ludicas e socio-culturais individuais e coletivas, no sentido melhorar a percecao das
proprias CE’s.

Conclusoes

Para este estudo tivemos como questdo de investigacdo “Sera que as competéncias emocionais
(CE’s) influenciam o agir dos profissionais de saude?” e como objetivo “Compreender o
desenvolvimento das competéncias emocionais no agir dos profissionais de saude”, pelo que
efetuamos uma pesquisa em bases de dados eletrénicas (RCAAP, B-on, Scielo, Repositério
Cientifico do IPB). Depois da andlise dos 11 estudos selecionados concluimos que:

o As competéncias emocionais influenciam o agir dos profissionais de saude (aqui
verificado pelas classes profissionais de Enfermagem e Fisioterapia;
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o Ainda existem muito poucos estudos sobre as competéncias emocionais nos profissionais
de saude, sendo sobre tudo notdria a falta de estudos nesta drea com profissionais que ndo sejam
de Enfermagem, categoria profissional onde mais estudos encontramos.

Apesar de haver consenso no termo “Competéncias Emocionais”, este é um conceito subjetivo o
que dificulta a percegdo das mesmas. A utilizagao de diferentes critérios na recolha de dados
estatisticos, junto da utilizacdo de diferentes desenhos de estudo conduz a uma variabilidade nos
resultados e conclusdes menos clarificadoras. Para estudos futuros pensamos que seria
vantajoso uma maior uniformizagao de critérios de recolha de dados.

Consideramos de grande relevancia a continuidade de estudos nesta drea e ndo apenas em
Enfermeiros e Fisioterapeutas, como nos estudos selecionados, mas em todas as classes
profissionais de saude, como Psicomotricistas, Terapeutas Ocupacionais, Médicos, Terapeutas da
Fala, entre outros. Visto que cada categoria profissional tem necessidades especificas, com a
realizacdo de mais estudos nesta area, podiam-se criar programas de intervencdo a nivel da
educacdo emocional respondendo as suas necessidades especificas de cada categoria
profissional.
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