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Processo Comunicacional na transmissão de más notícias: revisão da literatura 
Communicational Process in bad news broadcast: literature review 
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RESUMO 
Introdução: Transmitir más notícias à pessoa doente é imprescindível nas competências dos 

profissionais de saúde. Produzem um impacto profundo no bem-estar físico, psicológico e social do 
doente. Uma boa relação interpessoal, baseada na confiança, na empatia e no respeito, pode ajudar na 
adaptação à doença e ao tratamento, contribuindo para uma melhor qualidade de vida.  

Objetivos: Promover a reflexão acerca da transmissão de más notícias; Aprofundar 
conhecimentos no sentido de desenvolver estratégias para comunicar más notícias; Compreender de que 
forma a transmissão de uma má notícia pode contribuir para o alívio do sofrimento do doente e sua 
família, quando dada de forma correta e estratégica; Identificar dificuldades dos profissionais de saúde 
na transmissão de más notícias.  

Metodologia: Revisão sistemática da literatura, parâmetros PICO. Pesquisa nas bases de dados 
SciELO, RCAAP, Biblioteca Virtual do IPB, B-on, Google Académico e revistas.  

Discussão: A transmissão de más notícias é uma situação problemática para os profissionais de 
saúde. A pretensão em diminuir a dor e o desespero do doente e sua família, desencadeia nestes 
profissionais sentimentos como revolta e angústia. O treino e o conhecimento de protocolos de 
comunicação devem constituir um instrumento de trabalho para que o ato de comunicar seja 
desenvolvido cada vez de forma mais natural e eficiente 

Conclusão: A comunicação de más notícias constitui uma das áreas mais difíceis e complexas no 
contexto das relações interpessoais. Exige da parte dos profissionais sensibilidade, profissionalismo e 
treino. Causa desconforto e angústia tanto na pessoa que recebe a notícia, como ao profissional que a 
comunica. 
 

Descritores: Comunicação; Más Notícias; Doente; Relação de Ajuda; Profissional de Saúde. 
 

SUMMARY 
Introduction: To transmit bad news to the ill person is indispensable within the competences of 

the health professionals. They produce a profound impact in the physical, psychological and social well 
being of the ill. A good interpersonal relationship, based on trust, empathy and respect, can help in 
adapting to the illness and treatment, contributing for a better quality of life. Objectives: To promote the 
reflection about the broadcasting of bad news; To increase knowledge in order to develop strategies to 
communicate bad news; To understand in which manner the broadcasting of bad news can contribute for 
the relief of suffering of the ill and his/her family when done in a correct and strategic way; To identify 
difficulties of the health professionals in broadcasting bad news. Methodology: Systematic review of 
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