FICHA TECNICA | TECHNICAL RECORD

Titulo | Title
Livro de Atas do Congresso Internacional de Turismo - ITC'24

Book of Proceedings of the International Tourism Congress - ITC'24

Tema ' Theme
A Imagem e a Sustentabilidade dos Destinos Turisticos

The Image and Sustainability of Tourist Destinations
Data e Local Date and Place
27 e 28 de novembro de 2024

Universidade Técnica do Atlantico, Sdo Vicente, Cabo Verde

Editores Editors

Lia Medina Universidade Técnica do Atlantico
Edinélida Coelho Universidade Técnica do Atlantico
Anaisa Lopes Universidade Técnica do Atlantico

Edicdo | Edition

Universidade Técnica do Atlantico (UTA)
Madeiralzinho (Largo Centro Social)

CP: 2210 - Mindelo, Sdo Vicente

Cabo Verde

Capa Cover

Universidade Técnica do Atlantico



Congresso Internacional de Turismo — ITC24

Data de Edicdo Issue date

Julho de 2025
July, 2025
ISBN: 978-989-36413-0-9

URL: https://itc24.uta.cv/

Email: itc24@uta.cv

UTA CiTUR.

UNIVERSIDADE TECN'CA CENTRE FOR TOURISM

RESEARCH, DEVELOPMENT

DO ATLANTICO AND INNOVATION

Universidade Técnica do Atlantico


https://itc24.uta.cv/
mailto:itc24@uta.cv

Congresso Internacional de Turismo — ITC24

INDICE TABLE OF CONTENDS

FICHA TECNICA  TECHNICAL RECORD.......c.ouititeiiieiecietete sttt seses st be bbb s s b s ae s s 2
INDICE TABLE OF CONTENDS ....cocvivtiieieetetetetetsisscaesese st sesse s s st as st e s st sssassese s s s s s aesesesessnsnssssaesenanas 4
PREFACIO PREFACE .....ucvvtiecececte ettt ettt sttt s st s s et s s e et ese s s s s asaete s et s s asassesesesensnansesesessas 9
COMISSAO ORGANIZADORA ORGANIZING COMMITTEE ....cuoviiieieeieieteeisseieiesesssssssse s ssssssssesesessssnsnens 11
COMISSAQ CIENTIFICA CIENTIFIC COMMITTEE .....vvuiveiiecteieieeresecee s sas s sse bbb senans 12
PROGRAMA DO CONGRESSO CONFERENCE PROGRAM ......utiiiiiiitiiiitieeette ettt 16
RESUMOS ALARGADOS EXTENDED ABSTRACTS ...ciiiiitiiiiiie ettt 32

Accessibility and Water Sports in Coastal Smart Tourist Destinations: Challenges and Opportunities.33
Analyzing the performance of menus as a sustainability factor of restaurant businesses .................... 35
A Platform for the collection of tourism data: SmartDest Project Case Study........cccceeeeecvieeeecveeeeenneen. 38

Assessing the impact of the Cascais Certification Program on Sustainable Destination Management.41

Beyond Diplomacy: Promoting Portugal as a Tourist Destination in HUNgary .........cccoceeeeciveeeecveeeeenns 44
Birdwatching as an alternative to mass Nature toUriSM .. ......cooicciiiiiciiiee e 47
Challenges for Tourism-Related Lifestyle Migrant Entrepreneurship in Low Density Rural Areas ........ 49
Challenges of SME Tourism Suppliers on Sdo Vicente and Santo Antdo Islands, Cape Verde ............... 52

Co-Creation of Food & Wine Experiences Between Visitors and Local Actors — The Case of Bairrada

o [ D - Lo O OO O OO PO OO TP PO PP TPPPPTOUOTUPROINS 55
Comparative Analysis of Marketing Communication Strategies in the Hotel Industry: A Story of

Georgia, Armenia and AZErDaIJAaN ......coeccuiiii ettt e e e e e e e e e e s et r e e e e eara e e e enreeeeenareeas 58
Comparative Analysis of Portugal's Coastal Tourism: The Role of Blue Economy ..........cccceeeecuvveeeennenn. 60

Contributo para o Estudo Etnografico, Gastrondmico e Turistico dos Produtos Finais do Porco

F N LT o A=Y Lo N (=T VT gl o 1) IR UPR 63
Demand Trends in Portuguese Thermal SPA ...t e e e e e e e e s nnnees 66
Determinants of Attendee’s Likelihood of Recommending the Destination: An Analysis Based on a

Portfolio Of EVENES iN IMAO@ITa .....cocueeriiiiieeieeeeeeeeee ettt st sttt es 70
Determining Features of Sport Events in Madeira as a Tourist Destination ..........cccccoveeeeciieeeecvieeeenns 73
Digital systems to support sustainability in tOUISM......cc..uviiiiiii e 75

Universidade Técnica do Atlantico



Congresso Internacional de Turismo — ITC24

Diversidade de Género e Empreendedores Migrantes de Estilo de Vida: Um Estudo Aplicado ao Setor
do Turismo Nas Areas RUFAis A0 AIGAIVE.........cceeuvueuiieviueeiiieeeeeeteteeeeees et esseeses et eesssssstesesssssseseasanas 77

Enhancing Regional Development Through Collaborative Tourism Governance: A Case Study of
Tae [V g W o [T a1 =Y o{= I o T o ] o SRR 79

Enhancing Slow Tourism and Slow Living in Baixo Alentejo Region (Portugal) Through CITTASLOW

Membership: Preliminary Insights Based on Case Study AnalysiS.........cceeecuieeieiiiie e e 82
Environmental Challengues of Overtourism at Summer Festivals: Figueira da Foz (Portugal) Case Study
................................................................................................................................................................ 85
Event management and rail MODIlILY........occveiiiiiii e e 88
Event Tourism and its Local Economic Impact: The Case of Festas do Bodo (Pombal — Portugal) ........ 90

Exploring Academic Students’Perceptions and Attraction Factors In Lisbon’s Tourist Destination Image

................................................................................................................................................................ 93
Exploring Film Tourism Impacts: Insights from Irish Communities ........cccccoveeeieciiiiecccieee e 96
Exploring Resistance Through Literature: Literary Tourism and the Experience of the Tarrafal
Concentration CamP IMIUSBUM .....uiiiiiiiiiiiiitee e e s ettt e e e e s sttt et e e e s s s ssbbateeeeesssssnbssaeeeeessssassnsnaaeeesssnnas 99
Evaluation of Channel Manager Implementation in Madeira: The SiteMinder Case Study................. 101
Food Allergies and Intolerances: How Prepared are Restaurants in Funchal’s Old Town?.................. 104
Generational differences of host-guest interactions’ impacts on affective destination image and
WOM? — A MUILIZrOUP @NAIYSIS weviiiiieeieiiie ettt ettt eree e et e s s sbee e e s sabee e s ssnbeeeeesnseeeeesnreens 107
How to Measure the Impact of Blue Economies Activities in Coastal Zones?........cccccevecvvveeeeeeeenccnnnns 110
Human Resources Evaluation in HOSPItality .......c..eeieeciiiiiciiiie ettt et 113
Impact of COVID-19 on the Tourism Industry in an Emerging CoUNtry.......ccccceeecveeeeciiieeeeccireeeeecineeens 115

Impact of tourism on economic growth and development: analysis in the NUTS regions of Portugal 118
Impacts of the COVID-19 Pandemic on Financial Results of Rural Tourism Units in Alentejo ............. 121
Impacts of wildfires on tourism: the case of Arganil and Pampilhosa da Serra in 2017, Portugal....... 124

Knowing How to Be, Knowing How to Think, and Knowing How to Do in the Domain of Sustainability:

Preparing talents to implement carbon neutral strategies in tourisM........cccccoeeeieeeeiiieeecicieee e, 126
Knowledge Transfer and Implications for TOUFISM .......uviiiiciiiiiciiee e e 129
Leveraging Artificial Intelligence for Personalized Omnichannel Marketing Strategies...........ccu....... 132
Lights, Camera, Action: A Portrait of Film Tourism in Portugal ..........cccceeeeeiiiieiiiiiie e 135
Logistics and Blue Economy: the role of ports in POrtugal .........ccceeeeciiieieiiiiee e 137
Luxury Pet-Friendly Tourism: The Perception of Hotel Managers In Portugal........cccccuvveviiviieeinnennn. 140
Methodological Proposal for the Evaluation of Sustainability in the Planning of Tourist Destinations

.............................................................................................................................................................. 142
Motivations of Literary Tourism in Northern Portugal............coocouiiiieiiiiieeciiiee e 145

Universidade Técnica do Atlantico



Congresso Internacional de Turismo — ITC24

Navigating Digital Marketing: Exploring Hostels Strategies and Challenges..........ccccccovveeicieeeecnnennnn. 148
Neurosciences an d Visual Saliency Computing: The Projected Destination Brand Image of Cabo Verde
.............................................................................................................................................................. 151
Perception and Motivations of Thermal SPA in POrtugal .......cccecvveviiiiiiiiiiiiie e 156
Phygital Transformation in the Tourism Industry. A Review and EXtension ..........ccccoeveevieeriieenineenne 159

Physical Activity and Experiences in Natural Context as Identities of the Madeira Tourist Destination

.............................................................................................................................................................. 161
Porto Under Pressure: Spatial and Temporal Insigths of the Accelerated Growth of Tourism............ 164
Profile of Tourists in Four-And Five-Star Hotels Based on Online Reviews: A Systematic Literature

REVIBW ..ottt et s a e s b e e s ra e 167
Promoting Blue Tourism Via Local and Participatory Strategies: The Case of GALP Costa Daurada,

(071 1 (o 1= T O O OO T T T OO T PP PPTOPPPOTOURR 170
Proposal of a Tourism Sustainability Index for Portugal: Preliminary Results........cccccvveeriiiveienicnnennnn. 172
Revenue Management Pracices on HOtel FIrMS ......cccciiiiieiiiie ettt e s e 175
Safety management in adventure tourism in POrtugal .........ccceeeeevieiicciie e 178
Scapes in Building Costumer Experience in a Five Star Hotel: Insights from TripAdvisor .................... 181
Service Quality in Food Service — A Case Study of The Zé D’Adélia Restaurant ........ccccccvveeevviveeeennen. 184
Skills in High DemMand by HOTEIIEIS .....ccoeviiieceee ettt et e e earee e e e e 187
Social Responsibility in Tourism: A Case Study of Pousadas de Portugal in the Alentejo Region ........ 191
Spatial Distribution of Tourist Demand in Portugal (1965/2023): Evolution and Surprises................. 194
Stakeholder Engagement in Digital Nomad Destinations: Insights from Madeira and Alentejo ......... 196

Steering a New Pathway: The Role of Governance in Supporting Sustainable Tourism in Cabo Verde

Sustainable practices in boosting contemporary tourism: An analysis of sustainable tourism apps and
S A U DS e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasaeaeaaaaaeaens 202

Sustainable Tourism and Biosphere Certification in the Central Region of Portugal: An Analysis of
Corporate Social Responsibility Practices in the Accommodation Subsector ..........cccccccveeeecveeeeennneen. 204

Sustainable tourism in protected areas: perceptions of residents and local communities of Tua Valley
g o | W N LU = I - R 207

The Bridges as a Tourist Attraction In Portugal — Douro River Bridges ........cccovieeeeeeeeecciniieeeeeeeeecinnns 210

The Challenge of Local Entities in Tourism Development in Inland Territories — The Municipality of
Y =T o] - I O ST TPOPUOTOPPTUTPPOPPTRPPRIOt 213

The Dual Challenge: Outdoor Sports and Conservation Efforts in Sdo Miguel Island’s Protected Areas

The Events and Mediterranean Diet as a lever for economic development in the tourist destination
Tavira (Portugal): A first approach by a systematic literature review of events ........cccccceevveevieercrenns 219

Universidade Técnica do Atlantico



Congresso Internacional de Turismo — ITC24

The importance of culture in the concept of the tourism accommodation facilities.........ccccccceennnnee 222
The Influence of Leadership Styles on Employee Engagement in a Hotel Unit......cccoccveviviiieeiiiinennnn. 226
The Island of S. Vicente in O Testamento do Sr. Napumoceno: Building New Cartographies.............. 228
The online presence of hostels of the Lisbon area.........cooovveeieciiei e 230

The perceived challenges in the adoption of circular economy practices in the restaurant sector ....233

The role of emerging technologies in promoting a sustainable tourism experience.........ccccceeeeeunnnne 236
The use of Artificial Intelligence tools to enhance sustainability in Surf Tourism..........cccocevveeeinnnnnn. 243
Tourism, railway(s) and territorial developmMENt........cuvii i e 245
Tourism Relevance of Japanese Pop Culture Events in Portugal: Impacts and Cultural Synergies....... 247

Tourism Routes as a tool for sustainable Development of Rural Areas — A Case Study in Madeira island

.............................................................................................................................................................. 250
Tourism Sustainability and Geoscience Communication in UNESCO World Geoparks in the Iberian

L o1 o T U] - TR UUPRRRPRS 253
Tourism Transport Carbon Footprint Analysis at a Destination: Merging Environmental and
NYoTol[ol=Tole] ale]n | (ol DL - T T TP TSRO 256
Urban Tourism Marketing Innovation: Mapping the Backpacker's JOUrNey .......ccccceeecuveeeeicvveeeecnnenenn. 259
What keeps local residents away from the greens? The case of Portugal and Spain ........cccceeeeeenn. 262

Wine Routes with a Dynamic and Enhancing Factor for Wine Tourism in the Demarcated Regions in

Portugal — The Case of the DA0 WiINE ROULE.........uiiieiiiiie ettt e e e e e srae e e st e e e esanaeeeeas 265
Wine Tourism and Amphora Wine: Boosting the Development of Tourism in Low-Density Territories —
An Analysis of the Baixo AlE@NtEJO REGION ....ccciiuiiiiiiiiiee ettt e e e e srea e e e eaees 268
ARTIGOS COMPLETOS FULL PAPERS ...ttt ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e snnreneeeaeeeeanan 270
A Feira do Folar de Valpacos: da tradicdo ao cOmMErcio online.........ccceeeeciieiecciieeeccieee et 271

Deciphering Tourist Satisfaction: A Comprehensive Analysis of Accommodation Experiences Through

TrIPAAVISOIr REVIBWS ... .viiiiiiiiieeceiieee et ee ettt e e ettt e e e etta e e e stteeeeeataeeeeasaeeeessaeeeanssseeesssseseenssseesssnsneaeans 287
Economia Azul: A Implementacdo de Estratégias para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em
(07 o To IRV =T o[ TSRS 305
Effects of Restaurants’Reputation and Leadership in the Restaurant Industry, Under Quality and Price
(60e] 1] oT=1 ] 1 o] o ISP 328
Efeitos Emocionais e Psicoldgicos da Realidade Virtual no TUriSMO ......cooccviieeeiiiiieccieee e, 340

Evaluating Environmental Sustainability Practices in Portuguese 5-Star Hotels: A Quantitative Content

F YT 1 Y2 L3P PUUPRPO: 356
Experiéncias Turisticas nas Zonas Rurais — Estudo de caso de Cabo Verde ........ccccceeevveeeeciveeeecnnennnn. 373
Exploring the Culinary Heritage of Idanha-A-Nova Bioregion: A New Tourism Gastronomic App....... 389
Importancia dos Cruzeiros para Cabo VEIde ..........ooocciiiieeiiiieeecieee ettt esee e e tae e e et e e e eeareeaens 404

Universidade Técnica do Atlantico



Congresso Internacional de Turismo — ITC24 _

Inducing Responsible Behaviour in HEritage SiteS.......coccuiiiiieei i 430
Nautical Management, Local Community and Territorial Development........cccocvveeiviiieieiiiieeeencneenn, 444
O efeito dos eventos musicais na atratividade dos destinos: O Kriol Jazz Festival ......c..cccceveeneennen. 456
O Vinho Portugés e sua Transmutacdo de Ato Fisioldgico em Ato Social ........ccceeeviveiiicieeicciiee e, 469

Pedestrianismo e Turismo no Vale do Tua: Estudo Exploratdrio sobre Atributos, Motivacdes e

Y1) =Tt [o X PSPPI 476
Proposta de um Percurso Interpretativo sobre Aldeias e Vilas do Estrela Geopark (Portugal) ........... 491
Shall | Keep Working in Hotels? A Conceptual Model .........cocuvviiiiiiiiiiiiee e 510

Surfing Experiences: A preliminary analysis of Professional Athletes’ and Technicians’ perceptions.529

The Visitor to Vinhais BiolofiCal Park ..........c.eeiiiiiiiiiiieeiiee ettt st 548
Tourism Destination Development and Management. A Literature REVIEW ........cceeeevveeeeciieeeecvneeenn. 562
Tourist Experience in the Museum — The Case Study of Southern Portuguese Museums .................. 583
CONTATOS  CONTACTS ..ttt ettt ettt ettt et e s bt e s bt e sae e st e e ate e beesbeesaeesatesabe e bt eabeenbeenbeesbeesneeeanean 598

Universidade Técnica do Atlantico



Congresso Internacional de Turismo — ITC24

A Feira do Folar de Valpacos: da tradi¢cao ao comércio online

Catia Mata '; Elsa Esteves 2 e ® Joana Fernandes

" Instituto Politécnico de Braganga, picamilhocatia@gmail.com
2 Instituto Politécnico de Braganga, CiTUR, elsaesteves@ipb.pt
3 Instituto Politécnico de Braganca, CiTUR, joana@ipb.pt

Resumo

A realiza¢do de eventos gastrondmicos de sucesso é uma oportunidade valiosa para a atracao de
visitantes aos territorios de baixa densidade. Os eventos que Valpagos oferece, nomeadamente
de gastronomia, ja fidelizou um nimero notdvel de pessoas, sendo um fator de sucesso para a
economia do concelho. O presente estudo faz referéncia a Feira do Folar de Valpagos, em
Portugal, que cumpriu 21 edicdes, até 2019.

Em 2020 a pandemia causada pela COVID 19 impediu a sua realizacdo e a Cdmara Municipal de
Valpagos, entidade organizadora, criou em 2021 uma plataforma online para dar resposta aos
produtores locais, pois o evento ndo se iria novamente realizar presencialmente. O trabalho de
investigacdo teve como objetivo analisar a transicdo da Feira do Folar de Valpacos para a
plataforma online na pandemia COVID 19. Assim, desenvolveu-se um estudo quantitativo, com
aplicacdo de um inquérito por questionario online aos compradores, através da plataforma para
avaliar a satisfacao dos utilizadores.

Os resultados demonstraram que a plataforma de venda online foi uma excelente opgao, tendo
90,3% dos utilizadores avaliado como positiva a experiéncia de compra, de tal modo que desde
2022 a Feira do Folar de Valpacos apresenta-se complementarmente nos dois formatos,
presencial e digital.

Palavras-chave: Compradores online; feira do Folar de Valpacgos; grau de satisfacao; plataforma
online.

Abstract

Organising successful gastronomic events has proven to be a valuable opportunity for attracting
visitors to low-density areas. The annual calendar of events that Valpacos offers, mainly linked
to gastronomy and the primary sector, has already won the loyalty of many people and is
considered a breath of fresh air for the municipality's economy.
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The case covered in this study is the Valpagos Folar Fair, in Portugal, which has held 21 successful
editions until 2019. In 2020, the pandemic caused by COVID-19 prevented it, and Valpacos City
Council, the organising entity, created an online platform to respond to local producers in 2021,
considering the event would not be held in person again. The work aims to determine whether
the transition of the Valpacos Folar Fair to the online platform during the COVID-19 pandemic
was successful. A quantitative study was therefore carried out, with an online questionnaire
survey of shoppers using the platform to ‘measure user satisfaction’. The results showed that the
online sales platform was crowned as an excellent option, with 90.3 per cent of users evaluating
the shopping experience as positive, so since 2022, the Valpacos Folar Fair has been presented
in both face-to-face and digital formats.

Keywords: Online buyers; Valpacos Folar Fair; Satisfaction level; Online platform.

1. INTRODUGCAO

O Turismo, nas suas varias vertentes, tem sido, com exce¢ao do periodo pandémico que se viveu
entre os anos 2020 e 2021, um dos setores de atividade mais importantes para a economia
mundial. O setor estd em constante mudanca e, a par do aumento da competitividade, existe o
aumento do numero de consumidores mais exigentes, que “forcam” os destinos a lancar novos
produtos e a reinventar os mercados tradicionais, onde a gastronomia pode desempenhar um
papel importante (Silva, 2016).

Em Portugal, o turismo gastrondmico tem vindo a afirmar-se como um fator diferenciador e
qualificador da oferta turistica, através do reconhecimento de conceituados Chefes com estrelas
Michelin, bem como através da existéncia de varios eventos e rotas gastrondmicas dispersas por
todo o pais ou ainda pelo facto de ser um dos paises que integra a Dieta Mediterranica,
classificada em 2013 pela UNESCO como patriménio cultural imaterial da Humanidade (Cunha,
2020). Os eventos gastrondmicos destacam-se em territérios de menor densidade populacional,
sendo exemplos a Feira do Fumeiro de Montalegre, a Feira Gastrondmica do Porco em Boticas
ou a Feira da Alheira de Mirandela, que esgotam a oferta hoteleira e a restauracdo durante a sua
realizacdo (Ramiro Gongalves, Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega, cinco de julho de
2022). A Feira do Folar de Valpagos também se realiza anualmente no distrito de Vila Real e
representa um exemplo claro no que concerne ao impacto que os eventos gastrondémicos podem
proporcionar aos territérios do interior. Assim, como ndo existiam estudos sobre o maior
certame gastrondmico organizado pelo Municipio de Valpacos, ja com mais de 24 edi¢cdes de
histéria, pretendeu-se dar um contributo para a regido/municipio da importancia deste evento.

Com a nao realizacdo do certame em 2020 e em 2021, e, dada a disponibilizacdo de uma
plataforma de vendas online, pretendeu-se analisar o impacto da transi¢cdo da Feira do Folar de
Valpacos para uma plataforma online disponivel em www.folarvalpacos.pt.
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O trabalho encontra-se estruturado, para além da introducao, na revisao da literatura com temas
gue enquadram a tematica do estudo, seguido de uma abordagem a Feira do Folar de Valpacos,
da metodologia da investigacdo, da apresentagao e discussdo dos resultados e finaliza com a
conclusao.

2.REVISAO DE LITERATURA

Neste trabalho, reconhecem-se duas temadticas principais: o turismo gastrondmico, que
impulsionou e fez crescer o evento da Feira do Folar de Valpagos e o e-commerce que surge como
alternativa a realiza¢do do evento presencialmente.

2.1. Turismo Gastrondmico

E inegavel que o setor do Turismo estd em constante mudanca, suscitada pelo aumento da
competitividade e, ao mesmo tempo, pelo nimero de consumidores mais exigentes, o que obriga
os destinos a criarem produtos e a reinventar os mercados tradicionais, onde a gastronomia ja
cumpre uma posicdo de destaque (Silva, 2016). Representa ainda um importante atrativo
turistico-cultural e Portugal identifica-se como um dos melhores destinos de Gastronomia e
Vinhos da Europa (Sobral, 2019). O Plano Estratégico do Turismo 2027 coloca como grande
objetivo o combate a sazonalidade — desafio “Turismo Todo o Ano” - e o Turismo Gastrondmico
surge como um grande hub para a reducdo dessa sazonalidade (Turismo de Portugal, 2017).

Neste contexto, o produto “Gastronomia e Vinhos” deve ser uma aposta de Portugal, pois incita
o turista a ficar mais tempo no destino e a gastar mais dinheiro, como apontou um estudo
realizado na regido do Porto e Norte de Portugal, desenvolvido pelo Instituto de Planeamento e
Desenvolvimento do Turismo (IPDT, 2017) que demonstrou que na visita a regido, mais de 70%
dos inquiridos assumem ter provado a gastronomia local. Isto realca a sua importancia
econdmica, bem como a importancia de nao se perder a autenticidade e continuar a apostar na
qgualidade, que é um dos atributos mais genuinos do Porto e Norte de Portugal.

Gomes (2017) refere que a gastronomia é uma viagem cultural, um grande polo de atracdo de
fluxos turisticos e Vitorino (2017) reforca que numa zona rural, de baixa densidade populacional,
a tranquilidade associada as paisagens, ao ar puro e a gastronomia, sao as principais motiva¢des
para o Turismo. Vitorino (2017) vé a gastronomia e a hospitalidade como fatores
complementares e diferenciadores dos destinos contribuindo de forma impar para que os
turistas tenham vontade de permanecer ou regressar aos lugares. Uma promocdo bem planeada
e a organizacao de eventos gastrondmicos podem contribuir para que a gastronomia da regido
se afirme como um produto turistico capaz de atrair pessoas e dinamizar a economia (Barroco &
Augusto, 2016).

2.2. E-commerce
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Em 2019 surgiu o virus Sars Cov 2, classificado inicialmente como estado de emergéncia sanitaria
e a 11 de mar¢o de 2020 como pandemia, pela Organizacdo Mundial de Saude (Huang et al.,
2020). As autoridades de saude centraram os seus esfor¢os na recomendagdo de quarentenas e
distanciamento social decretando varias medidas restritas. Estas medidas, como proibicao de
viagens, mobilidade e aglomeragGes, bloqueios comunitarios, quarentena obrigatéria e
voluntdria, impediram o desenvolvimento do setor turistico (Li et al., 2020).

A pandemia implicou mudangas consideraveis a nivel econdmico, social, cultural e ambiental e
com as pessoas obrigadas a permanecer em casa, as empresas foram fortemente afetadas. As
gue nao fecharam procuraram novas formas de negdcio, como a cria¢ao de plataformas digitais
para vender. Os consumidores compraram mais online, sobretudo produtos nacionais, de
proximidade, como refei¢des, mercearia, ou take-away, surgindo dezenas de plataformas, um
pouco por todo o pais (Rodrigues, 2021).

A pandemia foi também responsavel pela alteracdo de comportamentos de compra online e
cerca de 60% dos compradores online afirmam ter aumentado o valor das suas compras através
da Internet; 73% dos compradores online passaram a fazer compras, em média, mais do que trés
a cinco vezes por més. Compra-se agora mais em lojas online portuguesas e menos em websites
estrangeiros, o que terd também a ver com a existéncia de mais lojas online portuguesas (Grande
Consumo, 2020). Estas alteragdes refletiram-se também nos eventos regionais, como se verificou
na Feira do Folar de Valpacos.

3.FEIRA DO FOLAR DE VALPACOS

Em Valpacos, no norte de Portugal, desde hd muito tempo que na altura da Pascoa se confeciona
o folar que é um produto de panificacao especifico, de forma retangular, constituido por uma
massa na qual sdo incorporadas carnes de porco (Camara Municipal de Valpagos, 2023; Silva,
2019). A importancia do folar em Valpacgos é tdo grande que deu origem a “Feira do Folar”, no
fim-de-semana de Ramos, na semana que antecede a Pascoa, ha mais de 24 anos. O bolo podre,
o fumeiro, o azeite, o vinho, os varios produtos de panificacdo, a docaria regional, as compotas,
entre outros, completam o cabaz dos produtos promovidos no evento (Silva, 2019), que atrai
todos os anos milhares de pessoas, e onde participam exclusivamente produtores do concelho,
no total cerca de 120 (Camara Municipal de Valpagos, 2022).

A edicdo inaugural da Feira do Folar de Valpacos teve lugar em 1999 e, desde 2006, o Pavilhdo
Multiusos passou a ser o palco do evento (Silva, 2019). Desde 2010, todas as edi¢gdes contemplam
a transmissdao em direto da feira de programas de televisao.

Paralelamente, hda um programa de animacao, provas desportivas como a prova de cdo coelheiro,
as corridas de cavalos, as provas de tiro aos pratos, provas de BTT ou caminhadas que atraem
milhares de visitantes ao certame (Camara Municipal de Valpacos, 2022; Silva, 2019). Em 2012,
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a Camara Municipal de Valpacos obteve o registo da marca “Capital do Folar”, concedida pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

A certificacdo do Folar de Valpacos teve inicio em 2006, mas s6 em fevereiro de 2017 foi
conquistado o selo do Folar de Valpacos IGP - Indicacdo Geografica Protegida, sendo o Unico folar
certificado do pais.

3.1. O e-commerce e a Feira do Folar de Valpacos

Com o cendrio da pandemia, e toda a incerteza que se vivia, a 12 de marco de 2020, a autarquia
anunciou que o evento ndo se realizaria. No ano seguinte, a 15 de marco de 2021, foi lancada a
plataforma trabalhada pelo Municipio para venda online dos produtos do concelho, que
costumam estar disponiveis aos visitantes na Feira do Folar de Valpagos (Figura 1).

Figura 1. Plataforma de Vendas online, www.folarvalpacos.pt

Fonte: Arquivo da Camara Municipal de Valpagos

A entrega dos produtos foi da responsabilidade dos produtores, sendo acordada com os clientes
no momento da compra. A plataforma, com o endereco www.folarvalpacos.pt, deu proje¢ao aos
produtos valpacenses, como o Folar de Valpacos IGP, o Fumeiro, o Azeite, o Vinho, o Bolo Podre,
o Mel, os Frutos Secos, entre outros, permitindo a compra com facilidade e transparéncia.

O Municipio de Valpacos implementou também uma forte campanha de divulgacdo nos
principais érgaos de comunicacdo social, a fim de impulsionar as vendas. Garantiu também a
promocdo e a publicidade e durante trés semanas, Valpacos esteve diariamente nos varios
6rgdos de comunicacdo social, dando cobertura e destaque aos produtos enddgenos do
Concelho.
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A plataforma, que permitiu a venda de milhares de produtos para diversos pontos do pais,
excedeu as expectativas, chegando a estar online 800 pessoas em simultaneo (informacdo
interna da Camara Municipal de Valpagos). Para alguns produtores presentes no website, o
volume de encomendas chegou mesmo a ultrapassar o que se verificava nas edi¢gdes anteriores
da feira, porque se prolongou durante mais tempo. A plataforma teve, ainda, a particularidade
de divulgar os produtores do concelho mesmo que nao tivessem aderido a loja online ou nao
tivessem stock. A plataforma agregou 77 produtores locais, dos quais 34 disponibilizaram loja
online, sendo que estes se foram adaptando ao mercado, criando modalidades de pagamento,
como por multibanco e MBWAY, e novas formas de envio (Valpagos, 2022). A autarquia
assegurou também os custos associados a plataforma e os custos com os portes de envio durante
trés semanas, disponibilizando, ainda, apoio logistico (informagdo interna da Camara Municipal
de Valpagos).

4.METODOLOGIA

O presente estudo tem como propdsito analisar a transicdo da Feira do Folar de Valpacos para a
plataforma online de vendas, disponivel no enderego www.folarvalpacos.pt. Assim, formularam-
se alguns objetivos especificos, a saber: i) identificar o perfil do comprador da plataforma; ii)
analisar o tipo de compra; iii) avaliar o grau de satisfacdo do comprador; iv) analisar o
reconhecimento da Marca Valpacos.

Para isso, a investigacdo seguiu uma metodologia quantitativa, com a aplicacdo de um inquérito
por questionario com 14 questdes, elaborado através do GoogleForms. O questiondrio
apresentava trés sec¢des, uma primeira com trés questdes centrada nas caracteristicas
sociodemograficas dos inquiridos, a segunda secc¢do (oito questdes) averiguava a experiéncia de
compra, e a ultima seccdo (trés questdes) abordava o conhecimento sobre a Feira do Folar de
Valpacgos.

A hipdtese geral de investigacdo considerada foi: H1 - A Feira do Folar de Valpacgos para a
plataforma online na pandemia COVID 19 foi bem-sucedida. Para testar a hipdtese, a mesma foi
subdivida em mais trés hipdteses operacionais:

H1.1: Os compradores na plataforma online avaliam positivamente a experiéncia de navegacao
no website da Feira do Folar de Valpacos.

H1.2: Os compradores na plataforma online avaliam positivamente o prazo de entrega dos
produtos.

H1.3: Os compradores na plataforma online avaliam positivamente o estado dos produtos no
momento da entrega.

Os dados necessarios foram obtidos através da implementacado do questionario, que foi enviado
para os utilizadores através de uma seccdo criada na prépria plataforma a partir do dia 28 de
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abril, a quem tinha realizado compras entres os dias 15 de marco e 15 de abril. No total, foram
validadas 877 respostas. Apds a recolha dos dados e limpeza da base de dados, passou-se a
analise dos dados. Inicialmente, foi realizada uma analise descritiva das varias variaveis
consideradas no estudo e, posteriormente, procedeu-se a analise das hipdteses de forma a
encontrar resposta a hipétese geral da investigacdo, conforme se descreve nas secgées seguintes,
tendo sido utilizado o programa de software IBM SPSS 23.

5.APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No que diz respeito ao perfil dos inquiridos, existe uma distribuicdo equilibrada quanto ao
género, com 51,8% do género feminino e 48,2% do género masculino. Em relacdo a idade dos
utilizadores, a faixa etdria predominante situa-se entre os 35 e os 64 anos (74,1%). Quanto ao
distrito de residéncia (Figura 2) dos utilizadores da plataforma, Lisboa é o distrito que mais se
destaca, com 35,2% (n=313) dos inquiridos, seguindo-se o Porto com 20,1% (n=179), e Setubal
com 10,7% (n=95).

Da andlise podemos concluir que os produtos valpacenses chegaram a todos os distritos de
Portugal Continental e também que foram pessoas de distritos geograficamente mais distantes
da “Capital do Folar” que adquiriram mais produtos através da plataforma, que provavelmente
nao se deslocariam ao evento, se fosse realizado de forma tradicional.

Figura 2. Distrito de Residéncia
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No que diz respeito a forma como tiveram conhecimento da plataforma (Figura 3), os programas
de televisdo foram a resposta mais apontada, com 44% (n=477) dos inquiridos a elegé-la,
seguindo-se as redes sociais ou publicagdes online com 282 respostas (26%). O aconselhamento
por parte de amigos ou familiares e spot publicitario televisivo foram identificados por 131 e 121
pessoas, respetivamente. Os meios apontados com menor representagao foram: pesquisa online
e divulgacdo por um dos participantes/vendedores, com 14 e 7 pessoas, respetivamente.

Figura 3. Formas de como teve conhecimento da Plataforma

Pesquisa online W 14
Aconselhamento por participantes/vendedores | 7
Radio W 15
Aconselhamento por parte de amigo ou familiar [N 131
Jornais e revistas [l 36
Redes Sociais ou publicacées online NN 282
Programas de Televisdo I 477

Spot Publicitario Televisivo I 121
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Nos dias em que foi registado um maior nimero de acessos e vendas através da plataforma
coincidiram com presencas em programas de televisdo e entrevistas dadas pelos produtores,
com maior destaque para os produtores de Folar de Valpacos IGP.

Entre 14 de marco e o 4 de abril de 2021, a plataforma e os produtos valpacenses foram noticia
didria em varios programas de grande audiéncia.

Conforme demonstra a Figura 4, a primeira semana de divulgacdo da plataforma nos varios meios
de divulgacdo teve como retorno um numero significativo de acessos e consumidores da
plataforma. Na semana seguinte, a partir de 22 de marco, houve varias acdes nos principais
canais televisivos, nomeadamente um spot publicitdrio e participacdo de produtores e
responsaveis autarquicos em varios programas televisivos.

No dia 28 de marco de 2021, realizou-se a Feira do Folar online, transmitida através das redes
sociais do Municipio e marcou aquele que seria o domingo da Feira do Folar de Valpacos, se fosse
realizada nos moldes tradicionais, com destaque para varios produtores e tradi¢des do concelho
entre as 14h00 e as 20h00, o que justifica o pico de acessos e compras através da plataforma.
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Figura 4. Periodo temporal e nimero de utilizadores
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Quando questionados sobre se jd conheciam a Marca Valpagos, 481 inquiridos (54,3%),
afirmaram que sim, e 45,1% dos inquiridos responderam que ndo. No que concerne aos produtos
adquiridos através da plataforma (Figura 5), a maioria, 91,4%, comprou Folar de Valpacos IGP,
seguindo-se o fumeiro (14,5% dos inquiridos). Os packs, que envolviam uma combinacdo de
varios produtos, foi a opcdo de 9,7% dos inquiridos. O mel foi a eleicdo de 8,6%, o azeite de 8,2%,
o vinho de 7,1%, o bolo podre 6,1% e os frutos secos de 4,3%.
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Quanto a experiéncia de navegac¢do no site a quase totalidade (96,3%) avalia a experiéncia de
navegacdo de forma positiva (50,6% afirmaram que foi boa, 45,7% muito boa), havendo 2,8% dos
utilizadores a considerar a experiéncia ma.

No que diz respeito ao tempo de entrega, a maioria das pessoas mostra-se satisfeita, com 50,5%
das pessoas a responder rapido e 41,6% a responder muito rapido. Neste item, verifica-se que a
quase totalidade, 91% dos inquiridos, ficou satisfeita com o tempo de entrega. Para a grande
maioria dos inquiridos, 855 pessoas (96,5%), a encomenda chegou em bom estado,
contrariamente as restantes 22 pessoas (2,5%).

Relativamente as expectativas criadas dos produtos encomendados, 803 pessoas (90,3%)
respondeu afirmativamente e 73 pessoas (8,2%) responderam que ndo. Sobre o conhecimento
da Feira do Folar de Valpagos, 534 pessoas (60,1%) admitiram saber que no certame se vendem
os produtos disponibilizados na plataforma e 328 (36,9%) responderam que ndo. Também em
relacdo a Feira do Folar de Valpacos, a maioria dos inquiridos, 719 (81%), reponderam que nunca
tinham visitado o certame enquanto 169 pessoas (19%) responderam que sim. Quando
guestionados se tencionavam visita-la presencialmente, 435 (48,9%) pessoas responderam
afirmativamente, 44 (4,9%) responderam negativamente e 410 (46,1%) responderam que talvez.
O questiondrio finalizava com uma questdo de resposta aberta, a solicitar sugestGes para a
melhoria do servigco prestado. A esta questao responderam 288 pessoas que apontaram aspetos
negativos e sugestdes de melhoria (Figura 6).
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Figura 6. Aspetos negativos apontados e sugestdes para melhorar o servico prestado

Muitas respostas traduziram-se em elogios a iniciativa da Camara Municipal e demonstracdo de
satisfacdo pelo servico prestado, revelando que a plataforma conseguiu alcancar aquele que é
apelidado de “Mercado da Saudade”. No entanto, houve também aspetos negativos que os
consumidores realgaram que mostravam que ainda havia espago para melhorar. De facto, a
maioria dos aspetos negativos incidia sobre aspetos logisticos, de gestdo da plataforma e de
pagamentos que poderiam ser considerados e melhorados em edigGes posteriores.

5.1. Analise das hipdteses de investigagao
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Ap0ds a analise descritiva das variaveis, foi possivel testar as hipdteses operacionais do estudo e
concluir sobre a questao de investigacao, sendo elas:

H1.1: Os compradores na plataforma online avaliam positivamente a experiéncia de navegacao
no site da Feira do Folar de Valpacos.

H1.2: Os compradores na plataforma online avaliam positivamente o prazo de entrega dos
produtos.

H1.3: Os compradores na plataforma online avaliam positivamente o estado dos produtos no
momento da entrega.

Realizaram-se testes ndao paramétricos, dado que a amostra ndo cumpria os pressupostos para
testes paramétricos.

Relativamente a hipdtese H1.1, para se testar se os compradores na plataforma online avaliam
positivamente a experiéncia de navegacdo no site da Feira do Folar de Valpacos, considerou-se
o valor mediano de 2,5, dado que as respostas variavam entre 1 e 4.

Realizou-se o teste de hipdteses ndao paramétrico, teste dos sinais de Wilcoxon, considerando
gue a avaliacdo seria positiva se a mediana das pontuacdes fosse acima de 2,5. Concluiu-se que
os compradores da plataforma online avaliam positivamente a experiéncia de navegagdo no site
(p=0.000). Este seria um resultado previsivel pois a média das pontuacdes era 3,43 e a mediana
3,00.

Relativamente a hipdtese H1.2, para se testar se os compradores na plataforma online avaliam
positivamente o prazo de entrega dos produtos, considerou-se novamente o valor mediano de
2,5. Realizou-se o teste dos sinais de Wilcoxon, considerando que a avaliagdo seria positiva
guando a mediana das pontuacdes fosse acima de 2,5. Concluiu-se que se rejeita HO (p=0.000) e
a H1.2 foi validada, sendo a avaliacdo ao tempo de entrega positiva.

Relativamente a hipdtese H1.3 se os compradores na plataforma online avaliam positivamente o
estado dos produtos no momento da entrega, como esta era uma variavel binomial testou-se a
proporcao de respostas “Sim” em relagao as respostas “Nao”. No caso de a proporg¢ao de “Sim”
ser superior a 50%, considerou-se que a avaliacdo é positiva. Realizou-se o teste de hipoteses nao
paramétrico binomial, a proporc¢ao, considerando a andlise relativamente ao “Sim”, tendo: HO:

p=0,5; H1: p>0,5

Concluiu-se que se rejeita HO (p=0,000), ou seja, a maioria dos consumidores avaliou
positivamente o estado dos produtos. De facto, dos 877 consumidores que avaliaram o estado
dos produtos, 853 avaliaram-no positivamente. As trés hipoteses operacionais do estudo foram
validadas.

Desta forma, conseguiu-se validar a hipotese geral do estudo. Verifica-se, portanto, que “A Feira
do Folar de Valpacos para a plataforma online na pandemia COVID 19 foi bem-sucedida.”
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5.2. Outros resultados obtidos da transigdo para a plataforma online

O sucesso registado ultrapassou as expectativas de organizacdo e produtores, de tal forma que
houve mesmo rutura de stocks. Em cerca de trés semanas online (entre 15 de marco e 11 de
abril), através da plataforma “www.folarvalpacos.pt” foram vendidas cerca de 6400 encomendas
de produtos do concelho, entre elas, quase 5 mil Folares de Valpacos IGP, cerca de 500 kg de
Alheiras e 700 kgs de outro fumeiro, 600 bolos podres e 250 produtos relacionados com azeite.

Com o regresso da Feira do Folar nos moldes pré-pandemia, em 2022, a plataforma continuou
disponivel, estando apenas suspensa a compra/encomenda do Folar de Valpagos no periodo
compreendido entre 7 e 10 de abril, face a elevada procura do produto no certame. No entanto,
na edicdao 2023, os produtores optaram por manter a plataforma disponivel no seu pleno,
fazendo cada um a gestdo do seu stock (informagdo interna da Camara Municipal de Valpagos).
A plataforma sé estd acessivel ao mercado nacional e sé sdo enviadas encomendas para Portugal
Continental por se tratar de um produto perecivel (informacdo interna da Camara Municipal de
Valpacos).

6.CONCLUSOES

Devido a pandemia causada pelo Sars-COV-2, a solu¢do encontrada para colmatar a nao
realizacdo da Feira do Folar de Valpagos nos moldes tradicionais, foi através de uma loja online
na plataforma “www.folarvalpacos.pt”. O objetivo da autarquia valpacense foi criar um local
online que concentrasse os produtores do Concelho e permitisse a venda dos produtos que
normalmente estariam presentes na Feira do Folar de Valpacos. No que diz respeito aos objetivos
especificos do estudo, apresenta-se uma conclusdo sobre cada um deles.

0.1 - identificar o perfil do comprador da plataforma - pode definir-se um perfil do comprador
equitativo entre o género feminino e masculino, sendo que a maioria das pessoas que
responderam ao questiondrio tém entre 35 e 64 anos. No que respeita a drea de residéncia,
Lisboa, Porto e Setubal sdo os distritos de residéncia de cerca de 70% dos inquiridos.

0.2 - analisar o tipo de compra - 91,4%, comprou Folar de Valpacos IGP, seguindo-se o fumeiro
(14,5% dos inquiridos). Os packs, que envolviam uma composi¢do de varios produtos, foi a opgao
de 9,7% dos inquiridos. O mel foi a eleicao de 8,6%, o azeite de 8,2%, o vinho de 7,1%, o bolo
podre de 6,1% e os frutos secos de 4,3%.

0.3 - avaliar o grau de satisfacdo do comprador - pode-se concluir que a criagdo da plataforma
“www.folarvalpacos.pt” cumpriu os objetivos, com mais de 96% de utilizadores a avaliar a
experiéncia de navegacao de forma positiva. A venda do Folar de Valpacos IGP, bem como de
outros produtos do concelho, foi garantida em termos de qualidade (96,5% a indicar que chegou
em bom estado) e prazo de entrega (com 91% a mostrar-se satisfeita com o tempo de entrega)
dos produtos.
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0.4 - analisar o reconhecimento da Marca Valpagos - consegue-se percecionar que mais de 60%
dos inquiridos tem conhecimento que na Feira do Folar de Valpacos se vendem os produtos
disponibilizados na plataforma. E um feedback positivo para a estratégia de promocdo e
divulga¢dao da marca.

A hipdtese geral H1 do estudo foi validada, através das hipdteses operacionais, concluindo-se
gue a transi¢do da Feira do Folar de Valpagos para a plataforma online foi bem-sucedida.

Um outro dado relevante para avaliar a iniciativa de disponibilizar a plataforma foi a conclusao
de que mais de 80% dos inquiridos nunca visitou a Feira do Folar de Valpagos.

Assim, este resultado potencia o acesso a outro tipo de mercado, aquele que ndo estd
interessado em visitar o certame (4,9%) e aquele que ainda coloca essa possibilidade (46,1%),
mas continuard a comprar os produtos online.

Apesar de se concluir que o e-commerce é uma via a seguir, sobretudo tratando-se o concelho
de Valpacos de um territério do interior do pais, e desta forma serd possivel fazer chegar os seus
produtos endégenos a todo o pais, existem aspetos a melhorar quanto a disponibilizacdo dos
produtos ao consumidor. A ndo existéncia de uma entidade que concentre todos os produtos e
os envie, permitindo numa sé encomenda a aquisicdo de produtos de varios produtores com um
unico pagamento é um entrave ao desenvolvimento deste modelo de negécio.

E de salientar a impossibilidade de comparar valores, por exemplo a nivel de vendas ou
guantidades de produto vendido, relativos a Feira do Folar de Valpacos em edi¢Ges anteriores,
por inexisténcia desses registos. Este seria um aspeto a ser trabalhado pelas entidades
competentes que permitiriam uma analise mais precisa.
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