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Introducao

Qualidade e melhoria continua séo pontos chaves indispensaveis e indissociaveis dos actuais modelos de gestao de
servicos e dos modelos em saude. Num contexto em gue a Saude tem custos cada vez mais crescentes, Novos
modelos de gestao tém sido usados de forma a manter a qualidade dos cuidados sem aumento de valores monetarios.

A cultura e a gestao da qualidade na prestacao destes servigos tornam-se marcos referenciais da boa pratica
profissional e da efectividade da atencao prestada. A Qualidade surge assim, na saude como uma garantia do grau de
exceléncia. A qualidade dos servicos desenvolvidos por uma instituicao depende muito da competéncia técnica e da
habilidade de interaccao e comunicacao dos seus colaboradores. A satisfacao profissional dos enfermeiros, ou seja, a
forma como os enfermeiros se sentem no gue concerne a sua actividade laboral, surge-nos entao, tambem ela
interligada com o conceito de Qualidade. Assim sendo, a Qualidade em saude remete-nos para a sua dimensao

multiprofissional onde esta implicito o conceito de satisfacao.

Objectivos

Esta Investigacao fol desenvolvida com o Intuito de
conhecer a forma como as variaveis sociodemograficas e
de contexto profissional influenciam o nivel de satisfacao
profissional dos profissionais de saude gque trabalham na
Unidade Local de Saude do Nordeste.

Saber quais os factores que Influenciam essa mesma
satisfacao e saber qual a sua percepcao acerca desta
realidade, pois s6 deste modo se conseguira melhorar a sua
eficiencia e produtividade, bem como, a qualidade dos
servicos prestados.

Metodologia

Tratou-se de um estudo transversal e descritivo-
correlacional, no qual participaram um total de 189
profissionais de saude pertencendo a Unidade Local de
Saude do Nordeste.

Para a recolha de dados, utilizamos um Instrumento de
recolna de dados composto por duas partes: a primeira
constituida por questOes destinadas a fazer a
caracterizacao socio demograficas da amostra em estudo;
uma segunda parte constituida pela escala de Satisfacao
com o Trabalho de Pais Ribeiro (2002). A relacao entre
variaveis da primeira parte do questionario com as
dimensOes da escala de Satisfacao com o Trabalho
permitira estabelecer quais os factores preponderantes na
Satisfacao com o Trabalho nestes profissionais.

Resultados

Os mais relevantes, foram: a existéncia de conflitos no local
de trabalho, a existéncia de incentivos que nao financeiros,
satisfacao relativamente ao reconhecimento social profissao,
tipo de horario, satisfacao relativamente ao vencimento. Os
factores laborals que se revelaram menos Importantes,
foram: funcoes de gestao ou chefia no servico; concordancia
com a actual idade de reforma,; tipo de turnos; tipo de vinculo;
servico/Unidade onde exerce a actividade; prestacao Directa
de Cuidados.

Conclusoes

Nenhuma organizacao obtém sucesso, ou seja, cumpre 0s
objectivos sem o esforco solidario de todos os trabalhadores,
gue mais do gque nunca devem agir em equipa, na procura
dos objectivos, e na melhoria do desempenho organizacional.
Uma organizacao gue tem funcionarios satisfeitos tem outras
vantagens: atral os melhores, reduz a rotatividade do
pessoal, aumenta a produtividade, reduz os custos, melhora
a Imagem perante a comunidade, ganha competitividade e
vista como prestadora de cuidados de exceléencia.
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