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Resumo

A qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo dos cidaddos com a realidade cabo-verdiana
tem demonstrado ser um grande desafio que exige transformagdes urgentes. Associado a
importancia que a preocupacédo pela satisfagdo tem assumido no contexto politico competitivo,
também os cidaddos mostram estar insatisfeitos com o que lhes é oferecido, principalmente, no
que concerne aos servigos prestados pela Administracdo Publica e, em particular, pela
Administracdo Local. E de extrema importancia que o poder local tenha a percecdo das

necessidades dos municipes relativamente aos servigos que Ihes presta.

Este trabalho empirico teve como principal objetivo conhecer a satisfagdo do municipe em
relacdo ao municipio onde reside, procurando analisar um conjunto de aspetos que caracterizam
o seu concelho de residéncia. Para além do mais, pretendeu-se ainda identificar os

determinantes da satisfagdo do municipe.

Esta investigacdo adotou uma abordagem quantitativa, através da aplicacdo de inquérito por
questionario, aos cidaddos-municipes residentes nos concelhos da ilha de Sdo Nicolau em Cabo
Verde, designadamente nos municipios de Ribeira Brava e Tarrafal de Sdo Nicolau. Aplicaram-
se 723 questionarios, correspondendo a 56,4% da populagdo. O erro amostral foi de 3,55%
assumindo um nivel de significancia de 95%, tornando a amostra representativa do universo do

estudo.

Em termos globais observou-se que os municipes se encontram satisfeitos em relagdo ao
municipio onde residem. Para as variaveis satisfagdo global — com o municipio onde reside e
satisfagédo global com a gestéo financeira do municipio com o poder local, ndo existem diferengas
por concelho de residéncia e condi¢cdo sociodemografica relativamente a satisfagdo do municipe
(valor de prova inferior a 0,05). Também nao se verificaram diferengas por variavel
sociodemografica relativamente a satisfagdo do municipe. Foram validadas as hipéteses
relativamente a média da satisfagao dos municipes ser concordante com a imagem do municipio
(t(5)=-2,527; p-value=0,053), qualidade das infraestruturas base e servigos no municipio
(p-value=0,033) e qualidade de vida em termos lazer, acesso a cultura, qualidade ambiental e
seguranga no municipio (p-value=0,214). Nao foi validada a hipotese de que a média da satisfagéo

dos municipes é igual a média da qualidade de vida em termos econémicos no municipio.

Um outro ponto do nosso estudo foi identificar os determinantes da satisfagdo do municipe. Os
resultados obtidos permitiram concluir que a satisfagdo do municipe é positivamente influenciada
pela Imagem do Municipio (ImagemMun), Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos
(Quallnfraest) e Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental
e Seguranga (QuallLazer). Ja a Qualidade em Termos Econdmicos parece nao ter qualquer

influéncia na satisfagdo do municipe.

Palavras-chave: Satisfagdo dos municipes; Administragao Local; Servigcos publicos; Municipios;
Cidadaos.
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Abstract

The quality of the services provided and citizens’ satisfaction with the Cape Verdean reality has
proved to be a major challenge requiring urgent change. Associated with the importance that
concern for satisfaction has assumed in the competitive political context, citizens also show
dissatisfaction with what is offered to them, especially with regard to the services provided by the
Public Administration and, in particular, by the Local Government. It is of the utmost importance
that local authorities have a sense of the needs of residents in relation to the services they

provide. In addition, it was also intended to identify the determinants of citizen satisfaction.

This empirical work had as main objective to know the satisfaction of the citizen in relation to the
municipality where he lives, trying to analyze a set of aspects that characterize his county of

residence.

This research adopted a quantitative approach, through the application of a questionnaire survey,
to the citizens living in the municipalities of Sdo Nicolau island in Cape Verde, namely in the
municipalities of Ribeira Brava and Tarrafal de Sdo Nicolau. 723 questionnaires were applied,
corresponding to 56.4% of the population. The sampling error was 3.55% assuming a significance

level of 95%, making the sample representative of the study universe.

Globally, it was observed that the citizens are satisfied in relation to the municipality where they
live. For the variables global satisfaction - with the municipality where they live and overall
satisfaction with the financial management of the municipality with the local government, there are
no differences by the municipality of residence and socio-demographic condition regarding the
satisfaction of the citizen (p-value less than 0,05). There were also no differences by
sociodemographic variable in relation to citizen satisfaction. The hypotheses were validated
regarding the average satisfaction of the residents to be consistent with the image of the
municipality (t5=-2,527; p-value=0,053), quality of basic infrastructure and services in the
municipality (p-value=0,033) and quality of life in terms of leisure, access to culture, environmental
quality and safety in the municipality (p-value=0,214). The hypothesis that the average satisfaction
of residents is equal to the average quality of life in economic terms in the municipality was not
validated.

Another point of our study was to identify the determinants of citizen satisfaction. The results
obtained allowed to conclude that the satisfaction of the citizen is positively influenced by Image
of the Municipality (ImagemMun), Quality of Basic Infrastructures and Services (Quallnfraest) and
Quality of Life in Leisure, Access to Culture, Environmental Quality and Safety (QualLazer).
Quality in Economic Terms, on the other hand, seems to have no influence on citizen satisfaction.

Keywords: Citizens Satisfaction; Local government; Public services; Counties; Citizens.
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Introducao

S6 se pode considerar o desenvolvimento local no seu todo, quando se verifica uma melhoria
significativa na vida dos cidaddos. A Administracdo Local deve investir nos resultados, no
controlo e avaliagao dos processos, na definicdo de objetivos e na satisfagdo dos destinatarios

dos servigos publicos (Sa, 2003).

A qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo dos cidaddos com a realidade cabo-verdiana

tem demonstrado ser um grande desafio para os governantes autarquicos.

O presente trabalho de investigagao tem como objetivo conhecer a satisfagdo do municipe em
relacdo ao municipio onde reside, procurando analisar um conjunto de aspetos que caracterizam
o seu concelho de residéncia. O municipio foi definido como concelho de residéncia,
representando assim a avaliagédo do trabalho feito pelas cAmaras municipais cabo-verdianas na

dinamizacao, crescimento e desenvolvimento dos seus municipios.

O estudo é de extrema relevancia na medida em que permite conhecer e avaliar a satisfagao dos
municipes em relagdo ao seu municipio de residéncia, analisando um conjunto de aspetos que
caracterizam o concelho de residéncia, no sentido de possibilitar aos governantes dos municipios

estudados instrumentos para a discussao e avaliagao de politicas publicas locais.

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em duas grandes partes, no primeiro ponto, apos a
introdugao, efetua-se o enquadramento tedrico, que se debruga sobre a nova gestao publica e o
foco no cidaddo, passando pela descentralizagdo como fator de aproximagédo dos governos
locais aos cidadaos. Posteriormente aborda-se a satisfagcdo com os servigos publicos prestados,
0 conceito de servigo publico, a satisfagdo versus qualidade dos servigos publicos e o resultado
orientado para o cidaddo-municipe. No ponto seguinte caracteriza-se de forma genérica o poder
local em Cabo Verde, através da breve apresentagdo da sua evolugdo. Seguidamente é
explanado o papel dos municipios na dinamizagdo, crescimento e desenvolvimento dos
concelhos. Na segunda parte da dissertacdo, é apresentada a metodologia de investigacao, o
objeto e objetivo do estudo empirico, seguindo-se a formulagao das hipoteses de investigagao.
De seguida é caracterizado o instrumento de recolha de dados, os procedimentos da analise, a
selecdo da amostra e, o consequente, tratamento de dados. Continuamente, parte-se para a
apresentagdo e analise dos dados recolhidos realizando-se a discusséo e interpretagdo dos
resultados e a confirmagdo das hipoteses de investigagdo formuladas. A dissertagdo culmina
com a apresentacdo das principais conclusdes, as limitagbes do estudo e futuras linhas de

investigacao.






1. Enquadramento Teérico

1.1. A Nova Gestao Publica e o Foco no Cidadao

Segundo Hood (1991), a nova gestao publica € um termo vago. A sua utilizagdo encontra-se na
sua convivéncia enquanto termo para caracterizar um conjunto de reformas administrativas
semelhantes, que comandaram, desde os anos 70, a agenda da reforma administrativa
burocratica em muitos dos paises que constituem o grupo da Organizacdo de Cooperagéo e

Desenvolvimento Econémico.

Rodrigues e Araujo (2005) salientam que a nova gestao publica se traduz num modelo de gestéo
que tem por fim organizar e operacionalizar a Administragao Publica e os seus agentes. Na visao
de Harley, Butler e Benington (citados em Rodrigues, 2009), a nova gestdo publica pode ser
entendida como um conjunto de praticas de gestao conectadas a introdugdo de mecanismos de
mercado e a adogao de ferramentas de gestéo privada na Administragéo Publica. Estimula uma
competitividade entre aqueles que oferecem bens e servigos publicos com o intuito de melhorar
0 servigo para o cidaddo em termos de qualidade e reduzindo os custos da sua produgao
(Rodrigues, 2009).

A gestéo publica traduz-se:

“na aplicagdo de um conjunto de medidas e praticas de gestdo, em varios setores, com
impacto no desempenho dos profissionais, tendo como finalidade assegurar os interesses
coletivos, quer da organizagao, quer dos colaboradores e dos cidaddos na procura de uns

servigos publicos mais desburocratizados, eficientes e eficazes”. (Fortunato, 2014, p.17)

Kotler e Lee (2008) assinalam que foi necessario recorrer aos instrumentos de gestéo utilizados

no setor privado para gerir a coisa publica e melhorar a prestagdo dos servicos.

Na perspetiva de Aradjo (2001), a modernizagdo administrativa, a desburocratizagéo, a
simplificacdo de processos, a descentralizacdo, a democratizacdo, a reestruturagédo
organizacional do funcionalismo publico, a privatizagédo e a adog&o de principios de mercado, a
qualidade e produtividade, e a melhoria dos servigos tém sido alguns dos vetores de

desenvolvimento da reforma administrativa.

Moran (2005) entende que futuramente a inovagao sera direcionada para os servigos publicos

englobando a comunidade, e de modo particular o cidadao.

“E tempo de toda a Administragdo Publica se convencer de que a sua existéncia se justifica
pelos cidaddos e ndo pela sua simples existéncia. Existe para ajudar a promover a iniciativa
dos cidadaos e dos agentes econémicos, na constru¢cdo de um ambiente social dindmico e
empreendedor. Uma sociedade civicamente comprometida exige uma Administragdo

facilitadora da iniciativa dos cidad&os e agentes econémicos”. (Fontoura, 2013, p.12)



Kliksberg (1994) fundamenta que a nova gestao publica veio por fim ao autoritarismo da
burocracia, uma vez que os direitos e igualdade dos cidadaos perante a Administragdo Publica
devem ser minuciosamente honrados. O autor considera ainda que para isso a Administracao
Publica “identifica os cidadaos, presta-lhes contas, ajusta-se as suas reais necessidades”
(Kliksberg, 1994, p.2).

Também Marques (2008) entende que a Administragdo Publica deve ser direcionada para os
cidadaos, as empresas e os funcionarios publicos de modo a obter resultados como estratégia
descentralizadora, impulsionando a criatividade e inovagdo. Envolve, ainda, uma mudancga na
forma de gestéo, que de certa forma tem que ser posta em agdo numa estrutura administrativa

reformada, cujo relevo é a descentralizagéo e a delegagéo de competéncias.

1.2. Descentralizagao como Fator de Aproximacao dos Governos

Locais aos Cidadaos

Falar da descentralizagdo como fator estratégico para aproximar os governos locais aos
cidadaos, implica entender o significado do conceito de descentralizagédo e conhecer os agentes
da sua operacionalizagdo. A designada descentralizagdo administrativa acontece quando o
Estado desempenha algumas das suas fungbes por meio de outras entidades, através do

fenémeno atribuigédo de fungdes.

No que se refere a atuagédo do Estado, Corte-Real (2003) assinala que deve dizer respeito as
seguintes perspetivas: centralizagéo de fungbes conduzidas através da Administragdo Central e
direta do Estado; desconcentragéo’, geografica ou funcional, de fungées em que a Administragéo
Central suporta a responsabilidade e o controlo da prestagdo, mas delega poderes em niveis
inferiores da hierarquia ou em servigos distribuidos pelo territério; descentralizagéo territorial e
funcional, em que a realizagao de fun¢des da Administragdo Central € entregue a entidades

independentes ou as autarquias locais.

Para Anunciagao (2012), a descentralizagéo € a forma de repartigdo de competéncias entre as

diferentes entidades publicas. O autor define o conceito na vertente:

» Juridica: todo o sistema é descentralizado e as fungbes administrativas sdo atribuidas nao

s6 ao Estado, como também a outras pessoas coletivas territoriais;

» Politico-administrativa: existe descentralizagcdo quando os 6rgédos das autarquias locais

sao eleitos pelas populagbes. Entende ainda que o conceito de descentralizagao politico

" Segundo Freitas do Amaral (2003), a desconcentragédo ¢ um sistema em que o poder decisério esta repartido entre o
superior e um ou varios 6rgaos subalternos, os quais permanecem, regra geral, sujeitos a direcdo e supervisdo do
primeiro.



administrativa pode ainda variar quanto a sua forma, podendo ser territorial, institucional

ou associativa.

O conceito de descentralizagdo no sentido amplo € a repartigdo do poder absoluto dos érgéos
centrais do Estado para os érgaos das coletividades territoriais em atribuicdes e competéncias
(Anunciagao, 2012).

Freitas do Amaral (2003) define descentralizagdo como sendo a transferéncia de poder da
Administragao Central para os 6rgéos das autarquias locais que, sendo livremente eleitos pelas
suas populacdes, a propria lei os considera independentes em relagdo as suas atribuicdes e

competéncias, estando apenas sujeitos ao controlo da legalidade dos seus atos.

No entendimento de Ambrosio (2015), descentralizar € devolver fungdes ja estabelecidas para
0s niveis subnacionais com autonomia do Estado central. Essa politica descentralizadora é

estabelecida numa determinada area especifica e conforme fungbes pré-estabelecidas.

“A descentralizacdo € a garantia de uma qualidade acrescida na Administragdo Publica.
Para além de permitir uma maior aproximagéo do poder de decis&o junto dos cidadaos, ao
reduzir o prazo de resposta da Administracdo, também proporciona motivagao aos
funcionarios por adquirirem maiores qualificagdes e responsabilidades nas suas fungbes e
por constatarem maior satisfacdo nos clientes, com a melhoria do desempenho dos

servigos”. (Silva citado em Lage, 2008, p.36)

Jara (1997) assinala que a descentralizagdo ndo consiste somente na transferéncia de
competéncias aos agentes locais, mas implica também o reconhecimento das suas capacidades

nas tomadas de decisao.

Bilhim (2004) entende que a descentralizagéo esta ligada a corrente neoliberal que se tem
incrementado no setor privado, como um instrumento de gestédo, e que transitou para o setor
publico. O mesmo autor considera ainda que este conceito funciona como que um “férum

politico”, onde a comunidade local exerce os poderes democraticos.

“A descentralizacdo tem limites de cuja observancia depende o equilibrio do sistema politico e a

coabitagao das autoridades administrativas no conjunto” (Montalvo, 2003, p.74).

Na perspetiva de Rodrigues (2015), a descentralizagao administrativa € indispensavel para o
principio da subsidiariedade pelo que fomenta a obteng&o de melhores niveis de satisfagdo das
necessidades dos cidadaos, em termos mais eficazes e eficientes, numa dindmica de
modernizagdo do Estado e num modelo de organizagdo administrativa, com mais autonomia e

responsabilidade.

As vantagens da descentralizagdo resultam do potencial da regido dos governos para melhor
reconhecer os pontos fortes e oportunidades locais, isto €, dar resposta aos interesses das suas
populagdes. Fontoura (2015, p.12) assinala que a “proximidade dos servigos publicos da mais

oportunidade de recursos, e possibilita estar em harmonizagcdo com as necessidades e



interesses das populacdes”, possibilitando maior equidade e mais hipéteses as iniciativas
economicas locais. No entendimento do autor, essa proximidade dissemina, igualmente, um
maior sentimento de eficacia politica junto dos cidadaos, que tendem a agir e reagir de forma

mais positiva perante um governo que lhes esta mais perto.

Sendo os municipios, as estruturas locais com competéncia para responder a generalidade dos
problemas que se colocam diariamente aos cidaddos, em particular, e a coletividade, em geral,
devido a sua proximidade e ao conhecimento mais real das necessidades é natural que os seus
desafios e as suas responsabilidades sejam também eles proporcionais ao acréscimo de

competéncias.

A descentralizagcdo administrativa potencia a disponibilizagdo de um conjunto diverso de servigos

aos cidadaos.

1.3. Satisfagao com os Servigos Publicos Prestados

1.3.1. Conceito de Servigo Publico

Atualmente esta disponivel para o cidaddo um leque de servicos a sua escolha. Constata-se
porém que este ja ndo se prima pela quantidade, mas sim pela qualidade e pela forma como os

servigos sao prestados.

Um servigo é publico quando tem a intervencao direta ou indireta do Estado, e que atende o

interesse do publico.

Para Caupers (2001, p.116), os servigos publicos sdo estruturas organizativas encarregadas de
preparar e executar as decisdes dos 6rgdos das pessoas coletivas que prosseguem uma

atividade da Administracado Publica.

O conceito de servigo publico, segundo Soares (2002), engloba instituicdes, servigos e sistemas
em que os dirigentes ou gestores tencionam obter resultados direcionados para o cidad&do tendo
como proposito a politica do governo através de uma certa harmonia com os objetivos e as metas
ja definidas.

Shvoong (citado em Silva, 2012) define servigo publico como sendo aquilo que a Administragéo
Publica oferece a sociedade e é considerado como sendo indispensavel para a sobrevivéncia do
grupo social e do préprio Estado, como sejam os servigos da policia e de saude publica.
Entretanto, o autor considera ainda que a Administragdo Publica oferece outros tipos de servigos
a sociedade, seja direta ou indiretamente, seguindo regras ou sob sua orientacdo, como é

exemplo os servigos de transporte coletivo e a energia elétrica.



1.3.2. Satisfagao versus Qualidade dos Servigos Publicos

Os conceitos de satisfacdo e qualidade dos servigos tém sido tema de grande debate pelos
estudiosos de literatura de gestao dos servigos nos ultimos tempos. Os primeiros estudos sobre

a satisfacdo do cliente datam de finais da década dos anos 70, nos Estados Unidos da América.

O termo satisfagéo esta intimamente ligado com o cliente, instituicao e servigo prestado. Cada
vez mais, encontra-se disponivel, aos cidaddos, uma multiplicidade de servigcos. Porém, ja ndo
interessa para um cidaddo exigente a quantidade, mas sim, um servigo que tenha qualidade e

que lhe traga satisfagao.

Na perspetiva dos autores Czpiel e Rosenberg (1973), a satisfagdo € uma expressdo complexa
e de dificil definicdo. Oliver (1980) entende que so se verifica a satisfagdo apds a obtengédo e

consumo de um certo produto.

Kotler (2000) defende que a satisfagdo ou insatisfagdo do consumidor caracteriza-se pela
sensacao de prazer ou desgosto, resultante de um servigo concebido com a sua expectativa. Na
perspetiva do autor, o consumidor estara insatisfeito caso o produto/servigo ficar longe das suas

expetativas, porém caso o desempenho superar as expetativas este ficara satisfeito.
O conceito de satisfagdo pode ser entendido segundo trés abordagens (Giese & Cote, 2000):

» a satisfagdo retrata respostas de natureza emocional ou afetiva;

» a satisfagdo é baseada numa avaliagédo do servigo prestado/produto, aquilo que o cliente

necessita e espera; e,

» a satisfacdo & manifestada em qualguer momento, que pode ser no momento de escolher
0 servico/produto, no momento do consumo/compra ou entdo apds O servigco

prestado/produto consumido.

No caso da Administragdo Publica, Carapeto e Fonseca (2005) consideram que, medir a
satisfacdo dos clientes torna-se indispensavel para promover a participagdo na melhoria continua
das prestagdes da Administragdo Publica e para determinar as perspetivas dos destinatarios,
fazendo com que o setor publico determine técnicas que va ao encontro daquilo que o cidadao

espera.

Para que os municipios prestem um servigo de qualidade para com os municipes, estes precisam
saber quais sdo as suas reais necessidades e as suas expetativas, o que nem sempre é facil

determinar.

Pires (2016) entende que a qualidade é um fator que determina a competitividade, face a
globalizacdo dos mercados, a evolucdo técnica e tecnolégica, e também as exigéncias

crescentes e de forma diferenciada dos cidadaos.

Os cidadaos, cada vez mais ativos e exigentes, tém dificultado o papel do Estado no seu

relacionamento. Consequentemente, o servigo publico sente-se obrigado a apostar na qualidade



€ numa maior preocupacgao com o desempenho e com as caracteristicas do servico que presta,
tornando-se imperativa a transformacgé&o da cultura da Administragdo Publica, e em particular da
Administragao Local (nivel da Administragdo mais préximo do cidad&o). Esta deve investir nos
resultados, no controlo e avaliagao dos processos, na definicdo de objetivos e na satisfagao dos

destinatarios dos servigos publicos (S, 2003).

1.3.3. Resultado Orientado para os Cidadaos/Municipes

No que diz respeito aos resultados orientados para os cidadaos, a Administragdo Publica deve

inovar direcionando-se para os seus clientes publicos: os cidadaos.

Os diferentes governos tém vindo a criar alternativas para se modernizarem, pois tém procurado
implementar medidas que visam proporcionar uma Administragdo Publica mais moderna e
eficiente, capaz de responder as necessidades dos cidaddos e procurando satisfazer a nova
gestdo publica. A modernizagdo da Administracdo Publica assenta essencialmente na
implementacado de novas praticas de gestado tendo referéncias internacionais de sucesso, onde
umas das prioridades da modernizagao na Administragao Publica € a promog¢ao da qualidade de

servigos (Gomes, 2014).

Atualmente o grande desafio que se coloca ao setor publico é o de saber desenvolver estratégias
que permitam transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendem a um processo
de isolamento em organizagoes flexiveis e empreendedoras (Gongalves, Gongalves, Veiga, & de
Oliveira, 2002). Este processo devera envolver a adogado, pelas organizagdes publicas, de
padrdes de gestdo desenvolvidos para empresas privadas, com as adequagdes necessarias a

natureza do setor publico.

As inovagbes na Administracdo Publica implicam a procura da eficiéncia e de qualidade na
prestacao de servigos publicos (Gongalves et al., 2002). Pereira (2000) assinala que considerar
o cidaddo como um cliente significa dar-lhe a devida atengao, dedicar-lhe o respeito e atender

as suas necessidades.

No entendimento de Furtado (2007), as autarquias locais estdo a ganhar um papel de interesse
na configuragao da Administragdo Publica e da prépria estruturagéo do Estado, ao desempenhar
um papel de fundamental importdncia na formulagdo e implementagcdo de politicas de
desenvolvimento com impactos diretos nas populagdes residentes nos respetivos espacos

territoriais.

Fontoura (2013) partilha da opinido que os governos locais passaram a atuar num meio cada vez
mais competitivo e dindmico, exigindo-se, por tal, que as autarquias locais, trabalhem com mais
preciséo e objetivo de modo a dar respostas as necessidades dos municipes. O autor acrescenta
que se tal ndo se verificar, os municipes sdo obrigados a procurar municipios com servigos que

vao ao encontro das suas necessidades e que Ihes oferecem melhores condi¢cdes de vida.



Cardoso (2008) entende que hoje em dia os cidaddos desejam e impdem melhores servigos por
parte do setor publico, nomeadamente da Administragéo Local, capazes de serem eficientes e
eficazes, de modo a acelerar processos, simplificar o seu acesso e oferecer maiores padrdes de

qualidade.

1.4. O Poder Local em Cabo Verde

Czer (2009) define o poder local como a forma em que as comunidades, os municipios ou
microrregides sdo compostas, quer seja através de forgas, expressdes ou agdes organizativas
contribuindo para satisfazer as necessidades e interesses da populagdo, proporcionando
melhorias de condi¢gbes de vida nas diversas vertentes sejam elas, econémicas, sociais, culturais
e politicas. Para compreender o local e as relagdes de poder que nele existe, é preciso defini-lo
como o poder exercido de forma econdmica, social, cultural e ndo limitar a associa-lo somente

ao poder politico (Silva, 2008).

A governacgao local diz respeito, cada vez mais, a um complexo arranjo de servigos e respostas
as comunidades, a uma multiplicidade de instituicbes de prestacdo publica e organizagbes do
setor privado e semiprivado, cuja area de atuagdo ultrapassa, na maior parte das vezes, as

fronteiras dos proprios municipios (Teles, 2011).

1.4.1. Evolugao do Poder Local em Cabo Verde

A organizagao do Estado em Cabo Verde, compreende as autarquias locais. De acordo com o
art.® 226° da Lei Constitucional n.° 1/VV/1999, de 23 de novembro, autarquias locais “sao pessoas
coletivas publicas territoriais composto por érgdos autarquias locais”. Ainda o art.° 230° da
mesma lei estabelece que a “organizacdo das autarquias compreende uma assembleia eleita,
com poderes deliberativos e um 6rgao colegial executivo responsavel perante aquela.”. No n.° 2
do mesmo artigo é disposto que “A assembleia é eleita pelos cidadaos eleitores residentes na

circunscrigdo territorial da autarquia, segundo o sistema de representacao proporcional.”.

Em Cabo Verde, as autarquias locais sdo “os municipios, podendo a lei estabelecer outras
categorias autarquicas de grau superior ou inferior ao municipio. "(art.° 227° da Lei Constitucional
n.° 1/V/1999, de 23 de novembro).

As autarquias locais gozam de autonomia financeira, patrimonial e administrativa e capacidade
de articular um conjunto de politicas publicas com o poder central (art.° 229° da Lei Constitucional
n.° 1/V/1999, de 23 de novembro).

Segundo o articulado 2.° a 6.° da Lei n.° 134/1V/1995, de 3 de julho, os municipios gozam de:

- autonomia administrativa: compreende o poder de praticar atos administrativos;



- autonomia financeira: os municipios possuem finangas proprias que lhes permitem
elaborar, alterar, executar planos de atividade e orgamento, ndo obstante dispor de
receitas proprias que lhes permitem ordenar e processar as despesas, arrecadar

receitas e recorrer ao crédito:

- autonomia patrimonial: consiste em ter e gerir patrimoénio préprio que responde

pelas dividas e encargos perante terceiros;

- autonomia normativa: os municipios gozam de poder regulamentar que lhes
permite criar normas gerais com carater obrigatério na drea da sua jurisdicdo sobre
matéria integrada no quadro das suas atribuicbes, nos limites previstos na

Constituicao e da lei;

- autonomia organizativa: permite, aos municipios, criar, organizar e fiscalizar

servicos destinados a assegurar a prossecucao das suas atividades.

No ambito da organizagéo e funcionamento dos servigos e da gestdo dos municipios, sdo-lhes
atribuidas algumas competéncias no dominio das politicas publicas e da gestdo administrativa
conforme a Lei n.° 134/IV/1995, de 3 de julho.

O municipio € uma autarquia local com responsabilidade para satisfazer os interesses da
populagao num certo territorio. A lei que define os estatutos dos municipios (Lei n.° 134/IV/1995,
de 3 de julho) confina, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 26°, aos municipios as atribuigdes

respeitantes aos interesses proprios comuns e especificos das respetivas populacoes.

Constituem atribuicbes dos municipios as atribuicbes que em virtude da lei ndo pertencem a
Administragdo Central (art.° 26), a saber (art.° 27° da Lei n® 134/1V/1995, de 3 de julho): i)

Administragdo de bens; ii) Planeamento; iii) Saneamento basico; iv) Desenvolvimento rural; v)
Saude; vi) Habitagao; vii) Transportes rodoviarios; viii) Educagao; ix) Protegéo social; x) Cultura;
xi) Desporto; xii) Turismo; xiii) Ambiente; xiv) Comércio interno; xv) Protegao civil; xvi) Emprego

e formacao profissional; xvii) Policia; €, xviii) Investimentos municipais.
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1.5. O Papel dos Municipios na Dinamizagao, Crescimento e

Desenvolvimento dos Concelhos

S6 se pode considerar o desenvolvimento no seu todo quando se verifica uma melhoria

significativa na vida dos cidad&os.

O desenvolvimento local, segundo (Buarque, 1999), implica uma correlagdo entre o governo, a
sociedade civil, as diversas organizagbes nao-governamentais, e as instituicdes privadas e

politicas, pois, cada um tem o seu papel crucial para o desenvolvimento local.

“O modelo de desenvolvimento passa a ser estruturado a partir dos préprios atores
locais, reforcando a ideia do desenvolvimento de “baixo para cima”, que parte das
potencialidades socioeconémicas do préprio local, ao invés de utilizar-se de um modelo

imposto pelo Estado, de ‘cima para baixo’.”. (Martinelli & Joyal, 2004; Barquero, 2001
citados em Denuzi & Lima, 2013, p.4)

O desenvolvimento das localidades depende essencialmente da atitude dos empreendedores, o

que na perspetiva de Endlich (2007) depende de diversos fatores:

1. Empreendedorismo — muitas das localidades desenvolvidas que tiveram, entre outros,

por base o empreendedorismo considerando o numero de empreendedores com

pequenas € médias empresas ai localizados.

2. O saber fazer e a formacéo — O saber fazer local e a formagéo da populagao, tendo em

vista a ocupagao profissional, sdo considerados como explicativos do surgimento do
processo de industrializacdo local. Assim, regides que tiveram um passado industrial

detém um saber que pode ser aproveitado.

3. Inovacdo- Atualmente, o0 mercado exige inovagao, dai a necessidade da sociedade local

ser acolhedora e catalisadora de inovagoes.

4. Sinergias e amenidades — Ao falar do empreendedorismo ja se expds sobre a

necessidade de sinergias para o desenvolvimento local e do novo papel do Estado em
liderar e concertar interesses. Os esforcos podem ser coordenados mediante
comportamentos adequados por parte da sociedade local, estabelecendo cddigos

comuns de cooperagao.

5. Competitividade — Atualmente o desenvolvimento de uma certa localidade tem por base
a valorizagcdo dos espagos considerando a competitividade, ou seja, destacar-se na

producéo seja através da qualidade, inovagao ou baixo custo.

6. Participacdo — A participacao é fundamental para uma boa relagdo e aproximagéao entre
o0 poder local e a sociedade, podendo assim entender as reais necessidade e

preocupacoes.
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Conclui Endlich(2007) que o ndo desenvolvimento de uma determinada regido deve-se a néo

adaptagao as novas circunstancias e dinamicas.

As autarquias locais em Cabo Verde tém assumido um papel crucial para o desenvolvimento
local e regional, permitindo assim um ambiente estavel que favorece a construgao de fatores de

competitividade.

As autarquias locais tém vindo a trabalhar de forma ajustada mostrando as potencialidades para
o desenvolvimento dos seus municipios, na promog¢do das suas economias quer regionais ou
municipais, promovendo o investimento tanto nacional com externo, permitindo a criagdo de
empresas que facilitam o emprego e a criagdo de riquezas, o que torna os seus municipios
competitivos em termos nacionais (Santos, 2012).
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2. Metodologia de Investigacao

2.1. Objeto, Objetivo do Estudo Empirico e Hipo6teses de
Investigagao

A qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo dos cidaddos com a realidade cabo-verdiana
tem demonstrado ser um grande desafio que exige transformagdes urgentes. Associado a
importancia que a preocupacgdo pela satisfagdo tem assumido no contexto politico competitivo,
também os cidaddos mostram estar insatisfeitos com o que lhes é oferecido, principalmente, no
que concerne aos servigos prestados pela Administragdo Publica e, em particular, pela

Administracao Local.

O presente ponto tem como proposito identificar e justificar as escolhas metodologicas que

nortearam a presente dissertagao.

Este trabalho de investigagao tem como objetivo conhecer a satisfagdo do municipe em relagédo
ao municipio onde reside, procurando analisar um conjunto de aspetos que caracterizam o seu

concelho de residéncia. Enquanto municipe, procura analisar/identificar:

- aimagem que o municipe tem do municipio que reside;

a qualidade das infraestruturas base e servicos que o concelho de residéncia
disponibiliza;

- a qualidade de vida, em termos de lazer, acesso a cultura, qualidade ambiental e

seguranga, que o concelho de residéncia proporciona;

- aopinido do municipe sobre um conjunto de aspetos relacionados com o custo de vida

e outros aspetos econdémicos;

- quais os fatores que o municipe valoriza na avaliagdo de satisfacdo que faz sobre o
concelho de residéncia, onde € integrada a avaliagdo do trabalho feito pelos 6rgéos

municipais que tém as responsabilidades dos seus municipios.

Neste estudo foi definido o municipio como o concelho de residéncia, representando assim a
avaliacdo do trabalho feito pelas camaras municipais na dinamizacdo, crescimento e
desenvolvimento dos seus municipios. Para tal, optou-se por selecionar como objeto de estudo
os cidadéos residentes nos concelhos da ilha de S&o Nicolau em Cabo Verde, designadamente

nos municipios de Ribeira Brava e Tarrafal de Sdo Nicolau.

Tendo em conta os objetivos definidos e a revis&o bibliografica concretizada, como forma de dar
resposta a variavel latente (Satisfagdo do municipe), considerar-se-do as seguintes dimensoes:
a ‘Imagem do Municipio’, a ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servicos no Municipio’, a

‘Qualidade de Vida em Termos Econdmicos no Municipio’ e a ‘Qualidade de Vida em Termos de
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Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga no Municipio’. De referir que as
dimensdes criadas tiveram por base os resultados obtidos no estudo de Machas in Ralha et al.
(2015).

Para dar resposta ao principal objetivo do estudo foram formuladas e testadas as seguintes

hipéteses de investigagao (HI):

Hipétese de Investigagcao 1: Existem diferencas por concelho de residéncia relativamente a

Satisfagao do Municipe.

Pretende-se testar se existem diferengas, por concelho de residéncia (Ribeira Brava e Tarrafal

de Sao Nicolau), do municipe relativamente a sua Satisfagdo para com o mesmo.

Hipétese de Investigagado 2: Existem diferengas sociodemogréficas relativamente a Satisfagédo

do Municipe.

Na hipétese de investigagdo formulada €& pretendido aferir se existem diferengas
sociodemograficas (género, habilitagbes literarias, faixa etaria, situagao profissional e rendimento

bruto mensal) relativamente a Satisfagdo do Municipe.

Hipétese de Investigagdo 3: A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da

concordéncia com a Imagem do Municipio.

E pretendido testar a satisfagdo dos municipes com a Imagem do Municipio. Para o efeito foram
considerados para a construgdo da variavel ‘lImagem do Municipio’ cinco itens (visibilidade,
modernizagao, relevancia nacional, municipio em desenvolvimento e municipio onde ‘se vive

bem’).

Hipétese de Investigagédo 4: A média da satisfagcdo dos municipes é igual a média da Qualidade

das Infraestruturas Base e Servigos no Municipio.

Para a construgcdo da dimensado ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servicos no Municipio’
foram considerados quatro itens (qualidade das escolas, ensino e acesso a educagao; qualidade
dos centros de saude; qualidade do saneamento e servigos publicos base e qualidade dos

servigos municipais), de acordo com o estudo de Machas in Ralha et al. (2015).

Hipétese de Investigagdo 5: A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da Qualidade

de Vida em Termos Econémicos no Municipio.
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Esta dimensao engloba quatro itens (qualidade/custo de vida; empregabilidade; capacidade para
atrair empresas; capacidade de oferta de habitagao), considerados também no estudo de Machas
in Ralha et al. (2015). E pretendido analisar a satisfagdo dos municipes com a qualidade de vida,

em termos econémicos, proporcionada no concelho de residéncia.

Hipotese de Investigagao 6: A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da Qualidade

de Vida em Termos Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga no Municipio.

Para avaliar a satisfagdo dos municipes com a dimensao ‘Qualidade de Vida em Termos Lazer,
Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga’ no municipio foram considerados cinco
itens (qualidade dos eventos culturais, acesso; qualidade de servigos de lazer; qualidade dos

servigos de seguranga pubica; qualidade do ‘ar’ e ambiente e qualidade dos recursos naturais).

2.2. Instrumento de Recolha dos Dados, Métodos e Técnicas de

Investigacao

Almeida (2007) assinala que existem duas opgdes para a recolha dos dados no que respeita a
elaboragdo de um estudo. A primeira privilegia variaveis qualitativas com abrangéncia e
aplicabilidade limitada, ja a segunda concerne ao método quantitativo procurando obter

conhecimentos de forma mais clara e concisa.

Para Roque (2010) o inquérito por questionario € um instrumento de investigagdo que utiliza
processos de recolha de dados com o fim de dar resposta a um determinado problema. Segundo
a perspetiva de Creswell (2009) a realizagdo de um inquérito por questionario permite:
i) constituir a forma adequada de captar atitudes, perce¢cdes e comportamentos de uma
amostra, possibilitando a generalizagao dos resultados para a populagéo estudada; situagao
desejada neste estudo, na medida em que € procurado captar a percegéo da satisfagéo do
municipe relativamente ao seu municipio de residéncia; ii) recolher informagdo de um
elevado numero de respondentes ao mesmo tempo; iii) uma recolha de informagédo mais

rapida; iv) um menor custo;

v) verificar hipéteses formuladas; vi) uma maior
sistematizagéo dos dados fornecidos; e, vii) uma maior
facilidade de analise.

Para a recolha dos dados da presente investigagado foi utilizado um inquérito por questionario
aplicado por Machas in Ralha et al. (2015) a realidade portuguesa (Apéndice | — Autorizagao para

a utilizagdo do questionario). Posteriormente, solicitou-se, aos Srs. Presidentes de Camara
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Municipal de Ribeira Brava e Tarrafal de Sao Nicolau da ilha de S&o Nicolau, autorizagdo para
aplicagao do inquérito por questionario, nos concelhos onde foram eleitos (Apéndice Il — Pedido

para aplicagéo dos questionarios e Apéndice Ill — Autorizagao para aplicagédo dos questionarios).

A recolha dos dados do presente trabalho de investigagdo, conforme ja mencionado, foi feita
através de um inquérito por questionario (disponivel em Apéndice IV — Inquérito por questionario),
aplicado aos cidaddos (municipes) dos residentes nos concelhos selecionados. Para o
preenchimento do questionario foram colocadas duas condigbes ao municipe: a) possuir
residéncia fiscal num dos dois concelhos (Ribeira Brava e Tarrafal de S&o Nicolau) e possuir
idade igual ou superior a 18 anos. A resposta ao questionario foi anénima e voluntaria. A
aplicacdo do questionario foi realizada entre os meses de fevereiro e maio do ano de 2018.
Importa referir que embora a duracdo da resposta ao questionario estivesse dependente da

colaboragao do inquirido, cada questionario demorou, em média, 15 minutos a preencher.

O questionario é constituido por um total de 13 perguntas, sendo que em cada pergunta se
encontram as instrugdes de preenchimento. O questionario inicia com uma pequena introducao

onde é explicada a natureza do estudo e a confidencialidade dos inquiridos, bem como a

importancia das suas respostas.

As primeiras cinco de questbes (ou variaveis) tém como objetivo conhecer a percegéo que o
cidadao tem relativamente a imagem do seu municipio. Para a medi¢do de cada item utilizou-se
a escala tipo Likert de cinco pontos, onde: 1 - Discordo totalmente (DT), 2 - Discordo (D), 3 -
Neutro (N), 4 - Concordo (C) e 5 - Concordo Totalmente (CT).

A variavel ‘Imagem do Municipio’ foi medida através de cinco indicadores. Esta variavel tem como

objetivo representar o conjunto de associagdes que é atribuido aos municipios e que o melhor o

caracterizam. Os indicadores sdo os que a seguir se apresentam:

1. A visibilidade e notoriedade do municipio (isto €, se se trata de um municipio conhecido

em Cabo Verde, de que se ouve falar seja em noticias ou noutros meios);

2. A imagem de ser um municipio em ascensao pela modernizagao e inovagao (isto &, o
municipio tem vindo a modernizar-se e inovar, tem vindo a concentrar e atrair polos
tecnologicos de empresas e a introduzir servicos mais modernos, novas atividades

culturais, tecnologia, ...);

3. A relevancia do municipio em termos nacionais (isto €, se € um municipio que contribui
significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) do pais; € relevante em

determinadas areas e setores de atividade);

4. Aimagem de um municipio em crescimento ou que esta em ascenséo (isto é, se se trata

de um municipio que esta a crescer — em populagao, casas, turismo, ...);

5. Aimagem de municipio onde ‘se vive bem’ e que esta associado a uma maior qualidade

de vida.
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A variavel ‘Qualidade das Infraestruturas do Municipio Base e Servicos’ respeita aos aspetos

mais relacionados com a qualidade das infraestruturas base e servigos do municipio relacionados
com a educagao, salde, saneamento e servigos publicos base e servigos municipais (num total
de quatro indicadores). A semelhanga dos itens anteriores, para a medigao de cada item utilizou-
se a escala tipo Likert de cinco pontos, onde: 1 - Discordo totalmente (DT), 2 - Discordo (D), 3 -
Neutro (N), 4 - Concordo (C) e 5 - Concordo Totalmente (CT). Assim, a variavel ‘Qualidade das

Infraestruturas do Municipio Base e Servicos’ integra:

1. Equipamentos e infraestruturas dedicados ao ensino no municipio (isto é, qualidade dos
edificios e equipamentos escolares, oferta escolar — no ensino primario e liceu,

qualidade geral no acesso a educagao);

2. Equipamentos e infraestruturas dedicados a saude (isto €, qualidade dos equipamentos
e edificios dedicados aos servigos de saude — centros de saude locais, hospitais, acesso

a servigos de saude em geral — consultas, urgéncias);

3. Saneamento e servigos publicos de base (isto €, qualidade das aguas, do saneamento

basico do municipio, da energia, tratamento de residuos sélidos e urbanos);

4. Servigos municipais (isto é, qualidade dos servigos municipais no atendimento aos

municipes, presta um bom servico).

Para a medigcao da variavel ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos’ definiram-se quatro

indicadores. Com a construgédo desta variavel é pretendido medir a opinido dos municipes em
termos de qualidade de vida no seu municipio de residéncia versus o custo de vida nesse mesmo
municipio. Para além desta pretensdao € ainda objetivo aferir as percegbes dos municipes
relativamente aos aspetos relacionados com o potencial do municipio ser gerador de empregos
e oportunidades para os municipes, aspetos relevantes em termos de atratividade do municipio.
Esta variavel € medida através de quatro itens, utilizando-se, para o efeito, a escala tipo Likert
de cinco pontos, em que 1 significa ‘Muito M&’ e 5 significa ‘Muito Boa’ (1 - Muito ma (MM), 2 -
Ma (M), 3 - Razoavel (R), 4 - Boa (B) e 5 - Muito Boa (MB)).

Consideraram-se para a variavel ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos’ os seguintes

indicadores:
1. Avaliagdo do municipio em termos de qualidade de vida versus custo de vida;
2. Oferta de emprego (isto €, se o municipio onde reside é gerador de emprego);

3. Atratividade para empresas (isto &, potencial dos municipios para atrair empresas

importantes ou com maior dimensao);

4. Capacidade de oferta habitacional, isto €, se 0 municipio apresenta potencial em termos
de oferta habitacional (qualidade-prego) e se tem crescido em oferta habitacional de

qualidade (ou seja, qualidade de urbanismo).
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A quarta pergunta pretende medir a ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura,

Lazer e Servicos’. A variavel enunciada representa a qualidade de vida no municipio em termos

de ambiente — qualidade ambiental, o acesso e oferta do municipio a eventos culturais ou de
lazer e ainda a ofertas de outras atividades de comércio e servigos. Para a constru¢do da variavel
consideraram-se cinco indicadores, medidos através da escala tipo Likert de cinco pontos
(1 - Muito ma (MM), 2 - Ma (M), 3 - Razoavel (R), 4 - Boa (B) e 5 - Muito Boa (MB)):

1. A oferta cultural e ludica do municipio (isto é, qualidade e diversidade da oferta de
eventos culturais e de acesso — festas tradicionais locais, musica/concertos, museus,

exposigoes);

2. O acesso e qualidade de servigos de lazer (isto é, qualidade e diversidade da oferta —

cinema, restaurantes, diversidade entre agdes de entretenimento);

3. A qualidade dos servigos de seguranga publica (isto €, se o municipio tem bons servigos

de policia e vigilancia, seguranga, vigilancia e prevengao);
4. A qualidade ambiental (isto é, qualidade do ‘ar’/espagos verdes/jardins);

5. A qualidade dos recursos naturais, isto é, a beleza natural, conservas de pescado; se é

um municipio destacado na gastronomia — goiaba, papaia, cachupa, modje).

Na quinta e sexta pergunta avalia-se a satisfagéo global do cidaddo para com o seu municipio
no geral e em termos do trabalho que tem sido feito pelo poder local no municipio onde reside
face aos recursos financeiros publicos que dispde, respetivamente. Para a medi¢ao de cada item
utilizou-se a escala tipo Likert de cinco pontos, onde: 1 - Muito insatisfeito (Ml), 2 - Insatisfeito (1),
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito (NS/NI), 4 - Satisfeito (S) e 5 - Muito satisfeito (MS).

A sétima pergunta pretende conhecer a opinido do municipe relativamente ao cumprimento de
expectativas na satisfagdo para com o municipio de residéncia. A pergunta foi colocada numa
escala do tipo Likert de 1 a 5, onde 1 - Muito longe do ideal e do que eram as suas expectativas
(MLI), 2 - Longe do ideal e do que eram as suas expectativas (LI), 3 - Neutro (N), 4 - Préximo de
representar o ideal cumprindo quase a totalidade das suas expectativas (Pl) e 5 - Representa o

ideal cumprindo a totalidade das suas expectativas (RI).

A quinta, sexta e sétima pergunta permitem construir a variavel '‘Satisfacdo do Municipe’,

constituida assim por trés indicadores:

- A Satisfagdo Global do cidaddo para com o seu municipio no geral, como local de

residéncia;

- A Satisfagdo Global para com a gestdo das entidades publicas locais, na melhoria do

municipio;

- O Cumprimento de Expectativas na Satisfagdo para com o municipio de residéncia face

a sua capacidade financeira e de recursos.
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A Tabela 1 apresenta a sintese das escalas utilizadas nesta investigacéo, através das quais se

pretendeu medir a ‘Imagem do Municipio’, ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos,

Qualidade de Vida em Termos Econdmicos’, ‘Qualidade de vida em Termos de Lazer, Acesso a

Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga’, ‘Satisfagdo do Municipe’ (Satisfagdo Global — com

0 municipio de residéncia, Satisfacdo Global — com a gestdo do municipio pelo poder local,

Cumprimento de expetativas — de satisfagdo com o municipio), relativamente as proposigdes do

inquirido com as perguntas colocadas.

Tabela 1. Significado da Escala do Tipo Likert.

Dimensao Pergunta 1 2 3 4 5
. Discordo . Concordo
Imagem do Municipio Q4 totalmente Discordo Neutro Concordo totalmente
Qualidade das .
Infraestruturas Base e Q2 DLedl(e Discordo Neutro Concordo Conenit
. totalmente totalmente
Servigos
Qualidade de Y'd? em Qs Muito ma Ma Razoavel Boa Muito boa
Termos Econdmicos
Qualidade de vida em
Termos de Lazer,
Acesso a Cultura, Qs Muito ma Ma Razoavel Boa Muito boa
Qualidade Ambiental e
Seguranga
. < Nem
Satisfagao Global — com Muito o satisfeito o . o
0 municipio de Qs . - Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
A insatisfeito nem
residéncia . s
insatisfeito
Satisfagdo Global — com . N.em.
A e Muito . satisfeito . . e
a gestdo do municipio Qie " rf Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito nem
pRlgjpreeac insatisfeito
Préximo de
. representar Representa o
Cumprimento de Mmtp longe .Longe do o ideal ideal
. do ideal e ideal e do - f
expetativas — de cumprindo cumprindo a
- = Q7 do que eram que eram as Neutro .
satisfagdo com o quase a totalidade das
L as suas suas .
municipio . . totalidade suas
expectativas expectativas .
das suas expectativas
expectativas
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O Jltimo conjunto de perguntas (num total de seis) apresenta questdes de ordem

sociodemografica, tais como o género, a idade, a situagao profissional, o estado civil, as

habilitagdes literarias e o rendimento bruto mensal do inquirido.

A tabela seguinte sintetiza as variaveis, os itens de medigédo e as perguntas do questionario.

Tabela 1. Sintese das Variaveis, dos ltens e Perguntas do Questionario.

o Pergunta do
Variaveis Itens questionario
Visibilidade Q.1.1
Modernizagao Q.1.2
Imzaie(:?p?oo Relevancia Nacional Q.1.3
Municipio em Desenvolvimento Q.1.4
Municipio onde ‘Se Vive Bem’ Q.1.5
Qualidade das Qualidade das Escolas, Ensino e Acesso a Educacgao Q.2.1
Infraestruturas Qualidade dos Centros de Saude Q.2.2
Base e Servicos | Qualidade do Saneamento e Servigos Publicos Base Q.2.3
Qualidade dos Servigos Municipais Q.24
Qualidade de Qualidade/Custo de vida Q.3.1
Vida em Termos | Empregabilidade Q.3.2
Econdémicos Capacidade para Atrair Empresas Q.3.3
Capacidade de Oferta de Habitagdo Q.34
Qualidade de Qualidade dos Eventos Culturais Q.41
vida em Termos | Acesso e Qualidade de Servicos de Lazer Q4.2
de Lazer, Qualidade dos Servigos de Seguranga Publica Q.4.3
Acesso a Qualidade do ‘Ar’ e Ambiente Q.4.4
Cultura,
Qualidade
Ambiental e Qualidade dos Recursos Naturais Q4.5
Seguranga
Satisfagdo Global — com o municipio de residéncia
Satisfagdo do Satisfagéo Global — com a gestdo do municipio pelo Q.5
Municipe poder local Q.6
Cumprimento de expetativas — de satisfacdo com o Q.7
municipio

Para analisar a fiabilidade do questionario utilizou-se o Alpha de Cronbach. O Alpha de Cronbach
€ um instrumento de medida que permite determinar o limite inferior da consisténcia interna
sabendo que os itens estéo correlacionados entre si (Pestana & Gageiro, 2014), variando entre

Oe1,isto é:
» |Inferior a 0,6, o grau de consisténcia interna é inadmissivel;
» Entre 0,6 e 0,7, o grau de consisténcia interna é fraco;

= Entre 0,7 € 0,8, o grau de consisténcia interna é razoavel;
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= Entre 0,8 € 0,9, o grau de consisténcia interna é Bom;

= Superior a 0,9, o grau de consisténcia interna € Muito Bom.

O calculo do Alpha de Cronbach serviu para medir a fiabilidade do instrumento utilizado para

mensurar as variaveis latentes (Tabela 3).

Tabela 3. Fiabilidade do Instrumento de Recolha de Dados.

Itens Alpha de Cronbach Fiabilidade
Imagem do Municipio 5 0,728 Razoavel
Qualidade das
Infraestruturas Base e 4 0,630 Fraco
Servicos

Qualidade de \{ldg em 4 0,687 Fraco
Termos Econdmicos
Qualidade de Vida em

Termos de Lazer,

Acesso a Cultura, 5 0,735 Razoavel
Qualidade Ambiental e

Seguranga

Dado que o Alpha de Cronbach para a dimenséo ‘Imagem do Municipio’ é de 0,728, conclui-se,
segundo Pestana e Gageiro (2014), que o grau de consisténcia interna € Razoavel. Para a
dimenséo ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos”, o Alpha de Cronbach é de 0,630, pelo
que o grau de consisténcia interna é Fraco. Para a dimens&o ‘Qualidade de Vida em Termos
Econdémicos’, o Alpha de Cronbach é de 0,687, sendo também, o seu grau de consisténcia Fraco.
Por Ultimo, para a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura,
Qualidade Ambiental e Seguranga’, o Alpha de Cronbach é de 0,735, sendo o grau de

consisténcia Razoavel.

2.3. Procedimento de Obtencao e Sele¢cao da Amostra

Conforme referido, a opgéo dos inquiridos incidiu por todos os municipes com residéncia fiscal

nos concelhos selecionados e individuos com igual ou mais de 18 anos.

Dada a impossibilidade de estudar o conjunto da populagdo residente nos concelhos, optou-se
por selecionar uma amostra aleatéria, dando igual oportunidade aos municipes fazerem parte da

amostra selecionada.

Alguns dos questionarios foram aplicados, presencialmente e outros foram deixados nas
instituicbes publicas para preenchimento voluntario, entre os meses fevereiro a maio de 2018.
No total foram aplicados 723 questionarios correspondendo, aproximadamente a 56,4% da

populagao (12.818 habitantes). Tendo-se obtido 723 questionarios, o erro amostral foi de 3,55%
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assumindo um nivel de significancia de 95%, tornando a amostra representativa do universo do

estudo.

Pretendia-se uma amostra que fosse representativa da populagao da ilha. Assim, num universo
de 12.818 habitantes, em que 7.580 habitantes correspondem ao municipio de Ribeira Brava e
5.238 habitantes ao municipio do Tarrafal de Sdo Nicolau, calculou-se uma margem de erro de
3,55% e um nivel de significancia de 95% onde se obteve uma amostra de 365 inqueridos para

o municipio de Ribeira Brava e 358 para o municipio de Tarrafal de Sdo Nicolau.

2.4. Tratamento dos Dados

Para dar resposta ao objetivo do estudo e as respetivas hipéteses de investigagao, recorrer-se-
a a uma analise exploratoria descritiva (apresentagdo de tabelas de frequéncia, graficos e
medidas de localizagéo e disperséo) e uma analise inferencial (Testes {-Student, de Kruskall-
Wallis, Coeficiente de correlagéo de Pearson). A caraterizagdo da amostra é realizada através

da analise descritiva exploratéria.

O t-Student € um teste que permite analisar se existem diferengas entre médias para duas
amostras independentes. Neste teste é necessario que as amostras independentes sejam
superiores a 30 observagdes ou que siga uma distribuicdo normal, e verificar a homogeneidade

das variancias através do teste de Levene.

Utilizou-se ainda o teste de Kruskall-Wallis, para comparar distribuicdes de trés ou mais amostras
independentes quando n&o fosse possivel aplicar um teste paramétrico. O nivel de significancia

a assumir para toda a analise vai ser 5%.

Para analisar a correlagdo entre as variaveis produzir-se-a o coeficiente de correlacdo de

Pearson e para isso a variavel deve seguir a normalidade.

Aplicar-se-a ainda o modelo de regresséao linear multipla para analisar a relagao entre variaveis
(uma variavel dependente e um conjunto de variaveis independentes). Para o efeito sera feita a
selegdo das variaveis através do método Stepwise, e aplicando-se o teste F (ANOVA) para
avaliar a significancia do modelo obtido. O teste F permite verificar se existe pelo menos uma
variavel explicativa com coeficiente ndo nulo e, consequentemente, se o modelo é valido para

inferéncia (tem capacidade explicativa). Assim, as hipéteses testadas sao:
Ho: =0
Ha: ﬁ-‘FO

Para um valor préprio inferior ou igual a 0,05 rejeita-se a hipétese nula formulada. Esta técnica

de estatistica multivariada sera utilizada no ponto 2.6.3 da presente dissertaco.

Ainda, para o modelo da regresséo linear proceder-se-a a verificagéo dos pressupostos (Marbco,
2018) da:
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- distribuicdo normal dos erros através do teste de aderéncia a normal de Kolmogorov
Smirnov com e sem correcao de Lilliefors, dependendo da dimens&o da amostra. Assim,

considerar-se-a:
Ho: Os erros seguem uma distribuigdo normal.
Ha: Os erros nao seguem uma distribuig&o.

Rejeita-se a Ho sempre que o p-value seja inferior ou igual a 0,05.

- independéncia dos erros através do teste de Durbin-Watson? cujas hipoteses s&o:
Ho: Os erros ndo sdo autocorrelacionados, isto é, sdo independentes.
Ha: Os erros sdo autocorrelacionados, isto é, ndo sdo independentes.

Rejeita-se a Ho sempre que o p-value seja inferior ou igual a 0,05.

2 Note-se que o teste de Durbin-Watson varia entre 0 e 4. Valores perto dos extremos revelam a existéncia de autocorrelagéo
dos erros (Marbco, 2018).
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2.5. Apresentagao e Analise Empirica dos Dados

2.5.1. Caraterizacao da Amostra

A presente investigagao tem como objetivo conhecer e avaliar a satisfagdo dos municipes em
relacdo ao seu municipio de residéncia, analisando um conjunto de aspetos que caracterizam o
concelho de residéncia. Da andlise das variaveis sociodemograficas resulta um conjunto de

dados que permite a caracterizagdo dos municipes que constituem a amostra do estudo.

Em relacdo a distribuigdo da amostra por municipio, verifica-se, através da leitura da Figura 1,
que esta se apresenta muito proxima nos municipios em estudo. 50,5% dos municipes que
constituem a amostra sdo residentes no municipio da Ribeira Brava e 49,5% no municipio de

Tarrafal de Sao Nicolau.

49,5%

= Ribeira Brava Tarrafal

Figura 1. Percentagem de Individuos por Municipio de Residéncia.

Relativamente a variavel género (Figura 2), obtiveram-se 721 respostas, sendo que responderam
ao questionario 394 (54,5%) municipes do género masculino e 327 (45,2%) municipes do género
feminino. Assim, conclui-se que a maioria dos municipes residentes nos concelhos de Ribeira

Brava e Tarrafal de Sao Nicolau sdo do género masculino.
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54,5%

= Feminino Masculino

Figura 2. Género dos Municipes Residentes nos Concelhos de Ribeira Brava

e Tarrafal de Sao Nicolau.

No que concerne a variavel idade (Figura 3), 11,6% dos municipes tem idade igual a 18 anos,
14,8% tém idades compreendidas entre os 19 e os 24 anos, 27,4% tém entre os 25 e os 34 anos,
27,2% tém entre os 35 e os 44 anos, 10,8% tém entre os 45 e os 54 anos, 4,7% tém entre os 55
€ 0s 64 anos e 3,5% tém idade igual ou superior a 65 anos. Com esta analise pode-se concluir
que a maioria dos municipes de Ribeira Brava e Tarrafal de Sao Nicolau tém idades
compreendidas entre os 25 e os 24 anos, seguindo-se logo 0os municipes com idade entre os 35

e 0s 44 anos.

% 30,0% 271,4%  27.2%

25,0%

20,0%

15.0% 14,8%

,U70

11,60/0 10,8%
10,0%
0,

5,0% 4,7% 3,5%
1 =

18anos De19a De25a De35a Ded45a Deb5a 650u
24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos mais anos

Escalao Etario

Figura 1. Idade dos Municipes Residentes nos Concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal

de Sao Nicolau.

25



Quanto a variavel nivel de escolaridade (Figura 4), 36,2% dos municipes tem o Ensino
Secundario (12.° ano escolaridade/equivalente), seguido do Ensino Superior — Licenciatura com
15,6% municipes, o Ensino Basico — 3.° ciclo (9.° ano de escolaridade) com 13,7% municipes, o
Ensino Basico — 2.° ciclo (6.° ano de escolaridade) com 13,6% municipes, o Ensino Basico — 1.°
ciclo ( 4.° ano de escolaridade) com 12,9% municipes, o Ensino Superior - Bacharelato com 6,9%
municipes, o Ensino Superior — Mestrado com 1% de municipes, e o Ensino Superior —

Doutoramento com 0,1% de municipes.

% 40,0% 36,2%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0% )
15 00/0 12.9% 13,6% 13,7% 15,6%
) 0

10,0% 6,9%
5,0% . 1.0%  01%
0,0% —
Qo.’ Qo.’ Qo.' o

@ O C o ©
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> © 2 0 @ & Qe? &
O° &° O S SN g’ SF
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Nivel de escolaridade

Figura 2. Nivel de Escolaridade dos Municipes Residentes nos Concelhos de Ribeira

Brava e Tarrafal de Sao Nicolau.

No que diz respeito a variavel estado civil (Figura 5), a maioria dos municipes residentes nos
concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de Sao Nicolau encontra-se solteiro (60,6% dos
municipes), a seguir 31,7% dos municipes sdo casados(as) ou vivem em unido de facto, 4,3%

dos municipes sao divorciados(as) ou separado(as), e 3,5% dos municipes sao vilvos(as).
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Figura 3. Estado civil dos Municipes Residentes nos Concelhos de Ribeira Brava

e Tarrafal de Sao Nicolau.

45,8% dos municipes residentes nos concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de Sao Nicolau
encontram-se numa situagéo profissional de trabalhador(a) por conta de outrem, seguidos de
17,6% dos municipes que sdo estudantes, 15,1% dos municipes que trabalham por conta
propria, 12,7% que estdo desempregados(as), 5,4% dos municipes estdo reformados(as), e por

ultimo, 3,5% dos municipes sdo domésticas (Figura 6).
Doméstica Il 3,5%
Desempregado (a) [ 12,7%
Reformado (a) M 5,4%
Trabalhador (a) por conta prépria [N 15,1%
Trabalhador (a) por conta de outrem [N 45,8%

Estudante [N 17.6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figura 6. Situacéo Profissional dos municipes Residentes nos

Concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de Sdo Nicolau.
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Relativamente a variavel do rendimento bruto mensal individual®(e ndo do agregado familiar)
(Figura 7), 35,3% dos municipes dos concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de Sao Nicolau ndo
auferem nenhum rendimento, 19,1% dos municipes auferem rendimentos de 20.000 (181,38€)
até 39.999 escudos (362,75€), 15,2% dos municipes auferem rendimentos de 40.000 (362,76€)
até 54.999 escudos (498,79€), 10,5% dos municipes aufere entre 55.000 escudos (55.000 €) a
84.999 escudos (770,86€), 10,1% dos municipes aufere entre 11.500 (104,29€) a 19.999
escudos (181,37€), 4,6% tem rendimentos até 11.000 escudos (99,76€), 3,2% dos municipes
recebe de rendimento de 85.000 (770,87€) até 99.999 escudos (906,90€), e 1,9% aufere um

quantia igual ou superior a 100.000 escudos (906,91€) de rendimento bruto mensal.

Igual ou superior a 100.000 escudos M 1,9%
De 85.000 até 99.999 escudos M 3,2%
De 55.000 até 84.999 escudos N 10,5%
De 40.000 até 54.999 escudos NN 15,.2%
De 20.000 até 39.999 escudos NN 19,1%
De 11.500 até 19.999 escudos [ 10,1%
Até 11.000 escudos [ 4,6%

Nao aufere nenhum rendimento  IEEEEEE—————_ 35,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Figura 4. Rendimento Bruto Mensal dos Municipes Residentes nos Concelhos de Ribeira

Brava e Tarrafal de Sao Nicolau.

3 A conversdo da moeda foi efetuada com base nas taxas de referéncia diarias publicadas pelo Banco de Portugal e pelo Banco
Central Europeu, em que a data de 15 de janeiro de 2019, 1 CVE=0,00907EUR.
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2.5.2. Satisfagao do Municipe

Nesta parte é concretizada uma analise descritiva exploratéria do primeiro ao sétimo grupo de
questdes do questionario. Com estes grupos de questdes pretendeu-se medir a satisfacdo do
municipe em relagdo ao municipio de residéncia (concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de Sao
Nicolau). Assim, o primeiro grupo de questdes tinha como objetivo conhecer a percegéo que o
cidad&do tem no que concerne a imagem do seu municipio. A variavel ‘lmagem do Municipio’ é
constituida por 5 itens, analisados através de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, codificada
de 1 a5, sendo que 5 é o maior grau de concordancia, e 1 o menor grau de concordancia, assim,
1 - Discordo totalmente (DT), 2 - Discordo (D), 3 - Neutro (N), 4 - Concordo (C), 5 - Concordo
Totalmente (CT). Com o segundo grupo de questdes pretendeu-se conhecer a opinido que o
cidadao tem em relacdo a ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigcos do seu Municipio’. Esta
variavel € composta por 4 itens, medidos através de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, de
igual modo codificagao que o primeiro grupo de questdes. O terceiro grupo de questdes procura
conhecer a opinido que o cidadao tem em relagédo a ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos
no seu Municipio’. A variavel qualidade de vida em termos econdmicos € composta por 4 itens,
analisada através de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, onde: 1 - Muito Ma (MM), 2 - Ma (M),
3 - Razoavel (R), 4 - Boa (B), 5 - Muito Boa (MB). Relativamente ao quarto grupo de questdes
tem como objetivo esclarecer a opinido quanto a ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso
a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga no Municipio’. Esta variavel é constituida por 5 itens.
Os itens foram analisados através de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, sendo 1 - Muito Ma
(MM), 2 - Ma (M), 3 - Razoavel (R), 4 - Boa (B), 5 - Muito Boa (MB). Na quinta, sexta e sétima
questao do questionario pretende-se conhecer a opiniao que o cidadao tem em relacdo a
Satisfagdo Global para como o seu municipio, a satisfagao global com o trabalho realizado pelo
poder local do municipio tendo em conta os recursos financeiros publicos de que dispdem, e por
ultimo, ter conhecimento da opinido dos municipes relativamente as expectativas do que é viver
no municipio. Os itens foram analisados através de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, sendo
que para os dois primeiros itens, respetivamente, a satisfagéo global e a satisfagédo global face
aos recursos financeiros, 1 - Muito Insatisfeito (Ml), 2 - Insatisfeito (1), 3 - Nem Satisfeito/Nem
Insatisfeito (NS/NI), 4 - Satisfeito (S), 5 - Muito Satisfeito (MS). No que diz respeito a variavel
expectativas do que é viver no municipio esta é formada por 1 item. Para a medicdo do item
utilizou-se uma escala do tipo Likert de cinco pontos, onde: 1 - Muito longe do ideal e do que
eram as suas expectativas (MLIE), 2 - Longe do ideal e do que eram as suas expectativas (LIE),
3 - Neutro (N), 4 - Préximo de representar o ideal cumprindo quase a totalidade das suas

expectativas (PIE), e 5 - Representa o ideal cumprindo a totalidade das suas expectativas (RI).

Assim, calcular-se-a a média e o desvio padrao para cada item analisado. Além disso, para cada
um dos itens, sera calculado o nimero de municipes que responderam e a respetiva frequéncia
respeitante a cada categoria do grau de concordancia. Sempre que os valores das médias se

apresentam superiores a trés pontos apresentam um grau de concordancia em relagéo a variavel
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em estudo; quando os valores da média séo inferiores a trés pontos assinalam um grau de

discordancia referente a variavel em estudo.

Relativamente a variavel ‘lmagem do Municipio’, conforme se pode analisar através da tabela 4:

- No que concerne a questdo “E um Municipio com elevada visibilidade(é conhecido em
Cabo Verde, falam sobre o Municipio em noticias, seja pela sua cultura, gastronomia,
dimensao, turismo)” as respostas dos municipes ndo apresentam concordancia com o
item (2,89 média; 0,754 desvio padrédo).

- Relativamente as respostas a questao “O Municipio tem vindo a modernizar-se(i.e., nota-
se que o poder local tem vindo a introduzir servigos mais modernos, novas atividades
culturais, tecnologia...)’, os municipes apresentam uma atitude negativa(2,60 média;
0,784 desvio padrdo), sendo que 6,8% apontam “Discordo Totalmente” e 37,2%

“Discorda”.

- Na questao “O Municipio tem relevancia nacional(i.e., contribui para o Produto Interno
Bruto (PIB) do pais, € importante para a economia nacional...)”, os municipes assinalam
respostas negativas (2,64 média; 0,793 desvio padréo), com 8% “Discordo Totalmente”
e 30,7% “Discorda”.

- A resposta dos municipes a questdo “O Municipio tem vindo a desenvolver-se(i.e., tem
crescido seja em populagdo, casas, turismo,...)” apresenta-se com pouca concordancia
(2,97 média; 0,816 desvio padrédo), ou seja, 59% “Discorda Totalmente”, 14,7% *

Discorda” e 57,5% “Neutro”.

- No que confere a questdo “Trata-se de um Municipio onde se vive bem(i.e., onde os
cidadaos/residentes tém qualidade de vida)” (3,16 média; 0,871 desvio padrado), os
municipes apresentam concordancia com este item, com 52,4% “Neutro”, 27%

“Concordo” e 5% “Concordo Totalmente”.

Tais resultados revelam que os municipes tendem a mostrar-se numa posi¢ao imparcial sobre a
imagem do municipio do concelho onde residem. Pode apontar para o facto dos municipes nao
considerarem relevante a imagem que o municipio detém como contributo para a satisfagéo das

suas necessidades enquanto residentes nos municipios estudados.
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Tabela 2. Resultados Descritivos para a Dimens&o ‘Imagem do Municipio’.

1 2 3 4 S - Desv.
Item Média Pad
(CLR) (N) © (M ad.
E um Municipio com elevada 48 95 483 85 12
VISIBILIDADE (é conhecido em
Cabo Vgrde, fa/qm sobre o Municipio 17 289 0,754
em noticias, seja pela sua cultura, 6,6% 13,1% 66,8% 11,8% g
gastronomia, dimenséo, turismo) %
(n=723)
O Municipio tem vindo a 49 269 341 53 11
MODERNIZAR-SE (i.e., nota-se que
o po'der local 'tem vindo a introduzir 15 2.60 0,784
servicos mais modernos, novas 6,8% 37,2% 47 2% 7.3% N
atividades culturais, tecnologia...) %o
(n=723)
O Municipio tem RELEVANCIA 58 222 369 68 6
NACIONAL (i.e.,, contribui para o
Produto Interno Bruto (PIB) do pais, 0,8 2,64 0,793
é importante para a economia 8% 30,7% 51% 9,4% %
nacional...) (n=723)
O Municipio tem vindo a 43 106 416 143 15
DESENVOLVER-SE (ie, tem
. : - 21 2,97 0,816
crescido seja em populagéo, casas, 5.9% 14.7% 57.5% 19.8% ’
turismo,...) (n=723) ’ ’ ’ ’ %
Trata-se de um Municipio onde SE 38 75 379 195 36
VIVE BEM (i.e., onde os 316 0871
cidaddos/residentes tém qualidade 5.3% 10.4% 52.4% 27% 5% ’ ’

de vida) (n=723)

A variavel ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servicos’ é composta por 4 itens, sendo que

(Tabela 5):

Os municipes responderam de forma positiva a questao “Ensino: Qualidade das escolas
e ensino, acesso dos jovens a educagdo (primaria, liceu), qualidade do equipamento
escolar” (3,52 média; 0,802 desvio padrao), com 51,3% a declarar que “Concordo” e

6,1% “Concorda Totalmente”.

Quanto a questao “Saude: Qualidade dos Centros de Saude locais, acesso a Hospitais,
e servicos de saude em geral, disponibilidade de servigos médicos (consultas,
urgéncias,)” (2,36 meédia; 0,770 desvio padrdo), os municipes revelam uma opinido

negativa, em que 10,9% “Discorda Totalmente” e 48,7% “Discorda”.

As respostas dos municipes a questdo “Saneamento e servigos publicos base:
Qualidade dos servigos publicos(aguas, saneamento, energia, tratamento/recolha
lixo...)” demonstra uma concordancia com o item (3,38 média; 0,843 desvio padrado),

sendo que 43,2% “Concordo” e 5,4% “Concorda Totalmente”.

Relativamente a questdo “Servigos municipais: Qualidade dos servicos municipais no

atendimento aos municipes, bom servigo, profissionalismo ..., Camara, ...”, os municipes
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responderam positivamente a este item (3,56 média; 0,978 desvio padrédo), ou seja,

42.,7% “Concorda” e 14,7% “Concorda Totalmente”.

Os resultados obtidos revelam que para a variavel “Qualidade das Infraestruturas Base e
Servigos” o item “Ensino: Qualidade das escolas e ensino, acesso dos jovens a educagao
(primaria, liceu), qualidade do equipamento escolar” € o item com maior valor de concordancia
(51,3%). Ja no que respeita ao item “Saude”, aproximadamente 48,7% dos municipios mostram
estar em discordancia. Os dados obtidos parecem mostrar os municipes discordam na opinido
relativamente a qualidade das infraestruturas base e servigos no que a saude diz respeito.

Parece ser uma situagdo a merecer atengao por parte dos municipios analisados.

Tabela 5. Resultados Descritivos para a Dimenséo ‘Qualidade das Infraestruturas Base e

Servigos’.
1 2 3 4 5 Desv.
Item Média
(DT) (D) (N) (C) (CT) Pad.
ENSINO: Qualidade das ESCOLAS E 17 47 244 371 44
ENSINO, ACESSO dos jovens a
EDUCAGAO (primaria, liceu), 3,52 0,802

qualidade do  EQUIPAMENTO 24%  65% 33,7%  51,3%  61%
ESCOLAR (n=723)

SAL"JDE: Qualidade dos CENTROS DE 79 352 250 37 5
SAUDE locais, acesso a HOSPITAIS,
e servicos de saude em geral,

disponibilidade  de  SERVIGOS 109 487 ., 0 . g0, 20 0770
MEDICOS (consultas, urgéncias,) % % o e e

(n=723)

SANEAMENTO E SERVICOS 18 78 276 312 39

PUBLICOS BASE: Qualidade dos

SERVICOS  PUBLICOS  (4guas, 10.8 3,38 0,843
saneamenito, energia,  2,5% % 38,2%  43,2% 5,4%

tratamento/recolha lixo...) (n=723)

SERVICOS MUNICIPAIS: Qualidade 33 51 224 309 106

dos SERVIGOS MUNICIPAIS no

atendimento aos municipes, bom 14.7 3,56 0,978
servico, profissionalismo ... , 46% 7.1% 31% 42,7% %

Camara,... (n=723)
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A variavel ‘Qualidade de Vida em Termos Econdmicos’ € composta por 4 itens, sendo que
(Tabela 6):

- Emrelacao a questao “Como avalia a relagcdo qualidade/custo de vidado Municipio?”, os
municipes ndo apresentam concordancia com o item (2,93 média; 0,716 desvio padréo),

com 5,5% a assinalar “Muito Ma”, 12,2% “Ma” e 67,4% “Razoavel”.

- Na pergunta “A empregabilidade (oferta de trabalho — emprego), postos de trabalho... é
gerador de emprego..., ou é onde se encontra, em geral, mais oportunidades de
trabalho”, 16,7% considera “Muito Ma” e 47,6% “Ma” (2,23 média; 0,769 desvio padréo),
0 que indica que os municipes responderam de forma negativa ao item sobre a

empregabilidade.

- No que confere a “Capacidade em atrair empresas para o Municipio (afragdo de
empresas importantes ou com dimenséo, criou vantagens para atrair novas empresas...)”
(2,45 média; 0,877 desvio padrdo), os municipes ndo apresentaram concordancia

relativamente a questao, 15,9% considera “Muito Ma” e 32,8% “Ma”.

- Relativamente a “Capacidade de oferta de habitacdo com boa relacdo qualidade-preco,
tem crescido em oferta habitacional de qualidade”, as respostas dos municipes indicam
uma atitude positiva (3,03 média; 0,847 desvio padrdo), com 51,9% a indicar “Razoavel”,
23,7% “Boa” e 3% “Muito Boa”.

Em termos gerais, no que a dimenséo ‘Qualidade de Vida em Termos Econdémicos’ concerne, a
capacidade de oferta de habitagdo com boa relacdo qualidade-preco é o item que revela

percentagem mais elevada classificada pelos municipes como razoavel.
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Tabela 3. Resultados Descritivos para a Dimensao ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos’.

1 2 3 4 5 Desv.
Item Média

(MM) (M) (R) (B) (MB) Pad.
Como avalia a relacdo 40 88 487 102 6
QUALIDADE/CUSTO DE VIDA do 2,93 0,716
Municipio? (n=723) 5,5% 12,2%  67,4% 14,1% 0,8%
A EMPREGABILIDADE (oferta de 121 344 233 23 2
trabalho — EMPREGO), postos de
trabalho... é gerador de emprego..., 223 0,769

ou é onde se encontra, em geral, 16.7% 47.6% 32 29, 320, 0,3%
mais oportunidades de trabalho ' ' ' '

(n=723)

Capacidade em ATRAIR 115 237 310 55 6
EMPRESAS para o Municipio
(atragdo de empresas importantes

: L ; 2,45 0,877
ou com dimensé&o, criou vantagens 15,9% 32,8% 42,9% 7.6% 0,8%
para atrair novas empresas...)
(n=723)
Capacidade de oferta de 35 120 375 171 22
HABITAGAO com boa relagio
qualidade-preco, tem crescido em 3,03 0,847
oferta habitacional de qualidade 4.8%  16,6% 51,9%  23,7% 3%
(n=723)

A variavel ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga’ é

composta por 5 itens, sendo que (Tabela 7):

— Na questao “Qualidade dos eventos culturais (festas tradicionais locais, musica/concertos, museus,
exposigoes...), diversidade de eventos e agdes culturais, promovem o acesso a cultura...” os municipes
revelam uma concordancia com o item (3,03 média; 0,840 desvio padréo), pelo que 52,7% considera
“Razoavel”, 23,5% “Boa” e 2,8% “Muito Boa”.

— O item “Acesso e qualidade de servigos de lazer (ex.: cinema, restaurantes, diversidade entre agdes
de entretenimento)” os municipes apresentam respostas negativas (2,35 média; 0,777 desvio padréo),
verificando-se que 11,6% respondeu “Muito Ma” e 48,3% “Ma”.

— No que concerne a “Qualidade dos servigos de seguranga publica (tem bons servigos de policia e
vigilancia, seguranga, vigilncia e prevengdo)’, os municipes demonstram uma concordancia
relativamente a questao (3,14 média; 0,943 desvio padrao), 39,8% considera “Razoavel’, 35,1% “Boa”
e 3,6% “Muito Boa”.

— Na questao “Boa qualidade do ‘ar’ e ambiental (sem poluigéo, espagos verdes, jardins)” pode observar-
se que os municipes apontam que o municipio tem boa qualidade do ‘ar’ e ambiental (3,72 média,
0,931 desvio padrao), pois 46,5% assinala “Boa” e 18,7% “Muito Boa”.

— Quanto a questado “Qualidade de recursos naturais na sua zona: Natureza, conservas de pescado, ...,
municipio destacado na gastronomia (goiaba, papaia, cahupa, modje), ... ambiente natural e recursos

da sua zona...” pode-se analisar que os municipes consideram que o Municipio tem uma boa qualidade
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de recursos naturais (3,9751 média, 0,99552 desvio padrédo), com 39,7% a considerar “Boa” e 33,9%

“Muito Boa”.

Tabela 4. Resultados Descritivos para a Dimensao ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, acesso a

Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga’.

- Desv.
Item Média ~
(MM) (W) (R) (B)  (MB) Padrao
Qualidade dos EVENTOS CULTURAIS 36 116 381 170 20
(festas tradicionais locais,
musica/concertos museus
L D ’ 3,03 0,840
exposigoes...), diversidade de eventos ’ ’
e agbes culturais, promovem o acesso 5% 16% 52,7% 23,5% 2,8%
a cultura...(n=723)
Acesso e qualidade de SERVIGOS DE 84 349 252 31 7
LAZER (ex.: cinema, restaurantes,
di dad ” o 2,35 0,777
iversiaaae entre acoes € 116% 48,3% 34,9% 4,3% 1%
entretenimento) (n=723)
Qualidade dos servicos de 48 107 288 254 26
SEGURANCA PUBLICA (tem bons
servicos de policia e vigildncia, 3,14 0,943
seguranca, vigildncia e prevengdo) 6.6%  148%  398% 351%  3,6%
(n=723)
Boa QUALIDADE DO ‘AR E 19 48 185 336 135
AMBIENTAL (sem poluicdo, espagos 3,72 0,931
Verdes’ jardins) (n=723) 2,6% 6,6% 25,6% 46,5% 18,7%
Qualidade de RECURSOS NATURAIS 26 23 141 287 245
na sua zona: natureza, conservas de
Castronomia (qoiaba. papaia, cahupa, 3,9751 099552
9 goiaba, papaia, Pa,  36%  32% 195% 39,7%  33,9%

modje)... ambiente natural e recursos
da sua zona ...(n=723)
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A variavel ‘Satisfacdo Global foi analisada através de um unico item (Tabela 8). No item “Qual a
satisfagéo global que tem como cidad&o para com o Municipio?” observou-se que os municipes

se encontram satisfeitos com o municipio (3,43 média, 0,838 desvio padrao), em que 49,8% esta
“Satisfeito” e 4,4% “Muito Satisfeito”.

Tabela 5. Resultados Descritivos para a Dimenséao ‘Satisfagéo Global'.

1 2 3 4 5 Desv.
Item Média
(MI1) U] (NS/NI) (S) (MS) Padrao
Qual a SATISFAGAO GLOBAL que tem 19 6 236 360 32 343 0838
como cidadao para com o Municipio? (n=723) ’ ’

2,6% 10,5% 32,6% 49,8% 4,4%

A variavel ‘Satisfagdo Global com o Trabalho Realizado pelo Poder Local do Municipio tendo em
conta os Recursos Financeiros Publicos’ de que dispdem & composta por um item (Tabela 9).
Relativamente a questao “Qual a sua satisfagado global com o trabalho que tem sido feito pelo
poder local no Municipio onde reside face aos recursos financeiros publicos que dispdéem?”, os
municipes apresentam concordancia com o item (3,24 média, 0,857 desvio padréo), sendo que

36,9% aponta “Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito”, 42,3% “Satisfeito” e 2,1% “Muito Satisfeito”.

Tabela 6. Resultados Descritivos para a Dimenséo ‘Satisfacdo Global com o Trabalho Realizado pelo Poder

Local do Municipio tendo em conta os Recursos Financeiros Publicos’.

1 2 3 4 S - Desvio
Item Média =
(M1) (1) (NS/NI) (S) (MS) Padrao
Qual a sua SATISFAGAO GLOBAL com o
trabalho que tem sido feito pelo poder local 24 111 267 306 15
no Municipio onde reside fape aos 3,24 0,857
RECURSOS FINANCEIROS PUBLICOS
que dispdem? (n=723) 3,3% 15,4% 36,9% 42,3% 2,1%

A variavel ‘Expectativas do que é Viver no Municipio’ foi também analisada através de um item
(Tabela 10). No que confere a questdo “Qual a sua opinido quando considera que viver no seu
municipio, cumpre com as suas expectativas.”, os municipes apresentam respostas positivas
(3,02 média, 0,811 desvio padrao), sendo que 50,5% assinala “Neutro”, 24,3% “Proximo de
representar o ideal cumprindo quase a totalidade das suas expectativas” e 1,9% “Representa o
ideal cumprindo a totalidade das suas expectativas”.
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Tabela 7. Resultados Descritivos para a Dimenséo ‘Expectativas do que € Viver no Municipio’.

1 2 3 4 5 - Desvio
Item Média =
(MLIE)  (LIE) (N) (PIE) (RIE) Padrao
Qual a sua opini&o quando CONSIDERA 25 143 365 176 14
que VIVER NO SEU MUNICIPIO, CUMPRE 3,02 0,811
COM AS SUAS EXPECTATIVAS. 3,5% 19,8% 50,5% 24,3% 1,9%
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2.6. Analise, Discussao e Interpretagcao dos Resultados

2.6.1. Confirmacgao das Hipoéteses

Seguidamente pretende-se dar resposta as hipéteses de investigagao formuladas anteriormente
e que sustentam o principal objetivo de estudo. Tal como mencionado anteriormente, optou-se
por considerar a variavel ‘Satisfagdo do Municipe’, uma vez que o conjunto de perguntas
selecionado (satisfagéo global do cidadao para com o seu municipio no geral, como local de
residéncia, satisfagcdo global com a gestéo financeira das entidades publicas locais, na melhoria
do municipio, e cumprimento de expectativas na satisfagdo para com o municipio de residéncia
face a sua capacidade financeira e de recursos) permite analisar a satisfagdo do municipe com

0 seu municipio de residéncia.

Tabela 11. Resultados Descritivos da Variavel ‘Satisfagdo do Municipe’.

NS/ .. Desv.
Mmi | NI S MS Média Pad.
Satisfagdo Global - com 19 76 236 360 32
0 municipio onde 3,43 0,838

roside (26%)  (105%)  (32,6%) (49,8%) (4,4%)

Satisfagédo Global - com
a gestao financeira

do municipio com o 24 1 267 306 15 3,24 0,857
poder local (3,3%) (15,4%) (36,9%) (42,3%) (2,1%) ’ ’
Cumprimento das
Expectativas - de 25 143 365 176 14 302  0.811
satisfagéo com o (3,5%) (19,8%)  (50,5%) (24,3%) (1,9%) ’ ’
municipio
Média Global 3,23 0,023

Atentos a tabela anterior verifica-se que os trés indicadores da variavel de Satisfacdo apresentam
resultados satisfatorios. Nos dois primeiros itens o nimero de inquiridos satisfeitos & superior
aos niveis de escala inferior, no terceiro item, os inquiridos ndo revelam estar satisfeitos ou
insatisfeitos, apresentando a escala intermédia 50,5% de respostas. De referir, porém, que neste
item a segunda escala com percentagem maior € ‘Satisfeito’, o que indica que 24,3% dos
inquiridos estéo satisfeitos com o cumprimento de expectativas face ao municipio de residéncia.
De um modo geral, pode-se referir que as respostas dos inquiridos estdo concentradas nas

escolas 3 - Nem satisfeito/Nem insatisfeito e 4 - Satisfeito. Com as médias a variar entre os 3,43
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e 3,02 e o desvio padrao entre 0,838 e 0,811, obteve-se uma média global para esta componente

de 3,23 com um desvio padrao de 0,023, o que demonstra indiferenga (Nem satisfeito/Nem

insatisfeito) de satisfagdo dos municipes/cidaddos com o municipio de residéncia. Embora as

respostas se concentrem na escala neutra pode-se afirmar que a satisfagéo é positiva.

Tabela 8. Teste Mann-Whitney — Dimensao Satisfagdo do Municipe, por Municipio.

Municipios
Tarrafal de Sao o
Satisfagdo do Municipe Nicolau Ribeira Grande p-value?
Média Média
(n=358) (n=365)
Satisfacdo Global — com o municipio onde reside 3,31 3,54 0,001
Satisfagcdo Global — com a gestéo financeira do municipio com o
poder local 3,14 3,34 0,004
Cumprimento das Expectativas — de satisfagdo com o municipio 3,01 3,02 0,803

Para dar resposta a hipétese de investigagao formulada “Existem diferengas por concelho de
residéncia relativamente a Satisfagdo do Municipe”, recorreu-se ao teste da Mann-Whitney, pois
pretendia-se testar se existiam diferengas por concelho de residéncia (que eram duas amostras

independentes) relativamente a satisfagdo do municipe, apds se ter verificado a violagdo dos

pressupostos, em concreto a normalidade em todas a variaveis.

Num primeira tentativa pretendeu-se testar, separadamente, para cada uma das variaveis que
construiram a variavel latente — Satisfagéo do Municipe, para averiguar a existéncia de diferengas

entre os municipios de residéncia. Para as variaveis Satisfacdo Global — com o municipio onde

reside e Satisfagao Global — com a gestao financeira do municipio com o poder local, obtiveram-

se os valores de prova de 0,001 e 0,004, respetivamente e inferior ao nivel de significancia
assumido (0,05), o que permite apontar que existem evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar que nado existem diferengas por concelho de residéncia relativamente a satisfagéo do
municipe. No que concerne a terceira variavel Cumprimento das Expectativas — de satisfagéo
com 0 municipio, obteve-se um p-value igual a 0,803, o que permite concluir que a hipétese nula
nao foi validada podendo afirmar-se que existem evidéncias estatisticas suficientes, para um nivel

de significancia de 0,05, para afirmar a existéncia de diferengas por concelho de residéncia

relativamente ao Cumprimento das Expectativas.

Do mesmo modo e aplicando o teste de Mann-Whitney a variavel latente — Satisfagdo do Municipe
(também os pressupostos ndo foram cumpridos). Os resultados do teste evidenciaram um valor
de prova igual a 0,032 o que leva a rejeicdo da hipétese nula. Logo, conclui-se que existem
evidéncias estatisticas suficientes para afirmar, a um nivel de significancia de 0,05, que a

satisfagéo do municipe nao é diferente por concelho de residéncia. Os resultados registados entre
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os concelhos de Tarrafal de Sao Nicolau e Ribeira Brava, sdo desde logo explicaveis, pela
localizagdo geografica dos municipios. O facto de ambos os municipios estudados estarem
localizados na ilha de Sao Nicolau, cré-se que, a partida, ndo oferece discrepancia no modo de

atuagao dos municipios pelas caracteristicas associadas a insularidade.

Através da analise aos valores apresentados na Tabela 13 é possivel responder a segunda
hipétese de investigagdo “Existem diferengas por variavel sociodemogréfica relativamente a

Satisfagdo do Municipe”.

Para tal e sempre que possivel, aplicaram-se os testes paramétricos: o t-Student, de modo a
analisar a existéncia de diferengas, em média, para duas amostras independentes e porque se
violou o pressuposto da normalidade recorreu-se ao teste Kruskal-Wallis para trés ou mais
amostras independentes. Para que a aplicagdo dos testes paramétricos fosse possivel

analisaram-se, previamente, os pressupostos subjacentes a este tipo de testes, isto é:

- adimensdo da amostra igual ou superior a 30 ou se seguia a hormalidade;

- se as variancias eram homogéneas para amostras independentes, utilizando-se para o

efeito o teste de Levene.

Quando um dos prossupostos ndo era cumprido recorreu-se aos testes ndo paramétricos como

alternativa aos paramétricos.

Atentos a tabela seguinte observa-se que quer para a variavel ‘Género’ quer para a variavel
‘Habilitagdes Literarias’ ndo existem diferencas estatisticamente significativas relativamente a
‘Satisfagdo do Municipe’, pois os p-values sao de 0,142 e de 0,142, respetivamente (ou seja,
superior a 5%). Ja no que diz respeito a variavel ‘Faixa Etaria’, ‘Situagdo Profissional’ e
‘Rendimento Bruto Mensal’, os resultados apontam para a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas (p-value=0,000<0,05). Tendo por base estes resultados a segunda

hipétese de investigagdo nao se confirma.

Tabela 13. Satisfagdo do Municipe por Variavel Sociodemografica.

Variaveis Testes p-value
Género t-Student 0,142
Habilitagdes Literarias Kruskal-Wallis 0,142
Faixa Etaria Kruskal-Wallis 0,000
Situagao Profissional Kruskal-Wallis 0,000

Rendimento bruto mensal
Kruskal-Wallis 0,000
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Como resposta a terceira hipétese de investigacdo “A média da satisfagdo dos municipes é igual
& média da concordéncia com a Imagem do Municipio” procedeu-se a analise da dimenséo
‘Imagem do Municipio’. Os resultados obtidos (Sig. = 0,000 < 0,053) da aplicagdo do teste
paramétrico {-Student evidenciaram que nao existem diferengas significativas entre as médias
das variaveis ‘Imagem do Municipio’ e ‘Satisfagao do Municipe’. Assim, pode-se afirmar que néo
existem evidéncias estatisticas para se afirmar que a média da ‘Satisfacdo do Municipe’ é
diferente da média da ‘Imagem do Municipio’ (fs) = -2,527; p-value = 0,053). Verifica-se que, com
95% de confianga, a diferenga das médias de ‘Satisfagao do Municipe’ e ‘Imagem do Municipe’
estd compreendida no intervalo de aproximadamente — 3,53 e — 0,024. Deste modo, a terceira

hipotese de investigacao é validada.

No que diz respeito a dimenséao ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos no Municipio’,
para dar resposta a quarta hipétese de investigagdo, verifica-se que existem evidéncias
estatisticas (p-value = 0,033) que permitem rejeitar Hlo, permitindo afirmar que a média da
‘Satisfacdo do Municipe’ é diferente da média da ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos

no Municipio’. Neste sentido, rejeita-se Hlas.

Relativamente a quinta hipétese de investigagéo “A média da satisfagdo dos municipes é igual a
média da Qualidade de Vida em Termos Econémicos no Municipio.”, os resultados na aplicagdo
do teste paramétrico t-Student e mostraram que nao existem diferengas significativas (p-value=
0,214) entre as médias das variaveis estudadas, permitindo concluir que néo existem diferencas
nas médias da ‘Satisfacdo do Municipe’ e da ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos no

Municipio’. Atentos aos resultados Hls é rejeitada.

No que concerne a sexta hipdtese de investigacdo, obteve-se um valor préprio de 0,027
permitindo concluir que existem diferengas significativas (p-value = 0,027) entre as médias
‘Satisfacdo dos Municipes’ e ‘Qualidade de Vida em Termos Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade
Ambiental e Seguranga no Municipio’, concluindo-se que a sexta hipdtese de investigagdo é
validada.

A tabela seguinte apresenta o resumo dos resultados das hipéteses de investigacao testadas.
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Tabela 14. Resumo dos Resultados para as Hipoteses de Investigacao.

Hipotese de Investigagao Resultados
HI Existem diferengas por concelho de residéncia relativamente a Satisfagdo Nao
' Municipe. Validada
HI Existem diferengas por variavel sociodemografica relativamente a Satisfagdo Nao
> do Municipe. Validada
A média da satisfagdo dos municipes ¢é igual a média da concordancia com a .
HIis C Validada
Imagem do Municipio.
A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da Qualidade das .
Hls . L Validada
Infraestruturas Base e Servigos no municipio.
HI A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da Qualidade de Vida Nao
% em Termos Econémicos no Municipio. Validada
A média da satisfagdo dos municipes ¢é igual a média da Qualidade de Vida
Hls em Termos Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga no Validada
Municipio.

2.6.2. Anadlise das Relagoes Existentes entre as Dimensodes

Ainda no estudo optou-se por analisar a correlagdo entre as quatro dimensdes tomadas em
consideragdo na analise empirica de modo a verificar qual é o peso que cada uma delas contribui
para o total (Tabela 15). Recorreu-se a utilizagdo do coeficiente de Pearson uma vez que se
verificou a ndo violagdo do pressuposto da normalidade. Quanto mais préoximas de 1 mais
correlacionadas se encontram as dimensdes com a variavel global ‘Imagem do Municipio’.
Mediante os resultados obtidos apresentados na tabela, pode dizer-se que para um nivel de
significancia de 5%, existem evidéncias estatisticas para se afirmar que qualquer um dos itens

considerados esta correlacionado com a dimens&o Imagem do Municipio (p-value<0,001).

O item Municipio ‘onde se vive bem’ é o que mais contribui € o que apresenta uma correlagao
moderada e direta (R=0,764). Os restantes itens apresentam uma correlagao significativa, direta,
e moderada, variando entre (0,632>R<0,749), sendo o item Visibilidade o que apresenta menor
correlagao, o que pode significar que os municipes parecem nao estar totalmente satisfeitos com

a relevancia em termos nacionais que o concelho de residéncia parece ter.
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Tabela 15. Coeficiente de Correlagéo de Pearson — Dimens&o ‘Imagem do Municipio’.

Imagem L. Municipio
do Visibilidade | Modernizagio Rﬁlai\i’::::a Desenvolvimento | ‘onde se
Municipio vive bem’
Imagem do
Municipio 1
Visibilidade (gggg) 1
Modernizagao (ggg;) (gggg) 1
Relevancia Nacional 0,638 0,351 0,231 1
(0,000) (0,000) (0,000)
Desenvolvimento 0,764 0,274 0,390 0,364 1
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Municipio ‘onde se 0,749 0,285 0,389 0,274 0,585 1
vive bem’ (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

No que respeita a dimensao ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos’, a Tabela 16 mostra

que, todos os itens apresentam correlagdes estatisticamente significativas com a categoria global,

para um nivel de significancia de 5% (p-value<0,001). O coeficiente do item Servigos Municipais

demonstra uma corregdo moderada e direta (R=0,461), os restantes itens apresentam

associagOes lineares com a dimensdo ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos’ fraca

((0,309>R<0,475).
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Tabela 16. Coeficiente de Correlagcao de Pearson — ‘Qualidade das Infraestruturas Base e

Servigos’.
Qualidade das Saneamento
Infraestruturas Ensino Saude e Servigos Servigos
Base e Publicos Municipais
Servigos Base
Qualidade das
Infraestruturas Base e 1
Servigos
. 0,475
Ensino (0.000) 1
. 0,333 0,323
Sadde (0,000) (0,000) 1
Saneamento e Servigos 0,309 0,263 0,452 1
Publicos Base (0,000) (0,000) (0,017)
Servicos Municipais 0,461 0,345 0,286 0,449 1
¢ P (0,000) (0,000) | (0,000) (0,000)

A Tabela 17 revela que os itens que integram a dimensao ‘Qualidade de Vida em Termos
Econdmicos’ apresentam correlagdes estatisticamente significativas com a categoria global, para
um nivel de significancia de 5% (p-value<0,001). O coeficiente do item Qualidade/Custo de Vida
demonstra uma corregéo fraca e direta (R=0,484), os restantes itens apresentam associagdes
lineares com a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos Econdmicos” ainda mais fraca
(0,33>R<0,480).

Tabela 17. Coeficiente de Correlacdo de Pearson — ‘Qualidade de Vida em Termos

Econdmicos’.
Qualidade de
Vida em Qualidade/ - Atrair o
Termos Custo de Vida Empregabilidade Empresas Habitagao
Econdémicos
Qualidade de Vida
em Termos 1
Econdémicos
Qualidade/Custo 0,484 1
de Vida (0,000)
Empregabilidade (8888) (gggg) 1
Atrair Empresas 0,379 0,263 0,452 1
(0,000) (0,000) (0,017)
Habitagdo 0,480 0,345 0,286 0,449 1
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

A Tabela 18 revela que os itens que integram a dimensao ‘Qualidade de Vida em Termos de
Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga’ apresentam correlagbes

estatisticamente significativas com a categoria global, para um nivel de significancia de 5%
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(p-value<0,001). O coeficiente do item Qualidade do ‘Ar' e Ambiental demonstra uma corregao
forte e direta (R=0,761), os restantes itens apresentam associagbes lineares com a dimenséo

Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos baixa ((0,635>R<0,740).

Tabela 18. Coeficiente de Correlacdo de Pearson — ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso
a Cultura, Qualidade Ambiental e Segurancga’.

Qualidade de
Vida em
Termos de Qualidad
Lazer, Acesso | Eventos | Servigos ua‘l ? e Recursos
s . do ‘Ar’ e .
a Cultura, Culturais| de Lazer . Naturais
. Ambiental
Qualidade
Ambiental e
Seguranga
Qualidade de Vida em Termos
de Lazer, Acesso a Cultura, 1
Qualidade Ambiental e
Segurancga
. 0,635
Eventos Culturais (0.000) 1
. 0,635 0,491
Servigos de Lazer (0.000) (0.000) 1
i 0,739 0,300 0,318
Seguranga Publica (0.000) (0.000) (0.017) 1
. ‘Ao . 0,761 0,270 0,213 0,476
Qualidade do ‘Ar’ e Ambiental (0.000) (0.000) (0.017) (0.000)
Recursos Naturais 0,740 0,236 0,180 0,618 1
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

2.6.3. Determinantes da Satisfagao do Municipe

No sentido de complementar o estudo, avangou-se para a analise da identificagdo dos
determinantes da Satisfagdo do Municipe estimando-se o seguinte modelo de regresséao linear

multipla:

SatisfMunicipe = Bo+ B1lmagemMun + B2Quallnfraest + BsQualVida + QualLazer + €iem que
Satisfagdo do Municipe (SatisfMunicipe) representa a variavel dependente (variavel global
constituida a partir de trés fatores), ImagemMun (‘Imagem do Municipio’), Quallnfraest
(‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos’), QualVida (‘Qualidade de Vida em Termos
Econoémicos’), QualLazer (‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade
Ambiental e Seguranga’), representam as varaveis independentes potencialmente

influenciadoras da satisfacdo do municipe, e €irepresenta os erros estimados.

Os coeficientes obtidos com a estimagao do modelo Ordinary Least Squares das variaveis em
analise sdo os apresentados na Tabela 19. Para cada variavel é apresentado o seu coeficiente
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estimado e o valor da estatistica t no caso da hipotese nula ser verdadeira e o nivel de
significancia minimo a partir do qual a hipotese nula é rejeitada, para se aferir se as variaveis

independentes sao significativas para explicarem a variavel dependente (Satisfacdo do

Municipe).
Tabela 19. Resultados da Regresséao Linear.
SatisfMunicipe®
Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizados
Erro
Modelo Variaveis? B Standard B t Sig.
1 (Constante) 0,815 0,138 - 5,914 0,000*
ImagemMun 0,345 0,054 0,268 6,335 0,000*
Quallnfraest 0,181 0,051 0,148 3,557 0,000
QualVida 0,033 0,071 0,033 0,463 0,644
QualLazer 0,231 0,091 0,202 2,545 0,011*
R 0,560
R? 0,314
Adjusted R?0,310
F81,987
(0,000)

a. Variaveis independentes

b.Variavel dependente
Método: Enter

" significativo para um nivel de significancia de 0,05.

Como seria de esperar, dado as correlagbes moderadas (ver analise no ponto 2.6.2), os
resultados mostram que a variavel dependente ou explicada é apenas influenciada
significativamente por trés variaveis. O modelo estimado apresenta um coeficiente de
determinagéo de 0,310 (AdjustedR?), o que significa que as variaveis independentes analisadas
explicam somente 31% da variagdo observada na variavel Satisfagdo do Municipe. O modelo
estimado apresenta robustez fraca ao apresentar um AdjustedR?inferior a 50% (valor adequado

nos estudos em ciéncias sociais, segundo Marbco (2018).

A estatistica F com um valor de 81,987 associada a um p-value igual a 0,000 permite concluir
que o modelo é estatisticamente significativo. Isto €, o modelo linear obtido é adequado para
explicar a relagao existente entre a Satisfacdo do Municipe e as variaveis consideradas na

analise. A Satisfagdo do Municipe é positivamente influenciada pela Imagem do Municipio
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(ImagemMun), Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos (Quallnfraest) e Qualidade de Vida
em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga (QualLazer). A
variavel Qualidade de Vida em Termo Econdmicos (QualVida) ndo possui qualquer influéncia na
satisfagdo do municipe. Note-se que, a variavel ‘Imagem do Municipio’ (ImagemMun) é a que
mais contribui para o coeficiente de determinagao (8=0,268). Os coeficientes da reta de regresséo
sdo significativos para todas as variaveis para um nivel de significancia de 5%, a=0,01 (constante:
t=5,914, ImagemMun: =6,335, Quallnfraest: {=3,557, QualLazer: {=2,545).

Considerando os resultados obtidos, estabelece-se o seguinte modelo de regressao:
SatisfMunicipe = 0,815 + 0,268ImagemMun + 0,148Quallnfraest + 0,202QuallLazer

De seguida procede-se a verificagdo do cumprimento dos pressupostos de normalidade,
homocedasticidade e independéncia dos residuos (conforme sugerido por Creswell, 2009 e
Marbco, 2018), de modo a garantir a robustez do modelo obtido (ver Apéndice V). O pressuposto
da normalidade foi validado através do teste exato da distribuicdo dos residuos — teste de
Kolmogorov-Smirnov, com corregéo de Lilliefors (Tabela 4, Apéndice V). Os resultados obtidos
mostram a aceitacido da hipétese nula de que os residuos nao-estandardizados apresentam uma
distribuigdo normal (p-value>0,05). Através da estatistica obtida da aplicagéo do teste de Durbin
Watson validou-se o pressuposto da independéncia dos erros*. Os resultados referentes a
verificagdo dos pressupostos sdo apresentados no Apéndice V, permitindo verificar que os
pressupostos foram cumpridos. Para um nivel de significancia de 5% (p=0,057), a Figura 1 no
Apéndice V confirma os resultados da distribuicdo normal dos residuos, na medida em que a

maioria dos pontos esta mais ou menos em cima da diagonal principal.

A Tabela 3 do Apéndice V da estatistica descritiva dos residuos, indica a possivel existéncia de
outlier se | ou caso influentes (Stud. Deleted Residual = 0,050). De igual modo, o resultado da
Leverag e centrada maxima indica a presenga de um outlier multivariado (igual a 0,000). A analise
da influéncia das observagdes outliers na qualidade do ajustamento do modelo revelou que o
modelo ndo é significativamente influenciado por outliers, pelo que, deste modo, optou-se pela

nao exclusao dos mesmos.

4 Como o valor do teste de Durbin-Watson ¢ aproximadamente dois (d=1,426, conforme a Tabela 1 do Apéndice V) nao
se rejeita a hipdtese nula, logo considera-se que ndo existem evidéncias para se aceitar que os erros ndo sao
independentes (Mar6co, 2018).

47



48



Conclusodes, Limitagoes do Estudo e Futuras Linhas de

Investigagao

Com este trabalho de investigacao foi pretendido conhecer e avaliar a satisfagdo dos municipes
em relacdo ao seu municipio de residéncia, analisando um conjunto de aspetos que caracterizam
o0 seu concelho de residéncia. Para tal selecionou-se como objeto de estudo os cidadaos
residentes nos concelhos da ilha de Sao Nicolau de Cabo verde, especificamente nos municipios
de Ribeira Brava e Tarrafal de Sdo Nicolau. Para o efeito, procedeu-se a aplicagdo de um
inquérito por questionario. Para dar resposta ao objetivo de estudo e as respetivas hipéteses de

investigagao, recorreu-se a uma analise exploratéria descritiva e uma andlise inferencial.

Relativamente as hipéteses de investigagao fixadas para dar resposta ao nosso principal objetivo

de estudo, conclui-se que:

- Hipodtese de Investigagdao 1: Existem diferengcas por concelho de residéncia
relativamente a Satisfagdo do Municipe; A hipétese nao foi validada’, o que nos leva a
concluir que nao existe diferenca por concelho de residéncia relativamente a satisfagédo

do municipe.

- Hipétese de Investigagcao 2: Existem diferengas sociodemograficas relativamente a
Satisfagdo do Municipe. Os resultados mostraram que nao existe diferenga entre a
variavel género e faixa etaria dos municipes, pelo que ndo se conseguiu validar a

hipotese de investigacao.

- Hipdtese de Investigagdo 3: A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da
concordéncia com a Imagem do Municipio. A hipétese de investigagéo foi validada, o
que significa que, nao existem evidéncias que permitam afirmar, com um intervalo de

confianga de 95%, que as médias sao diferentes.

- Hipoétese de Investigagdo 4: A média da satisfacdo dos municipes é igual a média da
Qualidade das Infraestruturas Base e Servicos no Municipio. Obteve-se evidéncias
estatisticas que permitiram validar a hipétese formulada, afirmando que a média da
satisfagdo do municipe € igual da media da qualidade de infraestruturas base e servigos

no municipio.

- Hipodtese de Investigagdo 5: A média da satisfacdo dos municipes é igual a média da
Qualidade de Vida em Termos Econémicos no Municipio. Os resultados mostraram que

nao existe diferenga entre as médias das variaveis estudadas.

- Hipdtese de Investigagao 6: A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da

Qualidade de Vida em Termos Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e
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Seguranga no Municipio. Verificaram-se diferengas significativas entre as médias das
variaveis satisfacdo dos municipes e qualidade de vida em termos lazer, acesso a cultura

qualidade ambiental e seguranga no municipio.

Conclui-se também que ndo existem diferencas por concelho de residéncia relativamente a
satisfagdo do municipe. A localizagdo geografica dos municipios determinou os resultados
obtidos. O facto de ambos os municipios estarem localizados na ilha de Sao Nicolau, cré-se que,
a partida, nao oferece discrepancia no modo de atuagdo dos municipios pelas caracteristicas

associadas a insularidade.

Um outro ponto do nosso estudo foi identificar os determinantes da satisfagdo do municipe. Os
resultados obtidos permitem concluir que a satisfagdo do municipe é positivamente influenciada
pela Imagem do Municipio (ImagemMun), Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos
(Quallnfraest) e Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental
e Seguranga (QualLazer). Ja a Qualidade em Termos Econdémicos parece nao ter qualquer

influéncia na satisfagdo do municipe.

As implicagbes praticas desta investigagao traduzem-se no facto dos dirigentes locais disporem
de instrumentos que Ihes permitam avaliar as politicas publicas locais, no sentido de aumentar a

satisfacdo dos municipes/cidadaos com o concelho de residéncia.

No que diz respeito as limitagdes, embora se considere ter alcangado o objetivo previamente
definido, acredita-se que somente a aplicagdo de questionario numa dissertagdo ndo possibilita
a constatagéo da realidade de forma abrangente, pelo que nas préximas investigagbes se pensa
aumentar o método de recolha de dados incluindo a abordagem por entrevista aos dirigentes das
referidas autarquias. Cré-se que através das entrevistas se poderia ter mais confronto e analise

de informacao diversa.
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APENDICE | — Autorizagéo para a utilizagio do questionario

Claro que nao me importo nada de poder ajudar /inspirar a sua tese.

Envio a ultima versao que tenho do questionério, acho que acabei por integrar estas perguntas todas na
sondagem, pois 0 modelo teérico de conceptualizacdo ajustou-se muito bem aos dados (respostas)
obtidas da sondagem nacional.

No meu caso (no caso do tema proposto para o livro), como tinhamos a pretensao de ter um estudo
nacional tivemos de pedir a avaliacdo em dois nfveis concelho e ao nivel de distrito ... para si, do que
pude ler, serd mais focado ao concelho ...

Em todo o caso disponha,

Um bom trabalho,

Cumprimentos,

Alexandra Machas

Alexandra Machas
Brand Intelligence & Research Director
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APENDICE Il - Pedido de autorizacdo para aplicagdo dos questionarios

INSTITUTO POLITECNICO Escola Superior de Comunicagio,
DE BRAGANGA Administragao e Turlsmo

Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal

Assunto: Pedido de autorizagado para aplicagéo de questionario

Chamo-me Vanina Vanessa Soares Tavares e encontro-me a realizar a dissertagdo de
mestrado (Mestrado em Administragdo Autarquica) na Escola Superior de Comunicagao,
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganga (EsACT-IPB) intitulada
“Avaliagdo da satisfagdo dos municipes: estudo de caso dos municipios da ilha de Sao
Nicolau”, sob a supervisdao da Professora Doutora Sénia Nogueira, Professora Adjunta da
EsACT-IPB.

O objetivo principal do referido estudo é avaliar a satisfagdo do municipe relativamente a
diferentes areas (educagao, infraestruturas, aspetos econémicos, etc...) disponibilizadas pelos
municipios de Sao Nicolau aos seus residentes.

Para a realizagdo desta investigagdo sera aplicado um questionario a uma amostra de
municipes residentes no concelho de Ribeira Brava.

Assim, venho por este meio solicitar a autorizagdo para aplicar o questionario aos
residentes no concelho de Ribeira Brava.

Agradecgo toda a atengdo que possa despender sobre este assunto e encontro-me disponivel
para esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos,

Santiago, 2 de dezembro de 2017

Vanina Soares Tavares
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APENDICE Il - Autorizacbes para aplicagio dos questionarios

an

MUNICIPIO DA RIBEIRA BRAVA
Camara Municipal

e i

Gabinete do Presidente

“NIF: 352318155

N/Ref*6/GPC/2018
Ribeira Brava, 26 de janeiro de 2018

A Camara Municipal da Ribeira Brava, ilha de Séo Nicolau - Cabo
Verde vem, através desta, autorizar a aplicagdo de um inquerito, aos
municipes residentes no municipio da Ribeira Brava, & mestranda
Vanina Vanessa Soares Tavares, que se encontra a realizar a
dissertacdo de mestrado (Mestrado em Administragdo Autarquica) na
Escola Superior de Comunicagdo, Administragdo e Turismo do
Instituto Politécnico de Braganga (EsACT-IPB) intitulada “Avaliagcdo
da satisfagdo dos municipes: estudo de caso dos municipios da ilha
de Sao Nicolau”, sob a supervisdo da Professora Doutora Sénia
Nogueira, Professora Adjunta da EsACT-IPB.

% -\'“\V‘"‘ Rf BE,

bstituto

nté Su

O Prgside
| % T
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MUNICIPIO DO TARRAFAL DE SAO NICOLAU

CAMARA MUNICIPAL
Gabinete do Pres:dente

"Mmmos Wi Pmmogao e \/“ELOYL ag do D@snnvta*”
Exma. Sra. Vanina Tavares
Estudante do Instituto Politécnico de Braganca

Mirandela

N/Ref:256GPCMTSN/ 20_1f2
Pacos de Concelho, 29 de%ezembro de 2017

Assunto: Pedido de autorizagdo para aplicacdo de questionario

Antes de mais queira aceitar as nossas saudagdes e continuacdo de um bom ano e que
2018 seja repleto de sucessos.

Senhora Vanina Tavares,

Pela presente e por incumbéncia superior, somos a comunicar-lhe o despacho do
Presidente da Camara Municipal recaido sobre o pedido de autorizacdo para aplicacdo
de questionario a uma amostra de municipes residentes no concelho do Tarrafal. -

“Deferido nos termos requeridos”.
Melhores Cumprimentos

Gabinete do Presidente

Carbeirinho e Monte Gordo: Maravilhas de Cabo Verde
FACEBOOK: Municipio Tarrafal Sdo Nicolau | SITE: www.cmtsn.cv | E-MAIL: municipio.tarrafal@gmail.com

TEL. (+238) 333 3643 (Sec. Presidente) | Telha — Tarrafal, So Nicolau
RIAQ AZINICIDIN AN RUIMN O ERTH
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Apéndice IV — Inquérito por questionario

QUESTIONARIO — SATISFACAO DO MUNICIPE

O presente questionario enquadra-se no ambito da dissertagdo de Mestrado em Administragdo Autarquica e tem
como objetivo avaliar a satisfagdo dos municipes em relagdo ao municipio de residéncia, o caso dos municipios
da ilha de Sao Nicolau em Cabo Verde. Solicita-se, assim, a sua colaboragdo, enquanto cidadao residente nos
concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal no preenchimento deste questionario.

A informacgao recolhida através deste questionario sera tratada estatisticamente, garantindo-se, desde ja, a
confidencialidade dos dados e anonimato das respostas.

Instrugdes para o preenchimento do questionario:

Por favor, leia todas as questbes antes de responder;
Responda sempre com sinceridade;
N&o ha respostas certas ou erradas;
Ao ndo responder a alguma questéo, podera estar a comprometer este estudo.
Obrigada pela sua colaboragao.

Vanina Tavares

Filtro de exclusao: Nao residente nos concelhos da ilha de s&o Nicolau (considera-se residente aquele tem residéncia
fiscal no concelho de Ribeira Brava ou Tarrafal);

Filtro de exclusao: Idade < 18 anos;
Qual a FREGUESIA/MUNICIPIO onde reside?

Nossa senhora do Nossa senhora Tarrafal
Rosério da Lapa

Para as perguntas que se seguem, pede-se a sua opinido relativamente ao local onde reside (concelho de residéncia).

1) Numa escala de opiniéo de 1 a 5, em que 1 significa ‘discordo totalmente’ e 5 significa ‘concordo totalmente’
indique o quanto discorda ou concorda, com as seguintes afirmagées relativamente a IMAGEM do MUNICIPIO (assinale
com um circulo a sua resposta):

1.1 E um Municipio com elevada VISIBILIDADE (é conhecido em Cabo Verde, falam sobre o

Municipio em noticias, seja pela sua cultura, gastronomia, dimenséo, turismo) 1 2 3

1.2 O Municipio tem vindo a MODERNIZAR-SE (i.é., nota-se que o poder local tem vindo a 1 > 3
introduzir servigos mais modernos, novas atividades culturais, tecnologia...)

1.3 O Municipio tem RELEVANCIA NACIONAL (i.é., contribui para o Produto Interno Bruto (PIB) 1 > 3
do pais, é importante para a economia nacional...)

1.4 O Municipio tem vindo a DESENVOLVER-SE (i.é., tem crescido seja em populagdo, casas, 1 > 3
turismo,...)

1.5  Trata-se de um Municipio onde SE VIVE BEM (i.é., onde os cidaddos/residentes tém qualidade 1 2 3

de vida)
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2) Numa escala de opinido de 1 a 5, em que 1 significa ‘qualidade muito m&’ e 5 significa ‘qualidade muito boa’,
em relacdo a QUALIDADE DAS INFRAESTRUTURAS BASE E SERVICOS disponibilizadas no seu MUNICIPIO, qual a
sua opinido em relagdo aos seguintes aspetos (assinale com um circulo a sua resposta):

2.1 ENSINO: Qualidade das ESCOLAS E ENSINO, ACESSO dos jovens 4 EDUCAGAO (primaria,

liceu), qualidade do EQUIPAMENTO ESCOLAR 1 2 3 4

2.2 SAUDE: Qualidade dos CENTROS DE SAUDE locais, acesso a HOSPITAIS, e servigos de 1 2 3 4
saude em geral, disponibilidade de SERVIGOS MEDICOS (consultas, urgéncias,)

2.3 SANEAMENTO E SERVICOS PUBLICOS BASE: Qualidade dos SERVIGOS PUBLICOS 1 2 3 4
(aguas, saneamento, energia, tratamento/recolha lixo...)

2.4 SERVICOS MUNICIPAIS: Qualidade dos SERVIGOS MUNICIPAIS no atendimento aos 1 > 3 4

municipes, bom servigo, profissionalismo ... , Camara,...

3) Numa escala de opinido de 1 a 5, em que 1 significa ‘muito ma’ e 5 significa ‘muito boa’, qual a sua opinido em
relacdo aos seguintes aspetos inerentes a QUALIDADE DE VIDA EM TERMOS ECONOMICOS no MUNICIPIO (assinale
com um circulo a sua resposta):

3.1 Como avalia a relagdo QUALIDADE/CUSTO DE VIDA do Municipio? 1 2 3 4

3.2 A EMPREGABILIDADE (oferta de trabalho — EMPREGO), postos de trabalho... é gerador de

emprego..., ou € onde se encontra, em geral, mais oportunidades de trabalho 1 2 3 4
3.3  Capacidade em ATRAIR EMPRESAS para o Municipio (atragdo de empresas importantes ou 1 2 3 4
com dimensao, criou vantagens para atrair novas empresas...)
3.4 Capacidade de oferta de HABITAGAO com boa relagdo qualidade-preco, tem crescido em 1 > 3 4

oferta habitacional de qualidade

4) Numa escala de opinido de 1 a 5, em que 1 significa ‘muito m&’ e 5 significa ‘muito boa’, qual a sua opinido em
relagdo aos seguintes aspetos relativos a QUALIDADE DE VIDA EM TERMOS DE LAZER, ACESSO A CULTURA,
QUALIDADE AMBIENTAL E SEGURANCA no seu MUNICIPIO (assinale com um circulo a sua resposta):

41 Qualidade dos EVENTOS CULTURAIS (festas tradicionais locais, musica/concertos, museus,

exposigoes...), diversidade de eventos e agbes culturais, promovem o acesso a cultura... 1 2 3 4
4.2  Acesso e qualidade de SERVIGCOS DE LAZER (ex.: cinema, restaurantes, diversidade entre 1 2 3 4
acles de entretenimento)
4.3  Qualidade dos servigos de SEGURANGA PUBLICA (tem bons servicos de policia e vigiléncia, 1 2 3 4

seguranga, vigilancia e prevengao)

4.4 Boa QUALIDADE DO ‘AR’ E AMBIENTAL (sem poluicéo, espagos verdes, jardins) 1 2 3 4

4.5 Qualidade de RECURSOS NATURAIS na sua zona: Natureza, conservas de pescado,...,
municipio destacado na gastronomia (goiaba, papaia, cahupa, modje)... ambiente natural e 1 2 3 4
recursos da sua zona ...
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5) Qual a SATISFAGAO GLOBAL que tem como cidaddo para com o Municipio? (assinale a sua resposta
considerando a escala de 1 a 5, em que 1 é Muito Insatisfeito e 5 é Muito Satisfeito)

1-Muito 2- 3-Nem 4-Satisfeito 5-Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Nem 0)
0 0 Insatisfeito 0
O
6) Qual a sua SATISFAGAO GLOBAL com o trabalho que tem sido feito pelo poder local no Municipio onde reside

face aos RECURSOS FINANCEIROS PUBLICOS que dispdem? (assinale a sua resposta considerando a escala de 1
a 5, em que 1 é Muito Insatisfeito e 5 é Muito Satisfeito)

1-Muito 2- 3-Nem 4-Satisfeito 5-Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Nem 0)
0) 0) Insatisfeito 0)
O
7) Numa escala de opinido de 1 a 5, em que 1 significa ‘¢ Muito longe do ideal e do que eram as suas

expectativas’ e 5 significa ‘Representa o ideal cumprindo a totalidade das suas expectativas, qual a sua opinido
quando CONSIDERA que VIVER NO SEU MUNICIPIO, CUMPRE COM AS SUAS EXPECTATIVAS.

1- Muito 2-Longe do 3-Neutro 4-Proximo 5-Representa
longe do ideal e do de o ideal
ideal e do que eram as representar cumprindo a

que eram as suas o ideal totalidade das
suas expectativas cumprindo suas
expectativas quase a expectativas
@ totalidade
das suas o
O 0 expectativas
o

PERFIL DO INQUIRIDO E CARACTERIZAGAO SOCIO-DEMOGRAFICA:

Por favor, responda as seguintes questbes assinalando com um X a opgdo que considere mais adequada a sua opinigo.
8) GENERO

D Feminino D Masculino

9) ESCALAO ETARIO
[ ] 18 anos

De 19 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos

De 55 a 64 anos

65 ou mais anos
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10) NIVEL DE ESCOLARIDADE

Ensino Superior — Bacharelato
Ensino Superior — Licenciatura
Ensino Superior — Mestrado

Ensino Superior — Doutoramento

11) ESTADO CIVIL

Ensino Basico 1° ciclo — 4° ano escolaridade

Ensino basico 2° ciclo — 6° ano escolaridade

Ensino basico 3° ciclo — 9° ano escolaridade

D Solteiro(a) Casado(a)/Unido de factg

12) SITUAGAO PROFISSIONAL
[ ] Estudante

Trabalhador(a) por conta de outrem
Trabalhador(a) por conta prépria
Reformado(a)

Desempregado(a)

Doméstica

Outra situagao (indique por favor qual):

Ensino Secundario — 12° ano de escolaridade/equivalente

Divorciado(a)/Separado(d

13) RENDIMENTO BRUTO MENSAL individual (e ndo do agregado familiar)

Até 11.000 escudos

De 11.500 até 19.999 escudos
De 20.000 até 39.999 escudos
De 40.000 até 54.999 escudos
De 55.000 até 84.999 escudos
De 85.000 até 99.999 escudos

Igual ou superior 100.000 escudos

Viavo(a

MUITO OBRIGADA POR SE TER DISPONIBILIZADO A PREENCHER ESTE QUESTIONARIO.
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Apéndice V — Estatisticas

Tabela 1. Sumario Modelo® Estimado.

. AdjustedR . .
Modelo R R Square Square Std. Error oftheEstimate Durbin-Watson
1 0,560 0,314 0,310 0,59557 1,426

a. Variaveis independentes: (Constante), ImagemMun, Qualinfraest, QualVida, QualLazer.

b. Variavel dependente: SatisfMunicipe.

Tabela 2.ANOVA® Modelo Estimado.

Modelo Sum ofSquares df  MeanSquare F Sig.
1 Regressao 116,323 4 29,081 81,987 0,000°
Residual 254,675 718 0,355
Total 370,998 722

a. Variaveis independentes: (Constante), ImagemMun, Qualinfraest, QualVida, QualLazer.

b. Variavel dependente: SatisfMunicipe.

Tabela 3. Estatistica Descritiva dos Residuos®.

Minimum Maximum  Mean S?d'. n
Deviation
PredictedValue 1,6049 45132 3,2296 0,40139 723
Std. PredictedValue -4,048 3,198 0,000 1,000 723
Standard Error ofPredictedValue 0,023 0,170 0,046 0,018 723
AdjustedPredictedValue 1,5506 45170 3,2302 0,40154 723
Residual -2,29920 2,06175 0,00000 0,59392 723
Std. Residual -3,861 3,462 0,000 0,9997 723
Stud. Residual -2,44132 3,507 0,000 1,001 723
Deleted Residual -4,020 2,11604 -0,00060 0,59886 723
Stud. Deleted Residual 0,050 3,535 -0,001 1,003 723
Mahal. Distance 0,000 57,663 3,922 4,881 723
Cook'sDistance 0,000 0,196 0,002 0,008 723
CenteredlLeverageValue 0,000 0,080 0,006 0,007 723
a. Variavel dependente: SatisfMunicipe,
Tabela 4. Teste de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro- ilk
Statistic df  Sig. Statisticdf Sig.
Unstandardized Residual 0.046 723 0.200° 0.993 723 0.029

a.LillieforsSignificanceCorrection

"Thisis a lowerboundofthetruesignificance
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Expected Normal

2

o

Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual

Observed Value

Figura 1. Distribuicdo dos Residuos.
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