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Resumo

A expansao do turismo e seu reconhecimento como atividade com importante efeito econémico tornou
o estudo da competitividade de destinos turisticos uma area de interesse para érgaos publicos e para
0 meio académico. A perda da posicdo competitiva pode resultar em varios problemas
macroeconémicos que afetam negativamente o bem-estar social, influenciando negativamente o

desenvolvimento sustentavel dos destinos enquanto territorio.

Neste sentido no que diz respeito ao arquipélago de Cabo Verde, ao longo dos ultimos anos, 0 mesmo
tem revelado algumas potencialidades no setor turistico, demonstrando a aposta feita neste setor
pelos sucessivos Governos do arquipélago.

O principal objetivo deste estudo focaliza-se no estudo da avaliagdo do desempenho e da
competitividade dos destinos turisticos das ilhas de Cabo Verde por principais mercados emissores,
tendo por base os dados das dormidas mensais nos estabelecimentos hoteleiros para o periodo de
2005 a 2011. Utilizou-se para o efeito o instrumento da Analise da Quota de Mercado (AQM) proposto
por Faulkner (1997), bem como o indice de Gini e a Dissemelhanca entre os destinos turisticos nos
principais mercados emissores, para melhor complementar o estudo em analise.

Os resultados obtidos revelaram que o numero de dormidas e hdspedes aumentaram ao longo dos
anos em analise, os quais poderdo ser consequéncia de alguns eventos, tais como, a criagdo de mais
infraestruturas, promocao turistica das ilhas, entre outros. Quanto ao estudo da AQM das ilhas
verificou-se que, no periodo de 2005 a 2011 houve alteragbes na competitividade turistica, as ilhas
apresentam niveis de competitividade turistica distintos para as varias origens. Em relacdo ao indice
de Gini, em termos nacionais verificou-se uma diminuicdo de concentracdo de dormidas. Quanto a
dissemelhanca, a ilha da Boavista foi a regido mais singular e os pares Sao Nicolau e Brava foram as
mais semelhantes entre si.

Palavras-chave: Competitividade Turistica; Analise da Quota de Mercado; indice de Gini; Arquipélago

de Cabo Verde; Destinos Turisticos.



Abstract

The expansion of tourism and its recognition as a major activity with economic weight made the study
of the competitiveness of tourism destinations in a field for the government agencies and academia
organisations. The loss of competitive position may result in multiple macroeconomic problems that
negatively affect welfare negatively influencing the sustainable development of destinations as a
territory.

In this sense with respect to the archipelago of Cape Verde, over the past years, it has revealed some
potential in the tourism sector, demonstrating the bet in this sector by successive governments of the

archipelago.

The main goal of this study focuses on the evaluation study of the performance and competitiveness of
tourism destinations on the islands of Cape Verde by main markets, based on the data of monthly
overnight stays in hotels for the period 2005 to 2011. For that it was used the instrument Analysis of
Market Share (AQM) proposed by Faulkner (1997), as well as the Gini Index and the Dissimilarity

among tourist destinations in major outbound markets, to better complement the study analysis.

The results revealed that the number of guests and overnight stays increased over the years under
review, which may be a result of some events, such as the creation of more infrastructure, tourism
promotion of the islands, among others. Regarding the analysis of AQM islands, it was found that in
the period 2005 to 2011, there were changes in tourism competitiveness the islands have distinct
origins for the various levels of tourism competitiveness. Concerning the Gini Index, nationally there
was a decrease in concentration of overnights. As the dissimilarity, the island of Boavista was the most

singular region and S&o Nicolau and Brava were the most similar.

Keywords: Tourism Competitiveness; Analysis of Market Share; Gini Index; Cape Verde Islands;

Tourism Destinations.



Resumen

La expansion del turismo y su reconocimiento como una actividad econémica importante hicieron el
estudio de la competitividad de los destinos turisticos en un area de interés para las agencias
gubernamentales y para el mundo académico. La pérdida de posicién competitiva puede dar lugar a
multiples problemas macroecondmicos que afectan negativamente el bienestar que influye

negativamente en el desarrollo sostenible de los destinos como un territorio.

Asi con respecto al archipiélago de Cabo Verde, en los Ultimos afios, se ha puesto de manifiesto un
cierto potencial en el sector turistico, lo que demuestra la apuesta del sector por los sucesivos

gobiernos del archipiélago.

El objetivo principal de este trabajo se centra en el estudio de evaluacion del rendimiento y la
competitividad de los destinos turisticos en las islas de Cabo Verde por los mercados principales, con
base en los datos de pernoctaciones mensuales en hoteles para el periodo 2005-2011. Para el
tratamiento de los datos se usé el Andlisis de la Cuota de Mercado (AQM) propuesto por Faulkner
(1997), asi como el indice de Gini y la Disimilitud entre los destinos turisticos de los principales

mercados emisores, para complementar mejor el andlisis del estudio.

Los resultados revelaron que el nimero de turistas y pernoctaciones se incrementd durante los afios
objeto de examen, que puede ser el resultado de algunos eventos, como la creacién de més
infraestructura, la promocion del turismo de las islas, entre otros. En cuanto al estudio de islas AQM se
encontré que en el periodo 2005-2011 se produjeran cambios en la competitividad turistica, las islas
tienen diversos niveles de la competitividad turistica para distintas origenes. En cuanto al indice de
Gini, a nivel nacional hubo una disminucién en la concentracién de pernoctaciones. Cuanto a la
desemejanza, la isla de Boavista fue la regidn més singular y Sao Nicolau y Brava son las mas

similares.

Palabras clave: Competitividad Turistica; Analisis de la Cuota de Mercado; indice de Gini; Islas de

Cabo Verde; Destinos Turisticos.
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Introducao

O setor do turismo constitui uma oportunidade de desenvolvimento econémico e social, que resulta
ndo s6 da importancia e das perspetivas de crescimento futuro que o setor tem e tera na economia
mundial, mas também das transformacGes que tanto a oferta como a procura irdo conhecer,
transformacg@es que resultardo ainda na dinamizacao de novos produtos turisticos e da exploragéo de
novos segmentos de mercado. Este setor tem crescido de forma global nos Ultimos tempos,
contribuindo para geracdo de empregos, receitas e impostos, além de aumentar o Produto Interno
Bruto (PIB).

Os sucessivos Governos do arquipélago de Cabo Verde tém apostado no setor do Turismo como
principal veiculo do desenvolvimento econdmico e social do pais. As tendéncias de evolugédo do
Turismo apontam para a globalizacio dos destinos, uma diversificacdo cada vez maior da procura e
uma diferenciagdo do produto. A riqueza cultural, o contraste natural, a especificidade de cada ilha

permite pensar em projetar o arquipélago a nivel mundial como um destino privilegiado.

O principal objetivo deste trabalho serd o desempenho e avaliagdo da competitividade dos destinos
turisticos das ilhas de Cabo Verde. Para tal, utilizou-se como objeto de estudo “Dormidas mensais,
nos estabelecimentos hoteleiros, nas ilhas de Cabo Verde” registadas no periodo de Janeiro de 2005
a Dezembro de 2011.

No sentido de dar resposta ao objetivo do presente trabalho de investigacdo utilizou-se como suporte
metodoldgica literatura publicada na area do turismo e economia aplicada. Ainda, e como suporte
empirica teve-se por base, artigos cientificos. Varios sdo os estudos cientificos publicados tendo por
base a competitividade dos destinos turisticos (Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003; Heath,
2003). Para determinar a competitividade das ilhas de Cabo Verde utlizou-se o modelo de
competitividade proposto por Faulkner (1997) e ainda o indice de Gini e medidas de concentracéo
para complementar o estudo. A escolha da Andlise de Competitividade de Faulkner (1997) deveu-se
ao fato de considera-lo o mais adequado para o problema em estudo e por ser um dos mais utlizado

nos estudos de competitividade de destinos turisticos

A presente dissertacdo € constituida por trés capitulos, além do presente ponto e da conclusdo. No
primeiro capitulo apresentam-se alguns conceitos relacionados com o turismo e a competitividade dos
destinos turisticos, bem como a apresentacao de alguns modelos de competitividade dos destinos
turisticos. Ainda no mesmo capitulo apresenta-se a caracterizacao do arquipélago de Cabo Verde. No

segundo capitulo € indicado a metodologia de investigacdo, com o objetivo de estudo, os instrumentos



de recolhas de dados e tratamento dos dados. No terceiro capitulo apresentam-se a caracterizagao da
oferta e da procura turistica das ilhas, bem como o resultado da Andlise da Quota de Mercado para 0s
destinos e as principais origens. Por Ultimo, na conclusdo apresentam-se as principais conclusées, e

ainda sugerem-se algumas linhas de investigacao futuras.



1. Enquadramento Teorico

1.1. Olhares sobre o Turismo

1.1.1. O Turismo

O turismo é hoje uma das maiores indUstrias do mundo. Para muitos paises, o turismo € visto
como um dos principais veiculos para o desenvolvimento regional, uma vez que pode estimular
novas atividades economicas. O turismo pode ter um impacto econémico positivo na balanca
de pagamentos, no emprego, rendimento e na producdo, mas também pode ter efeitos

negativos, especialmente no ambiente.

Apesar da crescente importancia da atividade, o turismo é um fenomeno dificil de descrever e

ndo ha uma definicdo universalmente aceite (Mill & Morrison, 2002).

A primeira definicdo terd surgido em 1910 da autoria do economista austriaco Herman Von
Schullern zu Schrattenhofen (Bernecker, 1965) segundo o qual o turismo é o conjunto de todos
os fendmenos, em primeiro lugar de ordem econémica, que se produzem pela chegada,
permanéncia e partida de viajantes numa localidade, provincia ou um estado determinado e,

por consequéncia estdo diretamente ligadas entre eles.

Mais tarde, em 1930, Borman (citado por Fuster, 1967), identifica o turismo como sendo o
conjunto das viagens cujo objetivo é o prazer ou por motivos comerciais/profissionais ou outros
analogos, sendo que durante o periodo a auséncia da residéncia habitual é temporaria.
Embora nesta definicAo ndo se refiram expressamente as viagens ao estrangeiro admite-se
gue estdo nelas implicitas, mas o que € relevante é a afirmacao do carater temporal da
deslocacdo, a exclusdo do lugar de trabalho e o alargamento das razdes de viagem aos

negaocios.

Segundo Leiper (1979), o turismo é visto como um sistema aberto composto por 5 elementos
(turistas, areas geradoras de turistas/destino, regides de transito, regides recetoras de
turistas/origem e a inddstria do turismo). Estes cinco elementos interagem ainda em contextos
mais alargados formados pelos ambientes fisicos, culturais, sociais, econémicos, politicos e

tecnoldgicos. Na Figura 1, observa-se o Sistema Turistico apresentado por Leiper (1979).



Partida
de turistas

Chegada
& estadia Destino
de turistas

A Fota de
tradnsito

Crigem v

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico & tecnoldgico

Inddstria turistica

Figura 1. Sistema Turistico.
Fonte: Adaptado de Leiper (1979, p. 404).

Kaspar (1981) define turismo como o conjunto das relagBes e fendmenos resultantes da
viagem e da estadia de pessoas para as quais o lugar da estadia ndo é nem a residéncia

principal e nem o lugar usual de trabalho.

De acordo com Mathieson e Wal (1982), o turismo é o movimento temporario de pessoas para
destinos fora dos seus locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas
durante a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades, estando ja incluida uma referéncia ao conceito econdémico de satisfazer as

necessidades dos turistas, implicando uma relagéo de procura e oferta.

Mcintosh, Goeldner e Ritchie (1995), sugerem uma definicdo segundo a qual o turismo é a
soma dos fendmenos e relagdes resultantes da interagdo dos turistas, fornecedores de
negoécios, governos e comunidades anfitrids no processo de atrair e receber estes turistas e

outros visitantes.

A atividade turistica € vantajosa como fonte geradora de divisas, particularmente quando
realizada nos paises em desenvolvimento, pelo fato do turismo depender, nesses paises, da

procura internacional (Lage & Milone, 1998).

Os mesmos autores afirmam que o turismo, em funcédo de recursos locais e naturais, requer
tecnologia menos sofisticada e consequentemente méao-de-obra com menor especializacéo,
podendo gerar um tipo de desenvolvimento que, nas mesmas condi¢des, € menos dependente
desses requisitos do que outras atividades industriais normalmente desenvolvidas. O
desenvolvimento do turismo pode resultar em beneficios ou custos para a populacdo das

sociedades recetoras, sejam consumidoras ou produtoras.

A geracéo de emprego pode ndo ser o objetivo primordial de todo o desenvolvimento turistico,

mas é certamente um dos seus principais resultados (Lage & Milone,1998).



Segundo Cunha (2003), o turismo é o conjunto das atividades licitas desenvolvidas por
visitantes em razdo das suas deslocacbes, as atracdes e 0s meios que as originam, as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e os fendémenos e relacdes
resultantes de umas e de outras.

O turismo é utilizado como uma chave para o crescimento econémico em paises desenvolvidos
ou em desenvolvimento, visto como uma solucdo rapida para combater as deficiéncias e
econdmicas, aumentando a competicdo e abrindo novos desafios para os destinos turisticos
(Font & Ahjem, 1999).

Pérez e Torres (2010) afirmam que o turismo é o maior dos movimentos migratérios da histéria
da humanidade, caracteriza-se por sua taxa de crescimento constante, ja foi apontado como o
primeiro setor da economia mundial e passou a ser assunto constante em diversos meios. Uma
das caracteristicas mais marcantes do turismo € tratar de um servico, cujo processo €
essencialmente comercial e, como tal, simbdlico e intangivel, e cujo residuo € uma experiéncia
vivencial. Uma outra caracteristica apresentada é a heterogeneidade da procura ao recetivo
turistico, fazendo com que as imagens dos destinos sejam altamente diversificadas. Tal fato
torna a sua apreciacéo e percec¢do de vivéncia sujeitas as mais diversas interpretagoes.

Assente os conceitos de turismo, diversas classificacdes deste se podem fazer, tomando como
base as suas causas e influéncias, atendendo aos fatores que intervém nas deslocac¢fes das

pessoas.

Assim foram identificadas as seguintes classificacdes do turismo adotadas pela Organizacao
Mundial do Turismo (OMT) (Fernandes, Cepeda & Monte, 2001):

» Turismo interno/domeéstico: resulta das desloca¢fes dos residentes de um determinado

pais que viajam, unicamente, no interior desse pais;

» Turismo recetor: turismo praticado num determinado pais por visitantes residentes no

estrangeiro;
» Turismo emissor: resulta das visitas de residentes de um pais a outro ou outros paises.

Os mesmos autores afirmam que estes trés tipos de turismo podem ser combinados de varias

formas, resultando dessas combinagdes as seguintes categorias de turismo:

» Turismo interior: abrange o turismo praticado por residentes de um determinado pais
que viajam unicamente no interior desse pais e por visitantes desse pais que residem

no estrangeiro, compreendendo o turismo domeéstico e recetor;

» Turismo nacional: refere-se aos movimentos de residentes de um determinado pais
gue viajam unicamente no interior desse pais e por residentes desse pais noutros

paises, compreende o turismo doméstico e turismo nacional;

» Turismo internacional: turismo praticado num determinado pais por visitantes
residentes no estrangeiro e por residentes desse pais noutros paises, consiste no

turismo recetor e emissor.



Por se tratar de uma atividade basicamente prestadora de servicos, caracteriza-se
naturalmente como um setor intensivo em mao-de-obra, com a vantagem de requerer pessoal
de amplo espectro de qualificacdo, até mesmo daqueles de menor nivel de escolaridade.
Assim, também merece destaque a diversidade de ocupacfes requeridas pelo turismo nao sé
em atividades especificas, mas em fungcédo dos efeitos em cadeia que provoca em outros

setores da economia (Rabahy, 2006).

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2013), o crescimento do turismo tem
sido constante ao longo nas ultimas décadas. Nem as diversas crises mundiais (crises do
Petréleo, em 1973, crise da bolha dos Dot.com em 2000 e por Ultimo a crise imobiliaria e

financeira em 2008) conseguiram travar 0 crescimento continuo, pois este é o setor de

atividade mais resistente do mundo.

Segundo Silveira, Aurélio e Carlos (2010), o turismo ja representa o terceiro produto mais
comercializado internacionalmente, apenas colocando-se atrds do petrdleo e da industria
bélica. Portanto, atividade turistica, globalmente reconhecida como “a industria sem chaminés”,
atualmente fomenta grandes empreendimentos, buscando expandir e diversificar suas
incursbes. Desse modo, esta se apropria dos espacgos, transformando-os em objetos de

consumo e provocando transformacdes sociais.

O ano de 2012, apesar de ter sido muito afetado pela crise, foi 0 ano em que o turismo
comecou a ser visto como uma das saidas da crise, pelo seu impacto transversal a toda a
economia, desde o peso que tem no PIB mundial, ao emprego, exportacées e movimentagado
recorde de turistas (OMT, 2013).

Em 2013, foi ultrapassada a fasquia do bilido de turistas a nivel mundial, sendo que as
estimativas apontam para que em 2020 se ultrapassem os 1,4 bilides. O turismo ndo diminui o

seu ritmo de crescimento e ndo deixa de se reajustar as novas realidades (OMT, 2013).

1.1.2. Destino Turistico

Destino significa o lugar definido para o fim de uma viagem, ou seja, uma area geografica (um
local, um resort, uma regido, um pais, etc.) onde o viajante tem a intenc¢@o de passar um tempo

longe de casa (Manente, 2008).

Segundo o mesmo autor um destino turistico € um lugar visitado por turistas que representa a

unidade bésica de analise em turismo. Trés perspetivas podem ser reconhecidas:

» A geogréfica (uma é&rea claramente reconhecivel com fronteiras geograficas ou
administrativas que os turistas visitam e ficar em durante a viagem);

» O econdmico (o lugar onde eles ficam mais tempo e gastam uma quantia relevante de
dinheiro e onde as receitas do turismo é significativo, ou potencialmente significativo,
para a economia);

» O psicogréfico (o que constitui a principal razéo para a viagem).



Além disso, o destino é servido por ambos os setores privado e publico e pode ser feito por um

todo pais, uma regido, uma ilha, uma aldeia, vila ou cidade, ou atracao.

A partir destas definicdes gerais, existem muitos outros significados para o termo "destino
turistico”, sob a perspetiva da sociologia, do marketing e da gestdo. Ainda, a identificacdo de
um destino pode variar de acordo com a multiplicidade de atores (real e potencial da procura
do turismo, atividades turisticas privadas locais, agentes publicos, a comunidade de
acolhimento).

Para o processo de marketing, um destino turistico € mais do que um mero lugar geografico. E
uma fusdo de produtos, servicos, recursos naturais, elementos artificiais e informacao que é

capaz de atrair um nimero de visitantes para um determinado lugar (Manente, 2008).

Do ponto de vista da procura turistica, os turistas podem amadurecer ideias diferentes do
destino de acordo com o seu processo de decisdo, as suas expectativas e 0 seu nivel de
satisfacdo. Antes da visita, de fato, a perce¢do que eles tém do destino e dos beneficios que
eles podem receber, de acordo com a sua cultura, sistema de valores e socioecondmico status,
€ a base para a sua escolha, e assim por destino turistico. Mas é somente durante a visita e o
usufruto do destino que os turistas podem verificar se o esperado dos beneficios sdo reais
(Manente, 2008).

Manente (2008) refere que o destino pode ser visto como uma embalagem de produtos e
servigos, em parte criadas por operadores publicos e privados: o nicleo ndo € a atracdo Unica

em si, mas uma combinacéo de fatores e experiencia realizadas pelo do turista.

A experiéncia global de viagem de um destino envolve também a atividade de muitos empresas
de turismo, organismos publicos, intermediérios, direcionadas para o desenvolvimento de

acles e programas direcionados para fun¢des especificas.

z

O destino também é um conceito que vem do lado da oferta, e em particular a partir de

recursos e identidade da comunidade local (Manente, 2008).
Sob esse angulo, o destino pode ser definido sob duas perspetivas diferentes:

1. Como um lugar turistico, onde séo desenvolvidas atividades turisticas e os produtos
séo produzidos e consumidos;

2. Como um produto turistico e, em seguida, como uma oferta especifica que envolve um
conjunto de recursos, atividades e atores de um territério, bem como a comunidade

local.

O destino turistico pode ser associado a um determinado espago geografico - cidade, regido ou
pais, com caracteristicas climaticas, culturais, historicas e sociais que aglutinam e orientam as
unidades de gestdo que o constituem e se traduzem numa plataforma de servicos integrada, ou
seja, 0s recursos, as atracfes e as empresas dos diversos setores, prestam servigos de forma
complementar e dirigidos a satisfacdo dos turistas que de acordo com as suas preferéncias,

experimentam o que o destino tem para oferecer; possui capacidade para identificar e



selecionar as atracdes e caracteristicas pelas quais se quer promover e que o tornam objetivo
de visita e elemento central da experiéncia turistica; tem capacidade de desenvolver

instrumentos de planificacdo, administracdo e comercializacao (Barbeitos, 2011).

O destino turistico pode considerar-se como 0 espaco fisico que aloja os visitantes e que tem
como objetivo satisfazer as suas multiplas motivagées (Murphy, 1985).

Pode ser ainda entendido como um aglomerado de lugares que produz experiéncias para as
diferentes tipologias de turistas (Marujo & Cravidéo, 2012).

O destino turistico pode ser visto como uma area que é identificado separadamente e
promovido para turistas como um lugar para visitar, e dentro do qual o produto turistico é

coordenado por um ou mais autoridades ou organizacdes identificaveis.

Segundo Ribeiro (2011), destino turistico que tem por base os pressupostos de que este deve
possuir caracteristicas conhecidas por um nimero suficiente de visitantes potenciais que
justifigue que o local seja considerado como uma entidade que atraia, por si sO, viagens
turisticas, independentemente das atracdes existentes em outros locais. Deste modo,
dimensBes como as atracfes naturais ou fabricadas pelo Homem, infraestruturas, estruturas
econdmicas e o0s atributos da comunidade hospedeira da area destino devem ser
consideradas.

Buhalis (2000), refere que os destinos turisticos constituem uma experiéncia integrada para o
consumidor e que sdo amalgamas de produtos e de ofertas. Para este autor, os destinos sédo
compostos pelo que ele denomina de seis A:

> Atracbes (Atractions): Naturais, construidas pelo Homem, artificiais, construidas para
um proposito especifico, culturais, para eventos especiais;

» Acessibilidades (Acessibility): Sistema de transportes globais, incluindo estradas,
terminais e veiculos;

» Comodidades (Amenities): Estabelecimentos de alojamento e restauragdo, comeércio e
outros servigos turisticos;

» Pacotes disponiveis (Available packages): Pacotes turisticos pré-concebidos por
intermediérios;

» Atividades (Activities): Todas as atividades disponiveis no sistema e das quais os

turistas irdo usufruir durante a sua estadia,

» Servicos Auxiliares (Ancillary Services): Servigcos utilizados pelos turistas, como

bancos, telecomunicacdes, correios, hospitais, etc.

Ainda Buhalis (2000) refere que se pode examinar o conceito de destino turistico segundo duas
perspetivas. Por um lado, os destinos turisticos podem ser areas geograficamente definidas,
entendidas pelos seus visitantes como uma entidade Unica, com um quadro legal e politico de
gestdo do marketing e do planeamento turistico. Por outro lado, os destinos turisticos podem

constituir conceitos perpetuais, que sao interpretados de forma subjetiva pelos turistas em



funcdo do seu itinerario de viagem, da experiéncia cultural, dos motivos da visita, nivel

educacional e experiéncias pessoais.

A industria do turismo traduz-se no leque de empresas e organizacfes envolvidas na formacéao
do produto turistico. Os destinos turisticos requerem bens e servicos auxiliares, criando-se

oportunidades para a geragéo de negocios diretos, indiretos e induzidos (Ribeiro, 2011).

Ribeiro (2011) afirma que a par da satisfacé@o dos turistas, o destino turistico deve proporcionar
a satisfagdo dos residentes e uma melhor qualidade de vida; deve ser capaz de competir
internacionalmente tornando-se um centro de acontecimentos de ambito internacional e de
atingir um desenvolvimento econdmico superior. Para tal, contribuem a identificacdo e
classificacdo dos atributos que facilitam a sua identificacdo no mercado e a sua associagéo a
uma imagem forte e atrativa que desperte sensacfes e sentimentos e perdurem na meméria
dos visitantes.

O mesmo autor ainda refere que o éxito da gestédo do destino depende, assim, da capacidade
dos seus stakeholders (turistas, administracdo publica, organizacdes turisticas privadas e
residentes) para desempenharem 0s seus papéis e estabelecerem entre si 0 modelo de
desenvolvimento turistico e a sua aplicagcao ao longo do tempo.

Em suma, pode-se afirmar que o destino turistico é o espaco geogréfico que aloja os visitantes
e que tem como objetivo a satisfagdo dos turistas, e deve ser capaz de competir

internacionalmente de modo a atingir um desenvolvimento econémico superior.

1.1.3. A Competitividade

z

A competitividade é um conceito relativo e multidimensional que tem muitos atributos e os
pesos destes atributos variam para os diferentes niveis de desenvolvimento econémico dos
paises (Miki, Gandara, & Mufioz, 2012).

O seu estudo iniciou-se ao nivel da teoria econdmica e remonta ao século XVIII, com a

contribuicdo de Adam Smith, que real¢ou a importancia da producéo e custos eficientes.

A literatura revela uma variacdo de perspetiva na definicdo, compreensdo e na medicdo da
competitividade.

Para Newall (1992), a competitividade consiste em produzir bens mais e melhor, para garantir a

satisfac&o dos clientes.

Perspetivas de vérias disciplinas revelam que a competitividade € um conceito multifacetada.
Pode considerar-se a nocdo de competitividade associada a trés grandes grupos de

pensamento. De acordo com Dwyer e Kim (2003), estes sdo 0s seguintes:

1) A vantagem comparativa e/ou preco perspetiva competitividade;
2) A perspetiva de estratégia e gestao;

3) Uma perspetiva histérica e sociocultural.



As definicbes oferecidas na literatura fornecem um micro e macro conotacdo de

competitividade.

De uma perspetiva macro, a competitividade é uma preocupacao nacional cujo objetivo é
incrementar o rendimento dos cidadaos. Nesta perspetiva competitividade apresenta-se numa
perspetiva muito amplo que abrange todas as relagdes sociais, culturais e variaveis
econdmicas que afetam o desempenho de uma nagdo em mercados internacionais (Dwyer &
Kim, 2003).

Refletindo essa perspetiva macro, a competitividade pode ser definida como o grau em que um
pais pode, em condicdes de mercado livres e justas, produzir bens e servicos que satisfacam
as exigéncias dos mercados internacionais ao mesmo tempo que mantem e expande 0s

rendimentos dos seus cidaddos ao longo prazo (Dwyer & Kim, 2003).

Por outro lado, numa perspetiva micro, a competitividade é vista como um fenédmeno ao nivel
da empresa: comportamentos especificos das empresas que determinam a competitividade
(Dwyer & Kim, 2003).

Porter (1999) visa enfatizar a competitividade das empresas a partir de um conjunto de fatores
relacionados ao ambiente econémico e da politica macroeconémica do governo, que acabam
induzindo um resultado que é fruto de fatores e interagcbes complexa entre a empresa, a

economia e o governo.

De acordo com o autor a competitividade encontra-se relacionada com a capacidade produtiva,
por sua vez, com a qualidade, as caracteristicas do produto e com a eficiéncia da producéo,
sendo que a qualidade e as demais caracteristicas vdo determinar o preco do produto. Em
gualquer industria, seja interna ou internacional, a natureza da competicdo esta materializada
em cinco forgcas competitivas: (1) a ameaca de novas entradas para o mercado, (2) a ameaca
de produtos substitutos, (3) o poder negocial dos fornecedores, (4) o poder negocial dos

clientes e (5) a rivalidade concorréncial.

Os estudos de Porter (1999) referentes a tematica da competitividade ndo tém expresséo
somente no contexto industrial. O autor afirma que a competitividade de uma nacdo depende
da capacidade de sua indUstria para inovar e desenvolver e que 0s paises com avancada
infraestrutura tecnolégica apresentam mais oportunidades de inovagdo e diferenciagdo em

relagéo a concorréncia.

Para uma empresa, competitividade significa a criacdo de novas op¢des de crescimento que
criam valor para os acionistas. Para uma sociedade, a melhoria da competitividade se traduz
em novos empregos e melhores condi¢des de vida (Dwyer & Kim, 2003) .

Para Newall (1992), a competitividade consiste em produzir bens mais e melhor, para garantir a

satisfacéo dos clientes.

Independentemente das definicbes especificas oferecidas, a nogdo de competitividade parece

estar centrada no desenvolvimento humano, crescimento e melhoria da qualidade de vida.
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1.1.4. A Competitividade nos Destinos Turisticos

A investigacdo académica em turismo cresceu muito nos ultimos anos, devido a ampliagéo do
setor e a necessidade de se produzir material que dé subsidios para o desenvolvimento do
mercado de servigos e viagens. Nos Ultimos anos tem-se observado, um elevado interesse no
desenvolvimento dessas questdes, determinando a competitividade como fator importante aos

estudos.

A competitividade dos destinos turisticos é determinada pela capacidade de criar, produzir,
distribuir e/ou fornecer produtos em mercados para a obtencdo de retornos crescentes
internacionais sobre os seus recursos, sendo considerado um conceito dindmico (Scott &
Lodge, 1985).

Para Benz e Furst (2002), a competitividade das regides pode ser determinada pela sua
habilidade de organizar “processos de aprendizagem endégenos”, bem como criar as

estruturas favoraveis a transferéncia para a aprendizagem da politica.

Competitividade de um destino turistico parece estar relacionada com a capacidade de um
destino fornecer bens e servicos melhor do que outros destinos (Dwyer & Kim, 2003). Estes
autores afirmam que a competitividade de um destino turistico € um conceito geral que engloba
os diferenciais de precos, juntamente com movimentos de taxa de cambio, os niveis de
produtividade de varios componentes da industria turistica e fatores qualitativos afetando ou

ndo a atratividade de um destino turistico.

Um grande nimero de variaveis parecem estar ligadas a nocédo de competitividade de um
destino. Estas incluem variaveis que sdo mensuraveis, tais como, nimero de visitante, quota
de mercado, as despesas de turismo, emprego, valor acrescentado pela industria do turismo,
etc. Assim, a competitividade foi definida como a capacidade de um destino para manter a sua
posi¢cdo no mercado e partes e/ou para melhora-las ao longo do tempo (Dwyer & Kim, 2003).
Os mesmos autores definem competitividade no destino como a capacidade de criar e integrar
produtos de valor agregados que sustentam 0s seus recursos, mantendo a posicdo de

mercado em relacdo ao dos concorrentes.

De acordo com outros investigadores, a competitividade de um destino turistico encontra-se

associada com a prosperidade econdmica de residentes de um pais (Dwyer & Kim, 2003).

Os destinos devem competir no mercado de turismo internacional, para promover a
prosperidade econémica de residentes. Outros objetivos podem realizar, é claro - a
oportunidade de promover o pais como um lugar para viver, o comércio, investir, fazer
negécios, praticar desporto, etc. Mas, no longo prazo, o bem-estar econémico dos moradores é

de preocupacao central a nogdo de competitividade de um destino turistico.

Dwyer e Kim (2003) afirmam que embora o resultado final de alcancar competitividade dos
destinos turisticos pode muito bem ser reforcada a prosperidade econémica para 0s

moradores, deve ser enfatizado que a ligacdo entre a quota de mercado do turismo e
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contribuicdo econémica nem sempre é Gbvia. O impacto econdmico do turismo dependera de
variaveis para além da quota de mercado, incluindo condi¢8es situacionais da economia, tais

como restricdes de fatores e a estrutura da inddstria.

Segundo estes autores existem quatro principios fundamentais que os destinos devem seguir
para serem competitivos: colocar o meio ambiente em primeiro lugar; tornar o turismo um lider
setor; fortalecer os canais de distribuicdo no mercado, e construir uma dindmica do setor
privado. A escolha do local de preferéncia refere que, a posicdo competitiva de um destino em
relacdo a outros destinos depende de sete atributos: instalagdes, acessibilidade, qualidade do
servico, a acessibilidade geral, imagem localizacdo, clima e meio ambiente, e atratividade. Os
atributos selecionados parecem néo ter por base em qualquer modelo de competitividade e, em

qualquer caso, aplicam-se especificamente as convencdes do setor de turismo.

A competitividade de um destino turistico é a capacidade para satisfazer de forma mais eficaz e
eficiente (eficiéncia econémica e ambiental) as necessidades dos fluxos turisticos, preservando
as proéprias qualidades territoriais e contribuindo para melhorar o bem-estar atual e em
perspetiva da comunidade local. O conceito de competitividade turistica reporta-se ao de
competitividade territorial, mas apresenta uma especificagdo setorial que se insere numa

relacdo de interdependéncia e de complementaridade com a territorial (Police & Lulio, 2011).

Kozak e Rimmington (1999) afirmam que a competitividade dos destinos turisticos constitui o
elemento central do sistema turistico, sendo que esta pode se estabelecer de maneira direta ou
ndo. A determinacao do tipo de competitividade dependera das caracteristica de seus produtos

e ou servigos turisticos oferecidos.

Para entender a competitividade dos destinos turisticos, portanto, é apropriado considerar tanto
os elementos bésicos de vantagem comparativa, bem como os elementos mais avancados que

constituem uma vantagem competitiva.

A vantagem comparativa diz respeito aos recursos de um destino, tanto dos que ocorrem
naturalmente, bem como criados. Porter (1990) identifica cinco grandes categorias: recursos
humanos, recursos fisicos, recursos de conhecimento, recursos de capital, e infraestrutura. Em
um contexto do turismo parece apropriado para adicionar recursos histéricos e culturais como
uma categoria adicional de recursos significativo e para expandir a categoria de infraestrutura

para incluir turismo superestrutura (Crouch & Ritchie, 1999).

Na competitividade de destinos, verifica-se que uma vantagem competitiva pode conseguir que
um determinado destino turistico seja superior a qualquer outro e que, portanto, se torna mais

atrativo para os potenciais visitantes (Omerzel & Mihalic, 2007).

Para Mélian-Gonzalez e Garcia-Falcon (2003), a competitividade de uma regido pode ser
desenvolvida pela aquisicao ou producéo de recursos que podem se tornar atrativos turisticos.
Isto é possivel, pois a indUstria turistica tem por base a oferta de um conjunto de recursos, 0s

quais compartilham dos ganhos ou perdas das vantagens competitivas.
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As vantagens comparativas constituem os recursos disponiveis para um destino. As vantagens
competitivas relacionadas com a capacidade de um destino podem usar esses recursos de

forma eficaz a longo prazo (Crouch & Ritchie, 1999).

Os mesmos autores afirmam que as vantagens comparativas constituem o nucleo da
atratividade do destino, e séo igualmente importantes para qualquer modelo sobre

competitividade turistica.

Ritchie e Crouch (2000) afirmam que apesar da importancia das vantagens comparativas para
a sua competitividade, um destino rico em atracdes pode ndo conseguir competir no mercado
turistico devido a incapacidade de criar vantagens competitivas. Ou seja, ser incapaz de
explorar estes recursos através de uma atividade turistica planeada, que inclui a existéncia de
uma estrutura de apoio a esta atividade. Esta devera englobar a existéncia de hotéis com
padrdes de qualidade elevados, de atracdes, de uma rede integrada de transportes, de uma
aposta no nivel de qualificacdes dos trabalhadores e gestores, meios de identificacdo e
interpretacdo dos recursos culturais, e de uma importante estratégia governamental dirigida ao

setor como fator determinante para o sucesso da mesma.

O desenvolvimento de um modelo de competitividade de destinos e um associado de
indicadores irdo permitir a identificacdo de pontos fracos e fortes de diferentes destinos e
podem utilizadas pela indUstria e pelo governo para aumentar os fluxos turisticos, determinar

0s gastos e impactos econdmicos (Dwyer & Kim, 2003).

O modelo desenvolvido por Michael Porter conhecido como Diamante de Porter foi

formulado na década de 70, e é caracterizado pelo foco na produtividade.

Como constatado por Porter (1990, 1998), a competitividade das empresas ndo estava es-
palhada de maneira uniforme por toda uma na¢éo, mas na forma de agrupamentos localizados:
os clusters (concentracdo geografica de empresas e instituicdes de um mesmo segmento entre
si). Outra constatacao interessante a respeito da competitividade € que esta se relaciona muito
mais com a prépria empresa, e ndo propriamente com a nagdo, pois, apesar de um pais
oferecer condicbes favoraveis a “modelagem” equilibrada da capacidade competitiva, observa-
se que ha empresas que prosperam e outras que fracassam sob as mesmas circunstancias
oferecidas pelo pais. A partir dessa constatacéo, o autor propds um novo modelo, o “diamante”.
O Modelo Diamante (Porter, 1990, 1998) apresenta-se como uma solugcdo esquematica na
forma de um diamante lapidado que une pontos ou fatores responsaveis pela criacdo de
vantagens competitivas para uma industria, uma nagao ou uma regiéo.

A Figura 2 apresenta o modelo para a competitividade relacionada a questédo de localidade e

suas principais caracteristicas.
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Figura 2. Modelo Diamante.
Fonte: Adaptado de Porter (1998, p.167).

Este modelo é resultado de uma interacao entre os determinantes estabelecidos. Assim, Porter
(1990) mostra que a vantagem competitiva de uma organizacdo ndo pode ser compreendida

apenas pela anélise de um Unico fator e sim pelos inUmeros fatores que sdo gerados de valor.

Os quatro determinantes que constituem o modelo, quando considerados e inter-relacionados,
podem criar vantagens competitivas para as empresas, que sdo dependentes do estado de
cada um. Assim, observa-se que a rivalidade pode estimular o desenvolvimento dos recursos
humanos especializados para atender clientes mais sofisticados. A procura local pode
proporcionar o desenvolvimento dos fornecedores na prépria localidade, como no caso do
aglomerado de Sassuolo, na ltalia, citado por Porter (1998), quando a exigéncia dos produtores
estimulou a criagdo de fornecedores locais de equipamentos especiais para ceramica, nao

sendo mais necessario importa-los da Alemanha, que era o tradicional fornecedor.

A rivalidade também promove a criacdo de novos modelos ou variedade de produtos/servigos,

para atender os clientes que aguardam por novidades e melhor qualidade.

A seguir, apresenta-se sumariamente, uma descricdo dos quatro determinantes que criam as

vantagens competitivas para as empresas e formam o “diamante”.

» Condicbes de fatores: focaliza a posi¢édo da regido ou do pais em relagédo aos fatores
de producdo, como recursos tangiveis (estrutura fisica: portos, aeroportos, ferrovias,
hidrovias e estradas modernizadas, para escoamento adequado da producéo,
disponibilidade de energia elétrica, telecomunicacdes, etc.), recursos humanos
especializados, quantidade e qualidade de instituicdes com nivel superior para
formagéo de pessoal qualificado, fator que confere grande diferencial na condi¢éo
competitiva. Para aumentar a produtividade e, consequentemente, a competitividade,

os fatores de consumo devem melhorar a eficiéncia, a qualidade e inclusive o grau de
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especializacdo do aglomerado. Os fatores escassos, aqueles que sédo de dificil
imitacdo e que precisam de altos e sustentaveis investimentos para sua criacdo, sdo 0s

mais importantes.

Os fatores de producdo, em geral, sdo descritos como elementos importantes para
qualquer empresa competir, englobando itens como mé&o-de-obra, terra, recursos

naturais, capital e infraestrutura.

Para Porter (1990), os fatores de producdo podem ser subdivididos em dois tipos

conforme descritos a seqguir:

I. Basicos - sdo aqueles que congregam 0s recursos haturais, como clima,
localizacdo, mao-de-obra ndo especializada, divida de capital, etc., que continuam
sendo importantes para as industrias mais rudimentares e exigem pouca capacidade e

quase nenhuma tecnologia;

Il. Avancados - representam 0s mais relevantes para a vantagem competitiva.
Relacionam-se a infraestrutura moderna de comunicagdo, techologia, pessoas
capacitadas, pesquisadores, universidades com pesquisas sofisticadas, constituem
parte principal de projeto e desenvolvimento de produtos e processos de uma
organizacdo e, exigem significativos e permanentes investimentos em capital
intelectual e fisico. Os fatores avancados de um pais, uma regidao ou uma industria

normalmente sdo construidos sobre os fatores basicos.

Na 6tica do turismo, o modelo parte da premissa de que a competitividade resulta da
combinacgdo de alguns fatores que proporcionam inovacao e integracédo de aos agentes

do destino turistico.

Condicdes da procura: A natureza da procura interna (incluindo-se composicdo e
intensidade) ajuda as empresas a perceberem com antecipacdo as necessidades dos
clientes. O avanco da procura desenvolve mercados internos cada vez mais exigentes.
A presenca de clientes locais sofisticados e exigentes pressiona as empresas no
sentido de melhorarem, proporcionando o surgimento de ideias sobre as necessidades
existentes e futuras que dificilmente emanariam da simples observacdo dos mercados.
Uma procura interna exigente pressiona por maior inova¢do com mais rapidez, levando
um pais, uma regido ou uma indUstria a desenvolver ou manter uma vantagem

competitiva mais sofisticada em relagdo aos concorrentes externos.

Assim, na perspetiva do turismo, pode-se afirmar que, as condi¢cdes da procura se
relacionam ao tamanho, as caracteristicas e ao grau de exigéncia do turista. Uma
procura nacional ou internacional exigente e qualificada promovem um aumento da

gualidade dos servicos e produtos turisticos.

Porter (1998) afirma que as empresas de um pais conseguirdo a vantagem competitiva
se os compradores internos forem os mais sofisticados do mundo, mostrando-se

exigentes em relacdo aos produtos e servicos. Tais consumidores apontam para
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necessidades mais avancadas, pressionam por produtos de maior padrdo, incentivam

as empresas a melhorarem e inovarem com maior frequéncia.

» Industrias conexas e de apoio: esse é o terceiro grande determinante da vantagem
nacional. A presenca de fornecedores locais qualificados cria diferentes tipos de
vantagem para os setores a jusante, principalmente porque fornecem os consumos
com maior eficacia de custo, de um modo eficiente, antecipado, rapido e as vezes
preferencial. Mas, para o autor, a mais relevante das vantagens das empresas
domeésticas conexas e de apoio relaciona-se a inovacdo e a melhoria, conseguidas
especialmente pelo estreito relacionamento de trabalho. A proximidade entre
fornecedores e clientes finais permite uma comunicacdo mais direta e eficaz, com troca

de informacdes e um constante intercAmbio de ideias e inovacdes.

Do ponto de vista do turismo, a medida que a atividade do destino turistico seja um
elemento multiplicador dos setores econémicos, alcancar4d um valor agregado ainda

maior.

> Estratégia, estrutura e rivalidade entre empresas: a competitividade de determinado
setor de uma regido é resultante das condicdes e formas como as empresas Sao
criadas, organizadas e dirigidas, enfim, como sdo dependentes dos modelos
organizacionais adotados, das praticas de gestdo, dos objetivos empresariais, da
qualidade, do comprometimento dos trabalhadores e de uma forte concorréncia. A
rivalidade doméstica capacitada e competitiva permite menores custos, maior

qualidade, resultando em inovacdo, novos processos e novos produtos.

Porter (1990) comenta que, onde existe um mercado interno forte e competitivo, as
empresas locais ndo apenas melhoram suas vantagens internas, como s&o
pressionadas a competir no exterior. Fortalecidas pela rivalidade interna, estédo
preparadas e equipadas para conseguir sucesso no mercado externo. Na sua opiniao,
€ raro uma empresa exportadora enfrentar fortes concorrentes estrangeiros, sem antes

ter vencido uma acirrada competicdo no ambiente interno.

O modelo de Ritchie e Crouch (2003) reconhece que a competitividade de um destino turistico
baseia-se num destino dotado de recursos (vantagens comparativas), bem como a sua

capacidade de mobilizar estes recursos (vantagens competitivas).

Segundo Crouch (2007) o modelo também reconhece o impacto das forcas macroambientais
globais (por exemplo, a economia mundial, o terrorismo, as tendéncias culturais e
demogréficas, etc.) e circunstancias microambientes competitivos impacto que o

funcionamento do sistema de turismo associado com o destino.

Os fatores de destino competitividade sdo representados no modelo agrupados em cinco
grupos principais (suporting factors and resources; core resources and attractors; destination

management; destination police; planning and development; qualifyng and amplifyng
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determinantes). No total, o modelo identifica 36 atributos como caracterizadores da

competitividade do destino.

O modelo (Figura 3) tem por base uma visdo a longo prazo, contributo essencial para que a
gestdo do destino encontre formas de internalizar os inimeros custos e beneficios oriundos da
atividade turistica (Crouch, 2007).

Vantagens Vantagens
Comparativas N\ COMPETITIVIDADE DO DESTING ] ,||_ Competitivas
(resource (resource
endowments) i /" f i %h % |- = deployment)
i | i
| | | | o
Recursos Humanos | i Auditoria e
Recursos Fisicos W | DETERMINANTES QUALIFICATIVOS | | inventario
Recursos Conhg{:.l dos = | LOCALIZAGAD | DEPENDENCIAS SEGLRANGA | CUSTO | Maﬂut.eng a0
Recursos Materiais = T — Crescimento e
Infra-estruturas e E | '“\ g desenvolimento
super-esiruturas ™ | \ g Eficiéncia
ggﬂfszss histéricos e 8 | el IiiE | ‘ g Flcace
o —
culturais é _'I". PESSOAL | MARKETING | OAGANFAGAD | INFORMAGAD | SERVICOS ':I_ %
E _VII RECURSOS CENTRAIS E ATRACGOES | @
Z (w]
= Biogeografi | Cultura e Histdria | Mercado Mz d= Eventos | Super-sstrubura g
g aedima actividades
) L
| | FACTORES E RECURSOS DE SUPORTE | i
_FI | Infra-estrutura | Acessibilidades | Recursos | Emprasas. | I'||_

Figura 3. O modelo de competitividade dos destinos turisticos de Ritchie e Crouch.

Fonte: Adaptado de Crouch (2007, p. 3).

Os lados direito e esquerdo do modelo enfatizam as duas pedras angulares da competitividade:
nomeadamente, vantagens comparativas (consistindo nos resources endowments) e
vantagens competitivas (consistindo nos aspetos do posicionamento estratégico dos recursos,
resource deployment). A maior parte do modelo ilustra 0 modo como estas duas pedras

angulares podem ser operacionalizadas em termos da competitividade dos destinos turisticos.

O ambiente competitivo macro consiste num vasto conjunto de fenbmenos com impacto na
globalidade das atividades humanas e, portanto, ndo é especifico da atividade turistica. Por
comparacdo o ambiente competitivo micro faz parte do sistema turistico, uma vez que diz
respeito a a¢cBes de entidades e organizacdes do sistema turistico que afetam, direta ou
indiretamente, o alcance dos objetivos de qualquer membro do sistema, quer sejam empresas

ou o coletivo de organiza¢des que constituem o destino.

O ambiente macro é global na sua extensdo, os acontecimentos em qualquer parte do mundo
tém consequéncias nos variados destinos turisticos, em qualquer que seja a regido. As forgas
globais podem alterar a atratividade de um destino para os turistas, mudancgas nos padrdes de
rigueza podem criar novos mercados emergentes de ajustar os custos relativos de viagem para

diferentes destinos. Estas forcas presentes num determinado destino, com preocupacdes e
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problemas especificos, devem impulsiona-lo a adaptar-se a novas realidades, se quiser
continuar competitivo. Ao mesmo tempo estas forcas concedem aos destinos um novo leque

de oportunidades, em termos de inovacao dos produtos e novos mercados.

Quanto ao ambiente competitivo micro este € composto pelas organizac@es, influéncias e
forcas que se posicionam no campo das atividades turisticas e da competicdo. Estes
elementos do ambiente, regra geral, tendem a ter um impacto maior e mais direto do que os
elementos do ambiente macro). No entanto o ambiente micro, dada a proximidade e sentido do
imediato, muitas vezes concentram a atencdo dos gestores em termos da capacidade de
satisfazer os visitantes e permanecerem competitivos.

Os chamados recursos centrais e atracdes do destino (core resources and atractions)
descrevem os elementos atrativos primarios do destino turistico. S&o estes os fatores chave
para as motivacdes da visita ao destino turistico. Enquanto outros componentes sédo essenciais
para 0 sucesso e vantagens financeiras, 0s recursos centrais e atra¢cdes sdo as razdes
fundamentais pelas quais os visitantes escolhem um destino turistico e ndo outro (Crouch,
2007).

Enquanto os recursos centrais de um destino constituem as motivagdes primarias para o
turismo recetor, os fatores e recursos de suporte (supporting factors and resources), como o
nome indica, proporcionam as fundacdes sobre as quais uma atividade turistica de sucesso
pode ser estabelecida. Um destino com abundancia de recursos centrais e atracdes mas fragil
em termos de fatores e recursos de suporte, tera muitas dificuldades em desenvolver a

indUstria turistica.

Um enquadramento estratégico, em termos de politicas, para o planeamento e
desenvolvimento do destino resulta, conforme o modelo, dos fatores relacionados com a
politica do destino, planeamento e desenvolvimento (destination policy, planning and
development). Estes fatores, com objetivos econdémicos sociais e outros, facultam uma
orientacdo para a dire¢cdo, forma e estrutura do desenvolvimento turistico. Este enquadramento
pode ajudar a assegurar que o desenvolvimento turistico ocorra de uma forma competitiva e
sustentavel enquanto vai ao encontro das aspiracdes das populacdes residentes em termos do

melhoramento da qualidade de vida.

A componente gestdo do destino (destination management) focaliza nas atividades
implementadas pela politica, planeamento e desenvolvimento do destino, e incrementa a
atratividade dos recursos centrais e atracdes, reforca a qualidade e a eficiéncia dos fatores e
recursos de suporte e adapta da melhor maneira aos constrangimentos e oportunidades
impostos ou apresentados pela componente dos determinantes qualificativos. Aquelas
atividades representam a finalidade maior da gestéo da competitividade dos destinos e incluem
programas, estruturas, sistemas e processos dirigidos por individuos ou organiza¢cbes, ou

através de acdes coletivas.
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A competitividade potencial de um destino é condicionada ou limitada por um ndmero de
fatores que caem fora do alcance dos precedentes quatro grupos de determinantes: recursos
centrais e atracdes, recursos e fatores de suporte, politica, planeamento e desenvolvimento do
destino e gestdo do destino. Este grupo final de fatores, denominados determinantes
qualificativos e amplificadores, representam fatores que afetam a competitividade do destino
turistico na sua escala, limites ou potencial. Estes qualificadores moderam ou incrementam a
competitividade do destino filtrando a influéncia dos outros trés grupos de fatores. Podem ser
tdo importantes como condicionadores procura turistica, ou da procura potencial, mas estao

muito para além do controlo e influéncia do setor turistico.

O modelo de Dwyer e Kim (2003) também considera a teoria da competitividade nacional, bem
como os principais elementos da competitividade de destino turistico, tal como proposto pelos

investigadores do turismo e muitas das variaveis identificadas por Crouch e Ritchie (1999).

O modelo pretende possibilitar comparacées entre paises e entre setores do turismo,
oferecendo fus@o dos principais elementos destacados na literatura geral sobre competitividade
com as caracteristicas peculiares dos destinos turisticos. Esse modelo reconhece a
competitividade como objetivo intermediario para o alcance do fim maior, que consiste na
prosperidade regional e nacional. Associado ao modelo, ha um conjunto de indicadores que os
autores supdem ser adequado para medir a competitividade de qualquer destino turistico. O
modelo apresenta diferentes elementos interligados e responsaveis por alguma dimenséo da

competitividade do destino (Costa & Hoffmann, 2006) tal como se pode observar na Figura 4.

Recursos Condicoes situacionais
Recurzo | | Recurso Gestdodo | | Condighes
herdado il Criado desting | da procura
\_ ] \ ]
| Faciores de suporie ‘ I Modificactes situacionais |
k4
Competitividade do destino | Prospendade
- economica
¥ h
Indicadores de competitividade do Indicadores de
desting guabdade de vida

Figura 4. O modelo de competitividade de Dwyer e Kim.

Fonte: Costa e Hoffmann (2006, p.7).
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Os recursos herdados e os recursos criados tém, cada um deles, a sua propria identidade, tal
como os fatores e recursos de suporte. Estes trés fatores agrupam-se, por sua vez, nhuma
estrutura superior, visto que proporcionam as caracteristicas que fazem com que um destino
turistico seja atrativo para os visitantes e os fundamentos sobre os quais assentara uma
industria turistica prospera. Estes trés fatores configuram portanto a base da competitividade

do destino turistico.

Por outro lado, para além da gestao do destino ja considerado pelo modelo anterior, 0 modelo
integrado considera uma outra alinea especial para as condi¢des da procura, que incluem trés
elementos essenciais da procura turistica: a consciéncia turistica, a percecao e as
preferéncias. Desta forma a gestdo do destino e as condi¢des da procura, na opinido de Dwyer
e Kim (2003), as condi¢des locais, podem exercer uma influéncia positiva ou negativa sobre a

competitividade.

A competitividade do destino esta influenciada pelos determinantes da competitividade atrds
descritos, mas, por sua vez, influencia a prosperidade socioeconémica no sentido em que a
competitividade do destino €, em si mesma, um objetivo intermédio face a um outro objetivo

muito mais importante, o0 bem-estar socioeconémico dos residentes.

Os indicadores de competitividade do destino incluem tanto atributos subjetivos (o “encanto” do
destino ou a “beleza cénica”) como atributos determinados objetivamente (quota de mercado
turistico, receitas do turismo, etc.), enquanto os indicadores de prosperidade socioeconémica
fazem referéncia a varidveis macroeconémicas como os niveis de produtividade da economia,

niveis de emprego, taxa de crescimento econdmico, etc.

O modelo de Heath (2003), retine os principais elementos de competitividade do destino como
proposto na literatura mais ampla e os principais indicadores de competitividade de destino
como proposto por varios investigadores de turismo, como Crouch (2000) e Dwyer (2001). Este
modelo foi elaborado especificamente para a Africa do Sul, e apés um extensivo trabalho de

planeamento estratégico para a localidade surgiu o modelo.

z

Este modelo é apresentado sob o formato de uma casa e compreende varios aspetos
fundamentais, sdo eles: as fundag¢des (base) que fornecem um suporte essencial para a
competitividade, o cimento (uma ligacdo para as diversas facetas da competitividade), os
blocos de construcdo, que sdo essenciais para que o turismo aconteca de fato, num destino
turistico, e o teto (a chave do sucesso), que inclui o capital humano, a populacdo como parte

integrante da competitividade do destino (Heath, 2003).

Uma andlise do modelo permite determinar que os elementos que serviram de base sao
fundamentais para sustentar a competitividade, segundo o autor. Estes elementos seréo
denominados como atrativos, os “ndo negociaveis”, 0s que agregam valor, os facilitadores, e os

intensificadores de experiéncia.
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De acordo com o que foi determinado no modelo, os atrativos seriam classificados de naturais
e criados, como nos demais modelos apresentados até entdo. O que o autor caracteriza como

nao negociaveis sao: seguranca, protecao e facilidades na area da salde que incluem:
» Instabilidade politica;
» Probabilidade de terrorismo;
» Criminalidade;
> Registo de seguranca no transporte;
» Corrupgao da policia;
» A qualidade do saneamento;
> A prevaléncia de surto de doengas;
» A qualidade dos servicos médicos e disponibilidade de medicamentos.

Estes, por sua vez sdo compostos por varios determinantes onde o modelo associa o conceito
de competitividade a metafora de uma casa. No planeamento do destino turistico séo utilizados
estratégias de andlise, e fica evidente que para atingir a competitividade do destino deve-se
estabelecer uma visdo compartilhada de lideranca além de promover o empreendedorismo e a
inovacgéo (Heath, 2003).

Os modelos tedricos da competitividade dos destinos turisticos, tratando-se de simples
representacdes, ndo asseguram uma rigorosa e exaustiva operacionalizacdo de conceitos
complexos. No entanto sdo proveitosos para se obter um quadro de referéncia, o mais fiel

possivel, que auxilia a explicar essa mesma parte da realidade.

1.2. Cabo Verde e as suas ilhas

Neste ponto sdo apresentadas as caracteristicas de Cabo Verde bem como as suas ilhas,

salientando as principais atratividades turisticas de cada ilha.

O arquipélago de Cabo Verde é constituido por dez ilhas, nove habitadas e uma desabitada
(Figura 5). A regido é dominada pelos ventos Alisios, que sopram de nordeste quase todo o
ano, e estdo na origem do vento tipico constante das ilhas, da navegacao bastante tranquila, e
da temperatura quase sempre amena (Cabo Verde, 2013). Sobretudo entre Dezembro e Mar¢o
ocorre frequentemente no arquipélago um fendmeno particular, uma bruma seca levantada e
transportada pelos ventos alisios, provocando falta de visibilidade. A estacdo das chuvas
decorre entre os meses de Julho e Outubro, com precipitagdo mensal e sazonal bastante
irregular. As ilhas dividem-se em “Barlavento” (as ilhas onde sopra o vento) e “Sotavento” (as

ilhas do lado oposto onde sopra o vento). As ilhas do Barlavento sédo: Sal, Santo Antdo, S&o
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Vicente, S&8o Nicolau e Boavista (ilhas habitadas) e Santa Luzia (desabitada). As ilhas de

Sotavento sao: Maio, Santiago, Brava e Fogo (habitadas).

O pais tem um clima do tipo quente, subtropical seco, com uma temperatura média anual de
25°, caracteristicas que conferem as ilhas — juntamente com a sua localizacdo e a origem
vulcanica -, uma identidade geofisica rica, diversa e com acentuados contrastes paisagisticos:
relevo acidentado e caprichoso e areas completamente planas; paisagens verdejantes e
paisagens aridas; extensas praias e encostas escarpadas; paisagens urbanas e cosmopolitas e

paisagens rurais.

Estas condi¢cBes naturais especificas, a par de uma cultura marcante e diversificada e de uma
histéria rica, constituem um dos mais importantes atrativos do pais no que diz respeito a sua
competitividade como destino turistico, ndo obstante a sua fragilidade em termos de equilibrio
ambiental, que requer uma abordagem cuidadosa no quadro do desenvolvimento da atividade

turistica.

O turismo é o principal setor da economia de Cabo Verde, segundo o World Travel and
Tourism Council (WTTC) tera tido um contributo direto de 15.3% para o PIB em 2012
(contributo total 44.1%). Este setor tem sabido captar novos segmentos de procura ligados ao

turismo de cruzeiro e & nautica de recreio.

De acordo com o BES (2013), Cabo Verde é o 10.° pais a escala global em termos da
importancia relativa do setor do turismo para a sua economia, sendo 0 12.° no que concerne as
expetativas de crescimento para o setor. Este cenério traduz-se na evolugdo crescente da
capacidade de alojamento no arquipélago e maior qualidade das infraestruturas e recursos

humanos disponibilizados.
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Figura 5. Arquipélago de Cabo Verde.

Fonte: www.nationsonline.org (2014).
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De seguida apresentam-se as caracteristicas especificas para cada ilha, toda a informacédo
incluindo as figuras nos subcapitulos abaixo encontram-se disponibilizados no Portal do
Turismo de Cabo Verde (2014).

1.2.1. llha de Santo Antdo

A ilha de Santo Antdo, € a segunda maior ilha de Cabo Verde situada a nordeste do
arquipélago, com a sua paisagem sugestiva e impressionante é, sem qualquer duvida, a ilha
mais interessante do ponto de vista geografico e climatico. Foi descoberta em 1462 por Diogo
Afonso, célebre navegador ao servico da coroa portuguesa, mas povoada apenas no século
XVII por imigrantes portugueses provenientes das regides do Algarve, Alentejo e Minho. Com
uma superficie de 779 km2, e cerca de 43 915 habitantes, caracteriza-se por varios macicos
montanhosos, de que fazem parte o Tope de Coroa no sudoeste (com uma altura de cerca de
1982 m) e o Pico da Cruz, no nordeste (com os seus 1584 m de altura). Santo Antdo possui
contrastes climaticos significativos. Enquanto a parte norte e este estdo cobertas por uma
vegetacao exuberante, gracas as fortes precipitagdes durante os meses de Verao, a parte sul e
oeste da ilha caracterizam-se pela paisagem érida, de aspeto lunar. A produc¢do agricola inclui
sobretudo os frutos tropicais, como a banana, a manga e a papaia, e 0s vegetais, como o
milho, feijdo, batata-doce e agucar de cana. Santo Antdo subdivide-se em trés concelhos. O
maior € o concelho de Porto Novo. O concelho da Ribeira Grande abrange o norte da ilha, de
que também faz parte a pitoresca vila de Ponta do Sol, situada na costa. No leste da ilha situa-
se o concelho de Paul, com a Vila das Pombas como sede administrativa. E famoso o vale do
Paul, com a sua rica vegetacéo e a paisagem sugestiva e idilica. Ndo obstante a presenca de
agua e a vegetacao, Santo Antdo é uma das ilhas mais pobres do arquipélago. A populacgéo é,
por um lado, muito séria, mas também cheia de vida, ndo obstante a situagédo socioeconémica
nada positiva. Com um potencial elevado para o ecoturismo e o turismo de montanha, a ilha de
Santo Antdo oferece todavia uma diversidade de atrativos turisticos, tais como a beleza
paisagistica dos vales e montanhas, excelentes para as praticas de hicking, trekking,
canyoning e outras relacionadas, incluindo-se também excelentes condi¢des para o turismo de
desportos subaquéaticos e investigagdo marinha. A ilha possui 5 areas protegidas, os Parques
Naturais de Cova-Ribeira da Torre-Paul, Morogos e Tope de Coroa, a Paisagem Protegida das
Pombas e a Reserva Natural de Cruzinha. Na parte sul da ilha, no conselho de Porto Novo, a
paisagem agreste e do tipo lunar (particularmente na regido do Planalto Norte) permite
potencializar outros produtos turisticos, destacando-se por exemplo o turismo gastronémico
(nas localidades de Lajedos e Norte, cujo queijo tradicional esta catalogado como patriménio
mundial do gosto e consta do menu do Movimento Slow Food). Diante disso, pode-se afirmar
que o turismo constitui atualmente uma das alternativas para o desenvolvimento
socioeconomico para a base local que, se explorada de forma eficaz, eficiente e mediante os

parametros da sustentabilidade podera contribuir, ndo s6 para o desenvolvimento econémico
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local, como também para a afirmacdo de Santo Antdo como um dos principais destinos turistico
de Cabo Verde.

Figura 6. llha de Santo Ant&o.

1.2.2. llha de Sao Vicente

Entre as atragbes principais de Cabo Verde contam-se Sdo Vicente e a sua capital Mindelo,
desenvolta e cheia de vida. A ilha, com 227 kmz, é arida e quase totalmente desprovida de
vegetacdo. A cadeia montanhosa, que chega a atingir 750 m de altura, e os vales profundos,
marcam a paisagem. Ao contrario das outras ilhas de origem vulcénica, S&o Vicente pode
orgulhar-se de belas praias de areia branca, localizadas na sua maioria em S&o Pedro, a oeste
da ilha, na Baia das Gatas, a nordeste (onde decorre todos os anos o famoso festival musical
de Verdo), e em Calhau, a sudeste. Mindelo, com cerca de 76 140 habitantes, situa-se numa
espléndida baia, considerada um dos mais belos portos naturais do Atlantico. “Laginha”, a praia
mais frequentada da cidade no dia-a-dia, centro de confluéncia dos emigrantes em férias de
Verdo, turistas, habitantes locais e amantes do desporto, torna-se pequena para tantas
pessoas. A cidade caracteriza-se pela tipica arquitetura colonial, o pitoresco mercado de peixe,
as inlmeras discotecas, 0s pequenos bares e graciosos restaurantes, as escolas de samba, a
presenca de artistas de todos 0os géneros, o pitoresco e irresistivel carnaval conhecido como o
“pequeno Brasil’, que todos os anos atrai milhares de pessoas, e a atmosfera cosmopolita.
Apesar da precaria situagdo econdmica, a cidade do Mindelo reflete plenamente o estilo de
vida do povo cabo-verdiano, capaz de viver intensamente o presente e de esperar sem
grandes ilusBes o futuro. Mindelo ndo é apenas a capital “secreta“ de Cabo Verde, mas

também o centro espiritual e cultural do arquipélago, sobretudo no que toca a musica.
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Figura 7. llha de S&o Vicente.

1.2.3. Santa Luzia

Com uma é&rea de 35 km?, Santa Luzia € uma pequena ilha deserta localizada entre S&o
Vicente e S&o Nicolau, que serve sobretudo como base de apoio esporadico a pequenos
pescadores das comunidades piscatorias de Calhau e S&o Pedro (na ilha de Sdo Vicente) e de

Sinagoga (ilha de Santo Antéo).

Habitado por espécies raras e endémicas, sobretudo de aves marinhas, a ilha foi declarada
Reserva Natural em 1990, constituindo assim um importante potencial para o turismo de
observacdo de animais, juntamente com a Reserva Integral dos ilhéus Branco e Raso, nas

suas proximidades.

Figura 8. llha de Santa Luzia.

1.2.4. llha de Sao Nicolau

Sao Nicolau, com cerca de 12 817 habitantes, tem cerca de 343 km2 e é chamada a “irma mais
nova de Santo Antdo". Esta associacdo refere-se apenas a paisagem rochosa, semelhante a
da “irma mais velha”. No que diz respeito a cultura, a “irma mais nova” € mais evoluida.
Durante muito tempo, S&o Nicolau foi o centro cultural e espiritual de Cabo Verde, tendo
conquistado importancia histérico-cultural gracas ao seminario, fundado no século XIX. A
semelhan¢a de Santo Antdo, também Sao Nicolau tem duas zonas climaticas completamente

diferentes. A Vila da Ribeira Brava, situada num vale, com 3500 habitantes, é a sede
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administrativa, caracterizada por ruas estreitas, pequenas casas coloridas e jardins bem
cuidados. E de notar a imponente igreja, durante oito décadas a sede episcopal mais

importante da Africa ocidental.

O relativo isolamento da ilha devido as deficientes ligacGes areas e maritimas com as outras
ilhas tem condicionado, no entanto, o desenvolvimento do turismo em S&o Nicolau. A par disso,
a insuficiéncia de infraestruturas turisticas e deficientes infraestruturas gerais, a par de algum
défice na sua promogdo como destino turistico, tem contribuido igualmente para que a ilha

pouco se beneficie do crescimento do fluxo de turistas para o pais.

Figura 9. llha de S&o Nicolau.

1.2.5. llha do Sal

A llha do Sal é o principal destino turistico do arquipélago de Cabo Verde, com a maior
concentracdo de voos charter do arquipélago. Nela teve lugar um desenvolvimento estrutural e
econdmico de extraordinario alcance, sem paralelo em nenhuma das outras ilhas. Com cerca
de 25 779 habitantes, a cidade de Santa Maria, no sul da ilha, transformou-se, em apenas 15
anos, de uma pequena localidade de pescadores e criadores de cabras, esquecida de Deus e
do resto do mundo, num aglomerado turistico com 7000 camas, inUmeros bares, restaurantes e
discotecas, onde as noites se transformam em dia e o exuberante estilo de vida crioulo
contagia todos os que gostam de mergulhar na atmosfera tonificante e exética de um pequeno
mundo disperso no Atlantico. Sol, vento, dgua cristalina e praias infinitas de areia imaculada
atraem durante todo o ano, vindos de todo o mundo, os amantes do sol e os apaixonados dos
desportos aquaticos, desde o surf, windsurf e kitesurf aos mergulhos subaquaticos, pesca e
natagdo. Devido a sua localizacéo favoravel, Santa Maria tornou-se um dos destinos mundiais
mais ambicionados pelos surfistas, que aqui encontram, sobretudo durante a época invernal,
condicdes ideais para a pratica deste desporto. Com apenas 32 km de comprimento e 12 km
de largura, a ilha do Sal tem todo o aspeto de uma paisagem lunar, onde a secura e a aridez
deixaram tracos profundos e a vegetacdo raramente ousa alcancar a superficie do solo.
Descoberta em meados do século XV por navegadores portugueses ganhou importancia
devido a producdo de sal e ainda hoje possui algumas salinas, atualmente exploradas com

finalidades terapéuticas.
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O crescimento ndo planeado e algo desenfreado do turismo e da imobiliaria turistica na ilha,
estimulado pelo aumento da visibilidade de Cabo Verde como destino turistico e como hotspot
de investimentos no setor, tem tido alguns efeitos menos positivos, nomeadamente a nivel da
desadequacao da infraestrutura geral e das infraestruturas turisticas ao aumento dos fluxos
turisticos, o crescimento acelerado dos centros urbanos, o surgimento/aumento de alguns
problemas sociais e ambientais, o problema do alojamento/habitacdo para a populacdo de

baixo rendimento, etc..

A agravar esta situacdo, a crise mundial comeca a afetar o setor imobiliario-turistico pelo
menos desde o segundo semestre de 2008 na ilha, o que, a par da abertura do aeroporto
internacional da Boavista e do consequente desvio de boa parte do fluxo turistico para esta

ilha, vem tendo reflexos bastante negativos no ritmo de crescimento do setor no Sal, com

consequéncias no nivel de emprego e geracdo de rendimento.

Figura 10. llha do Sal.

1.2.6. llha da Boavista

Apenas a 20 minutos de avido a sul da llha do Sal, com uma populacao de cerca de 9 162
habitantes, a llha da Boavista € a terceira maior ilha do pais, e é considerada o “Saara do
Atlantico". A paisagem desta ilha arida, com cerca de 620 km?2, é caracterizada
predominantemente por enormes dunas de areia, que, no interior da ilha, se transformam em
extens@es desérticas e montanhas rochosas. As praias da Boavista sdo ainda maiores e mais
impressionantes que as da ilha do Sal e a agua ainda mais cristalina e azul-turquesa. Com a
abertura do aeroporto internacional da Boavista, a ilha atinge um nivel turistico que lhe permite
competir com o Sal. Também na Boavista todos 0s meses nascem novos empreendimentos e
0s operadores turisticos europeus ha ja muito tempo que se aperceberam do potencial turistico
da ilha, preparando-se para lancar nos mercados turisticos internacionais um novo importante
destino. A capital, Sal Rei, fundada por comerciantes ingleses, é ainda uma pequena localidade
de 2500 habitantes, pouco desenvolvida, onde o turismo parece estar em estado nascente e as
pessoas vivem a sua vida de sempre, em que a pobreza e a auséncia de perspetivas de um

futuro melhor parecem naturais.
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Figura 11. llha da Boavista.

1.2.7. llha do Maio

A terceira das trés “irmas" aridas orientais € a ilha do Maio com 269 km2. Ao contrario de Sal e
Boavista, a ilha do Maio é ainda “ignorada” pelos turistas europeus, situacdo explicada em
parte pelas suas escassas ligacfes e pela modesta infraestrutura hoteleira. Em busca de um
futuro no panorama turistico, Maio ter4 de enfrentar o ritmo de desenvolvimento desenfreado
gue caracteriza as ilhas de Sal e Boavista, que, no futuro, hospedarédo sobretudo o turismo de
massa. Ao contrario do Sal e da Boavista, a ilha do Maio permanecera, muito provavelmente, a

ilha dos individualistas mais auténticos.

Os turistas que escolhem este destino, com cerca de 6952 habitantes, renunciam a hiper
civilizacdo europeia para procurar a soliddo mais pura e a paz absoluta. A ilha do Maio
caracteriza-se igualmente por uma orografia plana, com poucas elevacfes montanhosas,
extensas praias de areia branca e agua cristalina, com um potencial elevado para o turismo
balnear e de desportos nauticos, a pesca desportiva, 0 mergulho e o turismo de natureza.
Possui igualmente véarias areas protegidas para salvaguardar o fragil ecossistema da ilha.

Possui a maior area florestal de Cabo Verde (acacia americana) e € a ilha do siléncio, pouco

espetacular e ideal para a meditacao.

Figura 12. llha do Maio.
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1.2.8. llha de Santiago

Santiago, com uma superficie de 990 km2 é a maior ilha do arquipélago, onde se situa a capital
da Republica de Cabo Verde, Praia, com 131 719 habitantes. Com uma populagdo superior a
274 044 habitantes, Santiago, mais do que qualquer outra ilha do arquipélago, caracteriza-se
pela cultura e tradi¢bes tipicamente africanas. Os habitantes da ilha, os “Badios”, como sé&o
também designados, tém uma pele nitidamente mais escura do que a populacdo das ilhas do
Sal e S&o Vicente, e a sua musica, as suas dangas e ritmos, como o Batuco e o Funand, tém
as suas raizes na vida e nas tradicdes do continente africano. Santiago é ndo sé o centro de
comércio mais importante de Cabo Verde, mas também a ilha com a maior producéo agricola
do arquipélago. Isto deve-se as condi¢des climatéricas favoraveis e sobretudo aos frequentes
aguaceiros nas montanhas de Santiago, que permitem o cultivo de uma vasta superficie da
ilha. Com efeito, em Santiago crescem produtos como o milho, as bananas, as acacias, os
figos, o aclcar de cana, a manga e a batata-doce. Assomada, a 40 km de distancia da cidade
da Praia e 540 metros acima do nivel do mar, € considerada o “celeiro” de Cabo Verde.
Tarrafal, a 80 km a nordeste da Praia, € considerada uma das praias mais belas da ilha.
Historicamente, Santiago é tristemente famosa por ter sido o centro absoluto do comércio de
escravos, tendo desempenhado um papel determinante na formacédo das familias e da cultura

crioula.

A capital histdrica, Ribeira Grande, hoje conhecida como Cidade Velha, e considerada o
patrimonio da humanidade, foi destruida no inicio do século XVIII e, cerca de 50 anos depois, a

cidade da Praia foi escolhida como nova capital.

Phoie Nt eCabeYEGEE COM

Figura 13. llha de Santiago.

1.2.9. llha do Fogo

Conhecida como a “ilha do vulcédo”, por albergar o Unico vulcdo ainda em atividade em Cabo
Verde (a Ultima erupcao aconteceu em 1995), a ilha do Fogo possui uma orografia singular, de

formato conico, cujo elemento central € a enorme cratera de onde emerge o pico do vulcao, a 2
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829 metros acima do nivel do mar - o ponto mais alto de todo o arquipélago. O Fogo ¢é a ilha
das multiplas facetas e, provavelmente, a mais classica das ilhas vulcanicas de Cabo Verde.
Com efeito, parte da ilha caracteriza-se por uma paisagem lunar, selvagem e pobre, enquanto
0 nordeste, favorecido pelas chuvas, oferece paisagens quase tropicais, com doces colinas e
plantagGes de café e banana. Nas encostas do monte Velca, nas faldas do vulcdo, surge um
denso bosque. Mais abaixo, entre os 1000 e os 300 m, sdo cultivadas bananas, papaia e
citrinos. Desde ha alguns anos é produzido na Ilha do Fogo um excelente vinho que, gracas a
conjuncao do clima, solo e exposi¢do solar, é particularmente aromatico e de forte carater. A
ilha vulcanica, com uma superficie de 500 km?2, conta hoje com 37 071 habitantes. A maioria da
populacgédo vive na pitoresca e fascinante capital, Sao Filipe, no sudoeste da ilha, onde se pode
observar a arquitetura tipica do periodo colonial portugués. Ainda hoje a vida da populacéo é
caracterizada pela emigracdo para a América, um fendmeno presente em quase todas as
familias. Do ponto de vista turistico, a ilha do Fogo encontra-se ainda no inicio do seu
desenvolvimento, que decorre a passos lentos, e a infraestrutura hoteleira, caracterizada por
pequenas pensdes e residenciais, é ainda modesta. Para o turista em busca das origens do
pais, das suas tradi¢bes e peculiaridades, o Fogo é um marco obrigatério. E caso se habitue as
temperaturas elevadas que se fazem sentir durante todo o ano, é provavel que ja ndo queira

deixar a ilha, como muitos outros europeus ai radicados.

Figura 14. llha do Fogo.

1.2.10. Illha da Brava

A llha Brava é a mais pequena das ilhas habitadas do arquipélago cabo-verdiano. Com uma
superficie de apenas 67 km2 e uma populacdo de 5 995 habitantes, ndo s representa o berco
da melancélica "Morna", como é também o destino de Verdo preferido dos cabo-verdianos
abastados e dos europeus, que apreciam o clima temperado e a espléndida vegetacéo da ilha.
A capital, Nova Sintra, com 1500 habitantes, situa-se num planalto 500 metros acima do nivel
do mar. O vulcdo Fontainhas, com uma altura de quase 1000 m, domina toda a paisagem da
ilha e nos dias limpidos oferece uma vista magnifica da ilha do Fogo. A populagéo vive dos

escassos rendimentos da atividade agricola, apenas suficientes para satisfazer as suas
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necessidades. Como acontece nas restantes ilhas de Cabo Verde, grande parte depende das
remessas que os familiares, emigrados na América ou na Europa, enviam todos os meses para
apoiar os filhos e pais. Quem visita a Ilha Brava aprecia sobretudo a natureza fascinante e
insélita. Na sua flora, contam-se o hibisco e muitas outras plantas subtropicais. O turista que
escolhe este destino devera ser paciente e reservar bastante tempo para a visita, pois as
ligacBes maritimas ao Fogo e a Santiago limitam-se a poucos dias por semana e ndo existem

voos de/para o Sal ou de/para Santiago.

Figura 15. Ilha da Brava.
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2. Metodologia de Investigacéao

2.1. Objetivo de estudo e Hipéteses de Investigacéao

Existem diferentes métodos que permitem analisar a competitividade dos destinos turisticos,
porém no presente trabalho vai utilizar-se a Analise da Quota de Mercado, instrumento
desenvolvimento por Bill Faulkner em 1997. Ainda, serdo utilizados o indice de Gini e a

Dissemelhanca entre os destinos turisticos nos principais mercados emissores.

Neste contexto, o principal objetivo do presente trabalho centra-se em analisar o
posicionamento competitivo, por mercado emissor, dos destinos turisticos do arquipélago de
Cabo Verde. Ou seja, estudar a competitividade turistica por ilha (as nove ilhas - destinos

turisticos - que formam o arquipélago).

Assim, para dar resposta ao principal objetivo do estudo, estabeleceram-se as seguintes

Hipéteses de Investigacéo:
> Hi: Existe competitividade turistica entre os destinos turisticos (llhas de Cabo Verde).
» Ha: Os destinos turisticos séo todos semelhantes entre si.

Para concretizacdo do principal objetivo, pretende-se ainda contribuir com um melhor
conhecimento do setor turistico, por ilha em estudo, sob o ponto de vista da quota e da procura
onde vao ser analisados os seguintes indicadores: dormidas registadas nos estabelecimentos
hoteleiros, héspedes registados, permanéncia dos hdspedes, taxa de ocupacgédo e indice de

preferéncia.

Ainda, analisar a evolugdo de cada uma das ilhas em relagdo aos principais mercados
emissores (Suiga, Portugal, ltalia, Reino Unido, Franca, Estados Unidos da América, Espanha,
Bélgica e Holanda, Austria, Alemanha e Africa do Sul), bem como analisar a evolugéo para o
TOP 4 (quatro principais mercados emissores do arquipélago de Cabo Verde) em relagdo aos

nove destinos turisticos.

De referir que o horizonte temporal considerado assentou entre os anos de 2005 a 2011 (ultimo

ano com dados publicados oficialmente pelo Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde).

2.2. Tratamento dos Dados

Para dar resposta ao principal objetivo do estudo e aos demais objetivos que o suportam,
utilizou-se a Analise da Quota de Mercado (AQM) desenvolvido por Faulkner (1997), a qual
visa analisar e avaliar o desempenho e, por consequéncia, a competitividade dos destinos

turisticos.
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A AQM é composta pelos indicadores Desvio de Quota (DQ) e Variacdo de Quota (VQ).

O Desvio de Quota é um indicador temporalmente estatico que, na 6tica de analise do destino,
compara a quota do destino A na origem i com a quota (média) do destino A no conjunto de

origens em andlise, num determinado momento.

A Variacdo de Quota é um indicador temporalmente dinamico que, na 6ética de analise do
destino, compara, para um determinado intervalo de referéncia, a taxa de crescimento dos
fluxos turisticos a partir da origem i para o destino A com a taxa de crescimento dos fluxos
turisticos a partir da origem i para o conjunto dos destinos concorrentes em estudo, num

determinado periodo de analise.

Para o calculo dos indices Faulkner (1997, p.29) propds as seguintes equacodes:

n
i/
B., = =
ik N [1]
> X
j:1 IJ(k)n |

o ASHAN

Onde,

Bik , indice de desvio da quota de mercado para o destino i no ano k;
CO—k , indice de variagdo da quota de mercado;
X jk , total nimero de visitantes do mercado emissor j no ano k;

Xijk , himero de visitantes para o destino i do mercado emissor j, no ano k;

1...k ,doano 1 ano aok.

N , ndmero de mercados, tantos emissores como de destinos;

No desvio e na variacdo da quota pode-se verificar as seguintes situacdes (Aguas, Grade &
Sousa, 2003):

» Desvio da quota > 0, significa que o destino A regista um valor de quota de mercado na
origem i superior a sua quota média; apresenta uma competitividade superior a (sua)

média;
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» Desvio da quota = 0, significa que o destino A regista um valor de quota de mercado na

origem i igual a sua quota média; apresenta uma competitividade igual a (sua) média;

» Desvio da quota < 0, significa que o destino A regista um valor de quota de mercado na
origem i inferior & sua quota média; apresenta uma competitividade inferior a (sua)
média;

» Variacdo da quota > 0, significa que o destino A estd a ganhar quota de mercado na
origem i, pois regista uma taxa de crescimento dos fluxos turisticos superior a

concorréncia em analise;

» Variacdo da quota = 0, significa que o destino A esta a manter a quota de mercado na
origem i, pois regista uma taxa de crescimento dos fluxos turisticos igual a

concorréncia em analise;

» Variacédo da quota < 0, significa que o destino A estd a perder quota de mercado na
origem i, pois regista uma taxa de crescimento dos fluxos turisticos inferior a

concorréncia em analise.

A representacdo dos indicadores do Desvio da quota (DQ) e da Variacdo da quota (VQ) num
sistema de eixos ortogonal determina quatro quadrantes com as seguintes caracteristicas
(Figura 16) (Aguas, Grade & Sousa, 2003):

1.° Quadrante: DQ > 0 e VQ >0 — Origens em que o destino ja possui uma quota de mercado

acima da média e em que se encontra a ganhar quota de mercado (Q: Sucesso).

2.° Quadrante: DQ > 0 e VQ <0 — Origens em que o destino dispde uma quota de mercado

acima da média mas em que se encontra a perder quota de mercado (Q: Incerteza).

3.° Quadrante: DQ < 0 e VQ < 0 — Origens em que o destino apresenta uma quota de mercado

abaixo da média e em que se encontra a perder quota de mercado (Q: Insucesso).

4.° Quadrante: DQ < 0 e VQ > 0 — Origens em que o destino detém uma quota de mercado

abaixo da média mas em que se encontra a ganhar quota de mercado (Q: Entrada).
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Figura 16. Andlise da Quota de Mercado.

Fonte: Adaptado de Faulkner (1997, p.29).

Tendo por base a informagéo apresentada na figura anterior, Aguas Grade e Sousa, (2003,

pp.36/37) afirmam que:

» “Numa situac@o normal, a entrada de uma (nova) origem, em que os fluxos turisticos
(passados) eram quase nulos, tem associado um desvio de quota negativo e uma
variacdo de quota positiva (4.° quadrante — ex.: Posi¢do A). De facto, € crivel que em
relagdo a uma nova origem néo é possivel alcancar de imediato uma quota de mercado
superior & média e que, por sua vez, a taxa de crescimento é superior & média dos

concorrentes em virtude do reduzido valor de partida.

» A partir da posicdo A é possivel antever dois cenarios. Em caso de sucesso,
persisténcia de variacdo de quota positiva, o destino acabara por registar uma quota de
mercado na nova origem superior a sua quota média (desvio de quota positivo) pelo
gue a origem transitara para o 1.° quadrante (ex.: Posi¢cdo B). Em caso de insucesso,
rapida passagem para uma variagdo de quota negativa, a origem transitara para o 3.°

guadrante (ex.: Posi¢éo D).

» Atingida uma situacdo de sucesso (desvio de quota positivo e variacdo de quota
positiva, ex.: Posicdo B), € possivel antever dois cenarios. Em caso de persisténcia do
sucesso, a origem permanecerd no 1.° quadrante. Em caso de passagem para uma
situagcdo de variacdo de quota negativa, a origem transitarad para uma situacdo de

incerteza (2.° quadrante — ex.: Posicao C).

> No cenario de manutencdo das condi¢cdes que conduziram a origem ao 2.° quadrante

(variacdo de quota negativa) o destino acabard por registar uma quota de mercado
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inferior & sua quota média, transitando para o 3.° quadrante (ex.: Posi¢cédo D). Porém, é
também possivel evitar o insucesso e retomar o trilho do sucesso, sendo para tal

necessario o retorno aos ganhos de quota de mercado (variacao de quota positiva).

Caso néo seja possivel evitar uma situacéo de insucesso (desvio de quota negativo e
variacdo de quota negativa, ex.: Posicdo D), mais uma vez, colocam-se dois cenarios
possiveis. Por um lado, o agravamento do insucesso com a manutencdo da situagéo
de variacdo de quota negativa, permanecendo a origem no 3.° quadrante. Por outro
lado, poder-se-a assistir a um relancamento do destino na origem em causa 0 que
permitird o regresso aos ganhos de quota de mercado e a nova situacdo de entrada

(4.° quadrante — ex.: Posicao A)”".

Os mesmos autores referem que a AQM para um conjunto de destinos turisticos apresenta

algumas caracteristicas merecem ser conhecidas (Aguas, Grade & Sousa, 2003, p. 37):

>

>

Os valores das variagdes de quota sdo independentes, pelo que poderéo ser todos do
mesmo sinal ou de sinais opostos. Quanto maior o niUmero de origens com variacao
de quota positiva mais favoravel a posicédo global de crescimento do destino, a qual

também é influenciada pela dimensdo dos mercados emissores.

Excluindo a situacéo limite em que um destino regista quotas de mercado idénticas em
todas as origens e, por consequéncia, todos os DQi nulos, por definicdo, os desvios de

guota nunca poderao ser todos do mesmo sinal.

Ndo h& uma relacdo deterministica entre variacdo de quota e desvio de quota.
Tendencialmente, variagbes de quota positivas conduzirdo a aumentos do desvio de
guota, e vice-versa, embora tal ndo ocorra em todos 0s casos. Basta ter presente que
todas as variacbes de quota podem ser do mesmo sinal ndo podendo acontecer o

mesmo com as variagdes de desvios de quota.

A impossibilidade de presenca de todas as origens no mesmo quadrante pressupde
gue a fase do ciclo de vida do destino ndo pode ser idéntico, em simultaneo, em todas

as origens, o que se revela plausivel.

Quando se pretende realizar uma Analise da Quota de mercado torna-se necessério decidir

sobre as seguintes situacdes (Aguas, Grade & Sousa, 2003):

>

>

>

>

Qual a variavel do desempenho (ex.: dormidas, héspedes, turistas, receitas);
Qual o conjunto de origens que se pretende analisar;
Qual o conjunto de destinos que se pretende avaliar;

Escolher o horizonte temporal (dois momentos distintos).

Uma vez obtidos todos os valores de Variacdo da Quota e de Desvio da Quota para todos os

destinos, pode-se também realizar uma analise por origem, a qual € mais indicada e estudar a

posicéo de um determinado destino em relacdo aos seus concorrentes.
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Para avaliar o grau de concentracdo das dormidas das principais origens vai recorrer-se ao

indice de Gini.

Hoffmann (1998) afirma que o indice de Gini é uma medida de desigualdade desenvolvida pelo
estatistico italiano Corrado Gini e publicada no documento “Variabilita e Mutabilita” em 1912.
Esse indice é utilizado para calcular a desigualdade de distribuicdo de rendimento, mas pode

ser usada também para qualquer distribuigcdo, como a concentracéo de dormidas.

O mesmo autor refere que o indice de Gini varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais proximo
do zero menor é a desigualdade de rendimento num pais, ou seja, melhor a distribuicdo de
renda. Quanto mais proximo do um, maior a concentracdo de rendimento num pais. O indice

Gini é apresentado em pontos percentuais (coeficiente x 100).

No caso das concentracBes das dormidas, o valor 0 verifica-se quando o nimero de dormidas
é igual para todas as origens e o valor 1 quando sé se registam dormidas a partir de uma das

origens. Ou seja, quanto maior o valor do indice de Gini maior a concentracdo das dormidas.

O grau de concentracdo das dormidas avaliado pelo indice de Gini, pode ser dada pela

seguinte equacio (Aguas, Grade, & Sousa, 2003, p.40):

Y l(pi-qi) nlqi , _ cumFi . cumYi
IG="“7—=1—=2=— compi = eqi=
Sl pi nTpi Pt=75rm ¢~ 3w

3]

onde,

cum Fi = frequéncias acumuladas para cada origem ou destino, por crescente em

relacdo ao atributo (dormidas);

cum Yi = frequéncias acumuladas das dormidas da origem ou no destino ;
pi = cum Fi em relacdo ao total de origens ou destinos;

gi = cum Yi em relacéo ao total de dormidas da origem ou no destino;

n = numero origens ou destinos em analise.

Ainda, através da analise da dissemelhanca entre os destinos turisticos nas principais origens,
procura-se avaliar a existéncia ou ndo da conflitualidade regional. Para tal, e para cada par de
destinos turisticos, entrou-se em linha de conta com a contagem do nimero de vezes que 0s
pares de destinos turisticos ndo se repetem no mesmo quadrante. Esta técnica foi apresentada

por Aguas, Grade e Sousa em 2003.

Para a caracterizacdo da quota e da procura turistica, para cada destino turistico, a informacgéo
vai ser apresentada em forma de tabelas ou graficos, utilizando frequéncias absolutas ou
relativas para cada variavel em analise. No que toca a procura turistica vao ser apresentados

alguns indicadores como a taxa de ocupacéo, indice de preferéncia e a permanéncia média.
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Para a caracterizacdo da oferta, para cada destino turistico, a informacéo vai ser apresentada
da mesma forma que a caracterizacdo da procura turistica. Na oferta turistica vao ser
apresentados alguns indicadores tais como, a taxa de variacdo média anual dos
estabelecimentos hoteleiros por destinos turisticos, a taxa de variagdo média anual por tipo de

estabelecimentos hoteleiros e os servigos oferecidos pelos estabelecimentos hoteleiros.

De salientar que o calculo destes indicadores descrevem-se aquando da apresentacao da

informacéo (ponto 3.2) do presente trabalho.
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3. Competitividade dos Destinos Turisticos: O caso
das llhas de Cabo Verde

3.1. Caracterizacao da Oferta

A oferta turistica é “constituida por todos os elementos que contribuem para a satisfacdo das
necessidades de ordem psicologica, fisica e cultural que estdo na origem das motivacGes dos
turistas” (Livro Branco do Turismo, 1991, p.67).

As mais-valias turisticas de qualquer destino sé podem ser desenvolvidas mediante a
existéncia de infraestruturas, equipamentos e servicos que se complementem e integrem uma
oferta turistica identificavel.

A oferta representa a interpenetracdo entre os fatores de atracdo e os meios existentes para
ocupacédo dos tempos livres e para satisfacdo das necessidades decorrentes das deslocacdes
turisticas efetuadas (Silva, 1997).

Segundo Silva (1997), a oferta turistica € composta por recursos, produtos, servigos e destinos.

3.1.1. Estabelecimentos hoteleiros e capacidade de alojamento

De acordo com os relatérios realizados pelo Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde, de
2005 a 2011 o numero de estabelecimentos hoteleiros passou de 132 para 195 no arquipélago
de Cabo Verde. Em termos absolutos, em 6 anos, registou-se um incremento de 63

estabelecimentos hoteleiros.

Esses estabelecimentos hoteleiros ofereciam, em 2011, uma capacidade de alojamento de

7.901 quartos, 14.076 camas, 17.025 lugares e 5.178 pessoal ao servico.
Pela andlise aos valores apresentados na Figura 17 (Tabela A.1 no Anexo), pode dizer-se que:

» De 2005 a 2011, ailha do Fogo teve maior crescimento absoluto em termos de nimero
de estabelecimentos, ou seja, mais 14 estabelecimentos correspondente a uma taxa de
variagdo média anual de 18,36%. Seguem as ilhas do Maio e Santo Antdo com uma

variagdo média anual de 15,17% e 9,31% respetivamente;

> A ilha de Boavista aumentou mais 8 estabelecimentos, dos 13 que possuia em 2005
passou para 21 em 2011, o que representa uma taxa de variagdo média anual de
8,32%;
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» As ilhas de Santiago, Séo Vicente, Sdo Nicolau e Brava tiveram crescimentos menos
significativos, com uma taxa de variacdo média anual de 8,06%, 4,91%, 3,09%,
respetivamente;

» Na ilha do Sal verificou-se um decréscimo de 5 estabelecimentos o que corresponde a
uma taxa de variagdo média anual de -2,79%, este decréscimo deve-se ao aumento do
nimero de dormidas na ilha da Boavista;

» Durante os anos em estudos, aumentos médios mais significativos no numero de

guartos, camas e capacidade de alojamento verificou-se na ilha de Boavista.
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Figura 17. Taxa de Variagdo Média anual dos estabelecimentos hoteleiros, por destinos turisticos, (2005-
2011).

Ao longo do periodo 2005-2011 (Figura 18), por tipo de estabelecimentos hoteleiros, verificou-
se aumento significativo nas pensfes, mais de 32 estabelecimentos correspondente a uma
taxa de variacdo média anual de 78,2%. Seguem-se 0s hotéis com um incremento de 11
estabelecimentos com uma taxa de variagdo média anual de 49,1%. Nas residéncias, nos
aldeamentos turisticos e os hotéis-apartamento aumentaram de 8, 7 e 5 estabelecimentos,

respetivamente. Nas pousadas, ndo se registou aumento de estabelecimentos.
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Figura 18. Taxa de Variagcdo Média anual por tipo de estabelecimentos hoteleiros (2005-2011).

De salientar que, em 2005, em média, 94% dos quartos disponiveis ofereciam banho privado
com agua quente e fria, 67% ar condicionado, 83% televisdo e 77,5% telefone. Por outro lado,
em 2011 com o aumento de quartos disponiveis aumentaram-se 0s servigos oferecidos, 96,5%
dos quartos disponiveis ofereciam banho privado com agua quente e fria, 84,5% ar
condicionado, 88% televisdo e 80,5% telefone.

De 2005 a 2011, o preco médio anual de uma suite foi de 9.366* ECV (Escudos Cabo
Verdianos) na época baixa e de 10.836 na época alta. Nas épocas, baixa e alta, os pre¢os
meédios anuais doa quartos duplos foram respetivamente 4.950 e 5.628 e individuais foram de
3.662 e 4.125 ECV, respetivamente.

! Considerando que 1 euro corresponde 110 ECV, a taxa de cambio do dia 14 de Outubro.
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3.2. Caracterizacao da Procura

A procura turistica traduz as diversas quantidades de bens e servicos que os visitantes,
residentes e nao residentes adquirem num dado momento. Deste modo a procura turistica é o
conjunto dos bens e servicos que as pessoas que se deslocam adquirem para realizarem as

suas viagens, expressos em termos de quantidade (Cunha, 2003).

O principal objetivo da procura turistica assenta em explicar o comportamento do consumidor,
tendo em conta as suas decisdes de compra de bens e servicos que estao a sua disposicdo no
mercado turistico (Lage & Milone, 2001; Santos & Fernandes, 2010).

Na atividade turistica todos os aspetos que avaliam a sua evolucao, crescimento, alteragées,
problemas, necessidades, programas, previsdes, etc., hecessitam de ser avaliados da maneira
mais adequada e completa possivel. Assim, apresentam-se alguns indicadores mais utilizados

para medir a procura turistica.

3.2.1. Numero de Dormidas

O numero de dormidas consiste na permanéncia de um individuo num estabelecimento que
fornece alojamento por um periodo compreendido entre as 12 horas de um dia e as 12 horas
do dia seguinte (INE, 2012).

Analisando a Figura 19 verifica-se que o comportamento do nimero de dormidas em Cabo
Verde tem uma tendéncia positiva, ou seja, pode dizer-se que que as dormidas triplicaram.
Este aumento pode dever-se a diversos fatores turisticos desde aumento da oferta turistica,
aumento de campanhas promocionais entre outros.
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Figura 19. Evolugédo do numero de dormidas, para o periodo 2005-2011.

42



O numero de dormidas em Cabo Verde teve uma evolucédo positiva de 2005 para 2011. De

salientar que (Figura 20):

>

>

Em 2006, o niUmero de dormidas registou uma variacdo anual positiva de 46%;
Em 2007, manifestou uma variacdo positiva de 5% no nimero de dormidas registadas;

Em 2008, registou-se uma variagdo positiva significativa de 28% para o numero
dormidas;

Em 2009, o nimero de dormidas registou uma variagdo positiva cerca 11%;
Em 2010, registou-se uma variacao positiva de 16%;

E por dltimo, em 2011, verificou-se uma variacdo positiva de 21% para o nimero de
dormidas.
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Figura 20. Variacéo anual das dormidas.

Atendendo aos principais mercados emissores (Figura 21), pode dizer-se que:

>

>

Em 2005, o principal mercado emissor foi a Italia seguido de Portugal;

No ano de 2011 registou-se o Reino Unido como principal mercado emissor.

Com o aumento do numero de dormidas, o numero de estrangeiros aumentou

consideravelmente.
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Figura 21. Percentagem de dormidas por mercado emissor.

Com a distribuicdo do numero de dormidas no periodo de analise verifica-se um peso

determinante do destino as ilhas do Sal e Boavista. Pela Figura 22 pode observar-se que:

» Em 2006, o numero de dormidas aumentou significativamente nas ilhas de Sé&o
Vicente, Sal, Boavista e Santiago. Nas restantes ilhas o nimero de dormidas aumentou
normalmente com excegéo das ilhas de Santo Antdo, Maio e Brava onde se verificou

um decréscimo no nimero de dormidas em relag&o ao ano anterior;

» Em 2007, verifica-se um aumento na ilha do Sal, Fogo e Brava, nas restantes verificou-

se um pegqueno decréscimo no nimero de dormidas;

» Em 2008, a ilha do Sal continua a ser um dos destinos de preferéncia a semelhanca
dos anos anteriores, registando um pequeno aumento nas ilhas de Santo Antdo e
Santiago. Nesse mesmo periodo, registou-se um aumento significativo na ilha da

Boavista e um pequeno decréscimo nas restantes ilhas;

» Em 2009, registou-se um pequeno decréscimo na ilha do Sal ndo deixando de ser
mesmo assim o destino de preferéncia. Na ilha de Santo Antdo, Boavista e Maio
registou-se um aumento significativo e nas restantes um ligeiro decréscimo;

» Em 2010, houve um aumento ligeiro nas ilhas de S&o Vicente, Sal, Maio, Fogo e um
aumento significativo nas ilhas de Boavista e Brava. Nas restantes ilhas verificou-se um

ligeiro decréscimo;

» Em 2011, registou-se um aumento significativo na ilha de Santo Antdo e Sdo Nicolau e

um aumento ligeiro nas ilhas de S&o Vicente, Sal, Boavista e Santiago. Nas restantes
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ilhas registou-se um pequeno decréscimo. Neste mesmo periodo a ilha de Boavista

passou a ser o destino de preferéncia.
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Figura 22. Dormidas por ilhas, para o periodo de 2005-2011.

3.2.2. Niumero de Hospedes

O numero de hoéspedes corresponde ao numero de registo que um individuo faz num
estabelecimento turistico. Ainda que se trate do mesmo estabelecimento turistico, 0 mesmo

individuo é contado, no periodo de referéncia tantas vezes quantos 0s registos que nele

permanecer (novas inscrigdes) (INE, 2012).

O numero de hdspedes apresenta um aumento significativo ao longo dos dltimos 6 anos, em
Cabo Verde. Este aumento pode dever-se aos fatores existentes referidos na anélise anterior,
aquando da analise das dormidas.

Neste sentido, em 2005 em Cabo Verde cerca de 935.505 de dormidas foram realizadas por
cerca de 233.548 hdspedes.

Em 2011 cerca de 2.827.562 dormidas foram realizadas por 475.294 hospedes.
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Figura 23. Evolugédo do numero de héspedes, para o periodo de 2005-2011.

Analisando a informacéo representada na figura seguinte, verifica-se que o comportamento do

namero dos héspedes apresenta uma evolucdo positiva de 2005 para 2011. Importa referir

que:

vV V VYV VY

Em 2006 o nimero de héspedes apresentou uma variacéo positiva anual de 20%;
Em 2007 e 2008 registou-se um ligeiro aumento;
Em 2009 o nimero de héspedes registou uma variagdo negativa de 1%;

Em 2010 e 2011 o ndmero de hdspedes aumentou consideravelmente.
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Figura 24. Variagdo do nimero de héspedes.
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De 2005 a 2010 registou-se o maior nimero de hospedes na ilha do Sal, sendo que em 2009 a
ilha da Boavista passou a registar um numero elevado de héspedes registados. A ilha de

Santiago manteve-se ao longo dos anos em estudo terceira ilha com o maior nimero de

hospedes.
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Figura 25. Registo de hospedes por ilhas, para o periodo de 2005-2011.

3.2.3. Taxa de Ocupacdo-Cama Liquida

A Taxa de Ocupacdo-Cama Liquida é o indicador que permite avaliar a capacidade média
hoteleira utilizada durante o periodo de referéncia. Corresponde a relacdo entre o nimero de
dormidas e o nimero de camas utilizadas, considerando como duas as camas de casal (INE,

2012). Esta taxa vem dada pela seguinte equacéo:

N.2 de dormidas durante o periodo de referéncia

T.0(cama) = * 100 [4]

N.2de camas * N.2 de dias do periodo de referéncia
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Figura 26. Taxa de ocupacéao (%), para o periodo de 2005-2011.

A taxa de ocupacdo cama liquida aumentou ao longo dos 6 anos em analise. Em 2005 a taxa

de ocupacao registou-se uma variacao meédia anual de 40% e em 2011 aumentou para 58%.
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Figura 27. Taxa de ocupacao por ilhas, para o periodo de 2005-2011.

No sentido de fazer uma andlise comparativa por ilha, da taxa de ocupagéo-cama liquida pode
dizer-se que as ilhas com maior taxa de ocupacgéo, ao longo dos anos em estudo, foram a ilha
do Sal, Boavista e a ilha de Santiago. A ilha do Sal foi a ilha que registou uma maior taxa de
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ocupacédo no ano de 2005 a 2008. Em 2009 a ilha de Boavista passou a ser a ilha com maior

taxa de ocupacgéo.

3.2.4. Permanéncia Média

A permanéncia média é um indicador global que estabelece a relacdo entre o niumero de
dormidas verificadas num conjunto de todos os meios de alojamento e o numero total de

turistas recebidos, numa dada pais ou regido (INE, 2012).

A tendéncia de diminuicdo da permanéncia média deve-se fundamentalmente ao aumento das
viagens de longa distancia e a fragmentacdo dos periodos de férias (Cunha, 2003). A

permanéncia média € dada pela seguinte equacao:

N.2 dormidas

PM =

" N2 turistas (héspedes)

(5]
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Figura 28. Permanéncia Média.

A permanéncia média dos héspedes em Cabo Verde aumentou ao longo dos anos em estudo.
Entre 2005 e 2011 pode verificar-se que os hdspedes permanecem entre 2 e 9 noites, no

destino turistico Cabo Verde.
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Figura 29. Permanéncia Média por ilhas, para o periodo de 2005-2011.

Analisando a informacao representada na figura acima pode-se verificar que:

» Em 2005, os hospedes permaneciam mais dias nas ilhas de Santo Antdo, Sal e
Boavista, ou seja, os turistas permaneciam cerca de 7 dias na ilha de Santo Antdo, 4

dias na ilha do Sal e 5 dias na ilha da Boavista;

» Em 2006, os hospedes permaneciam mais dias na ilha da Boavista, cerca de 8 dias,

seguindo-se a ilha do Sal onde permaneciam 6 dias;

» Em 2007, as ilhas do Sal e Boavista, foram as ilhas em que os turistas permaneceram
por mais tempo, cerca de 6 dias na ilha do Sal e 5 dias na ilha da Boavista. Este

cenario manteve-se até 2011, ou seja, os turistas permanecem mais nestas duas ilhas.

Em suma, a permanéncia média é maior nas ilhas do Sal e Boavista. Esta situacdo pode ser
explicada por as preferéncias dos turistas destas ilhas, que sdo atraidos pelas enormes praias
gue estas possuem, pelas infraestruturas e qualidade dos estabelecimentos turisticos

existentes.

3.2.5. Indice de Preferéncia

O indice de preferéncia é dado pela relacdo entre o nimero de turistas chegados a uma
determinada localidade e o nimero total de turistas chegados ao pais ou registados em todos
os meios de alojamento (Cunha, 2003). No presente estudo vai utilizar-se o nimero de
héspedes. A evolugéo deste indice permite avaliar em que medida as atragbes de uma regiéo,
em comparacao com outras regides contribuem para a evolucao do turismo. Este indice é dado

pela seguinte equacao:
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IP = N.2 de Hbspedes de uma Regiio
N.2Total de Hospedes do Pais

(6]
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Figura 30. indice de Preferéncia.

Analisando a figura anterior, verifica-se que de 2005 a 2010 a ilha que registou um indice de

preferéncia mais elevado foi a ilha do Sal.

A partir do ano de 2011 a ilha de Boavista passou a ser o destino turistico de maior preferéncia.
Essa preferéncia pode dever-se a varios fatores, tais como:

» Criacdo de mais infraestruturas, como a criacdo do aeroporto Internacional em 2007;
» Mais oferta turistica, em termos de alojamento;

» Recursos turisticos naturais como 0 mar, as praias e as paisagens.
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3.3. Competitividade turistica inter-ilhas

O calculo da quota de mercado muitas das vezes € 0 processo mais comum para analisar a
competitividade entre diferentes destinos turisticos, utilizando diferentes fatores que explique,
tais como: indice de preferéncia, o nivel de precos relativos, o custo da viagem fisica e
financeira, pressdo competitiva exercida pela publicidade dos destinos concorrentes, entre
outros (Fernandes & Gonzélez, 2007; Fernandes & Teixeira, 2007).

Para a aplicagdo da Analise da Quota de Mercado de Faulkner foram identificados os seguintes
elementos:

> Variavel de desempenho: dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, por ilha;

» Mercados emissores (origens): as 11 principais origens, as que apresentaram maior
peso relativo para o destino turistico Cabo Verde em 2011: Africa do Sul, Alemanha,
Austria, Bélgica e Holanda, Espanha, Estados Unidos, Franca, Reino Unido, Italia,
Portugal e Suica;

> Destinos turisticos as ilhas de Cabo Verde: Santo Antdo, Sdo Vicente, Sdo Nicolau,
Sal, Boavista, Maio, Santiago, Fogo e Brava,;

» Momentos de avaliacao: ano de 2005 e 2011.

Nas Tabelas 1 e 2 apresenta-se a informacédo sobre o nimero de dormidas registadas nos

estabelecimentos hoteleiros, por destino turistico - ilha caboverdiana - para os anos em estudo
de 2005 e 2011.

Tabela 1. Numero de dormidas nas ilhas, por principais paises de residéncia - ano 2011 (Continua).

Mercado Cabo Santo Sido S&o . . ;
Emissor Verde Antio Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Afrgl‘j‘l do 14540 284 138 - 109 12.396 - 1.613 - -
Alemanha 426.532 5.419 5.568 276 192.360 215.141 208 4.058 3.422 80
Austria 13.208 603 470 91 3.719 7.787 11 327 107 93
Bélgica e
Holanda 171.851 1.799 2.749 641 67.672 96.513 100 2.147 204 26
Espanha 61.217 1.293 6.583 95 33.671 12.454 94 6.823 204 61.217
Estados
Unidos da 12.988 238 1.318 228 4.495 2.282 37 3.924 466 -
América
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Tabela 2. Numero de dormidas nas ilhas, por principais paises de residéncia - ano 2011 (Continuagao).

Mercado Cabo Santo S&o S&o . . .

Emissor Verde Antao Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Franca 293.334 19.587 9.842 348 118.659 128.916 254 10.385 5.247 96
Reino
Unido 766.740 601 2.079 56 328.897 432.057 59 2.557 418 16

Italia 397.473 1.560 2.972 209 215.742 171.235 139 5.107 509 -
Portugal 335.688 2.574 11.557 135 136.052 139.709 173 45.172 299 17
Suica 41.936 1.738 957 32 5.135 32.726 66 1.130 152 -
Total 2.535.507 35.696 44.233 2.111 1.106.511 1.251.216 1.141 83.243 11.028 328

Tabela 3. Numero de dormidas nas ilhas, por principais paises de residéncia - ano 2005.

Mercado Cabo Santo S&o S&o ) . .

Emissor Verde Antio Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Afrg‘l d 10704 4 403 10 9.672 49 4 559 85 8
Alemanha 104.397 3.986 4.785 350 82.831 4.202 349 6.841 896 157
Austria 3.507 879 548 45 1.123 81 28 706 95 2

Bélgica e
Holanda 25.526 1.029 2.633 500 16.811 269 67 4.020 122 75
Espanha 29.141 636 3.773 86 19.292 729 64 4.235 320 6
Estados
Unidos da 7.087 91 1.528 126 1.802 109 15 3.327 86 3
América
Franca 47.188 3.805 6.080 727 26.053 1.619 195 7.309 1.328 72
Reino 8.039 900 1.156 34 3.449 187 139 2.075 99 -
Unido
Itélia 326.554 920 4.855 122 309.608 7.968 251 2.570 256 4
Portugal 235.788 715 15.352 119 188.311 1.502 208 29.250 319 12
Suica 7.621 672 1.591 117 3.433 530 61 1.088 129 -
Total 805.642 13.637 42.704 2.236 662.385 17.245 1.381 61.980 3.735 339
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Pelos valores apresentados nas tabelas anteriores, pode dizer-se que:

>

Em 2005, cerca de 41% das dormidas registadas em Cabo Verde forma realizadas por
italianos, seguindo-se o mercado emissor portugués que registou 29,3% das dormidas

turisticas;

Os destinos turisticos que registaram o maior niumero de dormidas em 2005 foram as

ilhas do Sal, de Santiago e S&o Vicente;
Em 2011 foram as ilhas da Boavista, do Sal e de Santiago;

Para o destino turistico Santo Antdo, em 2005 e 2011, pode observar-se que 0s

franceses seguidos dos alemées que registaram o maior nimero de dormidas;

A ilha de Sé&o Vicente, para os anos de 2005 e 2011, pode verificar-se que 0s

portugueses seguidos dos franceses que registaram o maior nimero de dormidas;

Para o destino turistico Sdo Nicolau, em 2005 e 2011, pode constatar-se que 0s
franceses seguidos dos belgas e holandeses que registaram o0 maior nimero de

dormidas;

Na ilha do Sal, para os anos de 2005 e 2011, pode verificar-se que 0s ingleses, 0s

italianos e os ingleses registaram o maior nimero de dormidas;

Para o destino turistico Boavista, em 2005 e 2011, pode observar-se que os alemaes

seguidos do ingleses que registaram o maior nimero de dormidas;

Na ilha do Maio, para os anos de 2005 e 2011, pode constatar-se que os alemaes, 0s

franceses e os italianos que registaram o maior nimero de dormidas;

Para o destino turistico Santiago, para os anos de 2005 e 2011, pode verificar-se que,
os franceses, os portugueses e o0s alemdes que registaram 0 maior ndmero de

dormidas;

Na ilha do Fogo, em 2005 e 2011, pode observar-se que, os franceses, os alemaes e

0s portugueses registaram o maior numero de dormidas;

Por outro lado, no destino turistico Brava, em 2005 e 2011, pode observar-se que, 0s

austriacos, os franceses e 0s alemaes registaram o maior niimero de dormidas.

As Tabela 3 e 4 apresentam em linha o valor do indice de Gini para as regibes, obtido a partir

da distribuicdo percentual das dormidas das regides por origens, e em coluna para as origens,

obtido a partir da distribuicdo percentual das dormidas das origens pelas regides.
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Tabela 4. Distribuicéo percentual das dormidas e indice de Gini das dormidas, ano 2011.

Mercado Cabo Santo Séo Séo indice
Emissor = ] . Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava de
Verde Antdo Vicente Nicolau Gini
Africado 0,8 0,3 - 0,01 1 - 2 - - 0,95
Sul
Alemanha 16,8 15,18 13 13,1 17,4 17,2 18,2 5 31 24 0,85
Austria 0,5 1,69 1 4,3 0,3 0,6 1 0,4 1 28 0,82
Belgicae 55 504 6 304 61 7,7 8,8 3 2 8 0,87
Holanda
Espanha 2,4 3,62 15 4,5 3 1 8,2 8 2 - 0,78
Estados
Unidos da 0,5 0,67 3 10,8 0,4 0,2 3,2 5 4 - 0,67
América
Franca 11,6 54,87 22 16,5 10,7 10,3 22,3 12 48 29 0,78
Reino
Unido 30,2 1,68 5 2,7 29,7 34,5 5,2 3 4 5 0,89
Italia 15,7 4,37 7 9,9 19,5 13,7 12,2 6 5 - 0,87
Portugal 13,2 7,21 26 6,4 12,3 11,2 15,2 54 3 5 0,80
Suica 1,7 4,87 2 15 0,5 2,6 5,8 1 1 - 0,90
lnd(lgci:side 0,58 0,71 0,55 0,52 0,61 0,61 0,47 0,68 0,75 0,71 -

Tabela 5. Distribuicéo percentual das dormidas e indice de Gini das dormidas, ano 2005 (Continua).

~ ~ indice

Mercado Cabo Santo Sédo Sédo . ) .

Emissor Verde Antdo Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava Cgiii
Afrgj‘l d 13 003 1 0,4 15 0,3 0,3 1 2 2 0,95
Alemanha 13 29,23 11 15,7 12,5 24,4 25,3 11 24 46 0,87

Austria 0,4 6,45 1 2 0,2 0,5 2 1 3 1 0,63
Bélgica e

Holanda 32 755 6 224 25 1,6 4,9 6 3 22 0,83
Espanha 3,6 4,66 9 3,8 2,9 4,2 4,6 7 9 2 0,84
Estados
Unidos da 0,9 0,67 4 5,4 0,3 0,6 1,1 5 2 1 0,76
América

Franca 5,9 27,90 14 32,5 3,9 9,4 14,1 12 36 21 0,73
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Tabela 6. Distribuicéo percentual das dormidas e indice de Gini das dormidas, ano 2005 (Continuagao).

Sﬁ:gg 1 6,60 3 15 0,5 11 10,1 3 3 0 0,71
ltalia 405 6,75 11 55 467 462 18,2 4 7 1 0,97
Portugal 29,3 524 36 53 284 87 151 47 9 4 0,92
Suica 0,9 4,93 4 52 05 31 4.4 2 3 0 0,68
i”déciﬁide 072 0,54 0,55 058 078 074 051 0,62 057 0,78 -

Tendo por base os valores do indice de Gini, apresentados nas Tabelas 3 e 4 para 0s anos

para os anos de 2005 e 2011, pode concluir-se o seguinte:

» Em termos nacionais, observa-se a uma diminuicdo de 0,14% da concentragcdo de

dormidas;

> O valor do indice de Gini a passar de 0,72 para 0,58, apenas S&o Nicolau, Sal e

Boavista registam uma reducdo da concentracao;

> Em 2005, a ltalia € o mercado emissor que apresenta um maior grau de concentracao

da distribui¢éo inter-ilhas das dormidas, com um indice de gini de 0,97;

> No extremo oposto, a Austria € o mercado emissor que apresenta 0 menor grau de
concentracao da distribuicdo inter-ilhas das dormidas em 2005, com um indice de
0,63;

> Em 2011, a Africa do Sul é o mercado emissor que apresenta um maior grau de de

concentracao da distribuicdo inter-ilhas das dormidas, com um indice de 0,95;

» Os Estados Unidos da América apresenta o menor grau de concentracdo da

distribuicao inter-ilhas das dormidas em 2011, com um indice de 0,67;

> A Austria e 0o Reino Unido sio os mercados emissores que registam maiores

aumentos na concentracéo da distribuicdo das ilhas;

> A ltélia é a 0 mercado emissor em que ocorre a maior quebra da concentracao.
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A Tabela 5 apresenta o crescimento ocorrido em cada ilha entre 2005 e 2011. Durante 0s anos
em estudo, registou-se um crescimento total de 13,6%. O maior crescimento das dormidas
ocorre na origem Reino Unido. Ao nivel de destinos turisticos, verifica-se que Boavista
apresenta 0 maior crescimento, com um crescimento total de 61%. De referir que se verificou

um decréscimo das dormidas nas ilhas de Sdo Nicolau, Maio e Brava.

De seguida serdo apresentados os resultados obtidos para analisar a competitividade de cada
destino turistico — ilha caboverdiana — por mercado emissor. Relembra-se que os mercados
emissores que se vao analisar sdo: a Alemanha, Bélgica e Holanda, Espanha, Franca, Itélia,
Portugal, Reino Unido.

Cabe sublinhar que ndo foi possivel analisar os 11 mercados emissores, uma vez que alguns
destes ndo apresentavam dormidas para alguns dos destinos turisticos em analise, pelo que

apenas foram tidos em consideracdo 7 mercados emissores, tal como foi referido no paragrafo

anterior.
Tabela 7. Crescimento das dormidas entre 2011 e 2005, em %.
Mercado Cabo Santo Séao Séao . . .
Emissor  Verde Antao Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Alemanha 26,4 5,3 2,6 -3,9 15,1 92,7 -8,3 -8,3 25,0 -10,6
Bélgica e
Holanda  37* 98 0.7 4.2 26,1 166,6 6,9 -9,9 89  -162
Espanha 13,2 12,6 9,7 1,7 9,7 60,5 6,6 8,3 -7,2 -
Franca 35,6 31,4 8,4 -11,6 28,7 107,4 4,5 6,0 25,7 4,9
Italia 33 9,2 -7.9 9,4 5,8 66,7 -9,4 12,1 12,1 -
Portugal 6,1 23,8 -4,6 2,1 -5,3 112,9 -3,0 7,5 -1,1 6,0
Reino 113,8 6,5 10,3 8,7 1137 263,6 -13,3 3,5 27,1 -
Unido
Total 13,6 11,3 0,4 -0,6 5,9 61,0 2,1 3,3 12,8 -0,4

As tabelas que se seguem apresentam os resultados obtidos para o Desvio da Quota e para a
Variagdo da Quota. Os valores do Desvio de Quota 2005 permitem, através da comparagéo
com os valores da mesma variavel para 2011, identificar o sinal da varia¢cdo durante os anos

em estudo. Esta informacdao ira aparecer refletida nas Figuras 31 a 43.
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Tabela 6. Desvio da Quota de mercado das dormidas, ano 2011.

'\éﬁqri(;as((j)? iﬁgg Viiigte Niig?au Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Alemanha -9,8 -25,2 -22,3 3,3 2,2 8,4 -71,0 84,5 45,0
Bélgica e -25,6 8,3 348,0 -9,8 13,8 29,3 61,9 727 17,0
Holanda
Espanha 50,0 516,4 86,4 26,0 -58,8 241,2 239,5 -23,4 -
Franca 374,3 92,3 42,5 7,3 -10,9 92,4 7,8 311,3 153,0
Italia 72,1 -57,1 -36,8 24,4 -12,7 -22,3 -60,9 -70,6 -
Portugal -45,5 97,3 -51,7 -7,1 -15,7 14,5 309,9 -79,5 -60,9
Reino Unido -94.4 -84,5 -91,2 -1,7 14,2 -82,9 -89,8 -87,5 -
Tabela 8. Desvio da Quota de mercado das dormidas, ano 2005.
'\Iélriri(;z((j)(r) iﬁ?;g Viiigte Niiiloau Sal Boavista  Maio Santiago Fogo Brava
Alemanha 125,6 -13,5 20,8 -3,5 88,0 95,0 -14,8 85,1 257,4
?_ﬂ?;ﬁg; 138,2 94,6 6058 9o 508 53,1 104,7 31 5983
Espanha 28,9 144,3 6,3 15;'5 16,9 28,1 88,9 136,9 -
Franca 376,4 143,1 455,1 32"8 60,3 141,1 101,3 507,0 2626
Italia -83,4 -72,0 -86,5 15,3 14,0 -55,2 -89,8 -83,1 -
Portugal -82,1 22,8 -81,8 -2,8 -70,2 -48,5 61,2 -70,8 -87,9
Sﬁ:gg 561,4 171,3 524 ,7q 8.7 908,7 235,5 165,6 -
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Tabela 9. Variacdo da Quota das dormidas nas ilhas - 2011 e 2005.

'\éﬁqri(;as((j)? iﬁ?;g Vii(éeg te Niig?au Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
Alemanha 21,19  -2388  -30,32 -11,36 66,26 -34,70 -34,77 1,41 -37,07
Bélgicae 766 3660  -3319 -11,29 12915 -30,51 4734 2847 53,60
Holanda
Espanha  -0,62 -3,45 1150  -3,44 47,31 -6,55 -4,90 -20,40 -
Franca 420 2724  -4715  -6,85 71,82 -31,09 -29,57 9,86  -30,69
Itélia 5,87 -11,18 6,06 -9,17 63,41 12,71 8,80 8,81 -
Portugal 17,73 -10,69 -394  -1134 106,79 -9,09 1,45 714 -0,09
Sﬁ:gg 120,26  -103,47  -10508  -0,01 149,84  -127,06  -11021  -86,62 -
Total 2,30  -13,19  -1422 7,72 47,38 -15,68 -10,25 0,80  -13,95

Com base nos resultados obtidos e apresentados nas tabelas anteriores, as figuras que se

seguem permitem ajudar a compreender a competitividade entre destinos turisticos por

mercado emissor.

A analise da evolucdo dos destinos por principais origens tem por base os resultados da

Analise da Quota de Mercado, complementados com o estudo da concentracdo de mercado

através do indice de Gini e com os valores globais referentes a variacdo de quota de mercado.

Para uma melhor interpretacdo da informac@o que se encontre nas figuras que se seguem

utilizaram-se as seguintes siglas:

e A - Alemanha;

e B+H — Bélgica e Holanda;

e E - Espanha;

e F —Franca;

e | —ltélia;

¢ R —Reino Unido.

Ainda, relembrar que o tamanho dos circulos representam a quota de mercado, onde se

apresenta junto do mesmo o mercado emissor e a respetiva quota de mercado.

Da analise da figura seguinte e para o Destino Turistico — llha de Santo Antdo pode

observar-se:



» Elevada dependéncia do mercado emissor Franca. Na maioria dos mercados

emissores verifica-se perda da quota de mercado;

» Os mercados emissores que mais tém contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em analise séo, a Franca, Portugal, Espanha, apresentando variagcbes médias
anuais positivas de 31,4%, 23,8%, 12,6%, respetivamente. Por outro lado, o emissor
Reino Unido foi o Unico mercado emissor que registou variagbes médias anuais

negativas de 6,5%;

» Em relacdo aos mercados emissores, a Franca pode ser considerada como um
mercado em Maturidade visto que encontra-se a perder quota de mercado e

posiciona-se no quadrante de Incerteza,;

» A Alemanha pode ser considerada como um mercado em Declinio na medida que

encontra-se a perder quota de mercado e posiciona-se no quadrante de Insucesso;

» A Espanha por sua vez é considerada como um mercado em Maturidade visto que,

encontra-se a perder quota de mercado e posiciona-se no quadrante de Incerteza;

» A Bélgica e a Holanda podem ser consideradas como um mercado em Declinio, pois,
encontram-se a perder esta mesma quota e posiciona-se no quadrante de Insucesso;

» O Reino Unido pode ser visto como um mercado em Declinio na medida que se

encontra a perder quota de mercado e posiciona-se no quadrante de Insucesso;

» Portugal € um mercado emissor que pode ser considerado como um mercado
Emergente, pois, encontra-se a ganhar quota de mercado e posiciona-se no quadrante

Entrada;

» A Itdlia é também um mercado Emergente, visto que encontra-se a ganhar quota de

mercado e posiciona-se no quadrante Entrada.

Em suma, pode dizer-se que o destino turistico — llha de Santo Antdo — registou 3 mercados
emissores no quadrante de Insucesso considerando-se mercados em declinio caracterizados
por taxas de crescimento negativo. Por, sua vez, registou 2 mercados emissores na fase de

maturidade e 2 mercados emissores na fase de introdugéo.
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Figura 31. Destino Turistico: llha de Santo Ant&o.

Analisando o Destino Turistico - llha de Sao Vicente, pode dizer-se que:

» Nao denota dependéncias excessivas, verifica-se um desvio da quota de mercado

positivo nos mercados emissores geograficamente mais préximos;

» Os mercados emissores que mais tem contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em andlise sdo Reino Unido, Espanha, Franca, Alemanha e Bélgica +
Holanda, apresentando varia¢cdes médias anuais positivas de 10%, 9,7%, 8,4%, 2,6%
e 0,7% respetivamente. Por outro lado, os mercados emissores lItdlia e Portugal

registaram variagcdes médias anuais negativas de 7,9% e 4,6%, respetivamente;

» Analisando os mercados emissores pode dizer-se que a Espanha é um mercado em
Maturidade, embora esteja a perder quota de mercado, porém posiciona-se no

quadrante de Incerteza;

» Portugal e a Franca podem ser considerados mercados em Maturidade, ja que se

encontram a perder quota de mercado e posicionam-se no quadrante Incerteza;

» A Bélgica e a Holanda sdo mercados em Declinio, pois, ambos estao a perder quota

de mercado e posicionam-se no quadrante de Insucesso;
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» O Reino Unido, a Italia e a Alemanha sdo mercados também mercados em Declinio

com uma quota de mercado de 4,7%, 6,7% e 12,7%, respetivamente.

Resumindo, pode dizer-se que o destino turistico — llha de S&o Vicente — registou 4 mercados
emissores no quadrante de Insucesso considerando-se mercados em declinio caracterizados

por taxas de crescimento negativo. Por outro lado, registou 3 mercados na fase de maturidade.
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Figura 32. Destino Turistico: llha de S&o Vicente.

Analisando o Destino Turistico - Ilha de Sdo Nicolau, pode afirmar-se que:

» Na&o denota dependéncia excessiva, verifica-se situacbes de perda da quota de

mercado e nimero elevado de mercados emissores no quadrante da incerteza,

» Os mercados emissores que mais tem contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em andlise séo a Italia, o Reino Unido, a Bélgica e Holanda, apresentando
variagbes médias anuais positivas de 9,4%, 8,7%, e 4,2%, respetivamente. Por outro
lado, os mercados emissores Franca e Alemanha registaram variagbes médias anuais

negativas de 11,6% e 3,9%, respetivamente;
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» Analisando os mercados emissores pode dizer-se que a Bélgica e a Holanda séo
mercados em Maturidade, pois, ambos perdem quota de mercado e posicionam-se no
Quadrante de Incerteza;

» A Franca e a Espanha podem ser consideradas também como mercados em
Maturidade;

» O Reino Unido, Portugal e a Alemanha sdo mercados em Declinio, pois, encontram-se

a perder quota de mercado e posicionam-se no quadrante de Insucesso;

» A ltdlia € um mercado Emergente na medida que, esta a ganhar quota de mercado e
posiciona-se no quadrante de Entrada.

Pode afirmar-se, em suma, que o destino turistico — Ilha de Sao Nicolau — possui 3 mercados
no quadrante de Insucesso considerando-se mercados em declinio por apresentarem taxas de
crescimento negativas. Por sua vez registou 3 mercados em maturidade e 1 mercado

emergente.
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Figura 33. Destino Turistico: llha de S&o Nicolau.
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Analisando o Destino Turistico - llha do Sal, pode dizer-se que:

» Na&o denota dependéncia excessiva, verificam-se situacdes de perda da quota de

mercado e nimero elevado de mercados emissores no quadrante de Incerteza;

» Os mercados emissores que mais tem contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em analise sdo Reino Unido, Franga, Bélgica e Holanda e Alemanha
apresentando variagbes médias anuais positivas de 113,7%, 28,7%, 26,1% e 15,1%,
respetivamente. Por outro lado, os mercados emissores ltalia e Portugal registaram

variagbes médias anuais negativas de 5,8% e 5,3%, respetivamente;

» Analisando os mercados emissores pode-se considerar a Itdlia, a Espanha e
Alemanha como mercados em Maturidade, pois, estas encontram-se a perder quota

de mercado e posicionam-se no quadrante de Incerteza;

» Portugal, a Franga, o Reino Unido, a Bélgica e a Holanda sédo mercados em declinio,

encontram-se a perder quota de mercado e posicionam-se no quadrante de Insucesso.

Sucintamente, pode dizer-se que o destino turistico — llha do Sal — registou 4 mercados em
declinio, posicionados no quadrante de Insucesso caracterizados por taxas de crescimento

negativo. Por outro lado, apresentou 3 mercados em maturidade.
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Figura 34. Destino Turistico: llha do Sal.
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Analisando o Destino Turistico - ilha da Boavista, pode afirmar-se que:

» Na&o denota dependéncia excessiva, verifica-se situacdes de ganho da quota de
mercado;

» Todos os mercados emissores tém contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em andlise, apresentando elevadas taxas de variagbes médias anuais

positivas;

» Quanto aos mercados emissores, verifica-se mercados em Crescimento como, o
Reino Unido, Alemanha, Bélgica e a Holanda, pois, encontram-se a ganhar quota de
mercado e posicionam-se no quadrante Sucesso;

» A ltdlia, Franca, Portugal e a Espanha sdo mercados Emergentes, pois, 0s mesmos

estdo a ganhar quota de mercado e posicionam-se no quadrante Entrada.

Em suma, pode afirmar-se que o destino turistico — Ilha da Boavista — registou 3 mercados
emissores no quadrante Sucesso considerando-se mercados em Crescimento caracterizado
por taxas de crescimento positivo. Por, outro lado, registou 4 mercados emissores na fase de

introducao.
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Figura 35. Destino Turistico: llha da Boavista.
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Analisando o Destino Turistico - llha do Maio, pode dizer-se que:

» Nao denota dependéncia excessiva, desvio de quota positivo nos mercados emissores

>

geograficamente mais proximos e numero elevado de origem no quadrante de
incerteza. S6 nao perde quota em dois mercados emissores, mas em termos globais
perde quota de mercado;

Os mercados emissores que mais tem contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em analise sao Bélgica e Holanda, Espanha e Franca apresentando variagdes
médias anuais positivas de 6,9%, 6,6% e 4,5%, respetivamente. Por outro lado, os
mercados emissores Reino Unido, Italia, Alemanha e Portugal registaram variacdes

médias anuais negativas de 13,3%, 9,4%, 8,3% e 3%, respetivamente;

Em relacdo aos mercados emissores, verifica-se mercados em Maturidade tais como, a
Espanha, Franca, Portugal, Bélgica e Holanda, visto que encontram-se a perder quota

de mercado e posicionam-se no quadrante Incerteza;

A Itélia, Alemanha e o Reino Unido sdo mercados em Declinio, estdo a perder quota de

mercado e posicionam-se no quadrante de Insucesso.
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Figura 36. Destino Turistico: llha do Maio.
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Deste modo, pode afirmar-se que o destino turistico — llha do Maio — possui 3 mercados

emissores no quadrante de Insucesso considerando-se mercados em Declinio caracterizados

por taxas de crescimento negativo. Por, sua vez, registou 4 mercados emissores na fase de

Maturidade.

Analisando o Destino Turistico - Ilha de Santiago, pode afirmar-se que:

>

Verifica-se elevada dependéncia do mercado emissor Portugal, desvio quota positivo
nos mercados emissores geograficamente mais proximos e numero elevado de
mercados emissores no quadrante de Insucesso. S6 nado perde quota em dois
mercados emissores, mas em termos globais perde quota de mercado;

Os mercados emissores que mais tem contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em andlise séo a Itdlia, a Espanha, Portugal e Fran¢a apresentando varia¢des
médias anuais positivas de 12,1%, 8,3%, 7,5% e 6%, respetivamente. Por outro lado,
0s mercados emissores Bélgica+tHolanda e Alemanha registaram variagbes médias

anuais negativas de 9,9% e 8,3%, respetivamente;

Em relacdo aos mercados emissores, verifica-se Portugal como um mercado em

Crescimento, est4 a ganhar quota de mercado e posiciona-se no quadrante Sucesso;

A Franca e a Espanha sdo mercados em Maturidade, ambos encontram-se a perder

quota de mercado e posicionam-se no quadrante de Incerteza,

O Reino Unido, a Alemanha, Bélgica e Holanda sdo mercados em Declinio, pois, estdo

a perder quota de mercado e posicionam-se no quadrante de Insucesso;

A ltalia € um mercado Emergente, na medida que, estd a ganhar quota de mercado e

posiciona-se no quadrante Entrada.

Em suma, pode dizer-se que o destino turistico — llha de Santiago — registou 3 mercados no

quadrante de Insucesso considerando-se mercados em Declinio caracterizado por taxas de

crescimento negativo. Por outro lado registou 2 mercados em fase de Maturidade, 1 mercado

na fase de Crescimento e 1 mercado emissor na fase de Introducao.
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Figura 37. Destino Turistico: llha de Santiago.

Analisando o Destino Turistico - llha do Fogo, pode dizer-se que:

» Verifica-se predominio de situagdes de perda de quota de mercado e nimero elevado
de mercados emissores no quadrante de Insucesso. S6 ndo perde quota em apenas

um mercado emissor;

» Os mercados emissores que mais tem contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em analise sdo o Reino Unido, a Franca, Alemanha e Italia apresentando
variagdes médias anuais positivas de 27,1%, 25,7%, 25% e 12,1%, respetivamente.
Por outro lado, os mercados emissores Espanha e Portugal registaram variacfes

médias anuais negativas de 7,2% e 1,1%, respetivamente;

» Analisando os mercados emissores verificam-se mercados na fase de Maturidade, tais
como, a Franca e Alemanha, pois, ambos encontram-se a perder quota de mercado e

posicionam-se no quadrante de Incerteza;

» Para além destes mercados, pode encontrar-se mercados em Declinio, tais como, a
Espanha, o Reino Unido, Portugal, Bélgica e Holanda. Estes mercados encontram-se

a perder quotas de mercado e posicionam-se no quadrante Insucesso;
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» A ltalia € um mercado Emergente, esta a ganhar quota de mercado e posiciona-se no
quadrante Entrada.

Em sintese, pode dizer-se que o destino turistico — llha do Fogo — possui 4 mercados
emissores no quadrante de Insucesso considerando-se mercados em Declinio caracterizadas
por taxas de crescimento negativas. Por outro lado registou 2 mercados emissores na fase de

maturidade e 1 mercado emissor na fase de Introducéo.
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Figura 38. Destino Turistico: llha do Fogo.

Para a Andlise da Quota de Mercado para o destino turistico Brava s6 foram analisados 4
mercados emissores, visto que o0s outros 3 mercados emissores (Espanha, Itdlia e Reino

Unido) nao se registaram valores para este destino turistico.

Analisando o Destino Turistico - llha da Brava, pode dizer-se que:

» Verifica-se predominio de situacdes de perda de quota de mercado e nimero elevado

de origem no quadrante de Insucesso. S6 ndo perde quota em um mercado emissor;
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» Os mercados emissores que mais tem contribuido com as suas dormidas, no destino
turistico em analise sdo Portugal e Franca, apresentando variacbes médias anuais
positivas de 6%, e 4,9%, respetivamente. Por outro lado, os mercados emissores
Bélgica+Holanda e Alemanha registaram variacdes médias anuais negativas de 16,2%
e 10,6%, respetivamente;

» Em relagdo aos mercados emissores verificam-se mercados em Maturidade, tais
como, a Franga, Alemanha, Bélgica e Holanda. Estes mercados encontram-se a

perder quota de mercado e posicionam-se no quadrante de Incerteza;

» Portugal € um mercado em Declinio, esta a perder quota de mercado e posiciona-se
no quadrante de Insucesso.

Em resumo, pode dizer-se que o destino turistico — llha da Brava — registou 1 mercado emissor
no quadrante de Insucesso considerando-se um mercado em Declinio por apresentar taxas de

crescimento negativas. Por sua vez, registou 3 mercados emissores na fase de Maturidade.
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Figura 39. Destino Turistico: llha da Brava.
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Depois de analisar os destinos turisticos pode constatar-se o seguinte:

» Sucesso — llha da Boavista: principal ilha turistica em termos de captacdo de dormidas,
consegue aumentar a sua competitividade (quota de mercado global), registando as

carteiras de mercado menos concentradas;

> Incerteza — llhas de Santo Antdo, S&o Vicente, Sal, Santiago e Fogo: estas possuem

quota positiva, mas estdo a perder quota de mercado;

> Insucesso — llhas de Sdo Nicolau, Maio e Brava: estas ilhas com intensidade turisticas

mais reduzidas perdem competitividade (quota de mercado).

Ainda, os resultados obtidos conduziram a corroboracdo da primeira Hipétese de Investigacéo
(Hi: Existe competitividade turistica entre os destinos turisticos), o mesmo é dizer que se
regista competitividade turistica entre os destinos turisticos em andlise e uma intensidade
turistica diferenciada.

No sentido de completar o estudo pretende-se ainda avaliar a evolugdo dos quatro principais
mercados emissores (Alemanha, Bélgica + Holanda, Fran¢a e Portugal), em relacdo aos nove
destinos turisticos, objeto de estudo para o periodo de 2005 a 2011.

A avaliacéo e andlise da evolucdo dos quatro mercados emissores tem por base o resultado
obtido da Andlise da Quota de Mercado, complementados com estudo da concentragdo das

dormidas em cada destino turistico.
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Figura 40. Origem: Alemanha.

A Alemanha regista a segunda maior concentracdo de dormidas dos principais mercados

emissores (indice de Gini = 0,85), com a maioria das dormidas a ocorrer na ilha da Boavista.
Em relacé@o aos destinos turisticos para o mercado emissor Alemanha verifica-se o seguinte:

» As llhas Santo Antdo, Santiago e Boavista ambas com desvio e variagdo da quota
positivo;

» As llhas Sal, Fogo e Brava, todos tém o desvio da quota positivo e a variacdo da quota
€ negativa;

» As llhas Sdo Vicente e Sao Nicolau tém o desvio da quota negativo e ambos estao a
perder a quota de mercado.

Os mercados emissores Bélgica e Holanda registam uma das concentracdo de dormidas mais

elevadas (indice de Gini = 0,87), com a maioria das dormidas a ocorrer na ilha da Boavista.
Em relacéo aos destinos turisticos verifica-se que:

» A llha da Boavista possui desvio e variacdo da quota de mercado positiva,
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» As llhas Sao Nicolau, Maio e Brava, todos possuem quota de mercado positiva, mas
estdo a perder quota de mercado;

» As llhas Sé&o Vicente, Sal, Santiago e Fogo, estao a perder quota de mercado;

» A llha de Santo Antdo encontra-se a ganhar quota de mercado e posiciona-se no
guadrante Entrada.
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Figura 41. Origem: Bélgica e Holanda.

A Franca regista uma concentracdo das dormidas inferior aos principais mercados emissores

(indice de Gini =0,78), com mais de metade das dormidas a ocorrer na ilha da Boavista.
Em relacéo aos destinos turisticos verifica-se que:
» A llha do Sal possui uma quota e variacdo da quota de mercado negativa;

» A llha da Boavista esta a ganhar quota de mercado e posiciona-se no quadrante
Entrada;

» As restantes ilhas registaram quota positivo, mas estéo a perder quota de mercado.
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Figura 42. Origem: Franca.

Portugal regista uma das concentra¢des de dormidas mais elevadas (indice de Gini =0,80),

com a maioria das dormidas a ocorrer na llha da Boavista.
Em relacé@o aos destinos turisticos pode dizer-se que:

» A llha de Santiago estd a ganhar a quota de mercado e posiciona-se no quadrante
Sucesso;

» As llhas Sao Vicente e Maio ambos tém desvio da quota positivo, mas estdo a perder
quota de mercado;

» Allha de Santo Antdo esta a ganhar quota de mercado, pois posiciona-se no quadrante
de Entrada, encontrando-se na fase de mercado Emergente;

> As restantes ilhas possuem a perder quota de mercado e encontram-se na fase de

Declinio.
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Figura 43. Origem: Portugal.

Apb6s a analise realizada, anteriormente, importa completar o estudo para observar para cada
par de destinos turisticos o nimero de vezes em que ndo se repetem no mesmo quadrante
para os quatro principais mercados emissores (Tabela 9).

Em termos globais (Tabela 9):

- a llha da Boavista é a regido mais singular, seguindo-se a llha do Sal e Santo Antao;

- a llha da Boavista nunca se encontra no mesmo quadrante dos destinos turisticos, Sao
Vicente, Sao Nicolau, Sal, Fogo e Brava;

- 0s pares Sdo Nicolau e Brava sao os destinos turisticos mais semelhantes entre si,

encontram-se sempre no mesmo quadrante, bem como os pares Santo Antdo e Boavista
e o par Sal e Fogo.

Deste modo, pode dizer-se que ndo se confirmou a segunda Hipotese de Investigacdo (Hz: Os
destinos turisticos sé@o todos semelhantes entre si), ou seja, os destinos turisticos em andlise
séo dissemelhantes entre si.
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Tabela 10. Dissemelhanca entre os destinos turisticos nos quatro principais mercados emissores.

iﬁ?atg Viiigte Niig?au Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava

Santo 0 3 3 4 1 2 2 3 3
Viizg o 3 0 2 3 4 2 2 2 2
Niig?au 3 2 0 3 4 2 3 2 0
Sal 4 3 3 0 4 4 3 1 3
Boavista 1 4 4 4 0 3 3 4 4
Maio 2 2 2 4 3 0 2 3 2
Santiago 2 2 3 3 3 2 0 2 3
Fogo 3 2 2 1 4 3 2 0 2
Brava 3 2 0 3 4 2 3 2 0
Total 21 20 19 25 27 20 20 19 19

Apoés toda a analise efetuada pode afirmar-se o seguinte:
» Destinos turisticos com posi¢cdes competitivas fracas: S&o Nicolau, Maio e Brava;

» Destinos turisticos com posi¢Bes competitivas médias: Santo Antdo, Sdo Vicente, Sal,

Santiago e Fogo;
» Destino turistico com posi¢do competitiva forte: Boavista.

Apb6s a andlise da competitividade dos destinos turisticos das ilhas de Cabo Verde, para as
ilhas com posicbes competitivas fracas, as entidades governamentais locais ou regionais
devem implementar estratégias que levem a que se aumente o numero de turistas sem
provocar impactos negativos para as ilhas, tais como a criagdo de infraestruturas turisticas,

acessibilidades, valorizacao da oferta cultural e patriménio histérico das ilhas.
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Concluséo e Linhas de Investigacao Futuras

As ilhas de Cabo Verde sao diversificadas, quer em termos fisicos como socioeconémicos,
uma vez que coloca a disposicdo dos turistas uma grande variedade em termos de oferta. O
potencial turisticos das ilhas permite desenvolver diferentes tipos de turismo, desde o turismo
de sol e praia (mergulho, Windsurf e pesca no alto mar); turismo de natureza (caminhadas,
escaladas, passeios a cavalo, de bicicleta, entre outros); passando pelo turismo de circuitos
(itinerarios interessantes e pitorescos em quase todas as ilhas) ao turismo cultural que consiste
no contacto direto com a cultura das ilhas, isto é, conhecer os habitos e costumes, através das
festas tradicionais, do Carnaval, da musica, da gastronomia, da literatura, do artesanato, entre

outros.

Pode, concluir-se que em Cabo Verde o turismo é encarado como um meio de
desenvolvimento do pais, como tal tem-se vindo a assistir a esfor¢os realizados no sentindo de
criar e melhorar as infraestruturas turisticas de modo a estimular o setor turistico. De salientar
que as melhorias ndo se tratam apenas ao nivel de alojamento, mas toda a envolvente que
podera vir a influenciar a atividade do setor turistico, no sentido de promover as ilhas junto do

publico-alvo.

Neste sentido, a realizacdo do presente trabalho de investigacdo teve como objetivo principal
elaborar uma analise dinamica e estrutural do turismo das ilhas de Cabo Verde, bem como

estudar a competitividade turistica regional das mesmas.

Em relagdo a caracterizacdo de alguns indicadores da quota de mercado, oferta e procura do

setor turistico, as principais conclusdes foram:

- Durante os anos em estudo verificou-se aumentos médios mais significativos no

namero de quartos, camas e capacidade de alojamento na ilha da Boavista;

- Ao longo do periodo de 2005-2011, por tipo de estabelecimentos hoteleiros, verificou-

se aumento significativo nas pensoes;

- Com o aumento de quartos disponiveis nos estabelecimentos hoteleiros aumentou-se

os servicos oferecidos nos quartos;

— Numero de dormidas e de héspedes registaram-se aumentos ao longo dos anos em
estudo, os quais poderdo ser consequéncia do aumento de ofertas turisticas,

campanhas promocionais entre outros;

— Os destinos turisticos Sal e Boavista foram 0s que registam maior namero de

dormidas;
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- No destino turistico Sal registou-se o maior numero de héspedes no periodo de 2005 a
2010. A partir do ano de 2011 a ilha de Boavista passou a ser a ilha com maior nimero

de hospedes registados;
- Ataxa de ocupacao aumentou ao longo dos anos em estudo;

- Os turistas permanecem em média entre 2 e 9 dias nos destinos turisticos, sendo que
nos destinos Sal e Boavista foram os que registaram valores mais elevados para o

indicador Permanéncia Média;

- Asilhas do Sal e da Boavista sdo os destinos turisticos mais preferidos pelos turistas.

Relativamente a Andlise da Quota de Mercado (AQM), verificou-se que:

- Esta auxiliada por medidas de concentracéo e taxas de crescimento revelou-se um
instrumento adequado para o estudo da competitividade turistica das ilhas de Cabo
Verde;

- No periodo de 2005 a 2011, verificaram-se altera¢cdes na competitividade turistica das

ilhas;

- Os destinos turisticos com posi¢Bes competitivas fracas registaram as evolucdes

menos favoraveis e foram: as ilhas de S&do Nicolau, Maio e Brava;

- Os destinos turisticos com posi¢cdes competitivas médias registaram as evolucdes

mais favoraveis e foram: as ilhas de Santo Antao, Sao Vicente, Sal, Santiago e Fogo;

- Boavista foi destino turistico que apresentou a posicdo competitiva mais elevada entre

todos os destinos turisticos em analise.

Os resultados obtidos conduzem a corroboragdo da primeira Hip6tese de Investigacdo (Hi:
Existe competitividade turistica entre os destinos turisticos) e a ndo confirmagdo da segunda

Hipétese de Investigacdo (H2: Os destinos turisticos sao todos semelhantes entre si).

Em termos gerais pode concluir-se que o principal objetivo deste trabalho foi concretizado,
conseguindo obter resultados que podem vir a ser utilizados por outros publicos, desde de

profissionais do setor, investigadores, entre outros.

Como principal limitacdo do estudo refletiu-se na obten¢éo de informacéo de dados estatisticos
atualizados para calcular o indice de Saturacdo Turistica em Cabo Verde. Outra limitagéo do
estudo concerne a caréncia de informacéo existente sobre o Turismo referente a algumas ilhas

do arquipélago, nomeadamente as ilhas de Sao Nicolau e Maio.

Desta forma e tendo por base a investigacédo realizada, sugere-se as seguintes medidas de
intervencdo para os destinos com posi¢cBes competitivas fracas, a serem implementadas pelas

respetivas entidades governamentais locais ou regionais:
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- Promover e reforcar a produtividade e a competitividade das empresas do setor do

turismo;

- Criar infraestruturas, equipamentos e servicos com impacto direto no desenvolvimento
turistico e na qualidade da oferta, quer os que visam a requalificacdo e a
sustentabilidade da oferta instalada, quer 0s que permitem potenciar oportunidades de
valorizacdo/diferenciagcdo do produto turistico, incrementar a contribuicdo da atividade

turistica para o desenvolvimento local e apoiar as atividades de animacao turistica;

- Dinamizar e enriquecer o calendéario de animacéo turistica e cultural, nomeadamente
através do desenvolvimento de atividades de animacdo com conteludos inovadores e

com uma duragdo mais alargada;

- Promover o destino turistico, no quadro de uma estratégia de diversificacdo de
produtos e de mercados e de proje¢do da sua imagem de qualidade a nivel nacional e

internacional.

Como principais linhas de investigacdo futuras, tendo por base a investigacéo realizada e pelas
conclus@es extraidas, sugere-se uma monitoriza¢do das séries temporais, de uma forma mais
detalhada, de modo a realizar analises dindmicas sobre a competitividade dos destinos

turisticos caboverdianos.
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Anexos

Tabela A.1: Estabelecimentos hoteleiros por ilha (INE, 2005/2011).

Santo Sao Séo . . .
Anos Antio Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
2005 17 21 6 32 13 3 27 8 5
2006 19 20 6 34 14 3 31 10 5
2007 20 24 6 34 14 4 33 10 5
2008 20 24 6 34 19 4 36 10 5
2009 23 28 6 35 19 5 38 14 5
2010 25 27 6 27 19 4 42 23 5
2011 29 32 8 27 21 7 43 22 6
Taxa de
variacao
média 9,31 7,27 4,91 -2,79 8,32 15,17 8,06 18,36 3,09
anual (%)
Tabela A.2: Tipos de estabelecimentos hoteleiros (INE, 2005/2011).
Anos Hotéis Pensdes Pousadas Hotéis- Aldea}m‘entos Residenciais
apartamento Turisticos
2005 33 35 8 8 3 45
2006 35 46 7 9 5 40
2007 40 51 7 10 6 36
2008 40 51 8 12 6 41
2009 42 53 8 12 10 48
2010 41 61 7 12 9 48
2011 44 67 8 13 10 53
Taxa de
variagdo B
meédia 49,13 78,18 100 30,77 38,31 41,42
anual (%)
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Tabela A.3: Servicos oferecidos pelos estabelecimentos hoteleiros (INE, 2005/2011).

Banho privado

Anos . . Ar condicionado TV Telefone
agua quente e fria

2005 4,146 2.948 3.647 3.426

2011 7.628 6.674 6.956 6.358

Tabela A.4: N.° de quartos e camas (INE, 2005/2011).

Anos N.° de quartos N° de camas
2005 4.406 8.278
2006 4.836 8.828
2007 5.368 9.767
2008 6.172 11.420
2009 6.367 11.720
2010 5.891 11.397
2011 7.901 14.076

Tabela A.5: N.° de Dormidas em Cabo Verde (INE, 2005/2011).

Anos Dormidas Taxa de Variagdo Anual (%)
2005 935.505 -

2006 1.368.018 46

2007 1.432.746 5

2008 1.827.196 28

2009 2.021.752 11

2010 2.342.282 16

2011 2.827.562 21

Tabela A.6: N.° de Hospedes em Cabo Verde (INE, 2005/2011).

Anos Hospedes Taxa de Variagdo Anual (%)
2005 233.548 -

2006 280.582 20

2007 312.880 12

2008 333.354 7

2009 330.319 -1

2010 381.831 16

2011 475.294 24
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Tabela A.7: Permanéncia Média em Cabo Verde (INE, 2005/2011).

Anos Permanéncia Média (dias)
2005 4,01
2006 4,87
2007 4,58
2008 5,48
2009 6,12
2010 6,13
2011 5,95

Tabela A.8: Permanéncia média (dias) por ilha (INE, 2005/2011).

Anos iﬁ?;g Viiiﬂte Niicéj?au Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
2005 6,57 3,07 3,27 4,37 4,797 3,70 3,20 2,02 3,68
2006 2,33 3,52 3,06 5,65 8,20 3,58 2,51 1,86 2,59
2007 2,33 2,86 3,05 5,74 5,85 0,83 2,19 1,91 0,38
2008 2,08 2,60 3,61 7,08 7,20 4,29 2,04 1,83 4,13
2009 3,01 2,49 341 7,25 8,55 4,14 2,24 2,39 2,40
2010 2,65 2,38 3,71 7,16 7,97 3,21 2,20 2,17 3,01
2011 2,71 2,26 4,13 7,21 7,22 3,32 2,19 1,82 4,31

Tabela A.9: Taxa de Ocupacédo cama liquida em Cabo Verde (INE, 2005/2011).

Anos Taxa de Ocupacao (%)
2005 40
2006 44
2007 40
2008 48
2009 45
2010 50
2011 58

86



Tabela A.10: indice de Preferéncia das ilhas de Cabo Verde (INE, 2005/2011).

Anos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Santo Antdo  0,0328 0,0313 0,0235 0,0267 0,0387 0,0322 0,0392
Séo Vicente 0,0842 0,0768 0,0777 0,0761 0,0707 0,0661 0,0619
Sé&o Nicolau 0,0057 0,0056 0,0055 0,0761 0,0037 0,0026 0,0034
Sal 0,6963 0,5960 0,6137 0,0039 0,4480 0,3289 0,3541
Boavista 0,020 0,075 0,050 0,5703 0,250 0,329 0,389
Maio 0,003 0,002 0,008 0,099 0,002 0,003 0,002
Santiago 0,143 0,198 0,194 0,002 0,163 0,136 0,126
Fogo 0,015 0,014 0,021 0,020 0,023 0,026 0,024
Brava 0,0007 0,0006 0,0052 0,004 0,0004 0,0006 0,0002
Tabela A.11: Dormidas por mercados emissores em % (INE, 2005 e 2011).
Anos é\grgﬁ Alemanha  Austria ?_ﬁ:lg;gsae Espanha is;;d;ss Franca Sﬁ:zg Italia Portugal Suica Outros
América
2005 1,3 12 0,41 3 3 0,8 0,95 38 28 0,9 5
2011 0,54 16 0,49 6 2 0,48 28 15 12 2 6
Tabela A.12: Hospedes por mercados emissores em % (INE, 2005 e 2011).
Anos é\grgj Alemanha Austria iﬂgﬁg: Espanha is;;d;ss Franca Sﬁ:zg Italia Portugal Suica Outros
América
2005 5 11 0,5 3 4 1 35 25 1 7
2011 1 14 0,41 6 3 16 21 13 15 1 8
Tabela A.13: N.° de Dormidas por llhas (INE, 2005/2011).
Anos iﬁ?;g Viizste Niii(l)au Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
2005 50.429 60.380 4.349 709.982 22.752 2.174 107.369 6.880 641
2006 20.498 75.838 4.817 945.421 171.866 2.158 139.501 7.510 409
2007 17.126 69.577 5.234 1.101.642 90.796 2.153 133.098 12.501 619
2008 18.529 66.029 4.671 1.347.076 238.720 2.311 137.063 12.231 566
2009 38.462 58.255 4.207 1.073.300 705.188 3.249 120.213 18.539 339
2010 32,571 60.085 3.698 1.104.004 1.000.271 4.263 114.804 21.525 669
2011 50.429 66.650 6.419 1.214.066 1.334.108 3.848 130.632 21.009 401
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Tabela A.14: N.° de HAspedes por ilha (INE, 2005/2012).

Santo

Sao

Sao

Anos Ant3o Vicente Nicolau Sal Boavista Maio Santiago Fogo Brava
2005 7.674 19.665 1.332 162.625 4.582 587 33.501 3.408 174
2006 8.799 21.574 1.573 167.222 20.968 602 55.648 4.038 158
2007 7.363 24.318 1.714 192.038 15.533 2.580 60.786 6.549 1.641
2008 8.926 25.381 1.293 190.137 33.135 539 67.107 6.699 137
2009 12.784 23.381 1.234 148.005 82.476 784 53.752 7.762 141
2010 12.307 25.233 998 154.115 125.575 1.329 52.110 9.942 222
2011 18.616 29.453 1.553 168.322 184.878 1.158 59.693 11.528 93
Tabela A.15: Taxa de ocupacao por llhas em % (INE, 2005/2011).
Anos _Séo Sal Boavista Santiago Restantes ilhas
Vicente
2005 21 51 28 33 14
2006 28 55 36 38 14
2007 23 49 31 30 14
2008 20 59 55 31 13
2009 17 47 69 26 17
2010 18 50 79 23 18
2011 19 61 83 25 21
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