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Resumo

Nos dias de hoje verificamos cada vez mais a coexisténcia de culturas e nacionalidades,
fruto de movimentos migratdrios, com repercussdes para a vida econémica, politica e
social de todos os paises. As consequéncias para 0s paises recetores verificam-se, por
exemplo, nas alteracdes demograficas, no aumento da populacdo, sobretudo em idade
ativa, mas também no reconhecimento dos direitos e deveres de cidadania, para a
edificacdo de uma sociedade mais inclusiva. Importa considerar as representagdes sociais
que podem surgir perante a diversidade cultural, de identidades, habitos e costumes. Esta
investigacdo parte da questdo problema “Como ¢é que a intervengdo socioeducativa dos
técnicos influencia as representagdes sociais sobre a populacdo migrante no seu processo
de inclusdo?”. Pretende perceber como decorre o processo de incluséo da populagéo
migrante, identificar representacfes sociais relativas a populagdo migrante através dos
discursos dos migrantes e dos técnicos, compreender como € realizada a intervencgéo
socioeducativa e 0s seus efeitos na populacdo migrante e analisar a forma como as
representacdes sociais afetam a populacdo migrante no seu processo de inclusdo. A
metodologia adotada nesta investigacdo é de natureza qualitativa, recorrendo a analise de
conteldo dos dados recolhidos através de inquérito por questionario e de entrevistas
semiestruturadas. O grupo de treze participantes € constituido por sete técnicos e seis
migrantes. Os resultados obtidos expressam que 0s preconceitos e mitos associados aos
migrantes sdo provenientes essencialmente da falta de informacéo. A intervengdo é
realizada para promover a interacdo com outras culturas e com pessoas que nao sejam da
mesma nacionalidade, sendo fundamental o respeito e o conhecimento da cultura do
outro. Os migrantes consideram o contexto da interven¢do como um espago seguro, uma
zona de apoio, quer para resolver problemas e procurar ajuda, quer para sentirem o

conforto de alguém que os acompanha.

Palavras-chave: imigragéo, intervencdo socioeducativa, inclusao, migrante.



Abstract

Nowadays, as the result of migratory movements, we see more and more the coexistence
of cultures and nationalities, with repercussions for the economic, political and social life
of all countries. The consequences for recipient countries can be seen, for example, in
demographic changes, in the increase in population, especially in working age, but also
in the recognition of citizenship rights and duties, in order to build a more inclusive
society. It is important to consider the social representations that can arise in the face of
cultural diversity, identities, habits and customs. This investigation starts from the
problem question “How does the socio-educational intervention of technicians influence
the social representations of the migrant population in their inclusion process?”. It intends
to understand how the process of inclusion of the migrant population takes place, identify
social representations related to the migrant population through the speeches of migrants
and technicians, understand how socio-educational intervention is carried out and its
effects on the migrant population and analyze the way in which social representations
affect the migrant population in their inclusion process. The methodology adopted in this
investigation is qualitative in nature, using content analysis of data collected through a
questionnaire survey and semi-structured interviews. The group of thirteen participants is
made of seven technicians and six migrants. The results obtained express that prejudices
and myths associated with migrants are essentially due to lack of information. The
intervention is carried out to promote interaction with other cultures and with people who
are not of the same nationality, based on the respect and knowledge of the other's culture.
Migrants considered he context of the intervention as a safe space, a support zone, either

to solve problems and seek help, or to feel the comfort of someone accompanying them.

Keywords: immigration, socio-educational intervention, inclusion, migrant.
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Introducéo

Esta dissertacdo, intitulada Representacdes sociais e intervencdo socioeducativa
em populacBes migrantes, insere-se no Mestrado em Educacdo Social - Educacao e
Intervencdo ao Longo da Vida. A investigacdo incide sobre temas como migracao,
representagdes sociais e intervencdo, uma vez que o aumento da imigracéo e as diferencas
culturais geram potencialmente desafios quanto a inclusdo dos migrantes, assim como
quanto a compreensdo e respeito pela identidade do «Outro».

Segundo Cunha e Marques (2009), o «Outro» esta relacionado com o Eu, sendo
que, quando o Eu esta estruturado, existe consequentemente uma ligagdo e unido com o
«Qutro», havendo consequentemente, uma identificacdo, mesmo que o «Outro» seja
percecionado com caracteristicas diferenciadoras. Se o «Outro» é o diferente, providencia
um afastamento entre 0 Eu e o «Outro». Noutra perspetiva, € evidente a sua
complementaridade, uma vez que cada elemento tem o que o outro precisa. Tal como
refere Batista (2008), perante o «Outro», que aparenta ser diferente, que ndo ¢é habitual
visualizar ou ao qual ndo se esta habituado, é importante existir uma iniciativa de
conhecimento, respeito e interrogacao.

Assim se justifica a importancia da educagéo social e da intervencédo neste contexto,
como via promotora do respeito pela diferenca. Esta é uma area de intervencao que esta
direcionada para varios publico-alvo, frequentemente considerados como diferentes e
associados a problemas da sociedade ou de exclusdo. Pretende-se potencializar a insercédo
e integracéo na sociedade, tendo em conta o seu bem-estar e particularidades, na constante
valorizag&o do ser humano.

A tematica da migracdo é bastante complexa. Uma pessoa é considerada imigrante
quando sai do seu pais de origem e permanece no pais de destino, por periodos superiores
a um ano. Quando o migrante muda de pais, pode ser por varios motivos, mas na maioria
dos casos procura melhores condicGes de vida. Os migrantes chegam a Portugal e tentam
reconstruir uma nova vida, com a procura de novas oportunidades, o que frequentemente
implica a aquisi¢do de novos conhecimentos.

A populacdo do pais de destino pode potencialmente olhar para estes novos
residentes de forma desconfiada e também com algum receio quanto aos seus postos de
trabalho. Como afirmam Ramos, Louceiro e Graga (2016), os migrantes sdo vistos como

uma ameaca, baseada em crencase preconceitos que provocam muitas vezes pensamentos



negativos. Esta realidade leva frequentemente a construcdo de mitos, que distorcem a
realidade e a valorizagdo dos contributos que os migrantes podem representar para o pais
e para a populacdo em geral. Os mitos e preconceitos associados aos migrantes podem
constituir um grande entrave na sua incluséo e consequentemente, no seu bem-estar e na
vivéncia plena do seu dia a dia.

As instituicOes e os projetos relacionados com a intervengdo nestes contextos
representam um papel importante no apoio a esta populacdo. Com base neste pressuposto
surgiu a questdo problema: “Como ¢é que a intervengdo socioeducativa dos técniCcos
influencia as representacGes sociais sobre a populacdo migrante no seu processo de
inclusdao?”. Delinearam-se 0s seguintes objetivos: perceber como decorre o processo de
inclusdo da populacdo migrante, identificar representagdes sociais relativas a populacao
migrante, através dos discursos dos migrantes e dos técnicos, compreender como é
realizada a intervencdo socioeducativa e 0s seus efeitos na populacdo migrante e analisar
a forma como as representacgdes sociais afetam a popula¢do migrante no seu processo de
inclusdo. A metodologia adotada € de carater qualitativo, baseada na andlise de contetido
dos dados. Os instrumentos de recolha de dados consistem no inquérito por questionario
e na entrevista semiestruturada e foram aplicados a treze participantes, dos quais seis sdo
migrantes e sete sdo técnicos.

Ao nivel da estrutura do trabalho, encontra-se dividido em dois capitulos. No
primeiro capitulo serd apresentada a base teérica que vai servir de fundamento para
justificar atematica da investigacdo. Para melhor compreensao do tema, o enquadramento
tedrico esta dividido em dois topicos principais, comecando por abordar a migracéo e as
representacdes sociais, seguidos da analise de questdes culturais e da intervencdo
socioeducativa. Na migracao e representacdes sociais sdo contextualizados o0s conceitos
de migracdo, os motivos e contributos da migracdo, mitos e preconceitos associados a
migrag&o.

Posteriormente, no topico relativo as questbes culturais e intervengéo
socioeducativa, é referida a importancia de respeitarmos a cultura e identidade do outro,
no sentido de aprender mais sobre o outro que é diferente, antes de concebermos ideias
erradas sobre comportamentos ou pessoas. Por outro lado, perante 0s preconceitos e mitos
associados a diferencas culturais e migrantes, € realcada a importancia da intervengéo
neste contexto especifico, assim como o potencial do papel do educador social, com

recurso a estratégias de mediacao socioeducativa e intercultural sobre esta tematica.



O segundo capitulo aborda as questbes éticas associadas a investigacdo, a
formulacdo da questéo problema e os seus objetivos. Descreve-se a metodologia adotada,
os instrumentos e métodos de analise dos dados. Posteriormente apresenta-se a
caracterizacdo dos participantes, relativamente aos dados sociodemograficos. E
apresentada a andlise e discussdo dos dados. Na fase final apresentam-se as consideragdes
finais, refletindo-se sobre o processo de investigacao e os seus resultados, assim como as

dificuldades, obstaculos, as propostas para eventuais futuros trabalhos.



Capitulo I: Enquadramento tedrico

O capitulo | corresponde ao enquadramento tedrico desta investigacdo, estando
dividido em dois tdpicos, sendo o primeiro topico migracao e representagdes sociais e 0
segundo questdes culturais e intervencao socioeducativa.

No primeiro topico € abordado o conceito de migracdo, explicando o que se entende
por este fendmeno, bem como o conceito de migrante e os motivos que justificaram a
saida do pais de origem destas pessoas, clarificando ainda alguma terminologia que vai
servir de referéncia ao longo da investigacdo. Esclarece-se 0 que entendemos por
representacdo social, crengas e valores, referindo também alguns exemplos relacionados
com a migracdo. No segundo topico aborda-se o conceito de diversidade cultural, assim
como as diferencas culturais que podem existir entre as varias culturas, a inclusao social
dos migrantes, a importancia da diferenca e o respeito pela diversidade. Salienta-se a
intervencdo neste contexto, com particular destaque para a possibilidade de o educador

poder utilizar estratégias de mediacdo sociocultural.

1. Migracéo e representacdes sociais

Neste ponto relativo a migracéo é necessario abordar o fendmeno migratério, assim
como a duracdo e 0s motivos da migracao, podendo ser de varias ordens, desde a procura
de melhores condigdes de vida a fuga a guerras e conflitos. E necessario tratar também as
dificuldades que estas pessoas sentem na deslocacgdo para um pais diferente, o que muitas
vezes pode ser um processo dificil e que deixa marcas, a nivel psicolégico e emocional.
E essencial analisar as consequéncias positivas deste processo, tanto para os migrantes
como para 0 pais recetor. Por um lado, estas pessoas tém mais oportunidades para
alcancar melhores condicdes de vida. Quanto ao pais de origem, para além de beneficios
a nivel de diversidade cultural e social, o pais tem acesso a mais mado de obra, em muitos
casos qualificada e de migrantes jovens que poderdo rejuvenescer a piramide

demogréfica, que esta envelhecida em Portugal.

Aborda-se ainda o conceito geral de representacfes sociais, sendo necessario
entender que o preconceito e certos mitos associados a pessoa migrante estdo na base de
uma ideia criada e que serve muitas vezes de representacdo sobre um determinado grupo
ou etnia. Serdo expostos alguns pensamentos, ideias e mitos associados a populacéo

migrante, alguns relacionados com o seu processo de integracéo.



1.1. Os fendmenos migratorios - os motivos, as dificuldades e os contributos
da migragéo
E necessario entender em que consiste a migragdo, 0s motivos e as consequéncias
desse fendmeno. A migracdo, de acordo com a Organizagdo Internacional para as
Migragdes (2009), ¢ um “Processo de atravessamento de uma fronteira internacional ou
de um Estado. E um movimento populacional que compreende qualquer deslocacéo de

pessoas, independentemente da extensao, da composigao ou das causas” (p.40).

Importa clarificar diferentes conceitos de migracdo, especificamente a imigracao e
os individuos internacionais que permanecem ou residem em Portugal com estatutos de
imigrantes, migrantes ou internacionais. E também essencial compreender o conceito de
imigragdo, migragdo internacional e migrantes. Ainda segundo a Organizagao
Internacional para as Migrac6es (2009), a imigracao consiste numa deslocacéo por parte
de pessoas vindas do estrangeiro para um pais, com o objetivo de permanecerem nesse
destino. No que diz respeito a clarificagdo individual de pessoa migrante, ndo ha uma
definicdo unanime sobre este conceito. A Organizagéo Internacional para as Migracoes

(2009) realca que :

O termo migrante compreende, geralmente, todos 0s casos em que a deciséo de
migrar € livremente tomada pelo individuo em questao, por razdes de “conveniéncia
pessoal” e sem a intervengdo de factores externos que o forcem a tal. Em
consequéncia, este termo aplica-se, as pessoas € membros da familia que se
deslocam para outro pais ou regido a fim de melhorar as suas condi¢gdes materiais,

sociais e possibilidades e as das suas familias (p.43).

Na perspetiva de outros autores, como Bhugra (2001, citado em Brito, Arriaga &
Gouveia, 2015), a migracdo € uma movimentacdo de um pais de origem para outro pais,
regido ou lugar de residéncia, com o objetivo da(s) pessoa(s) se estabelecerem por um
periodo permanente ou temporario. Este processo pode ter varias causas € motivos, como
a economia, a educacao, conflitos politicos ou guerras. Brito, Arriaga e Gouveia (2015)
afirmam que a defini¢do de pessoa migrante é utilizada normalmente sem questionar 0s
motivos que levaram a migrar, caracterizando-se como migrante toda a pessoa que migre.

A especificacdo que serd utilizada no decorrer desta investigagdo para referenciar a
pessoa que se desloca para outro pais deixando o seu de origem, corresponde a perspetiva

do Organizagdo Internacional para as Migracfes (OIM, 2009), sendo migrante um



individuo ou grupo que passe uma fronteira, ndo tendo em conta os motivos nem o tempo
de duracéo.

Por outro lado, tendo em conta a contagem de tempo de permanéncia no pais de
destino, o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2016), chama de imigrante a pessoa que,
num certo periodo especifico, se movimentou para um pais diferente do seu, tendo tido
residéncia no estrangeiro no minimo por um ano. O imigrante permanente é a pessoa que
também, num certo periodo especifico se movimentou para outro pais diferente do seu,
tendo tido residéncia no estrangeiro no minimo por um ano, com o objetivo de ficar no
pais destinatario por um ou mais anos.

A imigracgdo distingue-se por dois tipos de caracteristicas, migracdo temporéaria e
permanente. Tal como refere Correia (2016), a migracdo temporaria consiste na
permanéncia de forma temporéaria do migrante no pais destinatario por um determinado
tempo inferior a um ano. A migracdo permanente difere da temporaria no periodo de
permanéncia do migrante, sendo a mesma por um periodo igual ou superior a um ano.

O Alto Comissariado para as Migracdes (2015) refere que as migracoes em Portugal
se alteraram consideravelmente, sendo que nos anos 60 do século XX, o pais estava numa
fase de uma forte emigracao, sofrendo uma transformacédo nos anos 90 do mesmo século,
para um pais com uma grande afluéncia de imigrantes. Esta situacdo veio compor
demograficamente a saida de populagdo emigrante nos anos 60. A transformacdo dos
fluxos migratorios ocorre devido a motivos, tais como a procura de melhores condicdes
econdmicas e sociais, construcdo de infraestruturas no pais destinatario e instabilidade
politica nos paises de origem. Estes aspetos atrairam populacdo migrante para Portugal,
na procura de emprego e de melhores condices e nivel de vida.

Os migrantes procuram maioritariamente atingir um nivel/qualidade de vida melhor
do que ja possuem e conseguir condicdes favoraveis ao seu desenvolvimento, que lhe
possibilitem alcancar 0 seu bem-estar e de pessoas proximas. Ferreira (2017) refere que
a maior parte da popula¢do migrante muda de pais tendo como motivo de deslocacéo a
procura ou oferta de emprego. Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) concluem que a
imigracdo fornece méo de obra, sendo esta populacdo uma das principais fontes de mao
de obra, contribuindo para uma evolugdo econémica:

Contudo, tanto a industria de fraca intensidade tecnoldgica ou as polarizacdes de

atividades terciarias, como as atividades agricolas mais ligadas ao mercado, ou

certas atividades industriais com especiais localizagdes regionais, bem como a



construcdo civil, revelam-se “captadoras” de méao de obra imigrante, o que ¢ sinal

de uma grande “adaptabilidade” a economia e as suas diferenciagdes regionais

(p.17).

Como refere Ramos (2011), a migracdo pode trazer ao individuo, condicGes
favoraveis, como a liberdade, a oportunidade, o poder de escolha, melhores condigdes de
vida, melhor acesso a salide, educagdo e emprego e assim possuir bases para se desenvolver

de uma forma mais saudavel.

Por outro lado, apesar das partes positivas, como afirma Ferreira (2017), a populacao
migrante é particularmente desprotegida, pois esta sujeita a varios riscos, como: violéncia,
exploragdo, tréfico e abuso sexual maioritariamente das mulheres. Ferreira (2017) afirma
também que por volta de 21 milhGes de pessoas em todo 0 mundo sdo exploradas com
trabalho forcado e traficadas. Os migrantes que se encontram em situaces irregulares estao

mais desprotegidos e vulneraveis aos riscos referidos anteriormente.

Uma outra dificuldade dos migrantes pode ser a lingua do pais de origem e/ou a
falta do conhecimento da lingua do pais de chegada que pode consequentemente ser um
fator condicionante na integragdo dos migrantes. Tendo em conta que, segundo Pires
(2006), o uso da lingua portuguesa € um fator que pode ajudar ou retardar os migrantes
na realizacdo e conclusdo de variadas tarefas. O ensino do portugués e o dominio da
lingua portuguesa constituem desafios para a integracdo da populacdo migrante. Parece
evidente que quanto menos os migrantes dominarem a lingua portuguesa, poderao
confrontar-se com mais dificuldades de integracdo. Ainda na perspetiva do autor, 0
mesmo afirma que apesar da tentativa de aprendizagem, alguns migrantes possuem
grandes dificuldades linguisticas que afetam a sua integracdo a nivel social e profissional.
A lingua do pais de origem e/ou a falta do conhecimento da lingua do pais de chegada,

pode ser um fator condicionante na integracao dos migrantes.

E importante referir os dados relativos aos migrantes que estdo em Portugal, para
podermos entender o impacto positivo no nosso pais. Assim, atraves dos dados
estatisticos do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (2019), a populacdo migrante em
Portugal no ano de 2019 era de 588.976 migrantes com titulos de residéncia e 1.372 com
vistos de longa duragdo, num total de 590 348 migrantes, sendo 296 417 do sexo
masculino e 293 931 do sexo feminino. Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) referem que a

imigracdo veio disseminar imigrantes por todo o territério portugués e:



(...) os imigrantes, através das respetivas habilitagdes escolares, sao um factor de
qualificacdo de muitos territérios do pais; contudo, existe generalizadamente um
“fosso” muito significativo entre aquelas habilitacdes e os desempenhos
profissionais correspondentes, 0 que conduz a um desaproveitamento das
capacidades de méo de obra imigrante. Por isso, mais de metade dos trabalhadores

estrangeiros sdo inseridos profissionalmente como ndo-qualificados (...) (p.18).

Segundo Carneiro (2005), o numero de imigrantes ja existente em Portugal € uma
realidade cativante para a vinda de mais imigrantes para se juntarem com a sua familia ja
residente em Portugal ou pela influéncia de amigos. A vinda de tantos migrantes para
Portugal transforma este mesmo movimento numa passagem de culturas e tradicoes,
trazendo consigo contributos para o desenvolvimento, principalmente para o pais
destinatario. E importante reconhecer que a vinda de uma grande variedade de migrantes
para Portugal vai beneficiar o pais a nivel econémico, a nivel demogréfico e a nivel
cultural. Os migrantes vao contribuir com a sua méo de obra e gastar os seus rendimentos
no pais. Por outro lado, a maior parte da populacdo migrante é jovem, o que faz aumentar
a populacéo jovem portuguesa, diminuindo o contraste com a populacdo envelhecida.
Uma vasta diferenca de culturas permite a aprendizagem de varios conhecimentos,

costumes, valores e partilha de ideias.

Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) sublinham gue na década de noventa, Portugal
transita de um pais de emigracdo para um pais de imigracdo e apesar de ter continuado a
assinalar muito a saida de populacdo, comecou também a ser destino para os imigrantes,
0 que causou uma mudanca e balanco entre a saida dos nacionais e a chegada dos
estrangeiros. A saida de nacionais e a chegada de cada vez mais migrantes , veio equilibrar
a piramide etaria portuguesa, sendo que a maior parte da populacdo migrante é jovem
fazendo parte da populacéo ativa e aumentando o rejuvenescimento da populacéo.

Nesta perspetiva, o Alto Comissariado para as Migracgdes (2015) afirma que embora
se possa verificar que ha propensao para que a populacao residente em Portugal decresca,
0 ultimo recenseamento dos censos 2011 apontou as vantagens e contributos positivos
dos migrantes para 0 aumento da demografia portuguesa. Os migrantes sao responsaveis
pelo crescimento de efetivos com idade ativa e de um crescimento significativo da
natalidade em Portugal. Tendo em conta o grande fluxo de migrantes em Portugal, prevé-
se a necessidade de adequar a integracdo dos migrantes e promover a legalidade

migratdria, com a consequente eliminacéo de redes ilegais de imigragdo, fiscalizacao e



penalizacdo de pessoas, que colaborem com estas redes e que fornecam condicbes

precarias a nivel de empregabilidade dos migrantes.

1.2. Representacdes na sociedade portuguesa e a perce¢do sobre a integracao

dos migrantes

Apbs clarificar o que se entende por migracdo e conceitos envolventes, importa
perceber que os migrantes sofrem de alguns preconceitos e mitos associados a sua vinda
para Portugal, que resultam muitas vezes de representagdes na sociedade. No contexto
destas afirmacGes, é necessario clarificar o que se entende por representacdo social,
preconceito e discriminacdo, uma vez que sao conceitos pertinentes e que podem afetar a

vida e a integracdo social.

Inicialmente, para clarificar o que se entende por representacao social, € necessario
referir que o conceito foi utilizado por Serge Moscovici, com a obra “La Psychanalyse:
son image et son public”, em 1961. Moscovici (1976, citado em Vala & Castro, 2013)
observava e analisava a forma como o avanco cientifico trazia a sociedade novos objetos
de pensamento e consequentemente novas reflexdes em sociedades e grupos. Assim, era
pertinente entender a forma como as inovagdes e avangos cientificos poderiam contribuir
para a mudanca social e cultural, modificando o pensamento e conhecimento da

sociedade.

Vala e Castro (2013) afirmam que a representacdo social de Moscovici teve como
inspiracdo o conceito de representacao coletiva de Durkheim, uma teoria que referia que
a forma como a vida social se organizava, refletia em cada sociedade maneiras de pensar,
conforme as carateristicas da organizacao social. A representacao coletiva de Durkheim
ditava que a sociabilidade e as suas organizacGes enquanto uma sociedade, geravam
representacdes coletivas que se iam entrosando nos individuos. Contrariando esta
representacdo, Moscovici afirmou que a representagdo coletiva durkheimiana, ndo era
suficiente tendo em conta a diversidade de ideias e formas de viver das sociedades atuais.
Nesta perspetiva, 0 autor considera que as representagdes sociais diferem das
representagdes coletivas no estudo e articulacdo da cultura, a mente individual e a redes

de pessoas e as suas interagoes.

De acordo com Castro (2002), para Moscovici a teoria durkheimiana ndo conseguia

corresponder ao facto de as sociedades atuais terem uma grande variedade de



pensamentos, entendimentos e formas diferentes de organizar os mesmos. Para organizar
0 conceito de representacdo social numa faceta mista, entre a psicologia e a sociologia,
Moscovici defendeu que as representa¢des sdo constituintes do nosso interior, mas que
sdo também de cariz social - as representacfes formam-se através da juncdo da nossa

interacdo e inser¢do no meio social com 0s N0ssos pensamentos interiores.

Pelas palavras de Castro (2002), as representacdes tém como principal funcéo o
processo de tornar algo conhecido e familiar que ndo era visto como tal inicialmente.
Assim, as representacdes constituem um aglomerar de propostas, acoes e avaliagdes que
sdo lancadas pela opinido da sociedade e que estdo orientadas conforme as classes,
culturas ou grupos. Para tornar familiar o que no inicio ndo se via como tal, o conceito
passa por dois processos: objetivacdo e a ancoragem. A objetivacao fornece uma imagem
a algo, isto €, torna real um esquema de ideias. A ancoragem constitui uma rede de

significados que conecta a psicanalise com o meio social.

Como refere Moscovici (2009), as representacdes que construimos tornam-se parte
do nosso dia a dia, integrando temas de conversa com amigos ou familiares e até noticias
que lemos. As representagdes resultantes de interacdes e influéncias sociais sdo a base
para criar uma associacdo que nos ligue ao préximo. O conhecimento existe através da
interacdo e comunicacao que os individuos tém entre si, onde sdo expressos 0s interesses

e necessidades humanas.

A teoria das representacfes sociais estuda o conhecimento coletivo, mais
propriamente 0 senso comum, isto é, a ideia e construcdo da sociedade e o cientificamente
conhecido. Segundo Cadima e Figueiredo (2003), o conceito de representacdo social
agrupa a criacdo coletiva de conhecimento com a reinterpretacdo de cada individuo ou

grupo desse mesmo conhecimento.

De acordo com Leme (1995, citado em Silva, Gobbi, & Simdo, 2011) as
representacdes sociais sdo as crengas e mitos tradicionais que estdo na sociedade, o que
vai consequentemente gerar um senso comum sobre algo. Noutro sentido do
conhecimento ou pensamento, é importante também clarificar o que se entende como
crenca, sendo que por vezes atos discriminatorios sdo baseados em crencas de uma
realidade ou verdade que ndo existe. Assim, Azevedo e Lemos (2017) afirmam que “a
crenca ¢ de inicio um estado da mente e um estadgio do pensamento” (p.2). Estas autoras

realcam também que uma crenga ndo é a mesma coisa que conhecimento ou opinido, uma

10



vez que a crenga de uma pessoa esta sustentada em algo que o individuo cré e acredita,

baseando-se numa premissa de uma verdade que o mesmo tenha objetivo de obter.

Ainda no pensamento de Azevedo e Lemos (2017), o conceito de crenca remete
para um sistema de crencas sendo uma estrutura do individuo, que contém crencas e
valores adquiridos por uma cultura, em que esse conjunto determina particularmente a
forma como social, cultural, fisica e psicologicamente é visto como real. O sistema de
crencas é produzido através do que o individuo vé e lida como verdade, assim como algo
que pode ser marcado na consciéncia do mesmo, atraves de por exemplo, marcos culturais
e histéricos. Assim, aceitar ou rejeitar uma cultura ou pessoa diferente, tem por base o

sistema de crencas de cada individuo.

Goncalves e Marques (2002) referem que os esteredtipos culturais sdo diferentes
das crencas pessoais dos individuos, uma vez que tanto o estere6tipo como a crenca
revelam uma fracdo do conhecimento geral que a pessoa possui sobre uma determinada
comunidade, pessoa ou etnia. O que um individuo pensa saber sobre um determinado
grupo social, ndo esta so relacionado com um estereotipo proveniente da sua cultura, mas
também tem influéncias do processo de socializagdo. Assim, durante o desenvolvimento
de um individuo, 0 mesmo vai ganhando uma maior autonomia a nivel de pensamento
produzindo crencas que podem ou ndo ser diferentes das crencas que baseiam 0s
estereGtipos apesar de, como referem 0s autores “o conhecimento estereotipico nunca ¢
erradicado da nossa estrutura de conhecimentos, sendo constantemente activado em
diversas situacoes sociais” (p.412). Ainda de acordo com Gongalves e Marques (2002),
por vezes pode observar-se uma incoeréncia nos individuos pelo facto de uma pessoa
defender principios de igualdade, mas exteriorizar a nivel comportamental atitudes
discriminatorias. Esta ambiguidade justifica-se pelo facto de existirem crencas

individuais e coletivas, que por vezes entram em oposicao.

No que diz respeito as representacfes sociais sobre 0os migrantes em contexto
portugués, segundo Marcelino (2019), a sociedade portuguesa tem uma tendéncia cultural
e social que se comporta de forma cautelosa perante minorias étnicas e raciais, mesmo
que na lei esteja bem definido que todos os cidaddos sdo iguais, tal como referido pela
Constituicdo da Republica Portuguesa nos nimeros 1 e 2, do seu artigo 13.°: «Todos 0s
cidadaos tém a mesma dignidade social e s&o iguais perante a lei», e «Ninguém pode ser

privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer
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dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territdrio de origem, religido,

convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econémica ou condigdo social».

Marcelino (2019) afirma também que a sociedade portuguesa “Tem na sua
organizacgéo e interagcdo comportamentos etnocéntricos, ou seja, em que as representacoes
e os valores com que avaliamos as minorias culturais e étnico-raciais sdo entendidos como
prevalecentes e dominantes” (p. 3). Estas representagdes, valores e comportamentos sobre
as minorias culturais ndo justificam em nenhum caso, atos violentos, privacao de direitos

e liberdades das pessoas pertencentes a estes grupos.

Segundo Ferreira (2012) o racismo, discriminacdo e xenofobia continuam a ser
problemas frequentes nos dias de hoje, manifestando-se pela Europa o descontentamento
por minorias, nomeadamente quanto a raga, etnia, orientacdo sexual e religido. Perante
todas as formas de toleréncia face as minorias e preconceitos associados a imigrantes,
torna-se necessario promover um pensamento que veja o outro com respeito e liberdade

sobre a presenca de varias culturas.

Existem discursos xendfobos e expressdes discriminatdrias perante a diferenca
cultural, no entanto € importante nesta investigacdo abordar conceitos como
discriminacdo e preconceito. Uma vez que certos preconceitos podem levar a criacao de
mitos e falsas crencas sobre 0s migrantes e o impacto da migracao, serdo analisados mitos
existentes sobre este contexto, assim como a realidade que contrapde a falsa verdade
destes mitos. E necessario compreender ainda o preconceito, uma vez que de acordo com
Santos, Correia, Dias, Torres e Bernardo (2009), a discriminacdo e o preconceito sdo
realidades do dia a dia de varias pessoas que acabam por ser limitadas no que diz respeito
aos seus direitos pela influéncia destes dois conceitos. O preconceito:

(...) € um conceito formado sem qualquer fundamento sério ou razoavel. Isto

significa que se trata de uma atitude que deriva de um pré-julgamento, o que conduz

0s sujeitos a avaliar de forma negativa ou positiva 0s objectos, as pessoas ou 0S

grupos sociais (p. 3).

Os autores Vala e Pereira (2010) referem também que o preconceito se baseia numa
avaliacdo negativa sobre a natureza de um individuo, apenas pelo mesmo pertencer a um
determinado grupo, sendo o grupo inteiro também conotado com carater negativo.

Preconceitos e ideias erradas sobre uma certa realidade ou grupo podem levar a
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comportamentos discriminatorios ou discriminacdo que € caracterizada da forma que os

autores indicam:

Discriminacdo: comportamento objectivo contra um grupo-alvo ou contra as
pessoas percebidas como pertencentes a esse grupo. Pode ser também a intencdo de
se comportar e 0 apoio a acgdes contra o grupo-alvo ou 0s membros deste grupo. A
discriminacdo é referida na literatura especializada como um dos comportamentos

que é consequéncia do preconceito (p. 10).

E importante perceber o que esta por detras da discriminagio, que pensamentos e
preconceitos especificos levam aos discursos discriminatorios ou a ideia de ameaca

associada a vinda de migrantes para Portugal. Para tal, Vala e Pereira (2010) afirmam que

Normalmente, as pessoas expressam a sua 0posicdo a imigracdo com base no
argumento de que 0s imigrantes representam uma ameaca ao bem-estar econémico
da sociedade de acolhimento, podem contribuir para o aumento da criminalidade e

para o enfraquecimento da identidade cultural desta sociedade (p. 2).

Na mesma linha de pensamento, Ramos, Louceiro e Graca (2016) referem que os
imigrantes sdo vistos como uma ameaca, homeadamente economica, simbdlica e na
seguranca. Estes tipos de visGes geram sentimentos de repulsa perante esta populagdo. A
vinda da populagdo migrante, na 6tica geral da populagdo do pais de origem, vem reduzir
as ofertas de trabalho, que por sua vez ja sdo minimas, fazem também aumentar a
quantidade de crimes e perigo existente e por fim, pela sua cultura e costumes, 0s mesmos
podem modificar a cultura nacional. Estes pensamentos errados que estdo por vezes
enraizados nos individuos, servem de argumento para justificar comportamentos
preconceituosos e discriminatorios perante uma populacdo migrante que procura bem-

estar e direitos iguais.

Segundo Almeida e Silva (2007), na generalidade existe uma compreensao muito
aquém da realidade sobre os impactos da imigracdo, o que faz com que sejam criados
mitos de forma inconsciente, pela falsa crenca de ameaca sobre os migrantes. Algumas
opinides sdo expostas, tendo como base um falso entendimento dos impactos a nivel
econdémico, que criam automaticamente mitos baseados em trés erros: O primeiro erro €
o facto de a imigragédo ser vista como uma invaséo de estrangeiros. Os imigrantes que
vém para Portugal chegam com a atitude de interesse pelo sucesso do pais, ganhando os

proprios migrantes e 0s nacionais; 0 segundo erro estd no pensamento de que 0s
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imigrantes ndo prestam, gerando a sensacgédo de afastamento e distanciamento das pessoas
migrantes, causando problemas na sua integracdo. Os emigrantes (do seu pais de origem)
e imigrantes (em Portugal) s&o normalmente apadrinhados como sendo melhores, tendo
a valorizacdo e iniciativa de deixar o seu pais e recomecar a sua vida noutro; o terceiro
erro consiste na imputacdo de que os imigrantes vém para Portugal para se aproveitar de
algo, nomeadamente das condigdes de vida, sendo acusados de parasitismo como referem
o0s autores Almeida e Silva (2007):

Os imigrantes vém fazer exactamente aqueles trabalhos que os portugueses nédo
querem fazer. Além disso, devido a sua qualidade pessoal, atrds referida, eles
geralmente trazem iniciativa empresarial. Como se disse, representam as pessoas
com mais iniciativa dos seus paises e sO por isso fizeram a imigracdo. Portanto, é

uma situacao exactamente ao contrario do preconceito (p. 150).

Como refere Almeida e Silva (2007), o autor aponta a realidade do mito formado
de gque os imigrantes vém roubar o emprego aos nacionais, afirmando que os imigrantes
se inserem nos trabalhos que os portugueses abdicam ou excluem. Pereira e Vala (2010)
referem que o preconceito perante a imigracdo causa um grande efeito de oposicao neste
fluxo migratorio e pessoas provenientes dos mesmos, incitando a ideia de que estes
representam perigo e ameagas a situacdo econdmica e seguranca da sociedade. Quanto

maior é o0 preconceito, mais cresce a visao degradada da imigracdo e dos migrantes.

Bracons (2018) indica que a diversidade cultural que existe no mundo global de
hoje levanta questbes que remetem para uma reflexdo sobre a nossa propria cultura, a
forma como vivemos e sentimos 0 nosso dia a dia e valores, quando estamos perante uma
cultura ou alguém desconhecido. Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) referem que a partir
de 2000 houve uma alteracdo na forma como os imigrantes eram acolhidos, com a
constituicdo de duas vias de regulacdo da sua entrada - o reconhecimento da populacéo
migrante é feito através das Autorizagdes de Residéncia, mas também das Autorizacbes
de Permanéncia. Estas vias de regulacdo contribuiram para duplicar o nimero de
imigrantes, assim reconhecidos. Os processos de regulacdo dos imigrantes constituem

uma etapa transitoria no que diz respeito a sua integracdo no pais de acolhimento.

Quanto a integracdo migrante, de acordo com Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) é
necessario que os locais de acolhimento dos migrantes, tenham dimensdes e condi¢des

que permitam a inclusdo dos imigrantes, atendendo a sua sociabilidade, contextualiza¢éo
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familiar e envolvimento com as sociedades. Por outro lado, existe a necessidade de
reconhecer, a nivel de instituicbes e politicas gerais que apoiam a insercdo local, a

valorizacdo e importancia dos fatores pessoais inerentes a imigracao.
Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) ainda afirmam que:

(...) o padrao de inser¢cao dos imigrantes nos ramos e setores de atividade tem a ver
com a estrutura da economia da regido que os acolhe, mais do que com o facto de
serem imigrantes. O que pode dizer muito ndo s6 sobre a plasticidade e
adaptabilidade da mé&o de obra imigrante, mas igualmente da disponibilidade da
sociedade portuguesa para acolher o trabalho imigrante, nos diferentes contextos

territoriais que constituem o pais (p. 232).

A fim de facilitar o processo de envolvimento e integracdo no pais, assim como
mutuamente atrair internacionalmente jovens estudantes, individuos empreendedores e
trabalhadores sazonais, a Presidéncia do Conselho de Ministros de Portugal (2018)
alterou a lei de estrangeiros para facilitar e desburocratizar os processos de pedidos de
vistos e autorizagBes de residéncia, tal como é referido no Decreto Regulamentar n.°
9/2018. Este decreto realca a necessidade de moldar a Lei de Estrangeiros (Lei n.°
23/2007, de 4 de julho) a realidades econdmicas e sociais novas. Os processos de
concessdo de visto de residéncia ficaram mais rapidos e eficientes para nacionais de
estados terceiros de lingua oficial portuguesa. Para também ajudar no processo de criacéo
de documentos, pode ser utilizado o meio eletronico, onde a seguranca é mantida através

do pedido de identificacdo do individuo requerente.

De modo a simplificar a pratica de atividade profissional da popula¢do migrante, a
Lei 28/2019, de 29 de marco facilita a entrada e permanéncia legal no territorio portugués
de migrantes. Perante esta lei, a populacdo migrante pode entrar e sair do pais, desde que
possua um cartdo de identificacdo (de residéncia) valido. O Alto Comissariado para as
Migragdes (2015) realca que em Portugal a integragéo foi inicialmente direcionada para
o carater laboral, sendo que um migrante que tivesse emprego facilitava a sua insercéo e
integracdo na comunidade do que se ndo tivesse. A condigdo de possuir um emprego, foi
um fator importante para um processo de regularizacdes extraordinarias e é atualmente

exigido para a entrada e permanéncia regular no pais.

Por outro lado, no que respeita a igualdade, a lei dos Principios e Direitos e Deveres
Fundamentais constantes da Constituicdo da Republica Portuguesa prevé que todos os
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cidaddos devem ser vistos como iguais perante a lei, assim como a mesma dignidade
social, independentemente da sua raca, sexo, lingua, religido, convicgdes, politicas,
origem, situacdo econdmica, condi¢do social ou orientacdo sexual. Quanto & participacao
politica, a populacdo migrante vé-se privada de exercer o seu direito enquanto cidadao,
enquanto ndo for cidaddo portugués ou de dupla nacionalidade, ndo podendo votar nas
eleicdes politicas democréticas. Sobre a questdo da nacionalidade, a mesma apenas é
atribuida a cidaddos migrantes por meio da naturalizagdo que cumpram alguns requisitos
impostos pela lei portuguesa, como por exemplo: residir no pais num periodo minimo de
6 anos, compreender a lingua portuguesa, ndo possuir um registo criminal que demonstre

que o cidad&o representa uma ameagca para a seguranca nacional.

E necessario que as pessoas estejam informadas e com conhecimento importante
sobre 0 «Outro» para que 0 possam respeitar e assim partir para a descoberta de outra
cultura que se pode tornar num desafio. De acordo com Batista (2008), a rececdo e
acolhimento da presenca de outra pessoa, inconscientemente eleva-nos para outro
patamar que nos retira do nosso espa¢o, criando um sentimento solidario para com o
outro. Acolher alguém de modo que este se sinta confortavel, requer que o acolhedor abra

0 seu espaco e mundo, sem que desconfie ou limite o individuo. Segundo a mesma autora,

Esta atitude receptiva e confiante corresponde a um passo decisivo na direccdo de
outrem, mas ndo define, ou esgota, o sentido da hospitalidade social. Ela
corresponde, tanto e tdo sO, ao movimento que “da lugar” a experiéncia de afecgdo

mUtua que conduz ao compromisso interpessoal (p. 8).

Marques (2005) afirma que o Estado é o principal agente na integracdo da
populacdo migrante em Portugal. A integracdo da populacdo migrante sé € conseguida
através da ajuda e cooperacdo entre as entidades publicas, com um trabalho articulado
entre os varios setores. Portugal acolhe muitos migrantes e estd em constante

desenvolvimento e superacao no que diz respeito a politicas direcionada a esta populacao.

2. Questdes culturais e intervencao socioeducativa

Atendendo a sua pertinéncia na abordagem acerca das questdes culturais,
entendemos que se deve partir dos desafios que as diferentes culturas podem gerar no
pais, assim como a necessidade de respeitar e acolher o outro que é diferente, para que
exista uma harmonia e convivéncia humanitaria. Conhecer as diferencas, os desafios e 0s
contextos constitui uma mais-valia para uma intervencdo socioeducativa que visa a

integracdo destas pessoas. Neste dmbito, a educagdo social pode assumir um papel
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pertinente. O educador social como profissional que pode atuar nestes contextos pode
servir-se da mediagdo sociocultural e intercultural como estratégia promotora da

integracdo e desenvolvimento do respeito entre culturas.

2.1.Diversidade cultural, estratégias de intervencao e educacdo intercultural

A sociedade portuguesa transformou-se numa sociedade heterogénea e
multicultural, para a qual contribuiu a vinda de migrantes de varios paises e culturas para

Portugal, gerando varios desafios contemporaneos.

De acordo com o Alto Comissariado para as Migracdes (2015), as migracoes
valorizam e fazem crescer Portugal, através do valor dado ao talento e a mobilidade,
resultando num maior reconhecimento das capacidades e competéncias dos migrantes e
na construcdo de novos empregos e projetos. Portugal possui uma imigracao que contém
uma entrada de imigrantes com elevadas qualificacdes e baixas qualificacdes, que por

vezes sdo provenientes de imigragdo sazonal e circular.

O Alto Comissariado para as Migragdes (2015) refere também que a imigragéo
trouxe imensas vantagens para Portugal, ndo s6 economicamente, mas também no
aumento da diversidade populacional e qualificagdes dos mesmos, como na criagéo de
empregos e a expressdo de diferentes culturas e aprendizagens sobre diferentes partes do
mundo. Esta nova realidade exigiu de Portugal e da sociedade portuguesa uma politica
que acolhesse e integrasse os imigrantes. A aplicacdo de medidas que reconhecessem e
valorizassem a diversidade e os migrantes a nivel cultural e religioso principalmente,
tinha como objetivo prevenir a tenséo e o desconforto por parte da sociedade baseada no
medo do desconhecido, contribuindo para a integracdo dos migrantes e da coesao social.
Apesar de ser relativamente facil para algumas pessoas acolher a pessoa migrante, esta
facilidade pode ndo atingir toda a populagdo. Assim, estamos perante uma dificuldade e
ao mesmo tempo desafio, na capacidade de receber a pessoa vinda de outro pais que traz
consigo a sua cultura, religido e personalidade, o que consequentemente requer a

conservacao e garantia da coeséo nacional.

Ramos (2011) afirma que perante a multiculturalidade geram-se desafios que
necessitam de um pensamento compreensivo, que se baseie em valores como o respeito
e reconhecimento pela diversidade do migrante. Este pensamento eventualmente ira

potencializar em cada um, a criacdo de representacfes individuais, assim como ideias,
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perspetivas e visdes, que o facam enriquecer no processo de aprendizagem de si mesmos

e da relagdo com 0 «Outro».

Tendo em conta as diferencas culturais, como refere Ramos (2011), os grandes
fluxos migratorios permitiram a ligacdo com diferentes culturas e personalidades, criando
um desafio geral nas relagdes entre os migrantes e as populacdes autdctones. E importante
proporcionar que no futuro a sociedade seja mais multicultural e que haja uma ligacéo
entre as diversas culturas, sem que nenhuma seja diminuida ou anulada. Um pensamento
que se baseie na compreensao, respeito, reconhecimento e acima de tudo, da diversidade
do «Outro», pode potencializar individualmente, que cada um crie as suas proprias
representacdes, visoes e ideias, aprendendo a compreender a si mesmo em relagdo com o
«Qutro». Como refere Ramos (2011), o mundo global e os consequentes movimentos
migratorios, nomeadamente na Unido Europeia, trouxeram uma vasta variedade de
culturas de pais para pais, 0 que naturalmente fez aumentar a multiculturalidade e
interculturalidade nas sociedades atuais, assim como a capacidade de viver com diferentes
culturas. Devido a grande diversidade cultural a que estamos habituados nos dias de hoje,
aliada aos novos meios de comunicacgdo, internet, transportes rapidos e acessiveis, 0
individuo que se encontrava longe, noutro pais e de cultura diferente, num apice pode
estar ao nosso lado, a viver uma vida mesmo ao lado da nossa, mesmo que nem sempre
seja aceite e compreendido. Transformar e consequentemente reconhecer a multiplicidade
de diferencas como algo normal é um desafio que permanece diariamente nas nossas

relagOes e interagdes sociais.
Lemos (2013) refere que:

Quando ouvimos a palavra multiculturalismo pensa-se, imediatamente, em
diferentes culturas, diferentes racas e origens. Quando ouvimos a palavra
interculturalismo associamo-la a varias culturas que, de uma forma ou outra, se

relacionam (p. 3).

De acordo com Lemos (2013), a autora real¢a que ambos 0s conceitos se baseiam
na mesma ideia de diversidade onde est4 incutida a cultura e tambeém, estdo associados a
estes conceitos a e/imigracao, interligacdo entre maiorias e minorias, inclusdo/exclusédo
social, discriminacdo, integracdo. Segundo Mateus (2009), na transformacdo de fluxos
dos anos 90, Portugal recebeu pessoas de nacionalidade africana, brasileira, indiana,

chinesa, imigrantes dos Paises de Leste, que construiram uma nova sociedade
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multicultural. Para Gois (2019), as migragdes sdo o reflexo do mundo atual globalizado,
que nos traz constante informacdo, pensamentos, culturas e liberdade. Na perspetiva de
Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010),

As pessoas, 0s cidadaos que habitam o pais, tornam-se um conjunto marcadamente
mais plural, diferenciado e culturalmente complexo. As nacionalidades de origem
alteram-se. Os territorios regionais, ja de si diferenciados, ganham novas
caracteristicas. E as formas de regulacéo juridica modificam-se, face a relevancia

que as realidades da imigracdo comecam a assumir de forma incontornavel (p.87).

A cultura é algo que estd vinculado ao individuo, no quotidiano, como algo
intrinseco, que de certa forma guia o dia a dia, assim como as escolhas de cada um,
perspetivas e formas de viver o quotidiano. O reconhecimento e valorizagéo da cultura e
da sua diversidade constitui um direito do individuo. Por outro lado, de acordo com
Bracons (2018), “a cultura ¢ um conceito que assenta em alguns pontos fundamentais: é
um conjunto de simbolos, valores, conce¢Bes de vida e do mundo que estruturam e
possibilitam a comunicagdo humana” (p. 13). Tendo em conta que a cultura € um conjunto
de valores e concec¢des de vida como foi referido pelo autor, o individuo ao herdar a
cultura que lhe € transmitida pela sua familia ou comunidade, quando absorve e interioriza
a cultura acrescenta na mesma outras conviccoes, reflexdes e valores proprios, que vao
se caracterizar numa nova cultura mais especifica do individuo, que a vai partilhar com
outros e geracdes futuras. Estes individuos e geracdes aceitam a cultura através da
educacdo de habitos e tradi¢cdes culturais e essencialmente, pela observacdo que fazem
dessa mesma cultura, sendo ela uma parte integrante da sua vida. Na ideia de Mintz
(2010), a cultura caracteriza-se por “posi¢ao social”, “educac¢ao” e “criagdo” (p.224).
Estas caracteristicas de acordo com este autor, transmitem-se através de comportamentos

assim como reflexdes e ideias, sendo a cultura projetada atraves destas acoes.

O conceito de cultura engloba outros significados, como diferenca e diversidade,
sendo assuntos abordados quando se trata de cultura. Como refere Bracons (2018), “Falar
em diversidade remete-nos para o que é diferente. A diversidade cultural s&o as diferencas
culturais que existem entre as pessoas. Existem varios tipos de diversidade: linguistica,
religiosa, outras tradigdes, bem como a propria organizagdo da sociedade” (p. 14). Para
tal, € necessario compreender que, apesar de sermos todos diferentes, todos temos a

liberdade e direito a praticar 0s nossos habitos culturais e a ser respeitados por isso.
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Na publicacao da Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural, adotada pela
Conferéncia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(2001), o Ministério Publico de Portugal decretou os seguintes principios nos artigos 2.°,
3.° e 5.°, baseando-se no seguinte, respetivamente: tendo em conta as multiculturas nas
sociedades atuais é necessario garantir interacdo entre grupos e individuos que tenham
diferentes culturas para visar através de politicas, a inclusdo e participagdo dos cidadaos,
sem excecdo, de forma a assegurar a coeséo social e a paz; a visdo da diversidade cultural
como fonte de desenvolvimento, crescimento a nivel econdmico e crescimento do
individuo a nivel emocional, moral e intelectual; os direitos humanos tém na sua
constituicdo os direitos culturais, assim 0s mesmos sdo “universais , indivisiveis e
interdependentes”. A Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, adotada pela
Conferéncia Geral da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
(2001) afirma ainda que todo o individuo tem o direito a se manifestar através de uma
lingua a sua escolha, o direito a educacédo e formacdo respeitando sempre a sua cultura e
por fim, todo o individuo tem o direito de concretizar as suas normas e préaticas culturais

“sem prejuizo do respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais™ (p.3).

Ramos (2011) afirma que o direito cultural internacional ganha mais visibilidade
com a Convencéo para a Protecdo e Promocéo da Diversidade das Expressdes Culturais
pela UNESCO, a 20 de outubro de 2005, sendo criado o primeiro documento
internacional que contém valor juridico, enaltecendo a relevancia da cultura e da
diversidade cultural nas politicas culturais e no desenvolvimento do individuo e nos seus
direitos humanos. A Convencdo para a Protecdo e Promocdo da Diversidade das
Expressdes Culturais pela UNESCO (2005) defende duas perspetivas, a do universalismo
e a do particularismo. Relativamente ao universalismo refere a defesa de valores
universais e comuns ao homem, como a paz, solidariedade e justica dos seus direitos. No
que diz respeito ao particularismo, corresponde a liberdade de expressdo, mais
propriamente da sua cultura e de decisdo de escolhas préprias. O objetivo da convengéo
é proporcionar um ambiente e condi¢bes que favorecam o desenvolvimento e interacdo
aberta de culturas, para que se possam acrescentar algo mutuamente. Um ambiente
propicio a partilha de culturas, assim como de valores e costumes, cria nas populacoes
um sentimento de empatia, compreensdo e reciprocidade, que ajuda a construir um carater
acolhedor das diferencas que cada individuo possui. A diversidade cultural é reconhecida
pela UNESCO (2001, 2005, 2007, citada em Ramos, 2011), como uma “carateristica
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inerente a humanidade”, como um “patriménio comum” e como uma fonte de “um mundo
mais rico e diversificado que alarga a possibilidade de escolhas e fortalece as capacidades
e os valores humanos” (p. 193). Assim, todos os individuos possuem a sua cultura, as
suas carateristicas, ndo sendo viavel que uma cultura se sobreponha a outra, pelo que cada

uma tem a sua individualidade , as suas carateristicas e o seu valor.

Reconhecer e valorizar a diferenca cultural de cada individuo serve de ponte para a
construcdo de uma sociedade multicultural, em que haja respeito mutuo e que cada
individuo possa viver o seu dia a dia, a praticar 0s seus costumes, assim como habitos
religiosos, sem que existam atitudes de inferiorizacdo e de sobreposicdo de uma cultura
sobre outra. Assim, como refere Bracons (2018), “a interculturalidade é sinonima de
reconhecimento do pluralismo cultural, isto é, da afirmacédo de cada cultura, considerada
na sua identidade propria e na sua abertura as outras, de forma a estabelecer com elas,
relacGes de complementaridade” (p. 15). Para este reconhecimento de vérias culturas é
importante ter um pensamento livre, aberto e possuir disponibilidade para receber uma
cultura diferente. O objetivo desta disponibilidade e hospitalidade passa por querer
conhecer o desconhecido e o que ¢ considerado “estranho”, criando lagos de empatia para
com as caracteristicas culturais diferentes que o outro individuo possa ter, tendo sempre

em conta as suas necessidades e dignidade humana.

Na perspetiva de Batista (2008), reconhecer e valorizar o «Outro» € necessario
entender que os outros, aqueles que ndo estamos habituados a ver, lidar ou sentir,
interrogam o sentido que damos a vida, criando neste sentido um novo significado. Por
outro lado, a identidade também é desafiada a refletir imparcialmente no olhar sobre o
outro, afirmando que “Precisamos dos outros para ser quem somos, mas ndo porque a sua

presenca nos “faca falta” como meio de aprovacao e certificagdo de “ndés mesmos” (p. 9).

Tal como referem Rodrigues, Correia, Pinto, Pinto e Cruz (2013), a migracdo pode
constituir um fator de sucesso a nivel profissional, assim como social, tendo em conta que
demonstra ser um progresso evolutivo na vida dos migrantes. Retira-se assim 0
esteredtipo ao migrante de ser uma pessoa com baixas qualificaces e condigdes de vida
e considera-se como uma pessoa de sucesso, tanto a nivel social como profissional.
Perante tal visdo, a diversidade proveniente das migracfes é vista também como um
contributo a nivel do desenvolvimento cultural e da economia. Também na mesma linha

de pensamento e contrariamente as ideias referidas anteriormente, estes autores indicam
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que a integracao das pessoas migrantes nao € vista como uma dificuldade, pelo facto de

as diferencas serem vistas como algo positivo e ndo contrariamente, como um problema.

Numa linha de pensamento positivo sobre os efeitos da imigracéo, Bracons (2018)

afirma que:

Com uma sociedade cada vez mais globalizada e diversificada em diversos
dominios, a interculturalidade permite conhecer, aproximar e acolher pessoas com
caracteristicas culturais diferentes e, perceber que a diferenca é boa e benéfica para
todos.” remetendo para uma visao sobre os efeitos positivos da imigracao e de cada

cultura proveniente desse movimento migratorio (p. 26).

A cultura e origem diferente pode desencadear nas populagfes nacionais uma
desconfianga, desconhecimento e receio, vendo o migrante como ameaga, gerando
rejeicdes e repudio sobre a cultura e pessoa migrante, ndo sendo reconhecido como um
individuo com os mesmos direitos. Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) afirmam que a
transformacdo migratoria dos anos noventa provocou reflexfes e crencas a volta das
repercussdes e sobre os provaveis impactos dos fluxos migratorios que foram
consideradas problematicas, como por exemplo, o impacto a nivel de emprego, seguranca
e coesdo social. Perante a crenca de que a vinda de imigrantes viria prejudicar os nacionais
e 0 pais recetor, surgiram alguns discursos e expressdes discriminatdrios e xendfobos,

provocando uma caréncia de seguranca e necessidade de controlar tais atitudes negativas.

A cultura é, de acordo com Carneiro (2005), um patriménio comum do individuo e
também das relacGes sociais e grupos onde esta inserido. Assim, a cultura é constituida
por valores, linguagens e normas de agir que podem aproximar individuos que partilhem
dos fatores anteriores ou constituir uma diferenca e diversidade em individuos, que

possuam diferentes fatores nas suas vivéncias e pensamentos.

Uma vez que a existéncia de vérias culturas em Portugal e as diferencas entre essas
mesmas culturas e costumes podem gerar desafios, € importante adequar a sociedade
acolhedora e os servigos existentes, de forma a corresponder as necessidades destes
migrantes e as necessidades da existéncia de uma boa convivéncia entre culturas.
Entendemos que, através da intervengdo socioeducativa, é possivel promover o respeito
pelo outro, pela cultura do outro, para que todos os individuos possam viver em
comunidade e acima de tudo, que a pessoa migrante esteja incluida, independentemente

das suas dificuldades ou das representacdes criadas a sua volta.

22



A nivel de integracdo, segundo Carneiro (2005), considerava-se que a comunidade
imigrante deveria por de parte a sua cultura para absorver a cultura do pais em que era
acolhido. No entanto, para uma convivéncia plena das diversas culturas e consequente
integracdo dos imigrantes, o objetivo € que exista multiculturalidade e que se promova o

reconhecimento da diferenca como algo construtivo e ndo negativo.

Costa (2018) afirma que no caso do migrante, ele deixa para tras um quadro social,
uma vida, uma casa e um ambiente, para entrar noutro diferente que nao esta habituado a
lidar, mas tal facto, ndo quer dizer que ele abandone a sua cultura e a pratica da mesma.
Por outro lado, as tentativas de comunicacdo por parte dos migrantes, por vezes também
se tornam dificeis por falarem uma lingua diferente do pais em que se encontram, e nao
Ihes possibilitam realizar escolhas informadas, por ndo perceberem a lingua naturalmente
falada. Para consolidar uma melhor comunicacéo é necessario compreender 0s contetdos
e 0 acesso a informacdes. Assim, a integracao social dos migrantes pode ser dificil, uma
vez que a mesma engloba recursos e capacidades que podem ndo estar inteiramente

alcancéveis para a maior parte dos individuos.

De acordo com Brito, Arriaga e Gouveia (2015), o conjunto de experiéncias pelas
quais as pessoas migrantes passam na sua deslocacdo do seu pais para outro diferente
pode afetar o seu bem-estar, fisica e psicologicamente. Experiéncias, como por exemplo,
a perda de habitos culturais e religiosos, a falta de uma rede de apoio social e a
necessidade de adaptacdo a uma nova cultura e realidade juntamente com uma
transformacéo de identidade. Associadas a estas experiéncias existem fatores de risco e
de protecéo, que permitem visualizar as necessidades da populagdo migrante para uma
interveng&o e entendimento do seu novo contexto. Os fatores de risco dividem-se em trés
fases: pré-migracdo, migracdo e pos-migracao. Relativamente a pré-migracao os fatores
de risco sdo: “Tracos de personalidade, migracdo forcada e persegui¢do, pobreza,
exposic¢ao ao trauma”. Durante migragdo os fatores sdo: “luto, choque cultural, restri¢ao
no acesso a cuidados”. Depois da migragdo, numa situa¢do de pos-migracao, os fatores
indicativos de risco sdo: “Discrepancia entre as expetativas e realidade, aceitacdo por
parte do pais de acolhimento, restricdo no acesso a cuidados” (p.23), uma vez que os
migrantes chegam ao pais de destino com expetativas diferentes da realidade que podem
encontrar, podendo ter dificuldade em usufruir dos cuidados a que tém direito assim como
poder existir uma dificuldade em acolher estes migrantes no seu novo projeto de vida.

Por outro lado, temos os fatores protetores que sdo igualmente importantes para uma
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potencializacao da inclusdao dos migrantes: “Apoio a coesao familiar alargada, identidade
cultural positiva, sentido de pertenca e envolvimento com comunidade de origem, acesso

a servicos de apoio” (pp.23-24).

Segundo Ramos (2011), para potencializar e incentivar a inclusdo social dos
migrantes em Portugal, torna-se necessario que a sociedade compreenda a situacdo
migratOria em que o pais se encontra nos dias atuais. Assim, a consciéncia e transparéncia
sobre os desafios contemporaneos, da visdo do que se passa No nNOsso pais, devera servir
de motivacdo para criar empatia e originar comportamentos solidarios na populagédo
nacional para ajudar no acolhimento e inclusdo da populacdo migrante, de forma a tornar
0 processo de integracdo mais facil. Um dos desafios e dificuldades esta na desigualdade
de tratamento entre 0s migrantes e 0s nacionais, tanto no acesso a servicos de apoio social,
como acesso a educacao, habitacéo e saude. Assim, é necessario que a populacdo nacional
esteja mentalizada para a ideia de um acolhimento saudavel sobre o «Outro», que neste
caso € o migrante. Este acolhimento e integracdo nao significa que uma minoria se va
sobrepor sobre uma maioria, isto é, o objetivo ndo é sobrevalorizar a popula¢do migrante
em detrimento da populacdo nacional, mas alcancar uma sociedade conjunta dos dois
tipos de populacdo, consolidando numa s6, em que todos possam viver de forma que

tenham todos os requisitos para o seu desenvolvimento.

De acordo com Marques (2005), Portugal tem uma politica de integracdo e
acolhimento de pessoas migrantes que se baseia em sete principios que orientam
programas e projetos a nivel institucional direcionados para esta populacédo, sendo eles a
igualdade, hospitalidade, cidadania, coresponsabilidade/participacéo, interculturalidade e

consenso.

Comecando pela igualdade, Marques (2005) indica que é determinante que exista
uma igualdade de direitos, assim como deveres, para 0s cidadaos migrantes que estejam
em Portugal comparando com os individuos nacionais. A igualdade pretende excluir e
contrariar a discriminacdo embora dentro desta igualdade, os migrantes ndo possuam
direitos politicos. Ainda na perspetiva de Marques (2005), as politicas de imigracdo
portuguesas pretendem obter o exercicio dos direitos e deveres das pessoas migrantes,
com um significado de igualdade, em que é promovido a igualdade de acesso a nivel da
saude, trabalho, educacgdo, seguranca social, justica e todos os restantes setores. Ao
contrario dos direitos e abordando a questdo dos deveres das pessoas migrantes, as

mesmas tém de respeitar a lei portuguesa, assim como ter um papel civico ativo na
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sociedade, com o pagamento dos impostos, por exemplo, uma vez que estes deveres sdo
gerais para toda a populacéo, quer seja nacional ou estrangeiro. A fim de manter este
principio de igualdade na sociedade, existem leis nacionais que promovem a mesma,
assim como a existéncia da Comissédo para a Igualdade e contra a Discriminacdo Racial

(CICDR) e associacdes contra o racismo e discriminacao.

Marques (2005) refere ainda que, quanto a hospitalidade que € pretendida pelas
politicas de integracdo, é desenvolvido no territrio portugués programas, projetos e
acOes em prol do bom acolhimento das pessoas migrantes, uma vez que nem sempre a
igualdade ¢ suficiente, “Mas muitas vezes a igualdade nao chega. Os imigrantes,
particularmente os recém-chegados, tém desvantagens competitivas ou vulnerabilidades
especificas que exigem agdes positivas que permitam a efetiva igualdade” (p. 2). Para tal,
como exemplo de um servico social temos o Sistema Nacional de Apoio ao Imigrante
nomeadamente com a integracdo de instituicdes publicas em que o imigrante pode contar
com varios gabinetes de apoio direcionados a reagrupamento familiar, emprego, ajuda
juridica, facilitando o acesso aos servigos e a pratica dos seus direitos. Existe também a
Rede Nacional de Informacdo ao Imigrante que disponibiliza informacdo em vérias
linguas que ajudam na integracdo desta populacdo. Ainda também no dominio da lingua,
existem praticas de ensino da lingua portuguesa impulsionadas pelo Programa Portugal
Acolhe. Por outro lado, é necessario saber que aquando da existéncia de migrantes que se
encontrem em situacdo irregular, a pessoa deve ser respeitada e protegida mesmo que a
imigracdo deva ser um ato legar e de acordo com as leis impostas, para evitar a0 maximo
que migracOes ilegais continuem a acontecer. Apesar da pessoa migrante estar em
situacdo legal ou ndo, possui de direitos essenciais, por exemplo nos cuidados de satde,
abrigo ou regresso ao pais de origem. E importante fornecer a pessoa migrante que se
encontre neste tipo de situacdo, uma ajuda legal solidaria e qualificada. Por vezes, a
pessoa se encontrar nesta situacdo por falta de informacao, isto €, ndo conhecer como a
lei funciona. Sendo a igualdade defendida, o cidaddo migrante possui direitos civicos
relativamente ao principio da cidadania, em que 0 mesmo tem o direito de participar na

sociedade, mesmo que a sua origem seja diferente.

Segundo Marques (2005), como forma facilitadora da pratica civica de cada um, a
Lei da Nacionalidade foi alterada para a obtencdo de nacionalidade portuguesa ser mais
simples. Os principios da corresponsabilidade e participacdo dos migrantes estdo

inseridos também na politica de integracdo, sendo que “Sé se constrdéi uma sociedade
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inclusiva através do respeito pelo principio da plena participacdo cultural e politica de
todos os cidaddos - nacionais e imigrantes - que constituem, num determinado tempo e
espago, uma sociedade”. Perante tal facto, as pessoas migrantes devem querer participar
na sociedade e por outro lado, a sociedade deve abrir os seus horizontes e acolher a sua
participacdo dentro da mesma. Assim, € necessario que haja um bem comum, sendo
responsabilidade de todos os cidaddos. Associativismos, mediadores socioculturais e
representantes nos 6rgdos do Governo sdo algumas iniciativas que foram ja realizadas,
como exemplo desta responsabilidade e participacdo. Quanto ao principio da
interculturalidade, Portugal tenta afirmar este principio atraves do respeito matuo pelas
varias culturas existentes, tanto no dia a dia como na legislacao, defendendo que ter varias
culturas no pais € sindnimo de riqueza cultural. Constitui um pressuposto a vivéncia das
culturas em simultaneo, em paz e respeito entre as mesmas, sem que nenhuma se imponha
a outra. Para tal, € necessario que exista a aceitacdo e acolhimento da pessoa proveniente
de uma cultura diferente e que através dessas acdes se possa também transformar esses
individuos. Desde 1991, o governo, nomeadamente o Secretariado Entreculturas promove
a educacdo intercultural através de formacdes e de iniciativas de caracter educativo. Por
fim, o Ultimo principio baseado no consenso, que é promovido com base no dialogo e um
consenso geral e essencial, para diminuir e erradicar argumentos das populagdes que
sejam contra a imigracdo e atos discriminatérios. Na sociedade portuguesa,
nomeadamente democratica, o consenso significa criar acdes que desconstruam todos 0s
esteredtipos associados a populacdo migrante, incentivando um olhar aberto as questdes

da imigracgéo.

Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) referem que projetos, campanhas de informagéo
e sensibilizacdo movimentam conhecimento e informacdo fundamentada da realidade de
significados sobre a imigracdo e os seus impactos, cooperando para uma melhor visdo
sobre este fendmeno, para ser visto como uma oportunidade e beneficio. Ao contrério de
ser visto como uma ameagca, lutando também para informar as opinides publicas, a nivel
de discurso, imagens e representagcdes, e que possam ser transmitidas na comunicagéo
social sobre a populacio imigrante. E neste sentido que defenderemos, na perspetiva da
educacao social, que é importante desconstruir eventuais preconceitos, para que cada vez
menos exista a rejeicdo pela diferenca e pelo «Outro», com o objetivo de manter uma

sociedade heterogénea a viver as suas culturas em simultaneo.
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Também na perspetiva de Brito, Arriaga e Gouveia (2015), no que diz respeito aos
técnicos e profissionais que lidam com o acolhimento e integragdo de migrantes, é
importante destacar as implicacfes que os testes de diagndstico podem causar nos
migrantes, vistos por eles por vezes como rotulos de diagnosticos e de preconceito,
especificamente nos testes de diagnostico de screening, que pretendem um diagndstico
rapido e eficaz de algum tipo de doenga. Outros indicadores que podem levar o migrante
a sentir sentimentos negativos, sdo comportamentos que demonstrem desconforto perante
a sua situacdo, incerteza e até falta de conhecimento, criando uma inseguranca na pessoa
migrante. Comportamentos que demonstrem afeto e carinho, mas de forma muito
exagerada, podem ser vistos como um sinal de desesperanca e criar uma certa angustia na
populacdo migrante que pode ser fragil. Quando se comunica com pessoas que passaram
por experiéncias que as marcaram emocionalmente, é essencial ter um certo cuidado.
Estas experiéncias podem causar tristeza, ansiedade e até culpa. Torna-se entdo
necessario ouvir e escutar o «Outro», respeitando sempre a sua cultura, religido e a sua
historia.

Por outro lado, Bracons (2018) refere que o profissional que trabalhe com diferentes
pessoas de culturas distintas, precisa de ter capacidades de comunicagdo e compreensao.
Para tal, este profissional, para trabalhar com a diversidade cultural deve entender o modo
de vida dos individuos e a forma como 0s mesmo experienciam as suas vivéncias e a
sociedade em que estdo inseridos. Generalizando, é necessario possuir uma competéncia
a nivel cultural que se baseia na capacidade de lidar e se relacionar com individuos que
tenham culturas distintas. Esta competéncia requer quatro elementos estruturantes, como:
“sensibilidade da propria visdo cultural; atitude para com as diferencas culturais; o
conhecimento das diferentes visdes e praticas culturais e competéncias multiculturais” (p.
16). Em suma, de acordo com a autora, 0S pensamentos e atitudes necessarias para

entender e interagir, profissionalmente, com a diversidade cultural baseiam-se na

a paciéncia, a aceitacdo, promover as diferencas, a abertura, o respeito, a
compreensdo, a confianga, o cativar, o ajudar, a disponibilidade, a empatia, 0 ndo
julgar, o estar isento de preconceitos, a integracao de todas as pessoas culturalmente
diferentes, na sociedade atual, em particular os mais vulneraveis, aceitar os valores
e abrir oportunidades para que se sintam tratados com igualdade e respeito, tendo
presente os direitos fundamentais do Ser Humano (p. 26).
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Tendo em conta as necessidades da grande populacdo migrante existente em
Portugal, de acordo com Casas (2016), foram criados os Planos de Integracdo de
Imigrantes (PI1) que tiveram como objetivo aludir e direcionar o pais para o acolhimento

e integracdo dos imigrantes, assim como

(...) proporcionar uma visao global e integrada das principais medidas a desenvolver
pelo Estado nesta matéria, bem como fomentar uma maior participacdo
corresponsabilizacdo dos imigrantes nas politicas de imigracdo, tendo em vista uma
melhor gestdo dos recursos financeiros, direcionando-os para questbes de

intervencdo prioritaria. (p.36).

Para a criacdo dos Planos referidos anteriormente, foram usados principios que
promovem a igualdade de direitos, 0 aumento de servicos em rede que apoiem a
integracdo dos imigrantes, fornecam maior acesso a informacdes, pelo meio de acgdes
formativas, campanhas e comunicacdes sobre temas centrais como salde, emprego e
educacdo, a protecdo de fatores sensiveis e vulneraveis dos imigrantes, quando existe
acesso a saude, assim como na consciencializacdo dos direitos no trabalho e acesso a
justica, promocéo e valorizacdo da interculturalidade para potenciar a mesma nas areas
profissionais da salde, educacgdo e imprensa. Por fim, a nivel de participacdo dos deveres
e direitos, demonstrar a importancia da participacdo e cumprimento de encargos a nivel

da seguranca social, etc.

De acordo com Duque (2017), “A identidade, como processo dinamico inconcluso,
apoia-se no conceito primario antropologico, ou seja, na cultura. Ndo se pode falar da
identidade de um povo sem se atender a forma como os seus individuos interagem
culturalmente” (p. 221). A identidade est4d automaticamente relacionada a cultura, sendo

que a cultura influencia o individuo e este influencia a sua cultura.
Vieira (2011) refere também que

As identidades ndo se herdam como se herda o material genético, ndo se definem
de uma vez por todas, mas sdo o resultado de um processo dialégico permanente,
marcado pela abertura ao mundo de possibilidades multiplas que a convivéncia com

a diversidade de culturas possibilita e determina (p. 209).

Portugal, sendo um pais que acolhe uma diversidade de culturas e identidades,
necessita de atuar na luta contra a discriminagdo racial, nomeadamente em contexto

laboral, para prevenir e combater casos de exploragdo de mao de obra e mutuamente,
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tornar melhor a relacdo entre os servicos e 0s agentes publicos, e movimentar recursos
para a educacdo e capacitacdo dos migrantes. Segundo Mateus (2009), os apoios
prestados a pessoas migrantes devem ter como objetivo ajudar a fintar obstaculos e
barreiras, como por exemplo o facto de ndo conhecerem a lingua, de como funcionam as
instituicOes e servigos, assim como outras informacgdes. Deste modo, no ambito deste
apoio, deve existir uma abertura e liberdade para que 0s grupos étnicos e religiosos

possam ser respeitados e executem as suas préaticas culturais.

Para uma melhor convivéncia entre as culturas e harmonia entre os mesmos, de
forma a desconstruir pensamentos errados e preconceituosos, € importante também que
exista uma educacdo especifica para sociedade nesse sentido. Roldo (2011) indica que a
educacdo para um contexto de pais de acolhimento de vérias culturas, necessita de
reformulacbes para preparar os individuos para um mundo global e com pessoas de
diferente culturas e origens. A mesma autora aponta que a educacdo multicultural se
baseia no aprender sobre a cultura do outro, de forma que seja aceite ou tolerada toda a
diferenga que possa existir. Por outro lado, a educacdo intercultural baseia-se na procura
do desenvolvimento da convivéncia das culturas, de forma integrada, numa sociedade
multicultural, em que o respeito e o dialogo entre todos os intervenientes estejam

preservados.

A educacdo intercultural vem ajudar na desconstrucdo de preconceitos e atos
discriminatorios. De acordo com Brito (2008), a educacéo intercultural baseia-se numa
reflexdo individual que cada pessoa deve fazer, de forma que consiga reconhecer-se a ela
prépria, assim como as suas caracteristicas culturais, para mutuamente permitir

livremente o conhecimento sobre a cultura de pessoas diferentes.
Tendo em conta as diferencas culturais, Ferreira (2012) afirma que é necessaria

Uma educacdo para a negociacdo cultural, que enfrenta os conflitos provocados
pela assimetria de poder entre os diferentes grupos socioculturais nas nossas
sociedades e € capaz de favorecer a construcdo de um projeto comum, pelo qual as

diferencas sejam dialeticamente integradas. p.20.

Na perspetiva de Gaspar (2009), a educacdo multicultural € uma luta constante para
que exista igualdade e consequentemente justica social, apelando ao reconhecimento da

diversidade. Apds o reconhecimento da diversidade cultural e das suas riquezas e
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qualidades com o sentimento de partilha de culturas, é potencializado o conhecimento

coletivo e uma unido que pode originar algo novo.
2.2. O educador social e a mediacéo sociocultural

E importante compreender o que se entende por mediacdo, para depois fazer a
interligacdo com a mediacéo sociocultural e abordar a forma como o educador social pode
recorrer a estratégias de mediacdo sociocultural na intervencdo no contexto das

populagdes migrantes.

Segundo Carneiro (2005), a nivel social, a mediacdo baseia-se na resolucdo de
problemas e conflitos que possam ocorrer e para tal, um elemento, neste caso o mediador,
presta apoio para que os conflitos se resolvam, de forma que exista um acordo entre ambas
as partes. A mediacdo nos dias de hoje é utilizada como uma ferramenta, de modo a
proporcionar desenvolvimento na sociedade, tendo mais importancia e enfoque em paises
em que se verifique uma grande diversidade cultural. Assim, a pratica da mediacao torna-
se um meio fundamental para que exista uma melhor comunicacao e interacdo entre as
diferentes culturas. Por outro lado, a utilidade da mediagdo também se verifica como
estratégia de intervencdo, na medida em que se intervém com individuos que néo
consigam aceder a servigos basicos, nomeadamente ao nivel da educacdo e salde,
contribuindo para a integracdo destas pessoas, assim como para uma melhor coesédo
social. Portanto, a mediacdo sociocultural ndo passa apenas por resolver um determinado
conflito, mas consiste num método interventivo, que pode promover a integracdo e

resolver problemas relacionados com processos de integracéo na sociedade.

Ainda de acordo com Carneiro (2005), o técnico que trabalhe com imigrantes em
Portugal encontra individuos diferentes, com vérias culturas, identidades e
comportamentos sociais que sdo diferentes da organizacdo e modo de funcionamento
cultural do pais que acolhe. Mediante as dificuldades com que 0s imigrantes se possam
deparar, pelas suas diferentes maneiras de viver, quando se compara com a comunidade
do pais de acolhimento, a mediacdo sociocultural é importante para trabalhar estes

desafios e contribuir para promover a interculturalidade.

Carneiro (2005) afirma que a interagdo, comunicagéo e convivéncia entre culturas
por meio da mediagdo sociocultural, ajudam a aproximar as comunidades existentes

dentro da sociedade de cada pais, independentemente das culturas e diferencas. Pelo facto
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de ser uma sociedade multicultural, as diferencas e formas de viver distintas podem

dificultar a comunicacéo e por sua vez provocar alguns conflitos.

Segundo Carneiro (2005), a mediacdo sociocultural acaba por ser uma ferramenta
que promove e reforca o dialogo entre as diferentes culturas, que ndo se restringe
exclusivamente a origens étnicas e culturais, tendo também em conta todas as areas
necessarias e importantes, para que seja fundamental fortalecer a interculturalidade.
Porém, a mediacdo pretende que haja um reconhecimento e afirmacdo da diversidade
cultural, diferencas étnicas e também sociais das minorias, para que estas mesmas
diferencas sejam entendidas e conhecidas para construir uma maior coesdo entre 0s
individuos, desconstruir barreiras sociais, demonstrar os contributos positivos de culturas
diferentes e também facilitar as relagdes interpessoais e 0s pensamentos sobre a diferenca.
No sentido de reconhecer e afirmar as diferencas, a mediacdo aponta para que sejam

adquiridas competéncias que

(...) potenciem as capacidades e o poder de actuagdo dos membros que sofrem a
exclusdo, localizando e diminuindo o ruido que perturba a comunicagdo entre eles
e as instituicGes, de modo a contrapor a paralisia da incomunicacdo, uma dindmica

de comunicacdo que tenha por base o conhecimento e respeito matuo (p.33).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 105/2001 (I Série-A) de 31 de agosto, é
estabelecido o estatuto de mediador sociocultural, tendo no artigo 1.° que o mesmo, a
nivel de funcdes, deve contribuir e trabalhar para a integracdo de minorias étnicas e
também imigrantes, tendo em conta a existéncia de um dialogo intercultural e também
uma coesdo a nivel social, podendo relacionar esta intervencdo com outras areas que
considere importante. No artigo 2.° do mesmo decreto, sdo expostas as competéncias
necessarias para a pratica desta mediacao e funcdo, tendo este profissional como dever a
promocdao de um dialogo entre as diferentes culturas, de modo a que prevaleca o respeito
e, a0 mesmo tempo, potencie um maior conhecimento sobre a diversidade de culturas
existentes, prevenindo e resolvendo desacordos sociais e culturais, construindo
estratégias de intervencdo direcionadas para estes contextos, propiciando a inclusdo e
igualdade de individuos que possuam origens diferentes, assim como habitos culturais ou

etnias.

De acordo com Carneiro (2005), o decreto-lei anteriormente referido paragrafo é
bastante importante no que diz respeito a valorizacdo do mediador neste contexto de

interculturalidade, promovendo a necessidade de intervencgéo e apoio na integracdo de
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minorias e imigrantes, mas também na afirmacdo da mediagdo como ferramenta a ser
praticada em locais de ensino, locais publicos, com a realiza¢do de parcerias, contratos
de trabalho a nivel individual ou contribuicdo de servigos, respeitando o estatuto da

funcéo publica.

Tendo em conta as vantagens e ferramentas da mediacdo sociocultural, o educador
social, como profissional preparado para intervir em contextos de incluséo e
multiculturalidade, pode adequar a sua formacdo. Podera adquirir e aprofundar
conhecimentos especificos no dominio da mediacdo sociocultural para utilizar esta
ferramenta na sua intervencao, direcionada para possiveis conflitos originados pelas

diferengas culturais e a falta de empatia e conhecimento pela origem do «Qutro».

Por outro lado, de acordo com Cardoso (2006), a educacdo social e a sua
intervencdo socioeducativa contém uma diversidade de perspetivas e conexfes com
outras areas. Uma vez que a mediacao esta presente na fundamentacéo da educacéo social,
a mediacdo sociocultural direcionada para migrantes e também para a promocao de
didlogo intercultural, pode servir para o educador social como um recurso para a sua
pratica nestes contextos. Segundo Mateus (2012), o educador social deve estar capacitado
para que a sua intervencao seja direcionada para um olhar inclusivo, apelando ao trabalho
em rede a nivel social e a equipas multidisciplinares, de forma a ter em conta as

especificidades socioculturais do contexto onde intervem.

32



Capitulo I1: Investigacdo Empirica

O segundo capitulo é referente a parte empirica, sendo referidas questfes éticas que
estdo associadas a investigacdo, como por exemplo a preservacdo da confidencialidade e
privacidade dos participantes. Apresenta-se a questdo problema, os objetivos, a
metodologia, as técnicas de recolha de dados, a caracterizacdo dos participantes, bem

como a apresentacdo, analise e discussao dos resultados, através da analise de conteudo.

1. Questdes éticas associadas a investigacao

Uma investigagdo deve seguir pressupostos éticos, relacionados com a
responsabilidade social. De acordo com Duque e Calheiros (2017), a responsabilidade
social esta interligada com a honra e comprometimento do investigador. O investigador
deve proteger a privacidade assim como preservar a confidencialidade dos sujeitos
participantes da investigacdo e por tal facto , ndo foram revelados os projetos e

instituicbes em que os técnicos estariam inseridos.

Duque e Calheiros (2017) afirmam ainda que os procedimentos da investigacao
devem ter uma conduta ética conduzida pelo investigador, de modo a garantir nos
participantes a sua liberdade para que possam recusar a participacdo ou resposta a
determinados instrumentos de recolha de dados, assim como proteger 0S mesmos na
confidencialidade dos seus dados pessoais, para manter em sigilo a correspondéncia do

participante ao que foi apresentado como informacéo.

De acordo com a Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo - SPCE (2014),
todos os participantes que estiverem ligados a investigacdo devem ser respeitados,
atendendo a sua exclusividade e privacidade. Para tal, previamente a participacdo dos
intervenientes, na aplicacdo do consentimento informado, os participantes sdo informados
sobre os seus direitos de privacidade, confidencialidade e anonimato, assim como sobre
0s objetivos e a questdo problema da investigacdo (Anexo I). Tais principios éticos

apresentados anteriormente foram seguidos ao longo da investigacao.
2. Formulacéo da questao problema e objetivos

De acordo com Morais (2013), uma questdo derivada de um problema é baseada
nas justificacbes e desejos do investigador na procura de uma resposta através da

investigacdo, para a solucéo desta questdo problema. Ha objetivos definidos a atingir para
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que em fases finais, se consiga analisar, concluir e responder ao que foi proposto e

delineado pelo investigador.

Para este estudo considera-se que a imigracao, apesar de estar presente na sociedade
portuguesa, desde os anos 90 em maior fluxo, ainda hoje esta marcada por conotacdes,
preconceitos e representacdes que podem comprometer a realidade e os perfis dos
migrantes. Esta investigagdo tem por base a reflex@o sobre a forma como é representada
amigracgéo e as pessoas migrantes, sendo que cada uma delas possui uma cultura e origens
diferentes. E de realcar que perante estas diferencas culturais e de personalidade, surgem
preconceitos e representacdes erradas associadas a populacdo migrante. Ramos, Louceiro
e Gracga (2016) indicam que a populacdo migrante pode ser vista como uma ameaca a
situacdo econOmica e de seguranca no pais, criando sentimentos negativos sobre os
mesmos, sendo associado, por exemplo, que as pessoas migrantes vém ocupar
oportunidades dirigidas para os cidadaos nacionais e que, pela sua diferenca cultural, a

criminalidade vai aumentar.

Por outro lado, Ramos (2011) demonstra as vantagens da migracdo para a pessoa
migrante, sendo a migracdo vista como uma oportunidade, assim como liberdade e a
obtencdo de melhores condi¢Ges de vida para o seu desenvolvimento humano. A
populagcdo migrante corresponde a grupos de pessoas que procuram melhorar de vida e
que mudaram acima de tudo, a sua vida habitual. Este fluxo migratério causa muitas vezes
certos obstaculos emocionais, como o choque cultural, muitas vezes associados aos
possiveis preconceitos relativos aos migrantes, podendo comprometer o seu processo de

inclusao.

A questao problema que vai servir de base para a investigacao € a seguinte: “Como
é que a intervencao socioeducativa dos técnicos influencia as representacdes sociais sobre

a populacdo migrante no seu processo de inclusao?”.
Com base nesta questdo foram delineados os seguintes objetivos:
- perceber como decorre 0 processo de inclusdo da populacdo migrante;

- identificar representacdes sociais relativas a populacdo migrante, através dos

discursos dos migrantes e dos técnicos;

- analisar a forma como as representagdes sociais afetam a popula¢do migrante no

seu processo de incluséo;
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- compreender como é realizada a intervencdo socioeducativa e 0s seus efeitos na

populagdo migrante.

2. Metodologia
Segundo Morais (2013), a metodologia é o processo através do qual é delineado

como se vai fazer a investigacdo, quando se vai concretizar, 0 seu espago temporal e
também fisico, com que participantes e por fim, como serdo alcangados os resultados para
andlise. Portanto, a metodologia de uma investigagcdo é o formato da mesma, isto é, o
processo pela qual a investigagdo se vai conduzir, nomeadamente os procedimentos a
seguir, instrumentos de recolha de dados e analise dos mesmos. Assim, 0 mesmo autor
indica “... cada investigacdo deve partir de uma intencdo, fundamentar-se em
conhecimento existente, obedecer a uma metodologia que permita definir processos que
possam ser testados e replicados e obter dados de uma forma entendivel e cientificamente

aceite” (p.2).

Nesta investigacao, a metodologia utilizada é de carater qualitativo, sendo a recolha
de dados realizada através de uma entrevista semiestruturada e de um inquérito por
questionario. Evora (2011) afirma que “(...) a pesquisa qualitativa vem a ser o conjunto
de métodos ou técnicas qualitativas de captacdo de factos que se prestam a analise da
accdo social” (p.5). Assim, ainda de acordo com a autora, no campo das ciéncias sociais
este tipo de metodologia procura informagdes diferentes sobre temas e realidades, que

ndo poderiam ser explicados se fossem analisados atraves de um método quantitativo.

Os participantes foram selecionados através da escolha por conveniéncia, de acordo
com os objetivos da investigacdo. Como critérios, na selecdo dos participantes foram
escolhidos técnicos que estivessem a exercer fungdes relacionadas com populacdo
migrante para compreender que tipo de intervencdo é realizada, assim como percecées
sobre as mesmas e possiveis contextos de discriminacdo. Relativamente a populagédo
migrante, foram indicados pelos técnicos migrantes que estivessem relacionados com a
instituicdo/projeto dos técnicos mencionados anteriormente. Esta selegdo teve por base

conhecer os motivos da migracao, dificuldades e possiveis contextos de discriminagé&o.

Quanto a analise dos dados, 0 método utilizado é a analise de conteudo, que na
visdo de Evora (2011) se baseia em retirar conclusdes de forma categorizada sobre o que
os individuos pensam das suas realidades. Posteriormente, na discussdo dos dados

analisados, serdo analisados com base no enquadramento teorico, de forma a perceber de
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forma critica, como o que foi referido pelos participantes pode ou ndo coincidir com o

que foi afirmado pelos teoricos.
2.1.Técnicas de recolha de dados

Tendo sido utilizada a entrevista semiestruturada e o inquérito por questionario para
a recolha de dados desta investigacdo, apresentamos algumas caracteristicas e vantagens

dos mesmos.

No que diz respeito a entrevista, de acordo com Vilelas (2009), “é uma forma
especifica de interacdo social que tem como objetivo recolher dados para uma
investigacdo” (p.279). No entanto, Fortin, Co6té e Filion (2009) referem que a entrevista
é uma forma de comunicacdo verbal, em que duas pessoas estdo inseridas, uma é o
entrevistador que recolhe dados, outra é o entrevistado que esté a partilhar informag&o.
Como refere Amado (2014), a entrevista consiste hum instrumento que permite obter
informacdo em varios campos, sendo que € uma conversa orientada através de objetivos.
Isto é, a entrevista segue uma linha estruturante orientada por objetivos pré-formulados,

com base no que se pretende analisar e compreender com a investigacao.

O uso da entrevista como instrumento de recolha de dados, de acordo com Vilelas
(2009), € vantajoso porgue os dados sdo fornecidos pelos préoprios participantes, de forma
a demonstrar as suas opinides, assim como expetativas e formas de pensar e viver. E
importante observar e escutar de forma atenta o entrevistado, de forma a transmitir
confianga a0 mesmo, para que possa expressar sem receios € medos as suas opinides e

visoes.

Como é pretendido recolher informacdes especificas sobre o tema da investigacéo,
de acordo com as vivéncias dos participantes, o tipo de entrevista aplicado foi a entrevista
semiestruturada. Assim, de acordo com Fortin, Coté e Filion (2009), este tipo de
entrevista possibilita que os participantes transmitam as suas opinifes e sentimentos sobre
o fendmeno estudado, através de uma conversa informal como é referido anteriormente,

com o intuito de entender a visdo do entrevistado.

Fortin, Coté e Filion (2009) indicam que a entrevista em geral pretende cumprir
objetivos, como tentar compreender o porqué de um determinado fenémeno, através das
informacdes dos participantes e fornecer uma ajuda metodoldgica a outros instrumentos
que recolham dados, sendo que nesta investigacao recorremos também ao inquérito por

questionario. O inquérito por questionario foi utilizado nesta investigacdo para fazer o
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levantamento dos dados sociodemograficos dos participantes e também para questionar
0S mesmos com perguntas de resposta direta, que ndo constavam na entrevista. Segundo
Fortin, Coté e Filion (2009), os participantes respondem apenas ao que é apresentado,
sem hipdtese de explorar o seu raciocinio. Este instrumento pretende recolher dados sobre
factos, conhecimentos e também opinides. Os mesmos autores referem que o inquérito

por questionario tem

Entre outras vantagens, mencionamos a natureza impessoal do questionario, assim
como a uniformidade da apresentacdo e das diretivas, 0 que assegura uma
constancia de um questionario para outro e por este facto a fidelidade do

instrumento, 0 que torna possiveis as comparagdes entre os respondentes (p. 387).

Passamos a descrever o processo de elaboragdo do guido da entrevista e inquérito por

questionario.
2.1.1. Guido da entrevista e inquérito por questionario

Foi elaborada uma primeira versdo do guido da entrevista e do inquérito por
questionario. Posteriormente estes instrumentos foram analisados por trés especialistas,
para viabilizar a sua utilizacdo na investigacdo em questdo. Perante a analise dos
instrumentos procedeu-se a algumas alteraces, para de seguida serem aplicados aos

participantes.

O guido da entrevista e inquérito por questionario foram ambos aplicados aos
técnicos e aos migrantes (Anexos 11, 11 e IV) . As perguntas da entrevista semiestruturada
sdo de resposta aberta, de forma que o entrevistado possa partilhar informacdo sem
limitagGes. As perguntas do inquérito por questionario foram criadas de acordo com o
que se pretende saber sobre o entrevistado, nomeadamente o0s seus dados
sociodemogréaficos. Por outro lado, no caso dos técnicos sdo questionadas as
nacionalidades com que 0 mesmo intervém, para perceber indiretamente a quem se dirige
a intervencdo. Relativamente aos migrantes, no caso do inquérito por questionario, as
perguntas foram criadas de modo a entender sucintamente, caracteristicas do seu contexto
familiar, da sua empregabilidade e da sua estadia em Portugal. No inquérito por
questionario algumas questdes ndo foram consideradas na andlise dos dados, por ndo

terem sido compreendidas e ainda atendendo a duracéo, por vezes longa, da entrevista.

A situacdo pandemica da covid-19 verificada em todo o mundo, teve inicio no ano
de 2020 e condicionou a recolha de dados da investigacdo, relativamente ao seu
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planeamento no tempo estimado. Perante esta adversidade, os instrumentos ndo puderam
ser aplicados no tempo que estaria delineado e tiveram que ser adequados ao formato
online. Apesar desta adaptacdo inesperada, os procedimentos éticos mantiveram-se
iguais, tendo sido enviado via correio, 0 consentimento informado para preenchimento
prévio e concordancia de participacdo no estudo. As entrevistas realizaram-se através de
videochamadas previamente combinadas sendo que posteriormente, com as medidas de
seguranca mais aliviadas, algumas entrevistas foram realizadas presencialmente, outras

por videochamada, de acordo com a disponibilidade dos participantes.

As entrevistas tiveram a duracdo entre 35 a 45 minutos e foram realizadas em dois
momentos - durante 0 més de dezembro de 2020 e no ano seguinte, entre abril e julho. A
interrupgdo na recolha de dados deveu-se ao confinamento geral ditado pelo Estado
portugués, que trouxe algumas dificuldades no acesso aos participantes e na duracdo da

investigacao.
2.1.2.Categorias, subcategorias e indicadores

De acordo com Coutinho (2013), a categoria é a generalidade de um conceito, isto
é, € um conjunto de unidades que possuem tracos e caracteristicas semelhantes. As
categorias vao facilitar a analise da informacdo recolhida, de forma a organizar os
assuntos conforme as suas caracteristicas comuns. As categorias vao facilitar o processo
de anélise assim como ajudar no encaixe da informac&o recolhida por temas, contribuindo

para uma analise mais organizada da investigacao.

De seguida serdo expostas (tabelas 1 a 3) as categorias elaboradas a priori,
subcategorias e indicadores, construidos para a entrevista e organizadas consoante 0

contelido analisado.

Cada tabela enumera cada uma das trés categorias nomeadamente : percecdo sobre
0 processo de integracdo de pessoas migrantes ; representacfes sociais e intervengédo
socioeducativa, de forma a entender a organizacdo e estrutura da entrevista através de

indicadores.
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Tabela 1 - Categoria Percecdo sobre o processo de integracdo de pessoas

migrantes e subcategorias:

Categoria Subcategoria Indicadores
Percecdo sobre o | Motivos da migracao - Indicacdo dos motivos
processo de da migragéo
integracao de

pessoas migrantes

Dificuldades dos migrantes

- ldentificacdo  das
dificuldades dos migrantes na

sua integracao

Apoios/ajudas

- Referéncia dos apoios

existentes para 0s migrantes

- Referéncia a
necessidade de outros
apoios/ajudas

Contributos da migragéo - ldentificagdo  dos

contributos da migragéo

Habitos culturais (religido,

tradicdes, costumes)

da

preservacdo da cultura e

- Percecéo

costumes

Dominio da lingua

- Referéncia a
da

portuguesa dos migrantes

compreensdo lingua

da

interferéncia do dominio da

- Indicacéo

lingua dos migrantes na sua

integracédo
Integracdo da  populagéo - ldentificacdo  da
migrante integracdo da  populacdo
migrante
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Tabela 2 - Categoria Representagdes Sociais e subcategorias:

Categoria Subcategoria Indicadores
Representacdes Representacdes - Identificacdo das
Sociais da sociedade | representacOes da sociedade
portuguesa portuguesa sobre 0s migrantes

Discriminacao

- Percecdo da opinido sobre a

discriminacgao na sociedade
portuguesa

- ldentificacdo de episodios
discriminatorios/preconceituosos
presenciados ou vivenciados

- Percecdo sobre a atuacéo

casos de discriminacéo e preconceito

Tabela 3 - Categoria Intervencéo Socioeducativa e subcategorias:

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Intervencao

Socioeducativa

Antes da intervencao

- Percecdo da vida

dos migrantes num
primeiro momento em

Portugal
Intervencéo em - Percecéo do
contexto especifico funcionamento da
intervengao da

instituicao/projeto

Apos a intervencao -

Referencia a

possiveis ~mudancas e

efeitos nos  migrantes

depois da intervencéo

Em seguida, apresentamos a caracterizacdo dos participantes nesta investigacao.
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3. Caracterizacgdo dos participantes

O grupo de participantes na investigacao era constituido por trezes participantes,
nomeadamente sete técnicos (codificados como T, de 1 a 7) e seis migrantes (codificados
como M, de 1 a 6).

O grupo de participantes constituido pelos técnicos a exercer profissdo num
projeto/instituicdo numa vertente relacionada com imigrantes, nomeadamente, quatro séo
do sexo feminino e trés do sexo masculino, tendo como formagdes académicas variadas
areas, sendo elas: Historia da Educacdo, Educacdo Social - Educacdo e Intervencdo ao

Longo da Vida, Psicologia Aplicada.

Os participantes migrantes constituem um total de seis individuos, sendo trés do
sexo feminino e trés do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 25 e os 40
anos. Alguns dos participantes possuem habilitacdes literarias como pos-graduacgéo e
licenciaturas, mas os restantes preferiram nao indicar esse tipo de informacéo. Os paises
de origem destes migrantes sdo variados: Cabo-Verde, india, Brasil e Camardes. No
entanto, quanto ao tempo de permanéncia em Portugal, 2 participantes ja estdo em
territério portugués entre 1 a 2 anos, 1 participante estda ha mais de 4 anos e os 3
participantes restantes estdo ha menos de 1 ano. Por fim, relativamente a situacao
profissional de cada um, foi possivel recolher como informacdo que apenas um se
encontrava desempregado, estando os restantes em situacao ativa, nas areas de cuidados

de idosos, serralharia, cozinha e decoracdo.
4. Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados: andlise de conteudo

Os dados recolhidos serdo apresentados e analisados recorrendo a analise de
contetido. Na Gtica de Evora (2006), a analise dos dados consiste num processo que se
pode tornar complicado e também dificil pois “(...) consiste em tirar categorias da propria
consciéncia que os sujeitos tém da realidade” (p.15). Relativamente a técnica usada para
a analise e interpretacdo dos dados, foi utilizada a anélise de conteudo, que segundo
Bardin (2016) corresponde ao estudo e procura de conhecimento que esta adjacente ao

discurso ao qual se pretende analisar.

Tendo em conta que foi utilizada a entrevista, de acordo com Silva, Simdo e Gobbi
(2011), as respostas proferidas serdo estudadas na analise de contetido sobre um exame
que derive em unidades de andlise, para que uniformemente seja possivel associar 0s

discursos a significados, que traduzam ou representem uma Vvisao ou perspetiva sobre o
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que esta a ser estudado. Silva, Simédo e Gobbi (2011) acrescentam ainda como vantagem
da anélise de conteldo, a possibilidade do investigador utilizar esta técnica, analisando
os discursos, desconstruindo-os e discutindo-os, fornecendo a investigagdo e a si mesmo,

interpretacdes reais das vivéncias e sentidos atribuidos ao tema em questéo.

4.1. Analise da categoria Percecdo sobre o processo de integracédo de pessoas

migrantes

A categoria Percecdo sobre o processo de integracdo de pessoas migrantes
subdivide-se por 7 subcategorias, respetivamente Motivos da migracao, Dificuldades dos
migrantes, Apoios/ajudas, Contributos da migracdo, Habitos culturais (religido,
tradicdes, costumes), Dominio da lingua e Integracdo da populacdo migrante. Esta
categoria pretende compreender o que motivou o0 migrante a sair do seu pais de origem,
se teve alguma dificuldade nesse processo, como considera que contribui para o pais
recetor, se sente que esta integrado e se a aprendizagem da lingua € um fator importante
para a sua integragcdo. Sao apresentadas as percecOes sobre estes aspetos, na perspetiva
do migrante e na perspetiva do técnico. (Anexo V)

4.1.1. Motivos da migracéo

Esta subcategoria intitulada de “Motivos da migra¢ao” ¢ referente a duas questdes,
sendo a primeira, no contexto dos técnicos de intervencdo em que é questionado
“Enquanto técnico, como descreve a vinda de um migrante para Portugal?”. Os técnicos
consideraram a migracdo um processo dificil com mudancas e alteracfes na vida dos
mesmos. Como o TS refere “...quando se trata de um migrante sem ser estudante os
processos sao um bocado mais complexos”, denotando assim a vinda do migrante para
Portugal como um processo geralmente complicado também dificultado por pensamentos
conservadores que podem interferir bastante na vida dos mesmos. Concorda também o
T6 “...ainda temos uma sociedade um pouco conservadora ...”. Quanto a segunda
questao “Quais os principais motivos que os migrantes apontam na escolha de Portugal
como destino?”, os técnicos referiram a inten¢do do migrante refazer a sua vida e procurar
melhor condicdes de vida e oportunidades, em alguns casos, através do reagrupamento
familiar e da procura de formacdo academica, onde acabam por ficar em Portugal e
construir a sua vida. Por outro lado, o T4 indicou motivos mais especificos, por exemplo
motivos para sair do seu pais de origem, como “... vém sempre porque no seu local de
origem nao tém condi¢des que lhes permitam continuar a fazer o seu projeto de vida...

chegam por causa da guerra, situagdes politicas, econémicas e outras razdes como por
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exemplo a valorizagdo pessoal e profissional”. A nivel local, o T7 apresentou
caracteristicas que na sua opinido levaram os migrantes a se fixarem em Braganca “...¢

uma cidade equilibrada, de baixo custo de vida...” (T7).

Na perspetiva dos migrantes, na primeira pergunta, quando questionados sobre
“Como decorreu a sua vinda para Portugal?” ndo existiu um consenso na resposta de
todos. Para 0 M6 foi um processo dificil e 0 M1 respondeu que foi um “processo dificil
e cansativo por causa dos processos burocraticos”. Por outro lado, os participantes M2,
M3, M4, M5 afirmaram que no seu contexto, o processo foi relativamente facil e
tranquilo, com exce¢do do M3, que deu destaque a dificuldade no pais de origem na

obtencdo de um visto.

Numa segunda questdo quando perguntado sobre “Porque escolheu este pais?”, 0S
migrantes elucidaram motivos, como ter ja familiares e amigos a viver em Portugal, ter
mais oportunidades e condi¢Ges de acesso, como pode ser constatado nos seguintes

excertos:

- “ ... por ja ter familiares a viver em Portugal...pela facilidade linguistica...ser

mais facil ingressar nas universidades...”(M1)
- “...tinha mais oportunidades...” (M3)
- “...melhores condi¢des de trabalho...seguranga.” (M6).

Na perspetiva de Ferreira (2017), os migrantes na sua maioria, procuram como
objetivo de partida do pais de origem, melhores condicdes de vida e a possibilidade de
um maior desenvolvimento, tendo como objetivo concreto a procura de emprego. Os
motivos referenciados anteriormente seguem a mesma linha realcada pelos técnicos,
nomeadamente na procura de melhores condigdes de vida e de desenvolvimento pessoal,
por vezes através de formacao académica. A investigacdo de Caldeira (2012), que tem
como objetivo a reflex&o sobre contextos reais de imigragdo em Portugal nomeadamente
a interacdo dos migrantes e a comunidade local, concluiu que os migrantes procuram
melhores condicGes de vida, escolhem Portugal como o pais onde querem trabalhar e se

desenvolver.

A migragéo, como contributo na perspetiva de Ramos (2011), pode trazer aos
migrantes beneficios como liberdade, melhores condi¢6es de vida e consequentemente,
um maior acesso a saude, assim como a educacgédo e emprego. Por outro lado, apesar dos

aspetos positivos, como afirma Ferreira (2017), a populacdo migrante é particularmente

43



desprotegida, pois esta sujeita a varios riscos, como: violéncia, exploracgéo, trafico e abuso

sexual maioritariamente das mulheres.

Assim concluimos que por detras da migracéo, existe um motivo consistente para
acontecer este fendmeno, tendo por base a vontade de obter melhores condigdes de vida
e proporcionar a familia tais condicdes, pela procura de emprego noutro pais onde se
possa desenvolver e criar novas bases econdmicas e pessoais. Também se refletiu que
nem sempre este processo ocorre de forma simples e vantajosa, pelo menos num primeiro
momento, sendo que 0s migrantes estdo mais predispostos a riscos e a toda a burocracia

existente no pais acolhedor, o que dificulta o inicio das suas novas vidas.
4.1.2.Dificuldades dos migrantes

Na subcategoria “Dificuldades dos migrantes” apenas foi criada uma pergunta, que
no caso dos técnicos ¢ “Tendo em conta a sua experiéncia profissional, com que tipo de
dificuldades as pessoas migrantes se deparam no processo de integracdo em Portugal?”.
A dificuldade mais apontada pelos técnicos refere-se a burocracia, havendo uma

(13

referéncia do T1 ao isolamento, nomeadamente “ Quando veem de paises mais
longinquos o isolamento é enorme, para além de ndo conhecerem ninguém dos nativos,
também ndo tém ninguém da comunidade deles” e referéncia a discriminacdo e
preconceito pelo T6 “...e muitas das vezes sdo discriminados, ndo arranjam trabalho...”.
Por outro lado, o T4 aponta a barreira linguistica como uma dificuldade importante a

combater, isto porque “Enquanto ndo ha um conhecimento minimo da lingua ndo ¢

possivel haver uma perfeita integragao” (T4).

No que diz respeito aos migrantes, a pergunta consiste em “Quais foram as maiores
dificuldades encontradas na sua integracao em Portugal?”’. Os M1, M2 e M3 apontaram
como dificuldades sentidas, 0s processos burocraticos, encontrar alojamento, as saudades
de casa e da familia e a falta de informacdo. Dentro da dificuldade em encontrar
alojamento, o M1 referiu que “Uma outra dificuldade na minha integragdo em Portugal
foi a nivel de encontrar um alojamento na cidade por achar que existe um certo
preconceito em relagdo a pessoas da minha origem”. Por outro lado, 0 M4 e 0 M5
apontaram as diferencas culturais como dificuldade, sendo que estas diferencas podem
causar por vezes, desconforto se ndo houver um processo de entendimento de culturas e
integracdo, como é percetivel no excerto do discurso do M5: “A questdo da cultura porque

as pessoas acham que a outra cultura € menor porque é diferente. Se as pessoas soubessem
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e entendessem que a cultura é uma forma de integrar e agregar com outro ndo aconteceria

0 que a gente chama de discriminagdo” (M5).

Nas dificuldades apresentadas pelos migrantes aguando da migracao, no estudo de
Caldeira (2012) é referido como obstaculo, o dominio da lingua. Nesse estudo os
participantes afirmam dominar muito pouco a lingua portuguesa, mas por outro lado,
querem continuar a aprender, por considerarem um fator essencial para uma integragéo
linguistica, social e cultural, sendo que a falha do dominio da lingua portuguesa é um
obstaculo em se adaptarem a sociedade. Na mesma perspetiva, de acordo com Pires
(2006), o uso da lingua de origem ou o ndo conhecimento da lingua do pais de
acolhimento pode ser um obstaculo relevante, que condiciona a integracdo dos migrantes,
podendo atrasar a realizagdo de muitas tarefas importantes no dia a dia dos migrantes.

Nos técnicos, uma das dificuldades apontadas passava pelo dominio da lingua. E
possivel perceber que, de acordo com o autor referido anteriormente, no seu estudo,
também o dominio da lingua era um obstaculo para a populacdo migrante aquando da sua
integracdo, uma vez que quanto menos um migrante se souber explicar e entender o
contexto que o rodeia, mais exposto estd a riscos, mais perdido se pode sentir e mais
dificuldade tem em ter acesso aos servicos, bem como na regulamentacao do seu processo

burocratico.

Por outro lado, ainda no estudo de Caldeira (2012), os imigrantes apontam como
dificuldade a burocracia e desigualdade no que diz respeito a condutas governamentais.
Relativamente a mudanca de pais, verificou-se que os imigrantes passam por dificuldades
na mudanga de contexto, assim como com o facto de terem de lidar com fatores culturais,
religiosos diferentes do que estdo habituados. Assim, na apresentacdo de dificuldades
dos migrantes, nomeadamente os processos burocraticos e a dificuldade no acesso a
alojamento, tem na base as diferencas culturais e étnicas, que no caso podem ter por base
discriminagdo pela diferenca, dificultando todo o processo de inclusdo. Como é referido
no estudo de Prada, Novo, Lopes e Moreno (2020) numa realidade bastante mais
especifica de contexto da cidade de Bragancga , quanto a estudantes de nacionalidade cabo-
verdiana, a maioria dos participantes afirmou ser dificil encontrar alojamento na cidade,
correspondendo com a dificuldade acima descrita, contextualizando estes estudantes que

sdo migrantes também, num territorio especifico.

Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) referem que os processos de regulacdo dos

imigrantes a nivel de tratamento de burocracia integram uma fase de transi¢do bastante
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importante para a integracdo no pais de acolhimento. A partir do momento em que o
migrante tem os seus documentos regularizados, mais rapidamente e facilmente pode ter
um acesso fluido aos servigos, como por exemplo salde, educacgdo e emprego, fatores que
sdo essenciais na integracao desta populacdo. Portanto, na dificuldade apontada pelos
migrantes dos processos burocraticos serem demorados e pouco diretos a nivel de
informacdo, foi possivel constatar que nesses casos, a integracdo dos migrantes que
passaram por um processo demorado e complicado, se mostrou dificultada e pouco eficaz.

4.1.3. Apoios/ajudas

A subcategoria “Apoios/ajudas” consiste em duas perguntas, sendo que para 0S
técnicos a primeira € a seguinte “Que tipo de apoios e ajudas existem para a populagio
migrante quando chega a Portugal/Braganga, tendo em conta 0 seu processo de
inclusdo?”. A resposta dos técnicos baseia-se em apoios, através de associacoes,
instituicBes, centros locais de apoio e acolhimento ao migrante, projetos, trabalho em

rede.

Em relacdo aos migrantes perante a pergunta “Que tipo de apoios/ajudas teve
quando chegou a Portugal?”, os participantes M1, M2 e M3 afirmaram nao ter tido
qualquer apoio a nivel de instituicdes, mas por parte de familiares ou amigos na sua
chegada a Portugal. Como menciona o M3 “ Nao tive, s6 do meu irmdo e do meu
cunhado”, com destaque para 0 M1 e M2, que néo tiveram qualquer ajuda na chegada a
Portugal, referenciando no caso do M1 que veio para Portugal de forma independente e
do M2 que ndo tinha qualquer informacao sobre instituicdes e apoios que pudesse recorrer

na chegada, como se pode verificar nos excertos:

- “Nao tive nenhum tipo de apoio ou ajuda porque a minha saida do meu pais

aconteceu de forma independente” (M1);

- “Nao tive nenhum apoio. Também ndo sabia se existia alguma institui¢ao existia

para ajudar e com o que. Fazemos tudo sozinhos” (M2).

Por outro lado, 0 M4 e M6 mencionaram ter tido o apoio da instituicdo, verificando-

Se nos excertos:

- “Tive apoio de alguns amigos tive apoio de instituicdo que ajudou nesse

processo de integracdo...” ( M4)

- “ Tive o apoio desta instituicdo...” (M6)
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Na segunda questao, no caso dos técnicos “Que tipo de apoios e ajudas nao existem
e deviam existir?”, os técnicos afirmam haver uma necessidade de por vezes, 0s apoios
serem mais formais e também direcionados para uma problemaética importante, como 0s
processos burocraticos e a integracdo dos migrantes. No entanto, essa formalidade pode
ser correspondida através dos centros locais de acolhimento a migrantes ja existentes. O
T6 salienta “...instituicdo canalizada mesmo para a integracdo dos migrantes, no sentido
de facilitar as idas ao SEF, haver um canal aberto com o SEF...”. Por outro lado, o T4
faz referéncia a um apoio especifico “...o que falta na minha opiniao ¢ trabalhar em rede,
haver uma divulgacéo clara dos servigos gque ja estdo disponiveis e depois haver técnicos
que estejam efetivamente ao lado da pessoa... devia haver técnicos no terreno

sistematicamente e diariamente para fazer acompanhamento” (T4).

Quanto aos migrantes, na pergunta “Que tipo de apoios/ajudas gostaria de ter tido?”
os participantes M1, M2 e M3 expressaram terem tido necessidade de apoio relativamente
ao alojamento, no acesso a servigos e em orientar objetivamente para os locais certos para
o tratamento de burocracias. O M2 fez referéncia também aos servigos “Gostaria de se
calhar ter encontrado alguém ou alguma associacdo que me pudesse facilitar a questao do
alojamento e no acesso a servigos € também conseguir me informar sobre os servigos”
(M2). O M5 apontou a falta de prestacdo de informacgdo correta “...s6 queria as
informacdes corretas para chegar nos lugares corretos mais facil e ndo ter que esperar
tanto...” (M5).

Constatou-se que hum primeiro momento, o apoio dos migrantes esteve relacionado
com familiares ou amigos que estivessem ja no pais de acolhimento. No entanto, 0s
mesmos gostariam de ter tido apoios mais diretos e de forma a concretizarem, por
exemplo, 0s seus processos burocraticos e procura de alojamento, de uma forma mais
rapida e eficaz. De acordo com Marques (2005), Portugal tem politicas de imigracdo que
tém como objetivo a pratica constante dos direitos e deveres dos migrantes, para
consequentemente se alcancar igualdade no acesso a saude, trabalho, educacéo, justica.
Assim, apesar de existirem estas politicas e também institui¢cfes ou projetos direcionados
para estes apoios, nem sempre se verifica um apoio direto a estes migrantes num contexto
inicial o que, por sua vez, pode atrasar o processo de integragdo. Na visdo dos técnicos,
ha a necessidade de um apoio mais direto e de técnicos presentes diretamente no terreno

para suprir as necessidades dos migrantes de imediato. No entanto, também é essencial

47



uma divulgacéo do trabalho que € feito para que haja uma maior incidéncia dos migrantes

na intervencéo.
4.1.4. Contributos da migracao

Na subcategoria “Contributos da migragdo™ a pergunta direcionada para os técnicos
¢ “Na sua perspetiva, em que ¢ que a vinda de migrantes para Portugal pode contribuir
para o pais e comunidades locais?”, sendo que os técnicos realcaram como contributos da
chegada de migrantes a Portugal, a nivel econémico, aumento do poder financeiro,
acréscimo na populacdo ativa e contributo para o rejuvenescimento da populacéo, e ainda
0 dominio de conhecimentos e formacdo que sdo uma mais valia para o pais. Por outro
lado, constroem uma sociedade mais multicultural e expressam a sua cultura diferente.
Assim, o T4 apontou alguns destes contributos, referenciando a importancia da mao de
obra do migrante “(...) mais valia quando ele vem e de facto se integra porque é um
recurso ja com formacdo que pode integrar a populacdo ativa e obviamente quem vem
para outro pais diferente ndo é um sénior nem uma crianca, ja é um recurso formado que
pode eventualmente e ja estd a acontecer criar mercado e criar de facto médo de obra em
alguns setores que nos sabemos que a populagdo portuguesa rejeita” (T4). O T6 realca a
importancia da migracdo por causa da populacdo jovem que chega ao pais “...temos uma
populagdo envelhecida e isso é uma grande ajuda...” (T6). Por outro lado, o T7 da enfoque
a nivel cultural “...existem lojas virtuais de confe¢do de alimentos e refeigdes tipicas e

aumenta os padroes culturais...” (T7).

Na perspetiva dos migrantes, os contributos da imigracdo para Portugal passam pela
diversidade cultural, desenvolvimento da economia, aumento da natalidade,
rejuvenescimento da populagdo e méo de obra, como ¢ referenciado pelo M3 “Da muito
muito contributo ndo sé pela mao de obra porque héa trabalhos que os portugueses nao
fazem mas sim os estrangeiros...” (M3). De forma mais evidente, no excerto do M1
“Pode trazer contributos como diversidade cultural, a nivel econdmico também porque os
migrantes gastam ca o seu dinheiro e por a maior parte dos migrantes serem jovem

também rejuvenesce a popula¢do uma vez que a populag@o portuguesa” (M1).

Tendo em conta que uma grande parte da populagdo do nordeste transmontano é
envelhecida e se verifica cada vez mais a saida de populacdo das zonas do interior, 0s
migrantes contribuem bastante para contrariar estas duas tendéncias. O Alto
Comissariado para as Migracgdes (2015) realgou vantagens da vinda de migrantes para o

aumento da demografia portuguesa. Por outro lado , Carneiro (2005) reconhece que a
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chegada de migrantes a Portugal sé traz vantagens para o pais, nomeadamente a nivel
econdmico, demografico e cultural, sendo que 0s migrantes vao gastar no pais o seu
dinheiro, contribuir com méo de obra e aumento da natalidade, uma vez que sé&o
maioritariamente jovens, que contribuem também para o aumento da populacdo em idade
ativa e por ultimo e ndo menos importante, a nivel cultural, fornecendo uma panoplia de
culturas e aprendizagens diferentes, com a partilha de ideias e perspetivas, 0 que traz um

maior enriquecimento cultural ao pais.

No estudo de Caldeira (2012), os contributos para 0 migrante passam pelo ganho
de novas vivéncias, aprendizagem da lingua e costumes, assim como a interacdo com o
povo portugués, que traz uma maior facilidade de adaptacdo e integragdo. Para a
comunidade em geral, existe um enriquecimento a nivel cultural e também a nivel
linguistico, com a aprendizagem de diferentes culturas, valores e com a existéncia de uma

aprendizagem mutua entre as comunidades.
4.1.5.Habitos culturais (religido, tradi¢des, costumes)

Na subcategoria Habitos culturais (religido, tradi¢fes, costumes), a pergunta “De
que forma a intervencao/projetos/atividades preservam os habitos culturais como religido,
tradi¢des e costumes da pessoa migrante no seu processo de integragdo?” foi dirigida aos
técnicos. O T1 afirmou haver um convite para participagdo por parte dos migrantes em
conhecer a cultura portuguesa e partilharem também a sua, gerando uma partilha de
culturas matua. O T4 de uma forma mais geral, indica que apesar do programa ndo possuir
uma vertente direcionada especificamente para 0s valores pessoais e culturais dos
migrantes, existe um interesse autbnomo dos técnicos em preservar as especificidades de
cada um. Como o mesmo afirma “... nos respeitamos a identidade de género, a religido e
tudo isso que salvaguarda a personalidade de cada um dos individuos e deste caso dos
nossos alunos...” (T4). Mantendo a mesma perspetiva do T1, que indicou também que
“Estamos a falar em tradi¢coes que eles t€ém dentro das religides deles, nds respeitamos e
também ajudamos a que eles também tenham oportunidade, quer de ensinar quer de

13

partilhar a cultura deles connosco...” e “... atividades culturais que relembram e
revivénciam os habitos e tradi¢cfes da minha terra e nesses eventos geralmente traz
musica, danga e pratos tipicos”. O T6 elucidou a ideia a nivel da intervencg&o de criar uma
loja social inclusiva ““...ndo s6 para um grupo de situagdo de vulnerabilidade social, mas
cultural, para diferentes culturas...”. Por outro lado, o T5 apontou atividades relacionadas

com a religido, saude e de carater informativo e também “... depois existem momentos
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de convivio interculturais que isto € q é importante, as diversas culturas possam oferecer
momentos musicais, diversas atividades, faziamos quase todas as semanas um encontro

presencial...” (T5).

Na perspetiva dos migrantes, com a pergunta formulada de diferente forma, mas
com o mesmo intuito “Os seus habitos culturais como por exemplo a religido, tradigdes e
costumes sdo mantidos no seu processo de integracdo? Se sim, de que forma? Se néo,
porqué?”, todos os migrantes afirmaram que continuam a manter os seus habitos culturais
mesmo que estejam num pais e cultura diferente. Como refere 0 M3 respeitam a cultura
e “regras” do pais “Continuo a manter habitos culturais respeitando as regras daqui”.
Sendo uma questdo de adaptacao viver num pais diferente, 0 M5 descreveu também que
faz parte de um processo adaptativo “...depois de um tempo a gente comega um processo
de adaptacdo e quando a gente tem a nossa espiritualidade e religiosidade e habitos do

quotidiano a gente vai trazer connosco” (M5).

A cultura é um aspeto muito importante na vida dos migrantes, sendo que é por um
lado, uma lembranca presente e imputéavel as suas origens e as bases do seu pensamento
e modo de vida, assim tém de direito que a sua cultura seja reconhecida e valorizada. A
populacdo migrante carrega consigo a sua bagagem cultural mas no entanto, tem que se
adaptar a uma nova realidade e cultura diferente. Por outro lado, constituindo um apoio
ao mesmo comportamento adotado pelos migrantes, os técnicos possuem uma postura de
valorizacdo, respeito e acima de tudo, vontade de conhecer as culturas diferentes com que
estdo diariamente a conviver, mesmo que ndo exista em alguns casos formalmente, uma
diretriz na intervencdo direcionada para essa area. No entanto, na visdo de Brito, Arriaga
e Gouveia (2015), o migrante passa por alguns contratempos quando mudam de pais,
contratempos esses que podem afetar psicologicamente o migrante, sendo que a perda
dos seus habitos culturais e religiosos e consequentemente, a urgéncia de se ajustar a outra
cultura diferente, podem gerar inconscientemente uma provavel transformacdo de

identidade, aspetos estes que sdo importantes para prevenir.

Em contexto de intervengdo, Bracons (2018) aponta no mesmo caminho, da
valorizagéo da cultura de cada individuo, alertando para a necessidade dos profissionais,
intervenientes em intervengdo com individuos de cultura diferente, tenham uma
capacidade de comunicar com a pessoa e de entender a sua cultura, habitos e experiéncias
a nivel cultural. Tais fatores, mostraram-se estar subjacentes na intervencdo destes

técnicos.
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4.1.6.Dominio da lingua

Relativamente a lingua, na subcategoria “Dominio da lingua” com a pergunta
dirigida aos técnicos “Na interven¢do, o que ¢ feito para colmatar as dificuldades
linguisticas sentidas pelos migrantes?”, o T1 como o T4 relataram aspetos comuns, como
o facto de a aprendizagem da lingua portuguesa ocorrer de melhor forma quando ¢ falada
em convivios ou relagdes sociais. O T1 indica que “... comunicagdo do dia a dia ¢ que os
ajuda a integrar na maior parte deles ao longo do ano/curso, estes cursos tem 1 ano de
duracdo, conseguem e evoluem imenso e saem muito mais habilitados para falarem e
interagirem com a sociedade” e o T4 afirma também “...convidamos os alunos a estar e
estamos todos e temos a nogdo clara que aprende-se a falar falando, aprende-se a lingua
no contacto social...”, fazendo referéncia as aulas como uma “sistematizagao daquilo que

¢ a lingua enquanto instrumento de comunicagao formal” (T4).

O T5, T6 e T7 na questdo de aprendizagem da lingua portuguesa, afirmam apenas
ter a hipotese de através do trabalho em rede, direcionar os migrantes para escolas e
instituicdes que possam fornecer cursos de lingua portuguesa, tendo protocolos com as
entidades que certificam esse processo. Em geral os técnicos referenciaram apoios ja
existentes nos seus servicos, com apoio direto e acompanhamento ou entdo, direcionar 0s
migrantes para entidades competentes que Ihe proporcionem uma aprendizagem da
lingua, de acordo com as suas dificuldades e capacidades.

A referéncia a dificuldade no dominio da lingua como um fator condicionante da
integracdo apontado pelos técnicos, corresponde ao afirmado por Pires (2006), pois para
concluir determinados compromissos ou atividades, até mesmo relativos ao acesso a
servicos e tratamento de burocracias, € necessario compreender e saber falar a lingua
portuguesa. Ao ndo existir este dominio, as dificuldades e obstaculos dos migrantes

podem eventualmente aumentar, assim como a dificuldade em se integrarem.

Numa outra questdo desta subcategoria, nomeadamente no contexto dos técnicos
“Considera que o dominio da lingua pode ser um obstaculo para a integracdo? De que
forma?”, todos concordam que o dominio da lingua pode ser um obstaculo para a
integracdo dos migrantes, justificando o T1, T6 e T7 que o facto de os migrantes terem
limitagdes linguisticas pode causar problemas no acesso a emprego, podendo mesmo ser
um impedimento. O T4 afirma que ndo saber a lingua causa bastantes dificuldades e por
outro lado, o T5 alarga mais a sua justificacdo, afirmando que os jovens tém mais

facilidade em falar uma lingua mais comum, como o inglés. O mesmo pode ndo acontecer
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noutras faixas etarias, assim quando ha dificuldade em falar portugués ou mesmo a
inexisténcia de conhecimento da lingua, existem muitas dificuldades, como afirma “... se
ndo sdo falantes do portugués suponho que seja dificil até para alugar um quarto,
esclarecer duvidas, estar numa instituicao ou tratar de algum papel ou documentacao vao

entregar as informagdes em portugués e o fator da lingua é sempre uma barreira” (T5).

No grupo dos migrantes, as questdes iniciais sobre a lingua passavam por perguntar
como os mesmos falam no seu quotidiano, se na lingua de origem se em lingua
portuguesa, com a pergunta “No seu seio familiar comunica através da sua lingua de
origem ou através da lingua portuguesa?”. Dependendo do contexto, 0 M1 descreveu que
diariamente fala portugués, mas que se estiver a conviver com pessoas da mesma
nacionalidade, comunica em crioulo, como refere no excerto “No meu dia a dia posso
dizer que comunico maioritariamente através da lingua portuguesa porque estou inserida
numa comunidade maioritariamente portuguesa, mas quando me encontro em contextos
de convivio com pessoas do meu pais comunicamos sempre em crioulo”. Verifica-se uma
tentativa de falar a lingua portuguesa no dia a dia dos migrantes, mesmo que em alguns
casos com algumas dificuldades, dependendo da lingua de origem, sendo que no grupo
h& migrantes brasileiros, o que facilita a aprendizagem e uso do portugués de Portugal.
Em contexto familiar ou de convivio com nacionalidades comuns aos migrantes, a
tendéncia é falar a lingua de origem, verificando-se tal facto nas palavras do M3, “Com
a minha familia falo crioulo mas com a minha filha falo em portugués para se habituar
porque esta em Portugal”, M4 “Geralmente falo em portugués, ja falava portugués fora

da daqui...” e M5 “Falo na minha lingua de origem, portugués do brasil” (M5).

Quanto a questdo do dominio da lingua, na pergunta “Considera que o dominio da
lingua pode ser um obstaculo para a sua integragdo? De que forma?”, todos 0s
participantes migrantes afirmaram que saber falar a lingua portuguesa é muito importante
para o dia a dia no pais e para consequentemente, ter um melhor e facil acesso a todos os

servigos, como se pode verificar nos excertos:

- “Considero que nao saber falar portugués pode ser um obstéaculo pelo facto de ser
um meio essencial para a nossa comunicagdo no contexto em que estamos
inseridos” (M1);

- “Senao fosse PALOP e nado soubesse falar portugués teria dificuldade em arranjar

emprego, em ir a institui¢des tratar de assuntos sérios” (M3).
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A comunicacdo é um dos pontos cruciais da interacdo humana, Caldeira (2012)
constatou que no seu estudo o dominio da lingua pode ser um grande obstaculo, isto é,
guanto menos conhecimento os migrantes tém sobre a lingua do pais de acolhimento,
mais dificil vai ser a sua integracdo. Concordando com o estudo anterior, Solonari (2015)
afirma firmemente que o dominio oral e escrito da lingua portuguesa € um fator
imprescindivel para a integragdo. Os técnicos e 0s migrantes sdo da mesma opinido, de
que o dominio da lingua faz toda a diferenca no acesso aos servicos e integracdo na
comunidade. Por outro lado, quanto melhor o migrante entender a lingua portuguesa, mais
protegido estara de perigos, maior facilidade terd no preenchimento de burocracias e

também na defesa dos seus direitos.
5.1.7. Incluséo da populacéo migrante

Quando questionado sobre a inclusdo da populagéo e estratégias que a potenciem,
os técnicos na generalidade afirmam que a populacdo migrante poderia estar bastante
mais integrada, mas que em alguns contextos como o contexto escolar, o participante T1
constatou que tendo filhos nas escolas, existe uma obrigacdo de responsabilidade por
parte dos pais em estarem presentes e ativos no que diz respeito a formacao do seu filho.
Tal facto, ajuda a inclusdo destes pais migrantes. Questionando sobre as estratégias para
facilitar e potenciar a inclusdo deste publico-alvo, os T4 e T5 apontaram um ambiente
pedagdgico como as aulas, como um contexto formal que facilita o contacto,
comunicacdo e interacdo dos migrantes e restantes individuos, bem como o voluntariado
e trabalhos/atividades relacionadas com as areas sociais. Por outro lado, numa estratégia
mais indireta, parao T6 e T7, a intervencéo passa por a¢oes de sensibilizacdo na tentativa
de desmistificar preconceitos e mostrando a realidade dos migrantes, tentando contrapor
0s mitos. Como refere o T6 ... cedemos livros que relatam historias de refugiados e
migrantes... no sentido de desmistificar o preconceito, que € uma coisa ma, que vém para

ca roubar as oportunidades e trabalhos dos portugueses...” (T6).

Quando direcionadas as questbes para o grupo dos migrantes, nomeadamente
“Considera que esta integrado? De que forma?”, a resposta mais frequente foi positiva,
demonstrando que se sentem integrados, mas com explicagdes diferentes. O M3 apontou
“Eu sim sinto que sim porque no dia a da s6 na questdo de arranjar emprego ¢ que nao”
demonstrando, que se sente integrada, no entanto, estar desempregada, pode
potencialmente fazer com que este participante, se continuar no desemprego ndo se sinta

plenamente integrada. Por outro lado, o participante M1 sente-se integrado pelo facto de
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possuir emprego, contrariamente ao M3, apontando também como fator importante, a
interacdo com a comunidade - “Posso dizer que sim, que estou integrada porque estou a
trabalhar e ndo tenho grandes dificuldades em me relacionar com a restante populagao”

(M1).

No que diz respeito a inclusdo de pessoas adjacentes aos migrantes, tais como
familia e amigos de outras nacionalidades que ndo seja a portuguesa, alguns participantes
ndo possuem a sua familia a residir em Portugal, no caso dos que tém familiares em
Portugal. Por um lado, 0 M1 considera que os familiares até estdo mais integrados do que
0 participante em questao, justificando “...pelo facto de ja viverem em Portugal ha muito
tempo e terem construido ca a sua familia e negocios”. Contrariamente, 0 M4 afirma que
os seus familiares ndo estdo tdo integrados como a propria, revelando que “... esta a ser
um processo diferente para eles”. Quanto aos amigos, os participantes revelaram que
normalmente estdo integrados, no caso do M1 apenas alguns amigos estdo integrados,
mas 0s que considera que ndo estdo, é pelo faco de terem algumas dificuldades na fala da
lingua portuguesa “estdo integrados, mas outros acho que ndo muito, pelo facto de notar

alguma dificuldade em falar portugués...” (M1).

Tendo sido ja analisado a importancia do dominio da lingua para a incluséo, noutra
vertente para alguns migrantes, a inclusdo dos mesmos estava relacionada com o
emprego, tendo sido verificado que num caso havia o sentimento positivo de integracéo,
mas relativamente ao emprego ndo, e noutro caso era exatamente o contrario. No que se
refere ao carater laboral, Solonari (2015) realca que a integracdo no mercado de trabalho
é também fundamental porque é a primeira ligagdo que o migrante tem com a comunidade
acolhedora. O mesmo autor salienta ainda que é importante também que os migrantes
criem ligacdes com a populacdo portuguesa e que conhecam a forma como o pais se
organiza, para assim melhor se integrarem, sendo a inclusdo vista como uma area que

necessita de apoio e suporte para que 0S migrantes permanecam no pais.

No contexto de intervencdo foi possivel constatar referéncias a interacoes,
contactos, comunicagdo em ambiente pedagodgico, o que potencializa a inclusdo dos
migrantes, concordando com o que foi concluido por Solonari (2015), na importancia do
contato e relagdo com a comunidade local. Reis, Pereira, Tolda e Serra (2010) especificam
ainda que os centros de acolhimento direcionados a migrantes, devem proporcionar a
inclusdo dos mesmos de modo que estes socializem e se envolvam na sociedade, neste

caso, portuguesa.
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4.2. Analise da categoria Representacdes Sociais

A categoria RepresentacOes Sociais divide-se por duas subcategorias denominadas
de Representacdes da sociedade portuguesa e Discriminac&o. E expetavel nesta categoria
entender como 0s migrantes sdo vistos pela sociedade portuguesa, assim como essas
visdes os podem afetar, sendo também referida a discriminacdo. Tendo em conta todos
0s mitos associados a certas populagdes, como foi referido ao longo da investigacéo, é
importante compreender a perspetiva dos técnicos e dos migrantes sobre os efeitos que

tal crenca pode causar. (Anexo VI).
4.2.1.Representacdes da sociedade portuguesa

Inicialmente levantando a questdo aos técnicos de “Na sua opinido, como ¢ que a
intervengao pode gerar uma percecao diferente da sociedade sobre a pessoa migrante?”,
0s varios discursos variaram por atividades direcionadas para 0s migrantes com contexto
multicultural em que haja intervenientes de outras nacionalidades, nomeadamente
portuguesa, causando curiosidade sobre as culturas e consequentemente aproximagao. E
necessario, por exemplo, educar e sensibilizar as criancas, de modo a colmatar
preconceitos, sendo as criancas os adultos do futuro. Por outro lado, outras opinies
consistiram em potencializar uma mente aberta, para que quando se relacionarem com

uma cultura diferente, tenham a capacidade de a respeitar e perceber. (Anexo VII).

Os técnicos afirmaram que o desconhecido e a cultura diferente podem causar
preconceitos. Para evitar tal pensamento, que pode condicionar a vida de quem o sofre, é
necessario informar, desmistificar e dar a conhecer diferentes culturas, diferentes pessoas
e perspetivas para que eventualmente um dia o preconceito diminua ou mesmo acabe.
Como referenciou o T1 “Eu acho que nds temos mais preconceitos em relagdo as coisas
gue ndo conhecemos, entdo se eles se derem a conhecer e nds também, proporcionarmos
que eles nos conhegam e nos conhegamos melhor a eles e acho que isso rapidamente cai”

(T1).

Na perspetiva dos migrantes, com a pergunta “Como considera que ¢ vista a pessoa
migrante na sociedade portuguesa?”, as respostas basearam-Se em opinides menos
positivas de como é visto um migrante na sociedade portuguesa, na perspetiva dos
participantes. O M5 considera que o migrante é visto metaforicamente, “Como um corpo
estranho, uma invasora, uma bactéria, um virus...” e no caso do M3, refere que os

migrantes na maior parte das vezes, ndo sdo bem recebidos, até pelo contrario “acho que
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ndo recebem os migrantes de bracos abertos eu acho que ndo gostam e preferiam que 0s
estrangeiros ndo estivessem aqui”. Numa perspetiva que tem uma abordagem
diferenciada, o0 M1 acrescenta que apesar do esfor¢o e do tempo que 0 migrante esta em
Portugal, vai ter sempre essa conotacao “Considero que 0 migrante € visto como sempre
um migrante, mesmo que se fixe em Portugal durante muito tempo, vai ser sempre uma
pessoa que vem de fora e ndo pertence c&”. Por outro lado, é referenciado que depende
de pessoa para pessoa, alguns nacionais ndo entendem uma pessoa migrante como algo
negativo, como afirma o M4, “Algumas pessoas acho aqui ficam felizes por ter imigrantes
aqui, mas outros nem tanto”, contando que as opinides negativas surgem do medo de
perda de identidade, como acrescenta ainda 0 M4, “é visto como uma perda de
identidade”. Contrapondo que a opinido sobre os migrantes ¢ negativa no olhar dos
participantes, o M5 afirma que passado algum tempo, as opinides tém tendéncia a mudar,
de forma que 0 migrante seja visto como “bactéria boa ¢ trazemos equilibrio e coisas
boas” (M5).

Na reflexdo pessoal sobre como 0s migrantes se veem a eles proprios na
comunidade e em Portugal, o ponto comum € a oportunidade que todos tiveram de
procurar uma vida melhor, sendo que se veem como uma pessoa que luta diariamente
para conseguir concretizar as suas conquistas e tenta utilizar estas oportunidades da

melhor maneira:

- “...pessoa resiliente que apesar de todas as dificuldades de soliddo, econémicas,
habitacionais e de servicos, ainda assim consigo ultrapassar as dificuldades e ver de

forma positiva a imigragdo, como uma oportunidade para avangar e progredir...”

(M1);
- “alguém que contribui e tenta esforcar-se para ter uma melhor vida...” (M2);
- “Como alguém que vem contribuir e a procura de boas condi¢des de vida.” (M3);

- “...pessoa que teve uma oportunidade que vai fazer tudo para estar a altura da sua
oportunidade.” (M4);
- “Como alguém inofensivo que apenas tem a luta diaria de trabalhar, viver e tentar

alcangar os seus objetivos.” (M5).

Mais concretamente na base do processo de incluséo, foi perguntado aos migrantes
“Quais as representagdes da sociedade que podem afetar o seu processo de inclusao?”,

tendo sido denominadas as seguintes: “preconceito em relagdo a minha cor”,
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29 ¢

“discriminacao”, “preconceito” e “atos discriminatdrios”. Depois de serem enumeradas
as possiveis representacdes que podem afetar o processo de inclusdo dos migrantes, os

mesmos foram questionados sobre as suas consequéncias e como os afetam:

- ... diminui as minhas oportunidades a nivel de alojamento...” e “condicionam a
minha motivacdo para trabalhar e continuar a minha vida aqui e faz com que me

questione.” (M1)

- “...tento ndo deixar que me sinta tdo mal.” (M2)
- “Nao me afeta muito” (M3)

- “...poderia afetar, mas até hoje ndo afetou” (M4)

- “.... Afeta no comportamento... simplesmente ndo tenho condicdo de arcar com

uma perspetiva que foi projetada em mim e ndo sou eu.” (M5)

A falta de informacdo ou informacdo incorreta pode levar a construcdo de mitos
que envolvem certas populagfes, como neste caso 0s migrantes. De acordo com
Moscovici (2009), as perspetivas e pensamentos provenientes de um convivio social ou
de relacOes que estabelecemos sdo fatores importantes para criar uma ideia do préximo e
se proporcionar um entendimento e aproximacdo. Notou-se uma forte evidéncia no
preconceito e mitos associados a migrantes, pela falta de abertura e receio de perda de
identidade pela falta de informacdo e medo do desconhecido. Para tal é importante
desconstruir pensamentos erréneos, para que coletivamente, aquando das interagdes a
mensagem passada seja de uma mente aberta, que tenha em conta a diversidade das
pessoas e 0 respeito pelas mesmas. E essencial contornar os mitos associados aos
migrantes, tal como Gongalves e Marques (2002) afirmam, que a suposi¢do de que o
sujeito pensa sobre um grupo provém do que ele pensa que sabe sobre a cultura do grupo,
mas também, do que reteve no seu pensamento através das socializacdes que realizou

durante a sua vida.

Noutra vertente analisada, 0s preconceitos e mitos associados a palavra migrante,
afetam o processo de imigracdo, de acordo com Pereira e Vala (2010), sendo que
migrantes significam perigo e ameaga, tanto a nivel econémico como a nivel de seguranca
do pais, podendo ser vistos como invasores, tal como foi também referenciado por alguns
migrantes participantes na investigacdo. Tal situagdo, se ndo for prevenida e ndo existir
uma consciencializagdo da sociedade, vai gerar consequentemente mais preconceito, mais

mitos, mais ideias erradas sobre o fendbmeno migratorio. Para combater tendéncias
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discriminatorias direcionadas a migrantes, Ferreira (2012) afirma que nos dias atuais, a
aversao por migrantes, minorias, etnias, religides, € um problema gigantesco, que
necessita de um pensamento aberto, potencializador do conhecimento sobre o «Outro»,
sobre a sua cultura, sobre o seu modo de viver, para que exista uma harmonia e

convivéncia, respeito e liberdade na presenca de todas as culturas.

As falsas crengas e mitos sobre 0s migrantes, nomeadamente que 0s migrantes vao
roubar os postos de trabalho da populagéo local e aumentar a criminalidade, servem, na
visdo de Ramos, Louceiro e Graca (2016), como justificacdo para a pratica de um ato
discriminatorio sobre uma populacdo que, tal como foi referenciado pelos migrantes e
também pelos autores, se baseia na procura de melhores condi¢des de vida e no acesso a
direitos iguais.

Almeida e Silva (2017) vém elucidar qualquer mito, esclarecendo fortemente a
realidade sobre a populacdo migrante, sendo que os migrantes que chegam a Portugal, na
maior parte das vezes, sdo potencializadores de sucesso, pela iniciativa de abandonar o
seu pais, representando os individuos com mais iniciativa e proatividade de procurar
iniciar uma vida noutro. Os migrantes por outro lado, fazem os trabalhos que por norma
os individuos nacionais se recusam a realizar, contrapondo a ideia de que 0s seus postos

de trabalho vao ser roubados.
4.2.2.Discriminagao

Perguntando diretamente aos técnicos “Enquanto técnico considera que existe
discriminacao na sociedade portuguesa? Se sim, de que forma?”, as opinides em geral sdo
concordantes, variando nas explicagdes. O facto dos atos praticados nem sempre séo
intencionais, acontecendo maioritariamente através de pessoas menos informadas e por
causa de estereotipos criados. Alguns técnicos presenciaram casos de discriminacao,
tendo logo, por sua explicacdo, agido de forma a perceber o que aconteceu e a
desmistificar os pensamentos que estiveram na base do ato. Por outro lado, quando
questionados pelas consequéncias de um ato discriminatério “Quais as consequéncias da
discriminagao?”, foram apresentados pensamentos de protecdo perante oS migrantes:
Num caso sobre 0 emprego, o T1 explicou “por exemplo eu acho que quando ha um grupo
de nacionais que trabalha no mesmo sitio, a entrada de um estrangeiro é sempre mal vista
pensando “ah vem-nos roubar o emprego”. Por outro lado, 0S restantes participantes
focaram a ndo democracia como consequéncia, desigualdades sociais, tensdes sociais,

falta de oportunidades, menos recursos e marginalizagao.
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Quando questionado aos migrantes se consideravam que existia racismo em

Portugal, todos os participantes responderam afirmativamente, como por exemplo
- “Sim considero ... “(M1)
- “No geral existe bastante...” (M3)

Por outro lado, numa pergunta mais pessoal e possivelmente sensivel, quando foram

questionados se ja sofreram algum tipo de discriminagéo:

- “Sim j4& sofri e foi relativamente a questao de alojamento... um senhorio que nao

arrendava casa a africanos e pretos.” (M1)

- “Ja, eu senti que ja porque na altura que estava a procura de creche para a minha
filha eu senti porque ao telefone a falar ¢ eles diziam uma coisa e ao chegar la viam

gue somos estrangeiros e diziam que houve um engano...” (M3)
- “Ja inclusive eu ja sofri por causa de ser mulher brasileira...” (M5)

Perguntando sobre como lidaram com este tipo de situacdo, os participantes

expressaram que:
- “Simplesmente fiquei sem reacdo e estado de choque” (M1)

- “Eu e 0 meu marido dissemos que era discriminagdo, mas a senhora disse que

ndo...” (M3)
- “...sentiram um pouco desconfortaveis...” (M4)
- “Colocando a boca no trombone e fazendo escandalo...” (M5)

Questionando se foi utilizada a ajuda legal, responderam negativamente. O M1
“...nem me passou pela cabeca denunciar” e M5 “...no procurei apoio legal...”. O M2
relatou episodios de discriminagdo com um colega migrante em que no caso de ajuda
legal, ndo houve qualquer consequéncia, “Fomos & policia e nada, ndo fizeram nada”
(M2).

Perante as consequéncias que podem surgir de atos discriminatérios, 0s migrantes
relataram que 0os mesmos sentiram desilusdo, inseguranca e vontade de desistir, como é

possivel visualizar nos excertos:
- “Deixou-me desmotivada e quase a desistir...” (M1)

- “Inseguranca.” (M2)
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- ““...obriga a mudar de cidade...” (M3)
- ““... traz um pouco de inseguranga...” (M4)
- “Insegura e meio desiludida.” (M5)

Os migrantes séo alvos de conotagdes negativas na sua maioria pela cor de pele,
origem ou hébitos culturais. Todos estes preconceitos sdo baseados em informagdes que
ndo correspondem a ideias distorcidas sobre a realidade destas comunidades, sendo
sedimentado ao longo das sociedades, mito atras de mito, que se nao for combatido, ira
continuar a acontecer e potencialmente, de forma mais grave. Tal como afirma Vala e
Pereira (2010), o preconceito baseia-se numa ideia errada, que é vista como verdade e
realidade sobre um determinado grupo, que pode gerar comportamentos discriminatorios

para com as pessoas pertencentes a0 mesmo grupo, neste caso, 0s migrantes.

Um dos desafios que é necessario também combater é a desigualdade de tratamento
perante 0os migrantes, como foi possivel notar nos relatos dos mesmos. Ramos (2011)
afirma que € um desafio e consequentemente uma dificuldade, esta diferenca de
tratamento entre os migrantes e o0s nacionais, sendo tal facto verificado no acesso a

educacao, salde e habitacdo, como por exemplo foi referido por um migrante.

Por outro lado, ainda Vala e Pereira (2010) realcam que, na base de atos
discriminatorios sobre migrantes, esta o fundamento de que 0s mesmos representam uma
ameaca ao bem-estar econdmico do pais e bem estar social. Tais preconceitos associados
aos migrantes vao condicionar a sua vida se ndo houver informacdo, conhecimento,
tentativa de consciencializacdo e a¢des de formagédo/educacao, para que, por um lado, a
vida dos migrantes seja exposta e seja vista na sua transparéncia, para acabar com 0s

mitos criados.
4.3. Analise da categoria Intervenc¢do Socioeducativa

A categoria Intervenc@o Socioeducativa tem subjacentes trés subcategorias sendo
elas Antes da Intervencgdo, Intervengdo em contexto especifico e Apos a intervengdo. Com
esta categoria em suma, pretende-se compreender o processo de intervencgéo
socioeducativa realizada com os migrantes e por outro lado, perceber se houve efeitos ou

ndo com a intervencao.
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4.3.1. Antes da intervencéao

Numa perspetiva de pré intervencdo, os técnicos, de acordo com a pergunta “Como
considera que esta a vida e inclusdo das pessoas migrantes no primeiro contacto com a
interven¢do?” indicaram que numa primeira abordagem com a institui¢do ou projeto, que
0s migrantes tendem a estar frageis, com algumas dificuldades e desnorteados, como é
possivel corroborar, por exemplo no excerto do T1 “No momento em que eles chegam
eles estdo bastante perdidos e fragilizados porque estdo num pais estrangeiro, longe de
tudo” (T1).

Por outro lado, especificamente a nivel social, os técnicos afirmaram que, apesar
das dificuldades e do impacto sentido, como enuncia o T5, “No contexto social, um
migrante sofre um impacto muito maior”, normalmente os migrantes quando chegam a
Portugal, j& possuem um apoio informal por parte de amigos ou familiares, sendo por

vezes um fator que facilita 0 seu novo comeco.

Na perspetiva dos migrantes, 0s mesmos tiveram sentimentos negativos aquando
da sua chegada a Portugal, tendo sido caraterizado como um processo dificil e

complicado, como se pode constatar nos excertos:
- “Sentia-me um pouco sozinha.” (M1)
- “Um pouco complicado.” (M4)
- “Foi um bocado mais dificil.” (M3)

O inicio de uma nova vida é sempre dificil, independentemente do que se deixa para
tras. No caso dos migrantes, para Ferreira (2017) a populacdo migrante pode estar mais
predisposta a riscos e a inseguranc¢a, que podem originar trafico, exploracdo e abuso
sexual. O ndo conhecimento de como fazer e onde fazer o que é necessario para
reconstruir uma vida, pode originar varios problemas e causar um sentimento de

inseguranca nos migrantes.
4.3.2. Interven¢do em contexto especifico

Nesta subcategoria sobre a intervengdo em contexto especifico, o que foi pretendido
contextualizar e analisar foram aspetos relacionados com a descrigéo da intervencao e as
suas atividades, objetivos delineados pela intervengdo, como o sucesso dos objetivos

alcangados, assim como o efeito da intervencéo, se for o caso.
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Tendo em conta os diferentes tipos de intervencéo, desde 0 apoio em processos
burocraticos, na aprendizagem de lingua, inclusdo e acompanhamento, os objetivos da
intervencgdo encontrados no discurso dos técnicos passam por trabalhar a autonomia dos
migrantes, como afirma o T1: “O objetivo é que sejam autonomos”, tanto a nivel de
processos burocraticos, como no dominio da lingua, como na sua integracdo na
comunidade, sendo essa necessidade real¢ada pelo T4, “um dos objetivos é efetivamente
aprender a nossa lingua como uma forma de integragao”. Estes aspetos sdo importantes

para o dia a dia do migrante no seu novo contexto, tendo em conta as suas dificuldades.

Por outro lado, na vertente de mensuragédo dos objetivos, contextualizando a forma
como o0s técnicos conseguem observar se 0s objetivos tiveram sucesso e efeitos, o T4
apresenta que o facto dos migrantes entenderem e falarem a lingua portuguesa, ¢ algo
positivo e significativo, no que diz respeito a avaliacdo da intervencdo e
consequentemente efeitos nos migrantes, tendo o0 mesmo afirmado ... conseguimos ter
por norma uma avaliacdo que possibilita a obtencdo do certificado, notando-se que 0s
migrantes conseguiram entender e falar a lingua”. No entanto, a nivel sociocultural, 0s
técnicos demonstraram que o conhecimento da realidade do pais, a preparacdo para o
contexto real da comunidade onde se vdo integrar, sdo aspetos que também se
consideraram na intervencdo dirigida aos migrantes, tal como confirma o T1, “eles

conseguem ¢ aprendem o que € o a dia a dia o que ¢ a pratica da vida” (T1).

Quanto aos efeitos notados durante e posteriormente a intervencgdo, o conhecimento
de outras culturas, a interacdo com populacées locais e o intercambio de ideologias foram
dos aspetos mais apontados como resultados, como se pode verificar no seguinte excerto
do T4: “... ali é um espago multicultural como também permite que haja o
aprofundamento do que é a nossa cultura regional pelo contacto que se faz com as

populagdes locais e rurais” (T4).

Os migrantes, quando questionados sobre a intervencdo, descreveram a mesma
como uma ajuda, um apoio nas dificuldades a nivel econémico, saude e de alojamento,
mas também noutra vertente, ao nivel da inclusdo. O participante M1 apresenta a
intervengdo como um “espago seguro” e “...ajuda também a que as pessoas se sintam
integradas”, e 0 M2 acrescenta “... se um dia eu tiver uma dificuldade acrescida sei onde
posso ir ¢ com quem contar”. De uma forma mais afetiva, 0 M3 afirma que vé a

intervencdo como “a casa dos meus pais”. Em termos gerais, a intervencao ¢ descrita
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como um ambiente seguro, onde existe apoio e sensibilidade para atender as necessidades
de cada um.

Quanto aos objetivos que a intervencdo ajudou a alcancgar, assim como os efeitos
que causou, 0s migrantes apontaram varios, em alguns casos especificamente, um desejo
de voltar a conduzir, encontrar emprego, saber onde tratar da burocracia e até sobre a
alimentacdo. Os excertos que demonstram esta analise séo os seguintes:

- “Tenho carta de condugdo ja ndo conduzia, vim para ca ajudaram me incentivaram

me, também me ajudaram na alimentacdo e tudo.” (M3)
- “Ajudou-me a encontrar um trabalho.” (M4)

- “Foi uma ajuda muito grande porque até encontrar eu estava andando em circulos

entdo consegui direcionar mais o que precisava d direcionar...” (M5)

Por outro lado, a nivel de possiveis preconceitos e representacdes, 0s migrantes
consideraram que a intervencéo, de certa forma ajuda, para mudar a tendéncia dos mitos

associados ao migrante, tal como € referido:

- “...€ um processo que leva tempo e demora a consciencializar, mas acredito que

com mais iniciativas como estas, mais tarde pode diminuir” (M1)

- “Isso mudou um pouco e estdo a fazer o trabalho que ainda vai mudar muita
gente...” (M4)

- “Acho que depende da pessoa que recebe a informagcdo mudar ou ndo o

preconceito...” (M5)

Em contexto de analise, de forma sucinta, a intervencdo veio ajudar a vida destes
migrantes, mesmo que por vezes em vertentes diferentes. Dependendo das dificuldades e
necessidades de cada um, a intervencdo conseguiu ajudar maioritariamente a direcionar
0s migrantes, tanto para a satisfacdo de necessidades basicas, como para objetivos de vida.

Assim, na viséo de Carneiro (2005), a interacéo entre pessoas de culturas diferentes,
ajuda a potenciar uma maior comunicacdo e ligagdo entre a comunidade, onde a
convivéncia no mesmo espaco, com respeito pela cultura, ird prevenir conflitos e
pensamentos erroneos. Na intervencdo foi muito utilizada a estratégia de convivéncia
entre 0s migrantes e 0S nhacionais, para que juntamente possa existir convivio,
comunicacgdo, entendimento das diversas culturas, para combater, como ja foi referido, o

medo do desconhecido e 0 consequentemente preconceito. E também neste contexto de
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intervencao que assume particular significado a mediacdo sociocultural, que tem como
objetivo a afirmagdo da diversidade cultural, minorias e diferencas étnicas. Com
conhecimento, informacdo e contextualizacdo das culturas, é possivel edificar uma
sociedade mais inclusiva e esclarecida, onde sejam visiveis 0s contributos da convivéncia
de varias culturas num mesmo pais.

Verificou-se que a intervencao conseguiu ajudar no alcance de alguns objetivos dos
migrantes ou a superar algumas dificuldades, pois como afirma Mateus (2009), a
intervencdo socioeducativa direcionada a popula¢Ges migrantes, propde-se a ajuda-los a
contornar as adversidades, de forma a conseguirem chegar aos seus objetivos. Ao mesmo

tempo, permite trabalhar a autonomia e o acesso a informacéo para o fazerem.
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Considerac0es Finais

A presente investigacdo inseriu-se no ambito das representacdes sociais e a
intervencdo socioeducativa dirigida a populagbes migrantes, com o objetivo de tentar
perceber a forma como a intervencdo socioeducativa dos técnicos influencia as

representagdes sociais sobre a populagdo no seu processo de incluséo.

A migracdo pode afetar o migrante, sendo que € um processo que vai trazer
mudancas na vida do mesmo, deixando os seus habitos culturais, lagos familiares e sociais
no pais de origem, tendo que posteriormente se adaptar a um novo contexto, lingua
diferente , forma de viver, bem como a diferentes e novas comunidades. A procura de
melhores condicdes de vida motiva a migracdo, mas por vezes, 0s preconceitos e mitos
gue podem estar associados sao fatores limitadores da inclusdo e desenvolvimento. Neste
sentido, a investigacdo realizada propbs-se responder a questdo problema “Como ¢é que a
intervencdo socioeducativa dos técnicos influencia as representacdes sociais sobre a

populagdo migrante no seu processo de inclusao?”.

Tendo em conta o primeiro objetivo perceber como decorre o processo de inclusédo
da populacao migrante, concluimos que o processo de inclusdo da populagdo migrante,
pelo que foi analisado na investigacdo, na sua maioria ocorre preferencialmente de uma
forma pouco orientada, num primeiro momento. Quando os migrantes chegam a Portugal,
mesmo que o seu contato direto sejam familiares ou amigos, tém algumas dificuldades
no que diz respeito a burocracias, procura de alojamento e de emprego. Do grupo de
participantes dos técnicos, constatou-se que é importante que haja uma intervencdo mais
direta e no terreno, podendo constituir uma vantagem para 0s migrantes, como se pode
verificar nas dificuldades descritas — por exemplo, na chegada ao pais seria atil a

atribuicdo de um projeto, instituicdo ou técnico para apoiar o migrante.

Considerando o segundo objetivo identificar representacdes sociais relativas a
populagdo migrante, através dos discursos dos migrantes e dos técnicos, na anélise aos
relatos dos técnicos constatou-se que estes afirmam existir preconceitos e mesmo atos
discriminatorios, tendo ja ouvido relatos de tais acontecimentos. No entanto, os técnicos
afirmam também que estes comportamentos se baseiam na falta de informacdo e na

tendéncia de os individuos generalizarem um ato a uma comunidade inteira. Por outro
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lado, na autorreflexdo dos migrantes, 0s mesmos expressaram que consideram que Sao
vistos pela comunidade local como algo estranho, desconhecido e até mesmo como um
intruso. Trata-se de conotagdes de carater negativo, mas que variam de individuo para

individuo.

Quanto ao terceiro objetivo analisar a forma como as representacfes sociais
afetam a populagdo migrante no seu processo de inclusdo, constatou-se que 0s técnicos
caraterizam os migrantes como alguém que esta a procura de uma vida melhor, conotando
tal facto como motivo de vinda para Portugal. Podem ser vistos na sociedade, com base
em preconceitos associados a determinadas nacionalidades, pela falta de informacéo e
medo do desconhecido. Esses preconceitos foram sendo disseminados pela sociedade ao
longo dos anos. Os técnicos caraterizam 0s migrantes enquanto pessoas que suscitam o
conhecimento e formacéo, quer a nivel profissional quer a nivel cultural, como fontes de
cultura, tradicBes e costumes diferenciados. As percecGes dos técnicos perante 0s
migrantes contribuem para o seu processo de incluséo, realizando a intervencdo no
sentido de apoia-los e ajudando-os, até mesmo em casos de ajuda legal por atos de

discriminacao.

No que diz respeito ao Ultimo objetivo compreender como € realizada a intervengao
socioeducativa e 0s seus efeitos na populagcdo migrante, os técnicos, apesar de estarem
em funcdes e projetos/institui¢des diferentes, com areas de intervencéo diferenciadas, em
geral consideram que a intervencao se baseia, maioritariamente, em contextos pertinentes
para a sua inclusdo, isto é, no tratamento de burocracias, na aprendizagem da lingua
portuguesa, de ajuda no acesso a escolaridade. Nao se considera significativo o
acompanhamento em contextos psicoldgicos, como por exemplo na componente afetiva,
mental e no bem-estar dos migrantes, quando se trata de preconceito e inclusdo. No
entanto, ha uma preocupacdo com a vertente psicoldgica e de inclusdo, sendo que a
intervencdo destes técnicos corresponde a atividades orientadas para a interacdo dos
migrantes com a comunidade local, a partilha de culturas e o conhecimento da cultura
portuguesa, a partilha de informacdes e historias de vida. Estas partilhas e interacGes sdo
relevantes para promover o conhecimento e o respeito pela diferenca, de modo a combater
e prevenir 0s preconceitos. Constatou-se também a indicacdo de acfes de sensibilizacao
como via de intervencgdo, focando as criangas, por exemplo, para despertar mentalidades,
de forma a colmatar preconceitos e atos de discriminacdo. Por outro lado, na intervengéo

direcionada aos migrantes, nos seus relatos, foi possivel constatar que eles sentiram
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melhorias na sua vida, nomeadamente no apoio a procura do que precisam, a nivel de
objetivos pessoais (como voltar a praticar uma atividade que tinham deixado), a
possibilidade de conhecerem mais pessoas e culturas diferentes e também, o sentimento

de pertencer a uma comunidade com mais seguranca.

Face ao exposto, ao nos posicionarmos perante a questdo “Como é que a
intervencdo socioeducativa dos técnicos influencia as representaces sociais sobre a
populacdo migrante no seu processo de inclusdo?”, verificamos que a intervencdo
socioeducativa influencia a forma como a sociedade pensa, nomeadamente ao nivel das
representacdes sociais, acerca a populacdo migrante. Mesmo que ndo exista uma
intervencao objetivamente direcionada para o combate aos preconceitos e representacoes
sobre a populagdo migrante, existem acOes e atividades que contribuem para a
sensibilizacdo para o conhecimento das realidades dos migrantes. A partilha de culturas
e a tentativa de aprendizagem e de esclarecimento sobre outras culturas, proporciona um
maior entendimento sobre as diferencas e consequentemente, muda as representacoes
negativas sobre a populacdo migrante. Por outro lado, a intervencéo dirigida para o apoio
do tratamento de burocracias, a ajuda no acesso a bens e servicos, a aprendizagem da

lingua portuguesa, facilita a inclusdo das pessoas migrantes.

E necessario e importante que se proporcione um sentimento de respeito pela
identidade cultural do préximo, principalmente em contextos de partilha de culturas,
habitos e costumes, sendo momentos de convivéncia entre culturas diferentes. Ao longo
da investigacdo pode-se verificar a importancia de conhecer a forma como os migrantes
se sentem, tendo em conta aquilo que passam para chegar a um novo pais e
principalmente, quando estdo num pais desconhecido, com culturas diferentes e expostos
a insegurancas, eventualmente a preconceitos e obstaculos. A intervencdo €
essencialmente direcionada para a melhoria da comunicacdo, acompanhamento nas
burocracias, em conjunto com o envolvimento com outras pessoas de culturas diferentes.
Parece importante que o educador social recorra a estratégias de mediacdo sociocultural,
pela possibilidade de trazer a intervencdo realizada, o foco na empatia e acompanhamento
humanizado das situacdes de risco. A nivel emocional é essencial promover o bem-estar
dos migrantes, baseando-se sobretudo, na vertente humana da intervencdo, tendo em
conta os aspetos do foro psicolégico, emocional e educativo. Assim, na intervencéo o
educador social pode assumir o papel de mediador no contacto mais direto no terreno com

0 migrante, quer seja num apoio presente na emergéncia imediata, quer seja no acesso a
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bens, servigos e apoio em burocracias, como ainda na promog¢édo do bem-estar da pessoa

migrante.

Durante a investigacdo existiram alguns obstaculos e constrangimentos,
principalmente provenientes do ano atipico em que comegou, com a pandemia derivada
da covid-19. Houve necessidade de suspender ou adaptar algumas das atividades de
investigacdo, nomeadamente a realizagdo das entrevistas online, com o envio prévio por
correio do consentimento informado. Outro constrangimento consistiu no contacto com
0S migrantes que 0s técnicos sugeriram, ou porque encontravam-se ja fora de Portugal em
viagem ou porque por vezes, ndo havia disponibilidade. Outra adaptacdo que foi
necessario concretizar consistiu na necessidade de traduzir o consentimento informado e
consequente, 0 guido de entrevista e questionario, para a aplicacdo a um migrante que nao
entendia a lingua portuguesa. Apesar de tal facto, foi possivel realizar todos os

procedimentos e recolher os dados necessarios.

Perante a investigacdo realizada, verificou-se que é importante que o migrante tenha
um contacto direto com um técnico, uma ajuda presente e imediata, pelo facto de
existirem caréncias com caracter urgente. Por outro lado, destacou-se a importancia do
educador social recorrer a estratégias de mediacdo sociocultural em contexto de

intervenc&o, no sentido de verdadeiramente promover a inclusao.

O processo de migracdo acarreta varias mudancas para 0 migrante, o que pode
causar sentimentos de angustia, que pode ser agravada por situacfes de discriminacao.
No entanto, pelo tempo de residéncia da maior parte dos migrantes e pelo que passaram,
é reveladora a sua resiliéncia. Apesar das dificuldades foram capazes de ultrapassar os

obstéaculos e encontrar o seu rumo, alcangando os seus objetivos.
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Anexo | — Termo de consentimento informado
Termo de Consentimento Informado

Chamo-me Ana Carolina dos Santos Miranda e estou a desenvolver uma dissertacéo
intitulada “Representacdes sociais e intervengdo socioeducativa em populagoes
migrantes”, do Mestrado em Educagdo Social — Educagéo e Intervencdo ao Longo da
Vida, da Escola Superior de Educacéo do Instituto Politécnico de Braganca. Este termo
de consentimento informado pretende esclarecer os procedimentos e solicitar a sua
autorizacgdo para participar na investigacdo que tem como objetivo geral: compreender
como é realizada a intervencdo socioeducativa e os seus efeitos na populagédo migrante.

A sua participacao inclui a recolha de dados enquanto técnico(a)/pessoa migrante,
através de um inquérito por questionario sobre informactes de caracter demogréfico,
acadéemico e profissional, e através de uma entrevista, acerca da intervencdo
socioeducativa, representacdes sociais e integragéo.

Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para esta investigacao,
garantindo a confidencialidade no tratamento dos dados. Com o propdsito de facilitar o

registo dos dados, gostaria de obter a sua autorizacdo para gravar, em audio, a entrevista.

Tendo sido explicados os procedimentos e objetivos do estudo, declaro que aceito
participar no inquérito por questionario e por entrevista. Autorizo a gravacdo em audio e
que os dados recolhidos através destes instrumentos sejam analisados, respeitando a

confidencialidade no seu tratamento.

Ao assinar o participante declara que autoriza a recolha de dados.

(assinatura do participante)

Investigadora:

(Ana Carolina dos Santos Miranda)

Braganca, _ de 2020/2021
Obrigada pela sua colaboracéo
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Anexo Il — Guiao da entrevista

dos migrantes

Blocos Questdes para Questdes para
as pessoas migrantes | os técnicos
A. Percecdo | A.1. Motivos da | Como decorreu a | Enquanto  técnico,
sobre o processo | migracao sua vinda para | como descreve a
de incluséo de Portugal? vinda de um
pessoas migrante para
migrantes Portugal?
Por que escolheu
este pais? Quais 0s principais
motivos que  0S
migrantes  apontam
na  escolha  de
Portugal como
destino?
A.2. Dificuldades | Quais foram as | Tendo em contaasua

maiores dificuldades

encontradas na sua

experiéncia

profissional, com que

integracao em | tipo de dificuldades
Portugal? as pessoas migrantes
se deparam no
processo de
integracédo em
Portugal?
A.3. Apoios/ajudas | Que tipo de | Que tipo de apoios e

apoios/ajudas teve
quando chegou a

Portugal?

ajudas existem para a
populagdo migrante
guando chega a
Portugal, tendo em
conta 0 Seu processo

de integragéo?
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Que

apoios/ajudas

tipo de

gostaria de ter tido?

Que tipo de apoios e
ajudas ndo existem e

deviam existir?

A.4. Contributos da

migragéao

contributos

Que
considera que a
vinda de migrantes
para Portugal pode
trazer ao pais?

(por exemplo, mé&o
de obra,
conhecimento  de

outras culturas)

E as comunidades

Na sua perspetiva,
em que é que a vinda

de migrantes para

Portugal pode
contribuir para o
pais?

(por exemplo,
mao de obra,
conhecimento de

outras culturas)

locais? E para as

comunidades locais?

A5. Habitos | Os seus habitos | De que forma a
culturais  (religido, | culturais, como por | intervengdo preserva

tradicdes, costumes)

exemplo a religido,
tradices e costumes

sdo mantidos no seu

os habitos culturais
como religido,

tradicdes e costumes

processo de | da pessoa migrante
inclusdo? no Sseu processo de
Se sim, de que | integracao?
forma? Se néo,
porqué?
A.6. Dominio da|De que forma | Na intervengdo, o
lingua comunica no seu |que é feito para
quotidiano? colmatar as
dificuldades

No seu seio familiar

comunica atraves da

linguisticas sentidas

pelos migrantes?
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sua lingua de origem
ou através da lingua
portuguesa?

Porqué?

Considera que o
dominio da lingua
pode ser um
obstaculo para a sua
inclusdo? De que

forma?

Considera que o
dominio da lingua
ser

pode um

obstaculo para a
integracdo? De que

forma?

A.7. Inclusdo da

populacdo Migrante

Considera que esta
integrado? De que

forma?

E os seus familiares?

E amigos
(compatriotas ou de
outras

nacionalidades)?

Que estratégias ou
atividades séo
realizadas para que
as pessoas migrantes

se sintam integradas?

B.
Representacdes

Sociais

B.1. RepresentacOes
da sociedade

portuguesa

Como considera que
¢ vista a pessoa
migrante na
sociedade

portuguesa?

E como se vé a si

proprio?

Na sua opinido, como
€ que a intervencdo
pode gerar uma
percecdo diferente da
sociedade sobre a

pessoa migrante?

Na intervencdo, que
relatos das pessoas
migrantes ouve que

estejam relacionados
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Quais as
representagdes da
sociedade que
podem afetar o seu
processo de

integracéo?

Como é que as

mesmas o afetam?

com a percecdo da
sociedade portuguesa

sobre eles?

Que atividades
socioeducativas  na
intervengdo  estdo
relacionadas com as
representacfes  da
sociedade perante as

pessoas migrantes?

Que

da sociedade

representagdes

considera que podem
afetar o processo de
integracéo da

populagcdo migrante?

E como afetam esse

processo nesta
intervengdo?
B.2. Discriminacdo | Considera que existe | Enquanto  técnico

discriminacdo  na
sociedade
portuguesa? Se sim,

de que forma?

Ja sofreu ou soube
de alguéem que tenha
sofrido algum tipo

de preconceito ou

considera que existe
discriminacgdo na
sociedade

portuguesa? Se sim,

de que forma?

Ja presenciou ou
soube de algum caso

em que algum

79



ato discriminatorio
por ser migrante na
cidade/vila em que
vive?
Como lidou com
essa situacdo?
Procurou apoio

legal?

O que foi feito? Por

guem e como?

Que consequéncias
considera que
acarreta um ato de
discriminacao

praticado consigo ou
com outra pessoa

migrante?

migrante ou grupo
migrante tenha
sofrido de
preconceito ou atos

discriminatorios?

O que é feito nesses

€asos?

Quais as
consequéncias da

discriminacao?

C. Intervencéo

Socioeducativa

C.1. Antes da

intervencgéo

Como descreve a
sua vida em Portugal
antes da

intervencao?

Como considera que
esta a vida e
integracédo das
pessoas migrantes no
primeiro  contacto

com a intervencéo?

C2. Intervencdo em

contexto especifico

Como descreve a
intervencao pela

qual passou?

Que

pessoais

objetivos

essa

Como descreve a
intervengdo que é
feita com a

populacdo migrante?

Que atividades ou

acoes para a
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intervencdo ajudou a

alcancar?

Quais foram os
efeitos da
intervencao?

populagdo migrante
existem nesta

intervencao?

Quais 0s objetivos
que a intervencao

pretende atingir?

De que forma estes
objetivos tém
SUCesSsSO Nnas pessoas

migrantes?

Que efeitos considera
que a intervengédo
tem na integracdo das

pessoas migrantes?

C.3. Apos

intervengéo

O que mudou apos a

intervencao?

E sobretudo, como
mudaram (ou n&o)
as  representacdes

sobre si?

O que considera que
mudou nas pessoas
migrantes com a

intervencao?

E sobretudo, como
mudaram (ou nao) as
representacdes sobre

elas?
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Anexo I11- Inquérito por questiondrio dirigido a técnicos em contexto de
intervencdo com a populagdo migrante

Inquérito por questionério dirigido a técnicos em contexto de intervencéo
com a populagdo migrante

Este questionario insere-se na investigacao realizada para a dissertacdo intitulada
“Representagdes sociais e intervencao socioeducativa em populagdes migrantes”, do
Mestrado em Educacdo Social — Educacdo e Intervencdo e ao Longo da Vida, da Escola
Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca. Tem como objetivo proceder
a recolha de informacdes de caracter académico e profissional, dos técnicos que dirigem
a sua intervencao para a populacdo migrante.

Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para esta investigacao,
garantindo o anonimato no tratamento dos dados.

Agradeco a sua colaboracéo.

1. Dados sociodemogréaficos

1.1. Idade:  anos

1.2. Sexo: masculino___ feminino___
1.3. Habilitacbes académicas:

- 12.°ano de escolaridade
- Licenciatura . Qual?
- Mestrado . Qual?

- Doutoramento . Qual?

- Outras __. Quais?

2. Servigo na instituicéo
2.2. Ha& quanto tempo trabalha na institui¢do?

2.3. Que tipo de fungdes exerce atualmente na instituigdo (na generalidade)?

2.4. Com que publico-alvo trabalha maioritariamente?

3. Estratégias e as formas de atuacéo no terreno
3.1. Na sua instituicdo como é realizada a intervencdo socioeducativa (estratégias)

com populagdes migrantes?
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3.2. E a sua primeira experiéncia profissional em intervencdo com populaco

migrante ou ja teve outras? Se sim, quais?

3.3. Ja colaborou em iniciativas propostas por outras entidades que ndo sejam a sua
instituicdo, relacionadas com apoio a popula¢des migrantes?
Sim Né&o

3.3.1. Se sim, quais?

3.4. Trabalha em rede com outras instituicdes?

3.4.1. Se sim, quais?

3.4.2. Se sim, como articulam 0 trabalho?

3.5. Que estratégias utilizou para ultrapassar dificuldades na intervencao?

3.6. Considera que é necessario que as intervencdes socioeducativas direcionadas

para a populacdo migrante foquem o dominio da lingua? Se sim, porqué?

4. Caracteristicas gerais da populacdo migrante
4.1. Elementos gerais sobre a populacdo migrante com a qual ja trabalhou:
4.1.1.Nacionalidades

4.1.2 Etnias
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Anexo 1V — Inquérito por questionario dirigido a populacdo migrante

Inquérito por questionario dirigido a populacdo migrante
Este questionario insere-se na investigacdo realizada na dissertacdo intitulada
“Representagdes sociais e intervencdo socioeducativa em populagdes migrantes”, do
Mestrado em Educacdo Social — Educacdo e Intervencdo e ao Longo da Vida, da Escola
Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Braganca. Tem como objetivo proceder
a recolha de dados a nivel demografico, académico e profissional da populacdo migrante.
Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para esta investigacao,
garantindo o anonimato no seu tratamento.
Agradeco a sua colaboracéo.
1.Dados Sociodemograficos
1.1 Idade: _ anos
1.2. Sexo: masculino__ feminino___
1.3. Habilitagcdes académicas:
- 12.° ano de escolaridade ou equivalente.  Qual?
- Licenciatura . Qual?
- Mestrado . Qual?

- Doutoramento . Qual?

- Outras __. Quais?

1.4. Profissao

1.5. E casado(a)? __. Solteiro(a)? __ Uni&o de facto? . Outra situagio? Qual?
N° de Filhos

1.5.1. Se tem filho(s), onde é que estes se encontram?

o No seu pais de origem; ]
o  Em Portugal; []
o Outro pais diferente; ]

¢ Outra situacao, qual?

1.5.2. Onde se encontra o/a seu/sua companheiro/a?
o No seu pais de origem; []
o  EmPortugal; []
o Outro pais diferente; []

¢ Outra situacdo, qual?

1.6. Qual é a sua religido? . Prefere ndo indicar
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1.7. Indique a(s) sua(s) nacionalidade(s) (no caso de ter mais do que uma)

1.8. Qual é a sua lingua de origem?

2. Caracteristicas dos migrantes
2.1. Com quem veio para Portugal?
o Sozinho []
o Com amigos ou colegas [ |
o Com afamilia []
2.2. Ha quanto tempo esta em Portugal?
o Menos de1ano
o lanoa?2anos
o 2anos a3 anos

o 3anosa4anos

OO0 o0

o Mais de 4 anos
2.3. H& quanto tempo esta na cidade de X ?
o Menosdelano
o lanoaZ2anos
o 2anos a3 anos

o 3anos a4 anos

HiNminn

o Mais de 4 anos
2.4. De gque forma se encontra na cidade de X?
o Permanente
o Temporario
2.5. Com quem vive?
o  Familiares

o  Amigos ou colegas

oo OO0

o Desconhecidos

2.5.1. Se vive com familiares, indique se esses membros estao a:
o Trabalhar

o Estudar

L0

o) Outra situacao. Qual?
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3. Empregabilidade
3.1. No seu pais de origem encontrava-se empregado? Sim___ Ndo
Se sim, indique em que area(s)? Se ndo, em que area foi o Ultimo emprego ou

em que area costumava trabalhar.

3.2. Estad empregado(a) em Portugal?
3.2.1. Se sim, indique em que area(s).

3.2.2. Se sim, ha quanto esta empregado?

3.3. Para arranjar emprego teve de fazer alguma formag&o, por exemplo para
aprender a lingua portuguesa?
] Sim
[] Nao
4. Integracao
Perante cada uma das afirmacdes, apresente a sua resposta, utilizando
a seguinte escala:
DT - Discordo totalmente; D - Discordo; NC/ND - Nem discordo nem concordo; C -

Concordo; CT - Concordo totalmente.

DT |D|ND/|C|CT
NC

Para me sentir integrado(a) tive de aprender a lingua
portuguesa.

S6 me sinto integrado(a) porque estou a trabalhar.

E dificil conseguir habitacio na cidade de (...)

O acesso aos servicos publicos em Portugal é facil para
uma pessoa na minha situagéo.

Os processos burocraticos para a integracéo no territorio
portugués sao simples.

A discriminacdo baseada em questdes raciais e étnicas é
muito comum.

O preconceito e a discriminag&o racial e étnica ainda tém
gue ser combatidos.

O apoio por parte de instituicbes/projetos/programas
facilita e ajuda nestes processos.
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Anexo V - Transcricdo da entrevista - Categoria Percegdo sobre o processo de incluséo de pessoas migrantes

Motivos da migracao

Técnicos

Migrantes

Enquanto técnico, como descreve a
vinda de um migrante para Portugal?/ Como

decorreu a sua vinda para Portugal?

-“...intencdo de fazer aqui uma vida, o que pode ser

um processo dificil por vezes...” (T1);

-“Nao ¢ um processo facil porque vai encontrar muitas

dificuldades...” (T2);

-... sofrem um bocadinho, um bocadinho ndo um
bocadao de discriminacéo e situagcdes complicadas...”
(T3);

-“...decorre com todas as vicissitudes que possamos

ver a partir dai...” (T4);

-“...quando se trata de um migrante sem ser estudante
0S processos j& sdo um bocadinho mais complexos...”
(T5);

- «“...foi um processo cansativo, um pouco dificil
por causa da burocracia, mas no fim consegui e

correu bem...” (M1);

- “Correu tudo bem porque tinha bolsa de

estudo...” (M2);

- Foi facil o maior problema é no pais de
origem...” (M3);

- “Foi simples, de forma calma.” (M4);

- “A vinda foi tranquila , no sentido que o

planejamento foi rapido...” (M5);

- “Foi um pouco dificil...” (M6).
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-...temos uma sociedade um pouco conservadora e
acho que muitos deles sdo alvo de preconceito quer na
procura de emprego quer mesmo até na parte de alugar
casa...”(T6);

-“Considero que seja atribulada, com bastantes
mudancas , tanto para sair de & mas mesmo ao chegar
ca...” (T7).

Quais 0s principais motivos que 0S
migrantes apontam na escolha de Portugal

como destino?/ Por que escolheu este pais?

-“...vinham com a intengdo de fazer aqui uma vida...
faziam um reagrupamento familiar e era mesmo para
trabalho...” (T1);

-“...pela  seguranga, mais oportunidades de

trabalho...” (T2)

-“...a procura de novas oportunidades e que podiam

ter as mesmas aqui em Portugal...” (T3);

- “... vém sempre porque no seu local de origem ndo

tém condicdes que lhes permitam continuar a fazer o

- “...por ja ter familiares a viver em Portugal,
segundo foi pela facilidade linguistica , o terceiro
motivo foi por ser mais facil ingressar nas

universidades em Portugal ...”(M1)

- “.. encontrei pessoas portuguesas que falaram
bem de braganca e disseram pra vir que ia gostar e

vim e gostei...” (M2)

-“...0 meu irmdo estava aqui e ouvi que tinha mais
oportunidades que cabo verde ,que é um pais mais

desenvolvido...” (M3);
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seu projeto de vida... chegam por causa da guerra,
situagdes politicas, econémicas e outras razdes como
por exemplo a valorizacdo pessoal ¢ profissional.”
(T4)

- “...vém para trabalhar ou para estudar mas no fundo
tém o objetivo precisamente de vir para a europa para
procurar condicOes de vida melhores, acesso a saude ,

entre outras coisas...” (T5);

- “E um pais de europa que a nivel de vida mais baixo
e ha qualidade de vida, mesmo braganca é um sitio

mais pequena, ha qualidade de vida...” (T6);

- “...éuma cidade equilibrada, de baixo custo de vida,

bastante segura e acessivel de viver...” (T7).

- “Porque Portugal que parecia-me um pais mais

tranquilo e ja tinha alguns amigos daqui...” (M4);

- “...Portugal me escolheu, pelo que ouvi falar do

pais, de como era aparentemente seguro...” (M5);

- “Pareceu-me ter melhores condicGes de trabalho

e mais seguranca para eu mudar de vida.” (M6).

Dificuldades dos migrantes

Tendo em conta a sua experiéncia
profissional, com que tipo de dificuldades as

pessoas migrantes se deparam no processo de

-“ Quando veem de paises mais longinquos, o

isolamento é enorme, para alem de ndo conhecerem

-“...maiores dificuldades foi sem ddvida o
processo burocratico, € um processo cansativo e

considero dispendioso. Uma outra dificuldade na

89



integracdo em Portugal? Quais foram as
maiores dificuldades encontradas na sua

integracdo em Portugal?

ninguém dos nativos, também ndo tem ninguém da

comunidade deles...” (T1) ;

- “Acho que a maior dificuldade passa pelo
preconceito que é associado a esta populagdo, fica

mais dificil o acesso a emprego...” (T2);

- ... possivel perceber varios problemas que afetam
0s migrantes e situacBes complicadas e sofrem um
um bocaddo de

bocadinho, um bocadinho néo

discriminacdo...” (T3);

- “...As dificuldades sdo comuns, ou seja, a maior
dificuldade que um migrante tem quando chega ao
nosso distrito é desde logo a habitacdo , € uma
problematica que desde logo se vé , ou ndo conseguem
habitagdo ou se conseguem uma habitagéo precéria...
e efetivamente a barreira linguistica, ou seja, enquanto
ndo hd um conhecimento minimo da lingua néo é

possivel haver uma perfeita integracdo...” (T4);

minha integracdo em Portugal foi a nivel de
encontrar um alojamento na cidade por achar que
existe um certo preconceito em relacdo a pessoas

da minha origem.” (M1);

-“A nivel de tratar dos papeis que eram

necessarios, tive muitas dificuldades...” (M2);

- “A minha maior dificuldade aqui em braganca foi
conseguir emprego e uma casa.” (M3);

“Acho que € a maior dificuldade que
encontramos aqui € mesmo a diferenca cultural.”
(M4);

- “A questdo da cultura porque as pessoas acham
que a outra cultura é menor por que é
diferente . Se as pessoas soubessem e entendessem

que a cultura é uma forma de integrar e agregar
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- “No geral € burocracia... determinadas burocracias
que muitas vezes é complicado mesmo para um

nacional quanto mais para um estrangeiro...”(T5);

- “...acho que na parte burocracia é onde tem mais
dificuldade. Em braganca ainda temos uma sociedade
um pouco conservadora e acho que muitos deles sdo
alvo de preconceito quer na procura de emprego quer
mesmo até na parte de alugar casa...”(T6);

- “...burocracias e do SEF, ter que tratar disso tudo

para iniciar o seu dia a dia.” (T7)

com outro ndo aconteceria o que a gente chama de

discriminagdo...” (M5);

- “A lingua, ndo sei falar portugués, ndo consigo

entender muito bem, mas quero aprender.” (M6).

Apoios/Ajudas

Que tipo de apoios e ajudas existem
para a populacdo migrante quando chega a
Portugal, tendo em conta 0 seu processo de
integracdo?/ Que tipo de apoios/ajudas teve

guando chegou a Portugal?

-« ..entre eles ja existe uma rede onde a informagao
circula, mas depois aqui em braganca as

institui¢des...” (T1);

- “Nao tive nenhum tipo de apoio ou ajuda porque
a minha saida do meu pais aconteceu de forma
independente. Quis procurar novas oportunidades,
0 sitio para onde fui ndo tinha familia, apesar de

estar em Portugal.” (M1);
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- RSI, apoio a alimentacdo normalmente os q estéo
direcionados para 0 RSI estdo também para a
alimentacdo e a seguranca social ajuda também...”
(T2);

- “... apoios econdmicos sdo estes depois a nivel
nacional o nosso projeto... nivel da salde e a da
inscricdo do centro de emprego, a nivel participativo e
recreativo., educacdo, mas também a nivel de

roupa...” (T3);

- “...a seguranga social é também o SEF é também
ACIME e os seus diversos setores e que estdo a fazer
de facto sobretudo o ACIME.” (T4);

- “Existem diversas associagdes , existem 0s CLAIMS
a nivel nacional, existem associacbes que fazem

ligacdo com institui¢Oes de imigrantes...” (T5);

-“ Néo tive nenhum apoio. Também n&o sabia se
existia alguma instituicdo existia para ajudar e com
0 que. Fazemos tudo sozinhos. SO depois de estar

ca algum tempo ¢ que conheci servigos.” (M2);

- “Nao tive, s6 do meu irméo e do meu cunhado.”
(M3);

- “Tive apoio de alguns amigos tive apoio de que

ajudou nesse processo de integragdo..” (M4);

- “Na verdade, eu ajudei e apoiei porque no final
das contas, quando eu cheguei aqui em Portugal
ndo tinha tanto conhecimento das leis e fui
empregada de muita gente que me explorou em

vez de me ajudar.” (M5);

-“ Tive 0 apoio desta instituicdo, que foi

importante” (M6)
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- “Apoio alimentar, calcados, utensilios domésticos,
ofertas de emprego.” (T6);

- “ Instituicdes a nivel de apoio de alimentacao,
seguranca social, instituicdes em trabalho em rede

direcionado a migrantes.” (T7)

Que tipo de apoios e ajudas ndo existem
e deviam existir?/ Que tipo de apoios/ajudas

gostaria de ter tido?

- “Aqui em X existem essas instituicbes, mas muitas

vezes é de uma maneira muito informal...” (T1);

-¢“...se calhar no sistema da saude tem dificuldade em

arranjar médico de saude...”( T2);

-““...0s projetos todos as respostas vao existindo... Se

calhar mais respostas pra aprendizagem de

portugués...”(T3);

-“...0 que falta na minha opinido é trabalhar em rede,
haver uma divulgacao clara dos servigos que ja estdo
disponiveis e depois haver técnicos que estejam

efetivamente ao lado da pessoa... devia haver técnicos

-... alguém ou alguma associagdo que me pudesse
facilitar a questdo do alojamento e no acesso a
servicos e também conseguir me informar sobre 0s

servicos...” (M1);

-“Gostaria de se calhar ter encontrado alguém ou
alguma associacdo que me pudesse facilitar a
questdo do alojamento e no acesso a Servicos e
também conseguir me informar sobre os servigos”

(M2);

- “Gostava de apoio no sentido de conseguir uma
casa...”(M3);
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no terreno sistematicamente e diariamente para fazer

acompanhamento...” (T4);

- “ ... ter do género um apoio mais especializado e
orientado para a pessoa e ndo ser igual como é para um
portugués, onde vai a um lugar qualquer e a
informacdo é dada como se fosse um cidadao

portugués...” (T5);

-““...institui¢do canalizada mesmo para a integragdo
dos migrantes, no sentido de facilitar as idas ao SEF,

haver um canal aberto com o SEF...”. (T6);

- “...instituicbes que acompanhem o0s migrantes
diretamente de modo a suprir as suas necessidades
imediatas e ajudar na integragdo, na parte direta de

tratamento de processos importantes...” (T7)

-“ Destinar a nossa a vida pra nos facilitar algumas

situagdes, direcionar para trabalhos...”(M4);

-“ Gostaria de ter tido mais acesso as coisas ,s0
queria as informagOes corretas para chegar nos
lugares corretos mais facil e ndo ter que esperar
tanto...”(M5);

-“Gosto do apoio que tive aqui gostava de
continuar a ter..”(M6)
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Contributos da migracéo

Na sua perspetiva, em que € que a vinda
de migrantes para Portugal pode contribuir
para o pais?/ Que contributos considera que a
vinda de migrantes para Portugal pode trazer
ao pais?

(por
conhecimento de outras culturas)

exemplo, mdo de obra,

-“contribuem economicamente  porque  Sao
trabalhadores, pagam impostos sdo cidadaos de pleno
direito desde que estejam regularizados séo cidad&os
que sdo bem vindos principalmente na nossa regido

que é uma regido envelhecida e desertificada...” (T1);

- “...a nivel de populacdo também, mas se estdo ca a
viver e tiverem também filhos ja vai contar mais para
a nossa natalidade...” (T2);

- “..temos em Portugal a pirdmide etéria
completamente invertida e precisamos de gente e
gente jovem e normalmente eles séo gente jovem e

temos esse contributo...” (T3);

- “(...) mais valia quando ele vem e de facto se integra
porque é um recurso ja com formacdo que pode
integrar a populacdo ativa e obviamente quem vem

para outro pais diferente ndo é um sénior nem uma

-“Pode trazer contributos como diversidade
cultural, a nivel econémico também porque 0s
migrantes gastam ca o seu dinheiro e por a maior
parte dos migrantes serem jovem  também
rejuvenesce a populacdo uma vez que a populagéo
envelhecida”.

portuguesa ¢ maioritariamente

(M1);

- “...contribuir economicamente, gastamos ca o
nosso dinheiro, vivemos cé... também partilhamos

anossa cultura...” (M2);

- “D& muito muito contributo ndo sé pela méo de
obra porque ha trabalhos que os portugueses nao
fazem, mas sim 0s estrangeiros e ajuda bastante no
desenvolvimento porque fazem descontos e ajuda

a desenvolver o pais...” (M3);
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crianca , j& é um recurso formado que pode
eventualmente e j& estd a acontecer criar mercado e
criar de facto méo de obra em alguns setores que nos

sabemos que a populacdo portuguesa rejeita.” (T4)

- “...em geral € a questdo da natalidade, normalmente
esta taxa esta baixa e a imigracdo é necessaria...
usufrua do pais e seja uma mais valia para o pais e para

a nossa regido...” (T5)

- ...temos uma populacdo envelhecida e isso ¢ uma

grande ajuda...” (T6)

- ““...existem lojas virtuais de confe¢do de alimentos e

refei¢cdes tipicas e aumenta os padrdes culturais...”

(T7)

- “Portugal um pais que estd demograficamente em
falta, entdo nds vamos ajudar a repor o facto das
pessoas terem ido embora, até das cidades do
interior...” (M4);

“Mais natalidade, M&o de obra jovem e
qualificado. E também muita, muita contribuicao
no espectro intelectual e da diversidade
cultural...” ( M5);

- “Mais populacdo mais culturas...gastamos aqui
o dinheiro...” (M6)

Habitos culturais (religido, tradicdes, costumes)

De que forma a intervengéo preserva 0s
habitos culturais como religido, tradicGes e

costumes da pessoa migrante no seu processo

- “Estamos a falar em tradi¢des que eles tém dentro
das religides deles, noés respeitamos e também

ajudamos a que eles também tenham oportunidade,

- “...atividades culturais que relembram e

revivenciam os habitos e tradi¢cbes da minha terra
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de integracdo?/ Os seus habitos culturais,
como por exemplo a religido, tradicdes e
costumes sdo mantidos no seu processo de
integracao?

Se sim, de que forma? Se ndo, porqué?

quer de ensinar quer de partilhar a cultura deles
connosco...“... atividades culturais que relembram e
revivenciam os habitos e tradicbes da minha terra e
nesses eventos geralmente traz masica, danca e pratos

tipicos.” (T1);

- ““...temos uma atividade de danca de acordo com as
culturas, coreografias conforme as culturas de forma a
conhecermos as culturas deles e eles a nossa, mesmo

até na alimentacéo...” (T2);

- “... Atividades do foro cultural, para que haja
partilha de informagdo e aprendizagem sobre as
diferentes culturas.” (T3);

- “... nds respeitamos a identidade de género, a
religido e tudo isso que salvaguarda a personalidade de
cada um dos individuos e deste caso dos nossos
alunos...”, (T4);

e nesses eventos geralmente traz masica, danca e

pratos tipicos. < (M1);

- “S&o preservados através de atividades culturais,
em que posso conhecer outras culturas e dar a
conhecer a minha, € bom ver que ha essa

iniciativa...” (M2);

-“Continuo a manter habitos culturais respeitando

as regras daqui” (M3);

- “Sim porque continuo a viver a minhas coisas
que vivia no meu pais e ndo vejo muita
diferenca...” (M4);

- “...depois de um tempo a gente comeg¢a um
processo de adaptacdo e quando a gente tem a
nossa espiritualidade e religiosidade e habitos do

quotidiano a gente vai trazer connosco.” (M5);
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- “... e depois existem momentos de convivio
interculturais que isto é q é importante, as diversas
culturas possam oferecer momentos musicais, diversas
atividades, faziamos quase todas as semanas um
encontro presencial...”. (T5);

- “... cria¢do de uma loja social...ndo sO para um
grupo de situacdo de vulnerabilidade social, mas

cultural , pra diferentes culturas...” (T6);

- “ ...Através do respeito por todos os individuos e

interesse pela cultura dos migrantes...” (T7)

-“N&o me é nada imposto nem tentam mudar o que

Sou e isso ja é muito bom culturalmente...”(M6)

Dominio da lingua

Na intervencdo o que é feito para
colmatar as dificuldades linguisticas?/ De que
forma comunica no seu quotidiano e no seu

seio familiar?

- “Ensinamento da lingua portuguesa... mas aquela
comunicacgdo do dia a dia é que 0s ajuda a integrar na

maior parte deles ao longo do ano/curso...” (T1);

- «...a formacdo propria para aprendizagem da lingua

e apoios na escola...” (T2);

- “No meu dia a dia posso dizer que comunico
maioritariamente através da lingua portuguesa pq
estou inserida numa comunidade maioritariamente
portuguesa mas quando me encontro em contextos
de convivio com pessoas do meu pais

comunicamos sempre em crioulo” (M1);
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- “...escola para os mais pequenos, mas ajuda nesse
sentido.” (T3);

- “sobretudo as aulas... através daquilo que sédo
parcerias que temos com outras entidades... temos a
nogé&o clara que aprende-se a falar falando, aprende-se
a lingua no contacto social... convivio e da
socializacdo que eles precisam é de falar a lingua
dentro do contexto...” (M4);

- ... temos essa possibilidade de encaminhar para as
escolas sobretudo instituicdes que estejam a ter o curso

de lingua portuguesa...” (T5);

- “ Parceria com outras entidades. ... Encaminhamos e

inscrevemos e eles aprendem.” (T6);

- “.existe um trabalho em rede e eles sdo
encaminhados para as instituicbes que fornecem esse

apoio de forma certificada...”( T7)

- “Depende de com quem estiver, tento falar
portugués com 0s meus colegas, mas com a minha

familia falo com a minha lingua de origem...”.

(M2)

- “Com a minha familia falo crioulo, mas com a
minha filha falo em portugués para se habituar

porque esta em Portugal...” (M3);

“Geralmente falo em portugués, ja falava
portugués fora da daqui e com minha familia
também...” (M4)

- “Falo na minha lingua de origem, portugués do

brasil.”(M5);

- “Na minha lingua de origem ainda néo sei falar

muito o portugués...” (M6)
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Considera que o dominio da lingua
pode ser um obstéaculo para a integragdo? De
que forma? Considera que o dominio da
lingua pode ser um obstaculo para a sua

integracdo? De que forma?

- “Tem muitas limitagdes linguistas e muitas vezes

impedem o acesso ao mercado de trabalho...” (T1) ;

- “...sim...interferec N0 acesso aos Servigos e a sua

compreenséo...” (T2);

- “sim...prejudica bastante no acesso a servicos...”

(T3);

- “Sim. E, e de facto um obstaculo porque eles n&o
conhecendo a nossa lingua tém alguma dificuldade...
isso é uma das barreiras que se mantém por algum
tempo...” (T4),

-“se ndo sdo falantes do portugués suponho que seja
dificil ate para alugar um quarto, esclarecer duvidas,
estar numa instituicdo ou tratar de algum papel ou
documentacdo vé@o entregar as informacbes em
portugués e o fator da lingua é sempre uma barreira.”
(T5);

- “Considero que néo saber falar portugués pode
ser um obstaculo pelo facto de ser um meio
essencial para a nossa comunicacdo no contexto

em que estamos inseridos.”(M1);

- “Acho que sim porque fica mais dificil se ndo
perceber o portugués e ndo conseguir falar, ndo

consegue ter as informacdes que quer.” (M2);

- “Sendo fosse PALOP e ndo soubesse falar
portugués teria dificuldade em arranjar emprego
tratar de assuntos

em ir a instituicdes

sérios...”(M3);
- “...quando nao tem tanto dominio , limita a vida
e 0 contato com outras pessoas e a propria

integracdo dentro da sociedade...” (M4);

- “...¢é obstaculo sim... também é uma forma de

integrar porque se tiveres referéncias e identidade
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“Sim, na procura de emprego ha& falta de
comunicagdo pode usar linguagem gestual, mas n é
suficiente...” (T6);,

-“N&o conseguir falar portugués causa bastantes
entraves, ndo conseguem perceber o que devem fazer,
se estdo a fazer mal, o que precisam para tratar dos

Seus processos, pra conseguir emprego, casa...”(T7)

com outra pessoa vais te sentir mais acolhida...”
(M5);

- “Sim porque € um pouco para mim, as vezes

tentar entender certas coisas...” (M6)

Integracdo da populacdo Migrante

Que estratégias ou atividades sdo
realizadas para que as pessoas migrantes se
sintam integradas?/ Considera que esta
integrado? De que forma? E o0s seus

familiares? E amigos?

- “Ha uma limitagdo porque em termos culturais e de
participacdo civica eles ndao tem grande grau de
integracdo , a maior parte deles ndo estéo recenseados
ndo interagem no nosso sistema de politica e ndo sdo
muito chamados a fazer isso, a nossa sociedade ndo os
convoca para g participem ativamente... tem que estar
mais ativos como encarregados de educacdo ndo ha
outras atividades de outra importancia que eles possam

interagir...”(T1);

- “Posso dizer que sim, que estou integrada porque
estou a trabalhar e ndo tenho grandes dificuldades
em me relacionar com a restante populacéo... Os
meus familiares considero que sim que estdo

integrados, até mais que eu...” (M1);

“Sim sinto-me bastante integrado...ndo sei
explicar, consigo ter as informagdes e sentir parte
de algo... sim a maior parte dos meus colegas

também sente” (M2);
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- “atividades de mediagédo entre eles e 0s servigos,
relacionadas também com o centro de emprego,

atividades na escola...” (T2);

- “atividades da educacdo na escola, sdo varias como
dinamizagdo de recreios onde nos intervalos é
promovido o convivio com o resto dos meninos... na
escola muitas vezes a escola fala connosco e nos
falamos com os pais, ajudamos a ultrapassar essas
dificuldades...atividades ligadas ao centro de
emprego e atividade mediacdo g ajuda na integracdo
deles que é guando fazemos a ponte entre eles e 0s
servigos financas preenchimento de burocracias,

problemas de renda agua luz.” (T3);

- “ ... permite que em contextos formais as pessoas
possam interagir... convivem , conhecem-se partilham
e isso é fundamental porque essencialmente passa por
ai...” (T4);

- “Eu sim sinto que sim porque no dia a dia s6 na
questdo de arranjar emprego € que nao...também

sinto que sim”(M3);

- “Sim, como vim para ca Antes dos meus pais,
ainda sinto que eu estou mais integrada que eles.”
(M4);

- “Acredito que sim porque o quotidiano daqui a
gente vai absorvendo e vai observando tu vai
conseguindo captar coisas do lugar que nao

captava antes...estou sozinha em Portugal” (M5);

- “Ainda estou ca ha pouco tempo, mas espero

estar integrado...nao tenho ca ninguém” (M6);
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- “...questdo de voluntariado ... ¢ uma forma de
integracdo e contacto com eles, convite para
participarem na plataforma de jovens, ... trabalhos
relacionados com as areas sociais como as prisdes e
eles séo convidados a realizar atividades neste ambito
e ajuda a integrar...” (T5S);

- “... acdo de forma indireta, cedemos livros que
relatam histérias de refugiados e migrantes para de
forma indireta sensibilizar os pais e criancas no
sentido de desmistificar o preconceito, que € uma coisa
ma, que vem para cd roubar as oportunidades e

trabalhos dos portugueses...” (T6);

“Tentamos procurar formas de desmistificar
preconceitos... seja visto a real historia por de trés das
pessoas, e ndo 0 que dizem e pensam que €, por causa

dos preconceitos...” (T7)
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Anexo VI - Transcricdo da entrevista - Categoria Representacfes Sociais

Subcategorias

Técnicos

Migrantes

Representacdes da sociedade portuguesa

Na sua opinido, como é que a
intervencdo pode gerar uma percecéo diferente
da sociedade sobre a pessoa migrante?/ Como
considera que é vista a pessoa migrante na
sociedade portuguesa? E como se vé a si

proprio?

- “...acho que havendo mente aberta é rapido que as
pessoas consciencializam que € uma cultura
diferente e que temos que respeitar e eles respeitar

a nossa obviamente...”(T1);

-““...passa por incentivar a participar, a estarem
presentes em certas categorias do dia a dia

comum...”(T2);

-“...intervencdo ndo se rescinde a uma &rea por
exemplo s6 na escola e na salde, € uma resposta
abrangente e fazer com que o preconceito ndo seja
tanto porque se forem bem sucedidos nessas areas
todas estdo mais perto de ndo serem discriminados
(T3,

- “ Considero que o migrante ¢ visto como sempre
um migrante, mesmo que se fixe em Portugal
durante muito tempo, vai ser sempre uma pessoa que

vem de fora e ndo pertence ca...”(M1);

-“ ...quando penso e reflito vejo-me como uma
pessoa relisiente que apesar de todas as dificuldades
de soliddo, ecocomicas, habitacionais e de servicos,
ainda assim consigo ultrapassar as dificuldades e ver
como uma

de forma positiva a imigracdo,

oportunidade para avangar e progredir na vida...”

(M1);

- “ ... alguem que contribui e tenta esforcar-se para

ter uma melhor vida...”(M2);
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-“ ... 0s grupos tendem a fechar-se. Naquela
dimensdo ... em contexto diferenciado como nés
dizemos permite que em contextos formais as

pessoas possam interagir...” (T4);

- “...por aproximar as pessoas e as pessoas sentem
curiosidade e depois a partir disso perguntam e
participarem em voluntariado é sempre uma forma
de terem contacto com a comunidade de

acolhimento...” (T5);

-“ .. porque ao estar a elucidar uma crianga no
sentido que aquilo ndo € o que a sociedade diz, as
criancas tém uma forma muito  mais
despreconceituosa de encarar as coisas do que 0s
adultos e entdo ao incutir estas concegdes nas
criancas no amanhd o adulto ndo vai ser
preconceituoso no sentido da aceitacdo de

migrantes...” (To6);

- “ Eu vejo que sou alguém que contribui e tenta

esforcar-se para ter uma melhor vida...” (M2);

- “Eu acho gue ndo recebem os migrantes de bracos
abertos eu acho que ndo gostam e preferiam que os
estrangeiros ndo estivessem aqui...”(M3);

- “ Como alguém que vem contribuir e a procura de

boas condicdes de vida, mais

oportunidades...”(M2);

- “Depende das pessoas . Algumas pessoas acho aqui
ficam felizes por ter por ter imigrantes aqui, mas

outros nem tanto...”(M4);

- “Sinto gratiddo e sou uma pessoa que teve uma
oportunidade que vai fazer tudo para estar a altura
da sua oportunidade”(M4);
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-“...desenvolver no jovens e criancas de agora, um
pensamento aberto e multicultural para prevenir
certos discriminatorios  no

futuro...”(T7)

comportamentos

- “Como um corpo estranho, uma invasora, uma
bactéria, um virus, qualquer coisa. Mas depois eles
percebem gue a gente é uma bactéria boa e trazemos

equilibrio e coisas boas...”(M5);

-“ Vejo como alguém inofensivo que apenas tem a
luta diaria de trabalhar , viver e tentar alcancar os

seus objetivos.” (M5);

-« ... provavelmente como alguém diferente e com

desconfianca...”(M6)

-“... Como uma pessoa calma e pacifica que tenta
respeitar toda a gente, que s6 quis mudar de
vida”(M6)

Que da
considera que podem afetar o processo de

representagdes sociedade

integracdo da populagdo migrante e como

afetam esse processo nesta intervencdo?/

-“... Eu acho gque nos temos mais preconceitos em
relacdo as coisas que ndo conhecemos entdo se eles
conhecer e também

se derem a nos

proporcionarmos que eles nos conhecam e nos

- “Ha preconceito em relacdo a minha cor e origem,
entdo isto dificulta sem duvida a integracdo e a

expressao da nossa cultura...”(M1);
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Quais as representagfes da sociedade que
podem afetar o seu processo de integragédo e

como € gque as mesmas o afetam?

conhegamos melhor a eles acho que isso

rapidamente cai...” (T1);

- acho que a discriminagao afeta bastante porque
acaba por impedir que tenham uma vida como a dos

restantes locais...” (T2);

- “.sofrem de discriminagdo e acabam por ficar

limitados...” (T3);

- “Acho que quanto melhor informado tiver o
individuo e mente aberta, melhor é o contacto com
a restante populacdo , sendo ou ndo de cultura
diferente... (T4);

-““ ... 0 senhorio tem o preconceito de que a pessoa
vai fazer alguma acdo... agora ha maior contacto
com as culturas diferentes, com o convivio com as

pessoas vai quebrando o preconceito...”(T5);

- “diminui as minhas oportunidades a nivel de

alojamento  principalmente, que foi umas
dificuldades que eu senti, condicionam a minha
motivacao para trabalhar e continuar a minha vida
aqui e faz com que me questione o porqué de a
minha cor ou origem seja um problema para 0s
outros e o porgue de ter que ter menos oportunidades

por ter estas carateristicas.”(M1)

- ““Ha certos preconceitos e 0s migrantes sdo tratados

com menos toleréncia...”(M2);

- “Quanto isto acontece tento ndo deixar que me

sinta tao mal.”(M2);

- “Eu vejo alguma discriminagdo por parte das

pessoas aqui porque ha varios tipos de

discriminacdo...” (M3);

- “N&o me afeta muito”. (M3);
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- “Preconceitos sobre a cor, as mées de braganca a
situacdo, as pessoas brasileiras vao levar sempre
com isso... e Afeta ficam mal e ¢ desiluséo e advém
as circunstancias de dificuldade financeira porque
ndo arranjam trabalho depois torna-se uma bola de
neve” (T6);

- “O preconceito.. tanto pela origem como pela cor..
e isso causa mau estar, tanto que os migrantes
consequentemente se vao sentir revoltados e
desiludidos..”(T7)

-“Talvez 0 preconceito , as pessoas tém receio do

que é diferente..” (M4);

-“... poderia afetar mas ate hoje nédo afetou...”(M4);

- “Atos discriminatorios baseados em argumentos
que ndo tém qualquer sentido nem realidade...”
(M5);

-« Afeta no comportamento porque daqui a pouco a
personagem (q criaram Vvai ter representacdes
diferentes ...”(M4);

- “Pensarem que vou roubar, que faco mal a
alguém...” (Mo6)

- Poderiam afetar de forma a ficar sem vontade de
tentar...”(Mo6)
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Discriminacao

Enquanto técnico considera que existe
discriminacdo na sociedade portuguesa? Se
sim, de que forma?/ Considera que existe
discriminacdo na sociedade portuguesa? Se

sim, de que forma?

- “Sim sim tem havido, muitas vezes nem ¢
propositado e a pessoa tem uma atitude chamemaos-
Ihe racista, se calhar ndo é intencional mas eles

notam que séo diferenciados...” (T1);

- “...claro que existe principalmente nestas zonas

resguardadas..” (T2);

- “é clara na sociedade portuguesa n so sé relacao a
comunidade migrante mas em relacdo a civilidade
cigana, pessoas de pele escura ndo é cor q cor
somos todos mas sim ainda por cima aqui na nossa
zona 0s preconceitos estdo impregnados na cabeca
das zonas mais

pessoas ) nestas

conservadoras...”(T3);

“Eu penso que ha nichos e que ha sinais

preocupantes de discriminagdo...”(T4);

- “sim considero até pelo que disse anteriormente,
por exemplo a falta de oportunidades para pessoas
da mesma cor e origem que eu, 0 tratamento ndo é

igual e os olhares também ndo.”(M1);

- “Sim existe muito, em geral, depende das pessoas
mas em geral sim, 0s comportamentos sao diferentes

quando sdo para certas pessoas.”(M2);

- “No geral existe bastante e é necessario trabalhar

pra acabar isso...” (M3);

- “Sim. Porque toda a Europa e todos os paises do
mundo estdo passando um momento onde ha uma

crescente ideia de manter o que foi vivido...” (M4);

-“ Com certeza , de varias formas . A sociedade
portuguesa é completamente patriarcal e machista e

a noés como mulheres, principalmente brasileiras
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- “claro que existe discriminagéo e racismo mas
conheco a realidade de outros paises e comparando,
Portugal esta relativamente bem, vao surgir sempre
casos de racismo e ha sempre em qualquer pais

mesmo que seja mais civilizado...” (T5);

- “Sim muita, estamos a tentar colmatar...”(T6);

- “Sim existe, as pessoas sdo tratadas de forma
diferente..” (T7);

nesse sentido de sexualizagdo, ndo s6 nos mas

mulheres africanas também sofrem muito...” ( M5);

-“Acho que sim que ha muita.”(M6)

Ja sofreu ou soube de alguém que tenha
sofrido algum tipo de preconceito ou ato
discriminatério  por ser migrante na
cidade/vilaem que vive? Como lidou com essa

situacao?

-“...houve um caso o0 ano passado de uma midda de
cor ¢ num café onde eu por acaso estava... foi uma
intervir e

das situacbes onde eu tive de

questionar...” (T1) ;

- “...houve uma parte que nos percebemos q ha
discriminacdo na escola em relagdo os tpcs, ... e
depois da nossa intervengdo isso comegou a
mudar...”(T2);

- ...”Por vezes sinto um olhar de reprovacéo e
tratamento inferior quando estou acompanhada por
uma pessoa por exemplo portuguesa...
.relativamente a questdo do alojamento...um
senhorio ndo arrendava casa a africanos e

pretos..”(M1);

- “ndo procurei apoio legal porque nédo sabia o que
fazer...”(M1);
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- “um exemplo passado na escola também com um
professor, ela tava a preparar a atividade de colagem
e recorte e uma das folhas saiu um bocado rasgada,
as q ficaram rasgadas a professora disse q ndo ha
mal ficavam para os bulgaros. E sdo estas situaces
que enfim um sitio como a escola nunca se devia
passar mas mesmo entre os professores e isto moéi.”
(T3);

- “N&o temos essa experiéncia com 0s migrantes,

acho que acontece mais com minorias...”(T4);

“Ndo é habitual s6 mesmo na questdo da
habitaco... eu questionei se seria racismo ou se era
um preconceito. Noutros ambitos é muito dificil e

ndo acontece relatos...”(T5);

- “...um amigo meu foi agredido.. fizemos queixa e
nunca fizeram nada..ele acabou por ir embora...” (
M2);

-“..procuramos apoio na policia mas nunca tivemos

resposta...” (M2);

- “Ja, eu senti que ja porque na altura que estava a
procura de creche para a minha filha eu senti porque
ao telefone a falar com eles diziam uma coisa e ao
chegar la viam que somos estrangeiros e diziam que
houve um engano e conheco pessoas também que
estavam mal por causa dos preconceitos e tiveram

que ir embora...” (M3);

-“Eu € 0 meu marido dissemos que era discriminagéo

mas a senhora disse que ndo...”(M3);
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- ““ ... referido em termos de aceitac¢do do trabalho e
no aluguer de residéncia... ndo fizemos nada ja

estava resolvida a situagdo...” ( T6);

- “ ... ndo era aceite a nivel de emprego.. e a nivel

de residéncia, de alojamento..” ( T7)

- Sim, tenho algumas amigas brasileiras que
sempre falam a respeito de como séo tratadas por

causa dos historicos que tiveram ca antes...” (M4);

-“..nessas situacdes se acontecerem acho que
procuro ser o mais simpatica que posso mas também

procuro ensinar essas pessoas...” (M4);

-« Ja inclusive eu ja sofri por causa de ser mulher
brasileira, que é **** tudo *****,_ A gente também
percebe discriminacdo racial ,algumas coisas que
inclusive algumas pessoas publicaram no Facebook

achando g nada ia acontecer...”(M5);

“Colocando a boca no trombone e fazendo
escandalo , ndo procurei apoio legal.. falei na hora e
chamei a atencdo e ndo tive que recorrer a lei. Teria
que ter certas provas pra ter uma acusacgdo forte,

testemunhas nem sempre € suficiente...”(M5);
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- Eu pessoalmente inda ndo passei por isso néo
conhego ninguém que tenha passado também mas
deve ser dificil...”(M6)

Quiais

discriminagéo?

as

consequéncias

da

- «“...afetam a integracdo dos migrantes) mesmo em
termos de emprego, por exemplo eu acho g quando
h& um grupo de nacionais g trabalha no mesmo sitio,
a entrada de um estrangeiro € sempre mal vista

pensando “ah vem-nos roubar o emprego™” (T1);

- “Falta de integracdo de ambas as partes...” (T2);

-“...além das consequéncias pessoais, magoam
bastante as pessoas se sentirem excluidas, na
escolas e agricultura trabalham ¢ pessoas
portuguesas mas no dia a dia ndo ha essa

interagdo...” (T3);

- “...termos daquilo que é digamos assim uma
margem de perspectiva socioldgica 14 esta tudo isso

leva a desigualdades e as desigualdades geram

-“Deixou-me desmotivada e quase a desistir porque
pensei mesmo que n&o iria conseguir arranjar casa e
pensei em quantas vezes iria ter que passar por esta
situacdo até arranjar uma casa que é um direito de
todos”(M1);

- “ Acho que passa pela inseguranca e vontade de

desistir...” (M2);

-“ Ha pessoas que podem aceitar psicologicamente e
obriga a mudar de cidade e faz com que se transmita
ma ideia da cidade e outras pessoas ndo queiram vir
para ca...” (M3);

- “Nos deixa triste, talvez isso traz um pouco de

inseguranca da nossa parte. Porque ndo sabemos
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tensbes tanto e as tensbes depois é aquilo que nos
temos de evitar na sociedade...” (T4);

- “se ndo houver politicas de migracdo o migrante
n&o vai ter oportunidades como tem um portugués ,
se as comunidades forem grandes e fores para la, e
tiveres menos recursos vais para um bairro social e
os teus filhos se nascerem cé vao ser um misto , e
ha revolta. E eles depois vivem em zonas marginais

em que a questdo do crime € muito mais facil.” (T5);

-“situacOes de precariedade que depois podem dar
situacdes de vandalismo e torna-se o rétulo de falta
de oportunidades e
boas..”(T6);

gera situagbes menos

“Falta de oportunidades e ao ndo haver
oportunidades, as coisas complicam-se para 0S

migrantes.” ( T7)

como as pessoas irdo nos tratar, a gente ia acaba por
se fechar dentro das nossas comunidades...” (M4);

- “..Insegura e meio desiludida mas tentando sempre
combater...” ( M5);

- “...deve ser dificil...” (M6);
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Anexo VII - Transcrigdo da entrevista - Categoria Intervengdo Socioeducativa

Subcategorias

Técnicos

Migrantes

Visdo preé intervencao

Como considera que estd a vida e
integracdo das pessoas migrantes no
primeiro contacto com a
intervencdo?Como descreve a sua vida em

Portugal antes da intervencao?

-“No momento em que eles chegam eles estdo
bastante perdidos e fragilizados porque estdo num
pais estrangeiro , braganca € longe de tudo

também...vao comecando a adaptar-se” (T1);

- “chegam e tém algumas dificuldades.” ( T2);

-“no inicio parecem , em geral, ter algumas duvidas

e dificuldades...” ( T3);

- “Nao estdo muito integrados inicialmente, porque
¢ assim... E um bocadinho aquilo que eu digo que

continua a falhar..” (T4),

- “Nao esta facil. No contexto social, um migrante
sofre um impacto muito maior sobretudo agora no

coronavirus, 0s portugueses tém um suporte ja da

“Sentia-me um pouco sozinha e que
precisava um pouco de apoio porque tinha a
minha familia longe...” (M1);

- ... foi ligeiramente dificil ter que
encontrar onde ir, por causa das burocracias,

mas depois ficou melhor...” (M2);

-“ ... Vendo agora em Cabo Verde estava
melhor... No inicio queria mesmo ir embora
novamente s6 que pensei na minha filha...

foi um bocado mais dificil” (M3);

- “...um pouco complicado... venho de uma
cultura onde as pessoas, sdo julgadas antes

mesmo de abrirem a boca...”(M4);
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seguranca social mas o migrante se calhar ndo vai

ter sequer acesso a isso...” (T5);

- “a insuficiéncia de alimentos, ha pessoas q ja
arranjaram trabalho h& pessoas g ainda estdo na
mesma situagdo , ¢ muito relativo..”(T6);

- ... ndo sabem onde podem procurar emprego.
.mesmo ao tentar arranjar casa, ainda ha falta de

informagao no inicio...” ( T7);

- “ ... Um pouco complicado, ndo sabia o que
fazer a nivel burocratico nem onde ir. Foi um
pouco dificil...”(M5);

- “...Um pouco complicada mas sempre com

b

as condigOes basicas, uma vida humilde...’

(M6)

Intervengdo em contexto especifico

X...?

r)

Como descreve a intervencdo do

- “A interven¢do passa por tentar ajudar nas
pequenas dificuldades que surgem a
migrantes, a nivel de saude alojamento e
econdémico , ajuda também a que as pessoas
se sintam integradas e que sintam que podem

procurar ajuda num espaco seguro” (M1);

116



- “Foi um espago onde me senti bem, pude

aprender bastante.” (M2);

- “...como a casa dos meus pais , abriram me
sempre a porta e receberam me de bragos
abertos...”(M3);

- “Ajudou-me a encontrar um trabalho que
tem mais facilidade, e. Encontrar pessoas
que estdo dispostas a dar essa primeira
ajuda.” ( M4);

- “Foi uma ajuda muito grande porque até
encontrar eu estava andando em circulos
entdo consegui direcionar mais 0 que

precisava...” ( M5);

- “Tem me ajudado muito, a compreender a

lingua , no alojamento, no trabalho, ja

consegui trabalho..”(M6);
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Quais os objetivos e efeitos que a

Que

objetivos pessoais essa intervencdo ajudou

intervengdo  pretende  atingir?/

a alcancar e que efeitos teve?

-“Objetivo € que sejam auténomos ... uns mais
rpidos que outros né mas esse primeiro contacto
com a sociedade e com as instituicbes e com o
mundo onde eles tem que se movimentar eles
conseguem e aprendem o que é o0 a dia a dia 0 que é

a pratica da vida...” (T1);

- “O objetivo ¢ integrar as pessoas através da
educacdo emprego e também empreendedorismo...
as coisas estdo melhores mais organizadas, as
respostas correm melhor estdo mais prontas e

abrangentes...”(T2);

“educag¢do, emprego e empreendedorismo e
cidadania e portanto é por estes 3 objetivos que nos
regemos mas no geral, o objetivo claro € integrar
estas pessoas... eles agora ao pedir o rsi sdo
obrigados a estar no centro de emprego, agilizamos
essa situacdo, na satde também, j& ndo temos tantos

casos de gravidez precoce embora ainda exista e sdo

- “A me sentir mais parte integrante da
comunidade e saber que se um dia eu tiver
uma dificuldade acrescida sei onde posso ir e

com quem contar...” ( M1);

- “Consegui adquirir mais capacidades a
nivel da lingua e conhecer e interagir com

pessoas de lugares diferentes...” (M2);

- “Tenho carta de condugdo ja ndo conduzia,
vim para cad ajudaram me incentivaram me
,também me ajudaram na alimentacao e tudo.
S80 pessoas amigas ndo me deixam ficar
muito na

sozinha e  ajudaram

integragdo...”(M3);

- Foram positivo porque pude conhecer
mais pessoas pude abrir o meu leque de

oportunidades pude trabalhar , conhecer

outras culturas... Sinto me mais tranquila,
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pequenos passos. Os projetos comunitarios também
tém esse desafio porque os resultados acabam por
aparecer ao longo dos anos e ndo de um més para 0
outro.” (T3);

-“1° objetivo é precisamente ajudar no que é o
processo de autorizagdo de residéncia... o segundo
objetivo é efetivamente aprender a nossa lingua
como uma forma de integragdo... conseguimos ter
por norma uma avaliacdo que possibilita... notando-
se gque 0s migrantes conseguiram entender e falar a
lingua.”(T4);

- “...promove a integragdo de forma legal, o
objetivo € promover a legalizacdo e integragao...
tem sucesso se por exemplo se alguém esti para
reagrupamento familiar, se conseguir trazer a
familia ja tem sucesso... estes efeitos ndo se podem
medir de forma muito objetiva, s6 a longo
prazo.”(T5);

consigo caminhar na rua com mais

dignidade...” (M4);

“Condi¢ao de ter foco mais rapido,
consegui otimizar mais a minha estrada aqui,
entender um pouco como as coisas
funcionam e integrar a minha dinamica nesse
funcionamento e me enxergar como uma
parte de um todo... Melhorou muito mais a

minha vida...” (M5);

- “Sentir me bem e ter conseguido emprego,
¢ uma coisa muito importante...sinto-me
mais aconchegado e proximo do que posso

chamar familia ou aconchego de familia...”

(M6)
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- “ tentamos combater a discriminag@o., integrar as

pessoas...e mudar o pensamento” ( T6);

-““...passa por integracdo na comunidade, conseguir
emprego e também encaminhar para a aprendizagem
da lingua..”(T7);

Que efeitos considera que a
intervencdo tem na integracdo das pessoas

migrantes?

-“.conseguem aprender a lingua, acabam também
por conviver mais com outras pessoas diferentes e
isso ja é muito gratificante... eles conseguem e
aprendem o que é 0 a dia a dia 0 que é a pratica da
vida.”.” ( T1);

-“...vé-se melhorias mas acho que a longo prazo se
ird notar mais significativamente , mas ja ganharam

algum sentido orientativo...”(T2);

- “verdade é que também temos tido o feedback so
assim é que é possivel avaliar , ndo sé deles que as
coisas estdo melhores mais organizadas, mas

também das instituicdes, recebemos varios elogios
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...as respostas correm melhor estdo mais prontas e

abrangentes.”. (T3);

-““... conseguimos ter por norma uma avaliagdo que
possibilita a obtencdo do certificado, notando-se que
0s migrantes conseguiram entender e falar a lingua
. (T4),
- ““..conseguem ajudar outros migrantes a direcionar
a nivel de burocracias e servicos...”(T5);

“Vimos mudang¢a de pensamento nos nossos
voluntarios e nas trabalho

pessoas  que

diariamente... queremos incutir isso nos jovens

porque sdo os adultos de amanha.” ( T6);

- “E possivel ver ja uma mudanca na forma como

pensam, sentem-se mais livres também..”(T7)

Visdo pos intervencado

Como mudaram (ou n&o) as
representacdes sobre a  populagéo
migrante?/Como mudaram as

- “quando as pessoas s@0 menos esclarecidas, tém
mais tendéncia a ndo aceitar os outros porgque nao

entendem.. voltamos ao mesmo, acho que se nos

- “Nao sei se se os preconceitos mudaram
porque é um processo que leva tempo e

demora a consciencializar, mas acredito que
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representagdes/preconceitos
populacdo migrante?

sobre

a

promovéssemos mais estas partilhas interculturais

todos tinhamos a ganhar. E necessario continuar...”

(T1);

-“Considero que ainda nao ¢ possivel visualizar
como mudou, mas a longo prazo e com trabalho
continuo, espero que 0s preconceitos mudem apesar
de achar dificil..” (T2);

- “sinceramente ndo, também nao tinha essa
expetativa, o projeto...em tdo pouco tempo nao
esperei g as coisas mudassem agora ,claro nos
estamos sempre a dizer um middo g agora esteja na
escola e g faca o ensino primeiro e continue para 0
secundario, € impossivel que alguém com este
percurso va ter a mesma vida que o pai ou a méde

desta pessoa ... mas vai precisar de anos para q se

sinta 0 impacto do que esta a ser feito agora ...”(T3);

com mais iniciativas como estas, mais tarde

pode diminuir..”(M1);

- “Nao consigo ver se esses pensamentos
mudaram mas considero que enguanto
tentarmos combater preconceito, algum dia

as coisas mudam...” (M2);

- “Isso mudou um pouco e estdo a fazer o
trabalho que ainda vai mudar muita gente
mas acho que ha pessoas que nhunca Vvao
mudar...” (M3);

- “Acho que se continuar a existir trabalho
nesse sentido, tenho esperanca, que um dia
possamos viver sem ter de nos preocupar

com essas coisas...”(M4);

- “Acho que depende da pessoa que recebe a

informagdo mudar ou ndo o preconceito, mas

122



- “penso que irdo mudar... facilitam a interacéo pois
h&d uma apropriacdo dos codigos linguisticos que
permite desbloquear as interacdes mas sobretudo
porque levamos 0s nossos alunos a locais onde de

outra forma ndo teriam ido..” (T4);

- “...Penso que ainda ha bastante trabalho a fazer
mas 0 importante é continuar nessa perspetiva de

tentar combater certos preconceitos.” ( T5);

- “ Nao, ja tive uma situacdo em que os voluntarios
foram para as ruas fazer angariacdo de roupa das
quais ja me ligaram a perguntar se eram mesmo que

devia ser roubo ou burla.” (T6);

-“... acho que ainda vai custar um pouco a mudar o
pensamento em geral, mas ja € possivel ver algumas

diferencas, o que ¢ 6timo...” (T7)

0 que interessa é que o trabalho esta a ser

feito nesse sentido...”(M5);

- “Penso que ainda ndo deu para mudar muito
0s preconceitos mas cabe também a nds ir

lutando para isso...” (M6)
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