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Title: The assessment ol retailing efficiency using Network Data Envelopment Analysis.

Abstract

This paper describes a method for the assessment of retall store performance based on Data
Envelopment Analysis (DEA). The assessment considers the stores as complex organizations
that aggregate several subunits, corresponding to sections with management autonomy. This
structure motivated an analysis at two different levels: the section level and the store level.
The performance assessment of the sections envolves a comparison among similar sections
located in different stores. and evaluates efflciency spread. This is followed by an analysis
at the store level to define targets for the sections. This analysis takes into account the
interdependencies of the sections composing a store, as they share limited resources such as
the floor area. This is achieved using a Network DEA model, which determines the maximum
store sales allowing for reallocations of area among the sections within a store. The method
developed Is illustrated using a case study consisting of a Portuguese chain of supermarlets.

Resumo
3

Este artigo descreve um método de avaliacao de desempenho de lojas de retalho baseado na
técnica de Data Envelopment Analysis (DEA). O método desenvolvido tem em conta que as lojas
sio organizagdes complexas que agregam varias seccoes, com alguma autonomia de gestio.
Assim, desenvolveu-se um modelo de DEA multi-nivel, que considera dois niveis de andlise:
a loja e as secedes que a constituem. A andlise do desempenho de cada seccao comercial
resulta da comparacio com secgdes similares localizadas noutras lojas da cadela e permite
averiguar se existe disparidade no seu desempenho. A avaliagdo ao nivel daloja permite definir
objectivos de melhoria de desempenho, tendo em conta que as secces partilham os recursos
limitados. Para isso, define-se um modelo de “Network DEA" que permite determinar os niveis
aptimos das vendas da loja e que poderd sugerir a realocacao de drea entre as seccoes. O
método desenvolvido é aplicado a um caso real de uma cadeia Portuguesa de lojas de base
alimentar.
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1 Introducao

Este artigo descreve um mélodo de avaliacio de desempenho de lojas de retalho. Tendo em
conta que cada loja constitui uma organizacae complexa, que agrega varias sub-unidades re-
lativas as virias linhas de produtos vendidos (i.e., venda de carne, frutas e legumes, produtos
de limpeza, etc.) o método deve permitir a comparacio das sub-unidades (linhas de produtos
vendidos) entre as virias lojas. Para isso definem-se os inputs e os outputs para avaliar o

. desempenho de cada secgio comercial recorrendo a um modelo de Data Envelopment Analysis
(DEA] e analisam-se os resultados obtidos. Esta andlise é importante para verificar se existe
disparidade no desempenho das seccdes nas varias lojas e identificar as secgdes eficientes,
cujo funcionamento possa servir de exemplo relativamente as melhores praticas. Posterior-
mente, procede-se a avaliacio das lojas, consideradas como unidades integradoras das diver-
sas seccoes. Esta andlise integradora ¢ importante para identificar objectivos realistas para
cada secciio, ja que estas partilham os recursos limitados das lojas, como por exemplo a area.
Para isso, recorre-se a um modelo de “Network DEA” que permite compatibilizar os objectivos
individuais de cada seccido com o objectivo primordial das lojas de retalho, que consiste em
maximizar as vendas globais da loja. O medelo de “Network DEA" utilizado neste artigo €
baseado no modelo de Fare et al (1997).

A seccdo seguinte descreve o enquadrainento do sector de retalho Portugués e fornece uma
breve descricdo da empresa utilizada como caso de estudo. A seccdo 3 descreve a metodolo-
gia usada na andlise das lgjas de retalho. Os resultados obtidos e as suas implicacdes sao
discutidas na seccao 4. Finalmente a sec¢do 5 apresenta as principais conclusges.

2 Contexto do estudo

2.1 Sector de retalho

O sector de retalho em Portugal é dominado por quatro grupos comerciais (Sonae, Jerdnimo
Martins, Os Mosqueteiros, Auchan), que operam num mercado oligopolista caracterizado por
uma intensa concorréncia. Esta tem sido avivada pelas ofensivas das lojas de desconto, que
se diferenciam pelos precos baixos. Neste contexto de intensa concorréncia do sector e con-
sequente diminuicio de margens, a avaliacdo e melhoria dos niveis de eficiéncia € um factor
chave na gestao das cadeias de retalho.

O estado actual da literatura revela, por um lado, que a aplicaciio da técnica de DEA como
instrumento para avaliacdo da eficiéncla de unidades de uma mesma organizacio é reduzida,
e, por outro lado, que os estudos de cadeias de retalho de base alimentar, constituidas por
supermercados e hipermercados, sio também raros. Esta situacao reforca a necessidade do
desenvolvimento desta area.

O estudo de avaliacdo do desempenho proposto é definido tendo em conta as contribuicdes
existentes na literatura relativas & necessidade de envolver os gestores na definicao dos mode-
los a usar (Thomas et al, 1998), 4 definicdo das variaveis a incorporar nos modelos (Donthu and
Yoo, 1998, Keh and Chu, 2003), e a utilizacio de multiplos modelos para avaliar as diversas
vertentes de gestio das lojas (Keh and Chu, 2003, Grewal et al, 1999).

2.2 Caso de estudo

A cadeia de retalho analisada neste artigo surge com dois [ormatos de lojas: hipermercados
e supermercados. As lojas comercializam produtos relativos a cinco secgdes comerciais: ali-
mentar (inclui mercearias e bebidas), pereciveis (inclui talho, peixaria, fruta, legumes, padaria
e pastelaria), bazar ligeiro (inclui os artigos relativos a casa e decoracdo), bazar pesado (inclui
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ésti i j i i atica) e textil (inclui a oferta de linhas
mésticos, materiais de fotografia, video e informa i
31: (irt;zg.?é.ﬁo e calcado). O estudo incide sobre a avaliacao do desempenho de 70 lojas que

incluem 14 hipermercados ¢ 56 supermercados.

A actividade de cada seccao da loja € gerida f:onjuntan}cnte pela dlreccé_o (E;enh*al ir pfla
direccao da loja. A direecdo central da empresa ¢ responsavel pela. negaciz;c;go osdeo; atos
com os fornecedores. Também define a gama de artigos a cnmercial'J_zar. as lojas oin e Nevgza;g
ser comerclalizados e 0s Tespectivos precos (com excepgao da seccao de perecive S)éari 2
da seccao de pereciveis, a loja ¢ responsdvel pela seleccao dos artigos a er:com:?n 'dadé) i
definicao da quantidade encomendada e respectivos precos. Isto qe»('ie—se ‘% nsc_efs.; i
loja tomar decisoes em tempo Titil dada a natureza dos pr‘_odums. A Hc;cgao a S]JJ e
responsabilidade de vigiar 0s stocks e os indicadores de gestao do negocio. lazer o rec

de pessoal e cuidar da imagem da loja.

3 Metodologia de avaliacéo de desempenho

3.1 Modelo de DEA para avaliar a eficiéncia das seccdes

mercial resulta da comparacao com seccoes E:iml_lares localif,a-
das nouiras lojas da cadeia em andlise. O modelo de DEA utilizado para a egfahaq:;o dasIl i:i;;;ﬁgi
i igi B 1978), com economias de escala co S

cinis foi o modelo original de Charnes ¢t al ( . :
ZO(:I)I;ieernta@ao aos outputs, o que decorre do objectivo primordial do retalho, correspondente a

maximizacio das vendas.
Considerando que n Decision Making Units (DMUs) designadas por j (j = 1..... n) utilizam

a i : b feiéncia de
fit obtencao dos outputs y; (g1 us;) ERL, A€
) : moj(ri,} com que todos os outpuls da

0 desempenho de cada seccao co

os inputs a; {21, . 1
cada DMU J{, obtém-se através do inverso do Fa.ctor m:axl
DMU j, sao expandidos, através da seguinte formulacao:

m &

max {h‘," =0, +€ (Z s+ Z s,.) | (1)

1=1 r=1

I
—E s 8, t=1,00.,mM
Tij, = /\_; XTjj s ! 1, .
i=1

n

pige , ‘-'.->o,v}

e yr_,-,,=Z/\j Wrj — Sre r=1,....8 Aj S &2 b
=

O modelo (1) avalia a eficiéncia relativa das DMUs na obttenc;.ac_n devgllﬁf%;o;u Zatfatgdgoz
: 5 ficiencia atingira o
sos utilizados. dada por 1/§*. A medida de e tingh valor 10 h

ruerfig};c‘l)e avaliada for considerada eficiente, enquanto valores inferiores 1nfilcacrlao i :ﬁzﬁ;ﬂtr;i‘z
de ineficiéncias. As unidades com um nivel de eficiéncia de 100% es.téféo1 m}gu;Aa?J b
do conjunto das possibilidades de producio i.denti‘ijlifja_do .petlio rgg;{eﬁ’m;aﬂdo-um e
i te ¢é definida como aquela em que existe evidéncia de . ;
g:f'fiir(i}ceegor de todos os inputs, poderia produzir um nivel de outputs sup;‘a‘gior ao ;suzrﬁfiﬁlfs
mente produz. O modelo de DEA permite também identificar os benchmariks para

5 solucio opti 1).
ineficientes, através dos valores de A > i) na solucdo optima do modelo (1)

3.2 Modelo de Network para definicao de objectivos

ficiéncia de cada uma por compard-

5 » . ‘. &
A avaliacdo individual das secgoes permite avaliar a oo o et T

¢ao com unidades semelhantes. No entanto, quando se
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seccdo de uma loja, € necessdrio ter em conta que essa seccio partilha recursos com as
restantes seccoes da loja. Assim, € necessario um modelo que para além de incluir a infor-
magao relativa aos inputs e outputs das seccoes, considere a informaciao adicional sobre a
partilha de recursos associados a uma determinada loja, os quais podem ser redistribuidos
entre seccdes. Para atingir esse objectivo foi desenvolvido um modelo de DEA que considere
a realocacao de recursos da DMU (loja) entre as sub-DMUs (seccdes) que a constituem. Este
modelo € baseado no modelo de Fare et al (1997).

O modelo de Fare et al (1997) foi usado para avaliar o desempenho de unidades agricolas
assumindo que € permitida a redistribuicio da drea para o cultivo de varios cereais de forma a
aumentar a producio de cereais e desta forma aumentar a eficiéncia. O modelo permite que a
drea utilizada para a producao de um determinado cereal possa aumentar ou diminuir desde
que a area global da DMU afecta & producio de todos os cereais niao aumente.

De seguida descreve-se um novo modelo “Network DEA" adaptado as lojas de retalho.
Pretende-se fazer uma realocacdo da area de venda da loja pelas virias seccdes, com o ob-
Jectivo de maximizar as vendas. Considere-se » lojas (DMUSs) designadas por j (j=1,..., n) que
transformam os recursos ; (21;,....0m;) € BT 10S 0Utputs yrj (1), - thsj) € R}, Assume-se
que apenas o recurso area (r;) pode ser distribuido pelas seccdes para ajustar as vendas nas
varias seccdes ou ser atribuido a zonas ndo comerciais (i.e., area de circulacao ou area de pro-
mocdes da loja). O valor da area utilizado para a obtencio de vendas na seccio » € definido por
¥1,;. A drea total de cada loja € dada por }°"_, iy,;,. Note-se que as varidveis do modelo (2) sio

Lr=

By tbyeg, el A formulacio do novo modelo de “Network DEA” € a seguinte;

X {AN,, = i e e, | @

ral

O igj, < Zt\_f Yejy T=1,...,8,
i=1

n
Tirj, = E g gy B Lyaaybiy
i=1
n
Tij, = E Ag Wigy E= Byl
=

&
Ty, 2 Ziﬁu,,q Aj20, i=1,... ,n}

r=1

Contrariamente ao modelo de Fére et al (1997), o novo modelo nio determina eficiéncia, mas
sim vendas totais. Como as vendas das lojas estio associadas a seccdes comerciais de natureza
diferenciada, associa-se a cada seccdo r uma proporc¢do do aumento das vendas especilica, #,.,
sendo necessdrio garantir que a funcio objectivo a maximizar corresponda as vendas {otais da
loja definidas por ¥_;_, 0, y.;,. Esta expressdo garante que as vendas totais da loja nunca sio
inferiores as vendas actuais.

O modelo (2) permite determinar, para cada unidade j, a nova reafectacio da drea (w1,;,)
pelas secedes de forma a melhorar o valor total das vendas da loja, bem como possibilita a
definicdo de objectivos de melhoria de desempenho. A metodologia utilizada para aplicar o
modelo de “Network DEA” ¢ andloga a de Fire et al (1997). Isto significa que se comparam os
resultados do madelo de DEA standard com os obtidos com o modelo de “Network DEA” para
determinar o aumento adicional das vendas da loja que pode ser conseguido pela redistribuicao
da drea. Para isso, calcula-se o ganho da alocaciio dos recursos através da razdo entre as
vendas totais (4N,) obtidas com o modelo (2) e as vendas iotais da loja correspondentes a uma
situacdo eficiente, obtidas com o modelo de DEA (1). Se os valores do ganho forem superiores
a 1 indica que o aumento adicional das vendas, relativamente a situacao observada no modelo
de DEA standard, € conseguido através da realocacio da drea entre as seccoes. Para se obter
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uma estimativa da eficiéncia da alocacdo de recursos inverte-se 0 valor do ganho.

4 . Resultados |

4.1 Avaliacdo de eficiéncia das seccoes comerciais

Os inputs e outputs utilizados para avaliar o des§mpenllo das secgoes s@o 0$ MEesmos para
as cinco seccoes (alimentar. pereciveis, bazar ligeiro, bazﬁar pesado, téxteis) que cons:itl.{em
cada loja. Os inputs do modelo de DEA sao a area da SecGao, o valor dos produtos em stock, o
ntimero de referéncias disponivels e o valor da quebra (i.e., produtos roubados ou_deteriorscllosl]
correspondente 4 secgdo. O output do modelo ¢ o valor das vendas brutas da seccao. AT abela

apresenta a média dos Inputs e do output referentes ao ano de 2002 para as cinco secgoes nas

70 lojas analisadas.

Tahela 1: Média dos inputs e output de cada seccio comercial
Alimentar Pereciveis B. Ligeiro B. Pesado Téxteis

. 522 614
Inputs Area (m”) 1 592 G668 774
. Stocli €) 811 155 113 630 586 168 781 670 348 003
N° de referéncias 10 177 1 394 9 447 7171 5979

47 194 60 003 51 512
Quebra (€) 63 115 263 911
Output Vendas (€] 16043999 6 607 937 4 147911 4684169 2 781 5568

P

A area representa a dimensdo da seccdo na loja e inﬂuencia cﬁtice_lmented?s ver-lclalls.ar(:;‘ll
stock reflecte o valor médio mensal investido em produtos que cada seccéo _terp spomvedp i
vender. O numero de referéncias represernta o nimerao de pro;lutos @sponwms I;arta ven alne_10
cada seccdo. A quebra é o montante anual perdido na seccao r_elatlvo aos 1:3'0 ; ‘:(st ggeESta
se venderam por razoes de [urto, mau manuseamento ¢ expire.l.t;ao _do prazo e valida {;hza 2
variavel é um resultado da actlividade da seccao gue se deseja 1-mnjmizar porth;e pgn e
seu desempenho. De acordo com as virias alternativas para a Wclusao deste tipo ;:1 e
nos modelos de DEA descritas na literatura, optou-se por definir a qgebra r;ingo u oduric)s
do modelo. O valor das vendas brutas da seccao representa o valor total anual dos pri

vendidos.

Para avaliar a eficiéncia das seccoes comerciais utilizou-se 0 modelo (_ 1), con?;dtj:rm;dz Sﬁgz
seccdo como uma DMU. A Tabela 2 apresenta a média e 0 des_vm padrao da eficienc a?n ohise
para cada uma das cinco secgoes € 0 numero de unidades cﬁc:entles obtido al};fl.ratas o
constituidas por 70 seccdes de cada um dos tipos existentes‘ nas lojas. Glob : ente, ;Jc o
de unidades eficientes das seccdes € muito reduzido, variando entre 3 e 1;%1;}5 El (t:;ondui_
eficiéncia média de cada seccao € relativamente baixa, vari-ando entre 5:'35}{? ed d .Sem o
se, de uma forma geral, que as seccdes apresentam dispar}dades‘, nos néVElSm edaes me‘]l)hores
e portanto o potencial de melhoria de eficiéncia que poderia advir da a op(;atla Bt |
praticas de gestao observadas nas seccdes eficientes (benchmaries) parece ser ele g

Tabela 2: Resultados da avaliacio da seccao (i =1,....5) com 0 modelo (1) ot
Alimentar Pereciveis B. Ligeiro B. Pesado Téxteis

Média 0.60 0.76 0.61 ggi 8gg
Desvio padrao 0.20 0.16 0.33 .6 .6
N de unidades eficientes 2 7
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A menor dispersio da eficiéncia na secgdo de pereciveis parece indicar que a maior autono-
mia das lojas na tomada de decisdes pode ser benéfica. A grande dispersdo observada nos
valores de eficiéncia do bazar pesado estd relacionada com o facto de existirem virias con-
liguracoes diferentes para esta seccdo. Relativamente 4 seccao alimentar, as trés unidades
consideradas eficientes correspondem a hipermercados. Estas lojas tém a dimensao optima,
correspondendo a valores maximos da produtividade.

A avaliacdo individual das seccoes também permite retirar conclusées sobre o desempenho
de uma loja, vista como unidade integradora das varias seccdes. Considere-se, a titulo de
exemplo, a Tabela 3 em que se apresenta o valor da eficiéncia das 5 seccdes das lojas L12, L16
e L25, Verifica-se que a loja L12 tem bom desempenho em todas as secgdes pois tem valores de
eficiéncia elevados na generalidade das seccdes. Tal significa que pode ser considerada como
benchmarle. A loja L16 ¢ um exemplo de mau desempenho em todas as seccoes. Isto podera
significar que a loja ndo esta a vigiar correctamente os indicadores de gestio de negécio das
seccOes comercials ou que esld a ser penalizada por factores da envolvente, tais como baixa
densidade populacional ou elevada concorréncia. A loja L25 tem bom desempenho nas seccies
alimentar e'pereciveis e mau desempenho nas seccoes bazar pesado e téxteis. O gestor desta
loja devera explorar as razoes para o pior desempenho de algumas seccoes.

Tabela 3: Eficiéncia de cada uma das seccoes das trés lojas consideradas como exemplo
Alimentar Pereciveis B. Ligeiro B. Pesado Téxteis Eficiéncia média

L12 100% - 10026 100% 81% 92% 95%
L16 45% 55% 48% 30% 44% 449%
L25 83% 95% 75% 449 50% 69%

Globalmente, da andlise da eficiéncia da cadeia de lojas, verifica-se que existem apenas
5 lojas (L10, L12, L13, L15, L20) que sdo exemplos das melhores praticas (benchmaris) nas
cinco seccdes comerciais (o critério utilizado para considerar a loja como benchmarl foi ter a
eficiéncia média das cinco secedes igual ou superior a 85% e a eficiéncia individual de todas as
secedes igual ou superior a 8099).

4.2 Definicdo de objectivos permitindo realocacio de recursos

Esta fase da analise consiste na definicao de objectivos para melhoria do desempenho tendo em
conta que as seccoes partilham a drea da loja. Isto requer, numa primeira fase, o uso do modelo
de DEA (1) para estimar os objectivos de vendas sem a realocacio de drea entre as seccoes.
Na segunda fase usa-se o modelo (2) para explorar o potencial da realocacio da drea entre
as seccies para maximizar as vendas totais. Este modelo permite determinar a distribuiciao
optima da drea atribuida a cada seccio, bem como os objectivos relativos as vendas e aos
restantes inputs correspondentes a uma operacio eficiente.

Os inputs e os oulputs do modelo sdo ilustrados na Figura 4.2. Cada DMU corresponde
a um loja que esta subdividida em cinco seccoes comerciais (» = 1,...,5), como se mosira na
Figura 4.2,

O outlput de cada loja € o valor das vendas brutas, e estd subdividido pelas cinco seccdes
definidas (r = 1,...,5). Um dos inputs da loja ¢ a drea, eslando esta também subdividida
em cinco seccoes (., r = 1....,5). Os restantes inputs sdo a quebra total, o stock total e 0
numero total de referéncias, definidos por x; (i = 2,3.4). Estes inpuls correspondem 4 soma
dos valores observados nas cinco secgoes da loja. Para evitar que o modelo de DEA perdesse a
sua capacidade de discriminagio, optou-se por referenciar por secciio apenas a drea porgue €
considerada pelos retalhistas como o input mais importante na obtencao das vendas.
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——— Area de alimentar—— [

|
——Area de perecivels —

~Vendas de alimentar —
—— Area de bazar ligoiro—+ —Vendas de pereciveis—:
~—Aren de bazar pesado- | Loja 1 —Vendas da bazar ligelro—-
—Area da Iaxt(!'rs#——'l rvma de bazar pesado--
- Slach | Vendas de Téxteis

Quebra———— |
——N*de m(cmnciuSr'l ‘

Figura 1: Inputs e outputs do modelo de “Network DEA”

ancia técnica obtidos com o modelo de DEA (1) indicam que a e{iciéncia
e e P ifica que o potencial de aumento medio das

técnica meédia das lojas € igual a 83%. Isto sign L« ! A :
vendas € de cerca de 20%, caso nio se verifique realocacio da area entre seccoes da loja.

se a possibilidade de aumentar ainda mais as_vendas através ‘{‘ja realo-
cacao da area entre as seccoes de cada loja. Os resultados da aplicacio do modelo de Net_work
DEA" a0 caso de estudo permitem calcular o aumento nas vendas r.esulta.nte da realocacio da
area. bem como o0s niveis eflclentes dos restantes recursos da loja (inputs).

De seguida analisa-

Verifica-se que existem apenas 5 lojas (LO3, L10, L12, LlS e L20) com galnho da ala:;cagagodgz
recursos igual a 1 no modelo de "Networlkk DEA”, o que sigmhcg que nestas ojg.s at;'e Occl::gmdos
area entre as seccdes nao consegue melhorar as vex}das rela_tlvamente aos g jeici: iw)st 0
pelo modelo de DEA standard (1). Estas 5 lojas sao também tecn}f:amente a(;ﬂ: e}asis,egi ;ES
significa que o seu desempenho nio pode ser meLh_orado. Nas 65 lojas (.:omdig - gfdaspvendas
a 1 (ineficientes do ponto de vista alocativo), é possivel obter um aumento a !i’.:l(]n drsenge
através de uma melhoria na distribuicao da area total da_loja.l Por exemplo, ss e i ué
L13 e L15, identificadas como eficientes em todas as seccoes tém ganhobsgpfe ?11:;1 aa_n;a tgtaj
significa que podem aumentar ainda mais as vend?s através da redif?t%'i Ltuc;ao\ R
pelas secgoes. As lojas L18e L03 aparecem nesta analise g‘lobalfzomn g cientes em detign
sido identificadas ineficiéncias na analise individual das seccdes. Isto pode oc:orrex}dera e
que a andlise individual das seccbes é mais e:xigente._ de‘forma_ que quando sei c?lll'lts;n AaeEs
andlise inlegrada ao nivel da loja, verifica-se que nio ¢ possivel melhorar sim
todas as seccoes.
alor total de vendas, quebra, namero de

propostos pelo modelo (1] e pelo mt_:delo
se a variacio percentual em relacdo ao

A Figura 2 compara o valor inicial da drea total, v,
releréncias e stock da cadeia de lojas com 08 objgcuvos
(2) de “Network DEA”. Em cima de cada coluna indica-

seu valor inicial.

O modelo de “Network DEA” mostra que apos a realocacao de area entre as se(iq;?es das;g{:;

& possivel aumentar 17% as vendas totals da cadeia de lojas_ face as vendas to‘j 21 g;c;g —

pelo modelo de DEA (Figura 9). Este aumento das vendas € possivel utilizan oﬂﬁca_se o

(=10.7%) do que a utilizada actualmente. Relativamente aos restantes recursc:is. Vfio Sonnet

o aumento das vendas totais de cade; 1ojal1 Iz?de sertacsén‘?:f;l;a;g?cf)a?r uggla;crii 1:%aque I?a lojas‘
i éncias e do stock relativamente 5 :

Sr?eg;ietzz (é[:u: ifglc-lem fazer ajustamentos aos seus recursos, &_*,egujnclo as melhores prilicas

observadas nos benchmarles.

5 Conclusdes

Este artigo propde um método para avaliar o desempenhouerr; dl\olis ngﬁiesi.rss;ggaiggoi 1:_1:1;.1;
lojas) constituidas por varias sub-DMUs [SEC(:(EES . No p. ] ; L
fl?’.irlnifz);.?;sd{o %)Ei\ para avaliar o desempenho de cada seccao comercial atraves da comparag¢io
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Figura 2: Vendas totais, drea total, quebra, n° de referéncias e stock total da cadeia de lojas

com seccoes similares localizadas noutras lgjas. No segundo nivel, prociurou-se definir objec-

tivos de melhoria de desempenho das seccoes, permitindo uma redistribuicio da drea da loja
entre as secgdes com vista a maximizar as vendas totais da loja. Para isso, desenvolveu-se um
novo modelo de DEA (2) adaptado ao sector de retalho,

Relativamente a0 caso de estudo, a avaliacio das seccdes permitiu verificar a existéncia de
alguma disparidade nos niveis de desempenho, Apenas 5 lojas demonstraram ser exemplos das
melhores praticas em todas as seccoes. Verificou-se que a realocacio de drea entre as seccoes
sugerida pelo modelo de Networlc DEA Permitiria um aumento de vendas de 17% em relacdo

@0 nivel eficiente identificado pelo modelo de DEA standard, Isto equivale a um aumento de
37% em I;elagéo aos valores actuais de vendas,

Como desenvolvimento futuro, pretendegse explorar o impacto dos factores da envolvente
{i-e. baixa densidade Populacional ou a elevada concorrencia) no desempenho das lojas.
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