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Relacdo de ajuda e interven¢ao psicoterapéutica

no servico de urgéncia

Novo, S.'; Galvdo, A? & Rodrigues, S.°

Resumo - O recurso ao servigo de urgéncia é cada vez mais frequente, e os enfermmeiros desenvolvem as
suas intervencdes terapéuticas nunt ambjente de stress. ansiedade, desconforto e inseguranca, sendo-ihes
exigida uma postura de suporte, ajuda incondicional, resolucio atempada de situagdes crificas e graves,
Para tal a relagido de ajuda ¢é findamental. O presente artigo consiste numa revisiio bibliogrifica, centrada
na temdtica da relagdo de ajuda no servico de urgéncia. Tein como objetivo principal identificar como se
desenvolve a relagdo de ajuda nas intervences psiceterapéuticas de enfermagem no servigo de urgéncia.
Utilizamos a mietodologia PICO e foram selecionados 10 trabalhos de uma amostra de 25 artigos
cientificos, dissertagBes e teses de investigagio, divulgados no periode de 2009 a 2012. Os resultados
cvidenciam gue os enfermeiros nos servigos de urgéncis. procuram dar apoio, ajudar, commumicar,
compreender o doente, bem como os familiares, tentando ndoc s6 proporcionar conforto através do
controlo de sintomas. Os artigos consultados evidenciamn a hmportincia atribuida A relacdo de ajuda,
existindo contudo algumas dificuldades no estabelecimento da mesma ne servico de wurgéneia.
Constatamos que as dificuldades se prendem com o modelo organizacional e arquiteténico dos servigos
de urgéncia, ndo favorecendo a comumicacio nem a relacfio de ajuda.

FPalavras chave: Relagio de ajuda: intervencdes de enfermagens; comunicagdo terapéutica; empatia.

Abstract — The use of the emergency service is becoming increasingly commion aud nurses develop
their therapeutic interventions in stress, anxiety, discomfort and insecurity environment and is required to
provide a serious posture suppeort, unconditional aid tisnely resolution of critical situations and. For such a
helping relationship is fimdamental. This article is a literatore review focuses on the theme of relationship
Lelp in the emergency department. Ifs imain objective is to idenfify how it develops the helping
relationship in psychotherapeutic nursing interventions in the emergency department. We use tle
methodology PICO and 10 jobs from a sample of 25 scientific papers, dissertations and thesis research,
published in the period 2009-2012. Were selected The results show that nurses in emergency services,
seek support. help, conununicate, understand the patient and their family, trying not only provide comfort
by controlling symptoms. The selected papers demonstrate the importance attached to the aid relationship.
however there some difficuliies in establishing the same in the emergency departinent. We note that the
difficulties are related to organizational and architectural model of the emergency services, not favoring
communication or relationship help.

Keywords: — Relationship Help; Nursing Interventions; Therapeutic: Communication; Einpathy.
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1-INTRODUCAO

A relacdo de ajuda nasceu ao lado da psicologia e rapidamente foi trausportada para

outros doniimios (educacdo, ciéncias humanas e cuidados aos doentes). No campo dos
cuidados de enfermagem, esta transposi¢io foi muito relevante apesar das adaptagdes
que fizeram da relagdo de ajuda wmn meio poderoso de intervengfio (Phanent, 2005). A
relagio de ajuda conserva o seu cardcter de respeito e de confianga assente numa
filosofia holistica que tem em conta as dimensdes da pessoa. E uma troca, tanto verbal
como ndo-verbal que permite criar o clima de que a pessoa tem necessidade para
reencontrar a sua coragem, fomar-se aunténoma e evoluir para um wmelhor bem-estar
fisico ou psicolégico (Phaneuf. 2005).

A relagdo de ajuda bem aplicada, d4 aos cuidados nma eficacia e uma qualidade Inunana
que lhe confere, ao mesmo tempo que um cardcter de profissionalismo, wmna melhor
visibilidade dos cuidados de enfennagem (Phaneuf, 2005). Seguudo a autora, o
enfermeno para estabelecer uma relacdo de ajuda, deve apresentar determinadas
atitudes e requisitos: a presenga, a vontade de nao julgar, nfio diretividade, n#o
centralizag¢io na pessoa a ajudar, a escuta ¢ a consideragiio positiva.

O estabelectmento de uma relacio de escuta e de compreensfio € importante para ajudar
a ultrapassar as dificuldades, sendo potfadora de alivio da ansiedade, de liberdade de
certas emocdes, de serenidade e tranquilidade (Simdes & Rodnigues, 2010).

Para que a relag¢io surja € necessdrio que as pessoas envolvidas se respeitem e se
reconhiegam como seres iguais. E muito importante que exista autenticidade e
congruéncia.

A afetividade ¢ outro aspeto nnportante, permitindo que swtja uma relacdo de confianca.
Além da escuta, o toque, o olhar e o siléncio devem ser considerados. O toque ¢ um dos
meios de contacto mais direfo, sendo através dele que o profissional pode captar e dar
mformagdes, receber e transmitir mensagens. Quando utilizado no momento oportino, o
toque apresenfa extremia importincia e valor terapéutico, porque raramente deixa
mdiferente a pessoa que necessita de ajuda, podendo ser o Gltimo modo de contacto,
quando nfio se sabe o que dizer. Em relacio ao olhar, a sua importancia revela-se

quando, ao olhar para o utente, se faz com que este sinta que existe para o profissional.
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Segundo Phaneuf (2005), os cuidados fisicos ou de satisfacio de certas necessidades de
base podem ser preliminares on complementares ao estabelecimento de umna relagfo de
ajuda. A autora define alguns objetivos que a seguir se apresentant.

Os objetivos da relacdo de ajuda tém por base, ajudar a pessoa cnidada a:

+ Colocar a sua dificuldade em palavras a fim de que possa perceber-se como
interveniente ativo na sua propria situagao;

» Aceitar a dor ou as dificuldades de uma situagio com mais seremdade

+ Ver o sen problema mais claramente, de maneira mais realista, nas suas justas
proje¢des, e modificar as suas perspetivas sobre o assunto, em caso de
necessidade

s Apresentar o seu problema como se lhe coloca. enquanto ser tnico nas
condigSes que lhes sdo particulares

+ Compreender e comunicar as diferentes ligagGes entre os acontecimentos da sua
vivénela e as diferentes relagdes de forga que se exercem entre as pessoas —
chave da sua vida para chegar a nina melhor compreensédo de um problema ou de
um conflito

« Expnmnir os seus sentimentos e as suas opinides, mesmo se negativos

+ Libertar a sua tensfio

» Sentir-se escutado, aceite tal como é, e compreendido

« Senfir-se mais 4 vontade para conunicar

« Ter em conta os oufros e tornar-se consciente das suas responsabilidades

« Estabelecer uma relagio significante que servird de frampolin para o
estabelecimento de outras relagdes interpessoais

» Desenvolver uma auto-imagem positiva

» Modificar certos comportamentos que prejudicam a sua adaptagio

« Encontrar um sentido para a dificuldade

s Adaptar-se a uma situacdo 4 qual nfo se poderia adaptar sem ajuda

» Conhecer 0s recursos pessoais de que dispde para resolver as suas dificuldades

» Verasua vida de forma confiante e mais positiva, e formular objetivos de vida

» Eafrentar a morte com dignidade e serenidade.

Segundo Phanenf (2005), as principais atitudes ou habilidades proprias da relagfio de
ajuda sdo: a aceifagfio, o respeito e a empatia.

A aceitacfio, segundo a autora, constitui a primeira condigiio para o estabelecimento de
uma relagfio de ajuda, é um sentimento de abertura 4 experiéncia do outro, ao seu
sofiimento e a sua maneira de ser sem exigéncia de mudanga.

No que respeita 3 empatia, Phaneuf (2005) refere que € caracterizada por ser um
profundo sentimento de compreensio da pessoa que ajuda e que percebe a dificuldade
da pessoa ajndada, como se penelrasse 1o seu universo, como se se celocasse no seu

lugar para se dar conta do que ela vive e da forma como o vive, e que lhe Jeva o




teconforto de que tem necessidade, mas sem se identificar com o seu vivido e sem ela
propria viver as emogdes.

Desenvolver uma relagio profissional empitica sigmfica procurar comhecer os
problemas do outro, o mais claramente possivel, para tentar ajdar a resolvé-los,
segundo o seu préprio ponto de vista. E preciso ouvir para entrar no mundo dos
sentimentos e concegdes pessoais, aceitar totalmente, tolerar os desvios de
comportamento e estimular as atitudes positivas. O profissional deve estar atento as
expressdes, pois simples gestos, olhares cu palavras podem ser interpretados como
ameagadores. Perceber a pessoa, em processo de transforinagdo, é wna forma de
respeito e compreens3o.

Dessa forma, em qualquer drea de atuagfio da enfermagem. a relacio de ajuda € um
instrumento essencial para o planeamento do cuidado e a humanizagio da assisténcia.
Nas unidades de urgéncia e emergéncia ¢ exigido do enfermeiro, aumento da carga de
frabalho e maior especificidade nas suas agBes na prestagdo das suas tarefas. Véarios
autores consideraram a enfermagem como wna profissio stressante, devido a vivéncia
direta e nminterrupta do processo de dor, morte, softimento, desespero. incompreensao,
wrritabilidade e tantos outros sentimentos e reagdes desencadeadas pelo processo doenga.
Diante dessa problemdtica, observa-se também um mimero reduzido de profissionais,
que nem semnpre estdo preparados pata perceber esta grande questdo da relacdo de ajuda,

o que pode gerar sentimentos de tensdo, angiistia, frustra¢éo e desgaste.

2 -METODO

Estudo descritivo e exploratério, de natureza bibliografica, desenvolvido com base na
andlise de literatura cientifica especializada publicada. A revisdo da literatira € uma
metodologia que proporciona a sintese do conhecimento e a imcorporagdo da
aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica (Martins, Agnés &
Sapeta, 2012). Este método conjuga a melhor evidéncia cientifica encontrada sobre a
femadtica da investigacéo.

A partit da escolha do método, definiu-se como questio norteadora: “Como se
desenvolve a relagdo de ajuda nas intervengdes terapéuticas de enfermagem no servigo

de urgéncia?”.




Apés a definigdo da questdo central, aplicamos o protocolo de pesquisa adequado para

este tipo de estudos definindo os Participantes (P); as Intervengdes (I); as eventuais
Comparagoes (C) e os Resultados (O).
Apresentamos una Tabela 1, o reswno dos parimetros PICO, determinados para esta

revisio da literahira.

Tabela 1.

Resumo dos pardnietros PICO

P Participantes: i Enfennelrosihoentes/l-‘anwann Sem;c:de Urgéncia. - o
I lhtewem;ﬁes Intervem;oes de enfermagem na reIagao de ajuda na presta:;ao de
cuidados de enfermagem, na comunicacdo, no Controlo de sintomas.
1dentificar dificuldades.
. Comparagbes  Encoutrar eventuais: comparagties sobre a_relagio de ajuda Jhas

R SR dlferentessuuag nfcas osservi;os deuraencia.
0 Quicomes Eventual caratenza;ﬁo da relacdo de ajuda nas intervem;oes

terapéuticas prestadas. Apresentar as dificuldades na prestagdo de
cuidados.

2.1 - Participantes

Enfermeiros; Doentes; Familia no Servigo de Urgéncia.

2.2 - Material

No total foram identificados, por titulo, 24 artigos que se mostraram perfinentes para
este estudo. Através da leitira do abstract e aplicando os critérios de exclusfo e
mclusao, rejeitaram-se 14 artigos. Aceitamos assim, 10 trabalhios para esta revisdo da

literatura.

Tabela 2.
Critérios de inclusdo e exclusio

ma dissertagao ou tese, )
present;ar informagao ao

Intervencdes [I) ‘Comparagdes (c)"e Resulrados {0y
Ser referente a proﬁssionais de :

:estado de satide no sem;n_d_e urgencié__'{-"“ R K




2.3 - Procedimentos

Para a pesquisa dos estudos relevantes foram selecionadas palavras-chave que a
conduziram e delinitaram: relagdo de ajuda, comunicagio terapéutica, humanizagio,
enfermageny/ enfermeiros no servigo de urgéneia. A pesquisa realizou-se nas segunfes
bases de dados cientificas: PubMed, Biblioteca do conhecunento onbme B-On, e
Nursing and Allied Helth Colection. Counsideraram-se também as referéncias
bibliograficas dos artigos consultados. Utilizamos os idiomas portugiieses e espanhol.
Para complementar a pesquisa utilizamos também o Google académico, consultamos
ainda os repositorios cientificos da Biblioteca da Escola Superior de Satide de Braganga.
Consultamos também algumas paginas de associagSes de urgéncia/emergéncia.
Procuramos ainda nos indices de algmnas revistas conceituadas na area de enfermiagem
de emergéncia. Aquando da leitura integral das referéncias selecionadas foram
identificados os participantes, as intervengbes, as compara¢des e os resultados sendo

que a sintese de cada wn deles ¢ apresentada no Anexo L

3 - ANALISE DE RESULTADOS

Apresentamos com base nos estudos consultados, as infervengbes psicoterapéuticas de
enfermagem. no &mmbito da relagio de ajuda, sendo descritas as narrafivas da
nmportincia das intervengdes terapénticas de enfermagem e das dificuldades sentidas no
desenvolvimento das mesmas. Sio também, apresentadas algumas propostas de

intervencao recolhidas dos artigos consultados.

Intervencies terapéuticas de enfermagem:
+ Apoio i familia
» Pennitir a presenca da famiha
« Comunicagio

» Escufa

« Compreensio

» Conforto

« Empatia

+ Respeito pelo doente
» Privacidade

» Ser verdadeiro

e Minimmizar o soffimento

s Alivio dos sintomas (dispneia, dor, etc)
» Promocio de ambiente calmo




Importincia das intervengdes terapéuticas de enfermagem
Doente e familia:

» Aceitacio dos curdados

» Ajudar a morrer

« Afengdo

« Autonomia

« Calma

« Conforto

» Controlo dos sintomas
=« Dignidade

e Idade de morrer

« Momer acompanhado

« Profissional

» Ganho pessoal

» Incomodado pela intervengio
« Ligacio profissional

+ Localizaciio temporal

Dificuldades no desenvolvimento das intervengoes
Dificuldades dos enfermeiros:

¢ Comunicacio

» Falta de Formacio

+ Confronto com a realidade

« Envolvimento emocional

» Empatia

« Sobrecarga de trabalho

Dificuldades organizacionais:
» Filosofia e modelo organizacional
+ Espaco fisico
+ Falta de privacidade
+ Desumanizag¢do do servigo
+ Falta de abordagem multidisciplinar

Dificuldades dos doentes:
»  Alteracdo do estado de consciéncia

« Situagfio de satide grave
» Idade

Propostas de intervengiio:
+ Acompanhamento (familiar)
» Encaminhamento
+ Espaco fisico
« Gestdo e adininistragdo
» Enfermeiro especifico
+ Formacéio
+ Intervencdo multidisciplinar




» Reflexdo e troca de experiencias

« Sensibilizagdo

» Tempo

+ Uniformizagdo da tomada de decisfo

4 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Todos os estudos selecionados apresentam informacGes relevantes para a resposta a
questdo de partida desta pesquisa, mna vez que os dados obtidos revelaram o papel da
relagao de ajuda, as rela¢Ges existentes, os aspetos que a fluenciam e as intervengdes
de enfermagem pertinentes.

Perante os resultados parece-nos poder afirmar que os enferneiros privilegiam as
intervengdes relacionais em detrimento das técnicas. Poder-se-ia afirmar, ser um aspeto
interessante a salientar, por se tratar de enfermeiros de servicos de wrgéncia, locais onde
por ineréucia. os enfermejros estario “formatados” para a execugdio de técnicas
(Figueiredo & Ferrari, 2010; Veiga, Barros, Couto & Vieira, 2009). Apds a confinnagio
da importéncia da relagfio de ajuda foi necessario reconhecer nos documentos. quais as
mtervengdes de enfermagem que o enfermeiro deve adotar. De facto, as agdes de
enfermagem visam o cuidado holistico e humano com a pessoa o que, na atualidade,
corresponde a mma enfermagem como terapia, onde conceitos como a relacio de ajuda
estio efetivamente incluidos (Avanci, Furegato & Scatena, 2009; Pereira, 2009;
Almeida et al, 2010; Martins, Figueiredo & Ferrari, 2010; Agnés & Sapeta, 2012).
Assim, através dos estudos analisados evidencia-se que o enfermeiro deve identificar as
necessidades reais com a pessoa, de forma a adotar esfratégias a ela adequadas (Avanci
ef al., 2009; Pereira, 2009; Veiga, Barros, Couto & Vieira, 2009; Ahneida et al, 2010;
Rodrigues, 2010). Escutar o doente/familiares (Almeida et al., 2010; Avanci, Furegato
& Scatena, 2009; Veiga et al., 2009). Estabelecer uma relacdo empidtica e desenvolver
competéncias de comunicagio, mantendo o semfido de humor e estimulando as
recordagdes (Pereira, 2009; Rodrigues, 2010; Veiga et al.. 2009). Fortalecer o suporte
social (Martins et al., 2012; Veiga et al., 2009). Fortificar o suporte espiritual (Almeida
et al.,, 2010; Avanci et al., 2009). Explorar sentimentos dos doentes (Figneiredo &
Ferrari, 2009; Martins et al., 2012). Discutir informagao sobre a doenga {Avanci et al.,
2009; Figueiredo & Ferrari, 2009; Martins et al., 2012). Estabelecer objetivos realistas




(Figueiredo & Ferrari, 2009; Gallo & Mello, 2000) e estimular a pessoa a olhar para

além da doenca (Almeida et al, 2010; Veiga et al., 2009). Em suma, o enfermieiro deve

planear esfratégias tendo em vista o estabelecimento da relagéio de ajnda com o doente/
familia (Almeida et al., 2010; Maciak, Sandri & Spier, 2009; Martins et al., 2012:
Pereira. 2009), procurando minimizar os impedimentos da doenca (Almeida et al., 2010;
Martins et al., 2012; Rodrigues, 2010; Veiga et al., 2009). As atitudes devem ser de
atengio, calor Inunano, carinho, amor e dedicagdo {Figueiredo & Ferran, 2010; Maciak
et al., 2009; Pereira, 2009; Veiga et al., 2009). Desta forma, poder-se-a inferir que toda e
qualquer agfio de enfermagem se vai repercutir ao nivel da relacdo de ajuda, visto que,

todas as a¢Ses sao dirigidas a um ser holistico.

5 - CONCLUSOQES

A descrigdo das diversas abordagens da concegio de ajuda utilizadas pelos enfermeiros
para orleutar as suas praticas sinaliza a valorizagdo do processo interativo comno a base
do processo assisteucial. Contudo, nfo podemos deixar de considerar as dificuldades
macroestrufwrals que as instituigdes de saude, nomeadamente nos servicos de urgéucia,
enfrentami para gerir os servigos, que interferemn no planeamento assistencial com
repercussdes para o interesse de satde e bem-estar dos doentes.

E nesse contexto, acreditamos ser indispensdveis as reflexGes acerca de valores e
atitudes na condugdio do processo assistencial. Assim, pensamos que o cuidado de
enfermagem baseado nos principios da rela¢io de ajuda favorece o estabeleciinento de
interagdes positivas, com potencial de estinular a expressdo dos pensamentos e
emo¢des dos doentes. Salientamos a importancia de pensar na relagio de ajuda, nio
apenas como \na técnica, mas ¢omo Win processo interative que se findamenta como
expressdo significativa da arte da enfermagem. Ao proceder desta fora, o enfermeiro
procura favorecer junto do outro (doenfe) o crescimento, o desenvolvimento, a
maturidade, um melhor funcionamento e maior capacidade de enfrentar as dificuldades
{doenca). Nesta situagio, a escuta, a atengdo, o interesse € as respostas mais ol Menos

elaboradas caracterizam e distinguem as intervengdes do enfermeiro.
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ANEXOI
TITULO AUTORES/ PARTICIPANT INTERVENGAO RESULTADOS
DATA Es

Atendimento Adriana Gallo; Equipe de Avaliar através darevisdn | Concuin-se que o atendimento
homanizado em Hellen Melo. atendimento/ da literatura, com um | humanizado, nos setores de
unidades de profissionais métode exploratéric e | urgéncia e emergéncia, & um ato a
urgéncia e 2009 de saide do descritivo, a importincia | seguir, a fim de melhorar na
emergeéncia servigo de da equipe valerizar ax | assisténda nio 56 de
urgéncia necessidades, identificar | enfermagem, mas de toda a
{anslise de 9 as frustra¢Bes, emocbes e | equipe. Tal tarefa requer tempo
artigos). desejos do paciente. de adaptagio devido &s rotinas
que sdo instauradas nos servigos
hospitalares e que muito
contribuems para atitudes dos
profissionais em cumprir
pratocolos de  atendimento

previamente estahelecidos.
Comenicag¢io de Matdlia das Gragas Enfermeiros Estudar a comunicagSo | As conclusbes evidenciam umz
enfermeiro / Garcia Pereira (5} e Utentes do enfermeirc com o | orientagio do cuidado de
utente num servige {30). utente, cont a finalidade | enfermagem para a pessoa, tendo
de urgéneia de saber como a | side identBficadas duas
2009 interagao interfere no | dimensdes,a concegde do cuidado
processo de cuidar e na | de enfermagem e a comuniragio,
qualidade de cuidados e | que se interligam, parecendo
satisfagio dos utentes. haver nos sujeitos do estudo uma
orientagio de predominancia
para o paradigma da

transformacio.




Homanizacioe da Inés Maciak; Utentes (4) e Analisar através desde | Os resulados  evidenciaram
assisténcia de Juliana Sandri; familiares (3}. estudo qualitativo, de | deficiéncias no atendimento, na
enfermagem em Fernanda Spier cardter descritive e | estutura fisica hospitalar e no
mma unidade de exploratorio, o | ambiente de trabalho. Os utentes
Emergénecia: 2009 atendimento recebido, a | & familiares consideraram a
percegio de satisfacdo e os problemas | assisténcia adequada por terem
usuirio enfrentados, relacionadas | side atendidos com atengdo,
com a humanizacso. carinho e eficiéncia.
Pessoa em fase AntdnicVeiga; Enfermeiras Descrever através de 1oma | Descreve gue os enfermeiros
final de vida: que Carla Barros; (20 abordagem qualitativa de | valorizam intervencées do tipo
intervengdes Paulo Couto; entrevistas). utn estude descritive ede | relacionais como a comunicagio,
terapéuticas de Pedro Vieira carater exploratrio, os | ©  conforto, o apoic e
enfermagem no fendmenos relacionados | acompanhamento pela familia,
servigo de 2009 tom o processo de | proporciorar um ambiente calmo,
urgéncia? perceg3o das | com privacidade, e alpunas
intervenciies terapéulicas | técnicas comos o alivio dos
de enfermagemn nos | sintomas, especificamente da dor.
doentes em fase final de
vida.
Relagdo de ajuda Rita Avanci; Enfermeiro(1) | Andlise de uma relagio | A andlise apresentou quatro
enfermeiro- Antdmia Furegato; e doente(1}. terapéutica enfermeiro- | etapas: 1} O mame - a enfermeira
paciente pas- Maria Morais; Luiz paciente, apds tentativa | escutou a paciente, estimulou a
tentativa de Pedrio de suicidin de wma | expressao, esclarecendo os
suicidio pacienta. procedimentos técnicos. Infcion-
se um processo empdtico, de
2009 confianga; 2) Saudade de casa - a
paciente expressou sentimentos
sobre a casa e famillares; 3}
Tentativa de suicidio - verbalizou
sua experiéncia (tentativa de
suicidio), percebenda sua
participagdo, realizando uma
autorreflexdio; 4} O cotidiane -
eXprassou outrss sentimentos nas
suas atividades.
A comunicagio Ana Almeida; Enfermeiros; Revisdo sistemdtica da | O estudo relata que as principals
enfermeiro-doente | Carmen Ferreira; Doentes em literatura, com o objetivo | necessidades dos doentes em fim
comp estrabtégia Margarida Langa; fim de vida e de identificar as | de vida ¢ da sua familia sdo a
paraalivio do Mariana Rodrigues; seus famiiliares | necessidades de | gestio da dor e do sofrimento,
sofrimento na fase César Fonseca; (andlise de 8 comunicacio dos doentes | bem como a necessidade de
terminal da vida: Teresa Rebela. artigos}. em fim de vida e sens | comunicagdo.
uma revisio da 2016 familtares. Os enfermeiros deveriam
literatura. desenvolver e aprofundar as suas
competéndas comunicacionais,
de forma =2 responder as
necessidades dos utentes.
Arelagio de ajuda Manue! Rodrigues; Enfermeiros Estudo descritivo | Os enfermeiros consideram as
no desempenho Rosa Simées {56). correlacional transversal, | competéndas relacionais
dos cuidados de com o objetive de avaliar | fundamentais para o cuidado do
enferniagem a as competéncias | doente em fim de vida.
doentes em fim de 2010 relacionais de ajuda dos | Relacionam esta capaddade com
vida. enfermeiros, a | a formacie gue desenvolveram
importiancia da formagdo, | sobre relagio de ajuda, bem como
a satisfagio com a vida | a satisfagio que tBm com a vida
em geral e as relapbes | em geral
entre competén-cias
relacionais g a formagio
continua
Desafios de Iolanda Figueiredo; Enfermelros e Através deste estrdo | O estudo refere a tecnolopia e a
enfermagem na Douglas Ferrarl utentes UTi e descritivo e exploratrio | comunicagio como  suportes
assistBneia familiares procuraram identificar as | essenciais ao cuidado, embora a
bumanizada na {andlise de 22 necessidades e desafios | tecnologia seja apontada como
unidade de térapia 2010 artigos). enfrentados pelos | fator de desumanizacio ela &

intensiva

enfermeiros.

pecessdria ao culdado intensivo.
Procuram definir estrabégias que
viabilizem a humanizagio em
detrimente da visdo mecanica e
bBioldpira que impera nestas
SeTvicos.




Humanizacao da Clara Cassia Enfermeiros Este estudo exploratério | 0s resultades constatam que a
assisténda de Versiani;| {analise de 32 e descritivo de revis3o de | humanizagdo dos servigos de
enferinagem nos Keomas Stlva; artigos). literatura pretende | saide implica uma transformagio
servigos de Tereza Cristina Silva avaliar a possibilidades | do prépric mode como se
urgéncia e Bretas{etal de wum processoc de | concebe o utente do servigo. Essa
emergéncia atendimento transformacio enfoca a sadde
hospitalar: um 2012 humanizado. numa dimensio ampliada,
desafio relacionada com as condigbes de
vida inseridas num contexto
sociopolitico e econdmico.
Ressalta-se  que resgatar a
formagic  humanistica, tanto
quanto a capadtacio em
relarisnamento interpessoal dos
probissionais da eofermagem, &
fundamentzt para uma assisténcia
mais empdtca, de qualidade,
eficiéncia e confiabilidade.
Fim de vida no Monics Martins Enfermeiros, Os autores procuraram | Os resultados identificam que as
servico de Patricia Agnés Paula | utentese identificar as dificuldades | principais dificuldades s¢
urgéncia: Sapeta familiares dos enfermeiros na | prendem com o modelo
dificuldades e {andlise de 10 prestagdo de cuidados no | organizacional e argquitetdnico
intervengdes dos 2012 artigos). servigo de urgéncia, bem | dos servigos de urgéncia que nio

enfernieiros na
prestacio de
cuidados

como caralerizar a
natureza dos cuidados
neste contexto.

favorecem a comunicaciic nem a
relagio de ajuda.
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