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Resumo

Através do estudo que apresentamos “A Direcdo denducondicdes de

exercicio e de melhoria- um estudo junto dos direst de turma do Planalto

Mirandés$, procuramos analisar a probleméatica do exercilvocargo de diretor de
turma, tanto na literatura como na concecdo deamwstra de professores, de forma a
propor melhorias no seu estatuto, nas condicéexeieicio do cargo e no desempenho
profissional.

O cargo de diretor de turma tem sido alvo de umésamimo de tarefas a
desenvolver, que incidem tanto no aspeto admitidfurocratico como nas funcdes
pedagogicas, de orientacéo e de gestao curricular.

Importa saber, por um lado, as condicbes de exereidesenvolvimento do
cargo e, por outro, a valorizagédo que é feita pgiéprios D.T. do mesmo.

Na primeira parte do trabalho, e a partir da aealiss documentos legais e da
revisdo da literatura conhecida e convocada, fagemanalise das propostas de
contetdo do cargo em termos educacionais. Foiygssincluir: que, na organizagéo e
gestao escolar, o Diretor de Turma € consideradioelemento essencial e primordial
na gestdo dos assuntos relacionados com a turma;estnutura semi-intermeédia,
embora na lei ndo seja considerada como tal; umach@dentre a escola e a familia;
um gestor curricular e um orientador educacionanegestor do processo burocratico
da turma.

Seguidamente, com base na documentacdo legisitemos a analise da
evolucéo do Cargo de D.T a luz das diferentes gd@esetedricas mobilizadas

Na segunda parte do trabalho, com base em inqugoitoquestionario, ja
aplicado por Silva (2007), a quem solicitamos aesséria autorizacdo, analisdmos as
concecdes dos Diretores de Turma dos 2° e 3° dildoBnsino Basico, no Planalto
Mirandés, num total de 50, e no 1° semestre dodan®012, de modo a captar o que
eles pensavam sobre o cargo, condicbes do seuimaerconteudo educacional,
estatuto socio-organizacional e o que pensam regt@ggra melhorar o estatuto socio-
profissional do cargo, as condi¢des do seu exereidio seu desempenho.

Os DT inquiridos confirmam o contetdo ocupacionptaissional do cargo no

que respeita a orientacdo educacional, a medias&ola /familia, alunos/ professores,

v



alunos/ escola e professores/ professores) mawval@ozam suficientemente nem a
coordenacdo e a gestdo curricular nem a tarefa Hoemyuanto conhecedor dos
problemas dos alunos.

Para a melhoria das condi¢cdes de exercicio do cargo seu desempenho
contribuintes em si mesmos, para o enriqueciment@satuto socio-profissional os
D.T. inquiridos sugeriram: mais formacédo especifinais reconhecimento em termos
de mais tempo atribuido ao cargo, mais intervemgdorganizacao e gestdo da escola,
nomeadamente na responsabilizacao e controlo ceanpemtal dos alunos.

Com base nestas percecdes dos professores DTidlogug ainda no quadro
tedrico elaborado, concluimos com um projeto derweincao dirigido & melhoria das
condi¢cdes de exercicio, do enriquecimento do cargainda da formacdo para o
exercicio do mesmo.

Palavras-Chave Direcao de turma; estatuto; desempenho; alunos; esla; familia;

mediacao, gestéo curricular, orientagéo educacional



Abstract

Through the study we present “Class Leadership:ditons for exercising and

improvement of the performance, a survey conduatedng the Class Directors of the

Planalto Mirandé&s we try to give a simple contribution to the aysa of the problem

of the class director function, both in literatared in the design of a sample of teachers,
in order to propose improvements in their status,their functions and in their
professional performance.

The role of the Class Director (C.D.) has beenesurf§ an increase of tasks to develop,
which focus more on the administrative/bureaucraspect and on the educational
functions, orientation and curricular management.

It is important to know, on the one hand, the coads for exercising and development
of the function and, on the other, the valuatioat is made by the C.D.s about the
same.

In the first part of the work, and from the anatysf the legal documents and of the
review of the literature known and convened, weadanalysis of the function content
proposals in educational terms. It was possiblecémclude that in the school
organization and management, the Class Directoomsidered an essential and vital
element in the management of issues related te,clasan intermediate structure,
although it is not considered as such by law; aiatedbetween the school and the
family; a curricular manager, a educational advismd a manager of the class
bureaucratic process.

Then, on the basis of the legislative documentatendid the analysis of the evolution
of the function of the C.D. in the light of the féifent mobilized theoretical conceptions.
In the second part of the work, on the basis otiestionnaire survey, already applied
by Silva (2007), to whom authorization was requistave have examined the
conceptions of the C.D.s of th8%and & cycles of Basic Education, in the Planalto
Mirandés, for a total of 50, and in th& kemester of 2012, in order to know what they

thought about the function, conditions for exergjsieducational content, social and
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organizational status and what they think thatasessary to improve the social and
professional status of the function, the conditicies exercising and of their

performance.

The C.D.s surveyedconfirm the occupational andgssibnal content of the function in
what concerns educational guidance, mediation (@family, students/teachers,

students/school and teachers/teachers) but theguffitiently value the coordination

and curricular management or the task of the Csixrn@wledgeable of the problems of
the students.

For the improvement of the conditions for exerasiof the function and its
performance, to the enrichment of the social adegsional status it was suggested by
the C.D.s surveyed: more specific training, moreogaition in terms of more time
allocated to the function, more involvement in trganisation and management of the

school, in particular on accountability and behavab control of the students.

On the basis of these perceptions of the resposdeit. teachers and of the theoretical
framework drawn up, we conclude with a interventiproject directed to the
improvement of their duties, to the enrichmenthaf tunction and to the training for the

exercise of the same.

Keywords: Class Leadership; status; performance; Stdents, School; Family;

mediation, curricular management, educational guidace.
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Resumen

A través del estudio que presentamos, “La Tutorirade Cursos: condiciones de

gjercicio y de mejora del desempefio, un estudilidheom los tutores de cursos del

PlanaltoMirandéstentamos analizar el problema del ejercicio deigo de tutor de

curso, tanto en la teoria como en el disefio de muestra deprofesores, con el
objetivo de proponer mejoras en su estatuto, eadadiciones del ejercicio del cargo y
en el desempefio profesional.

El cargo de tutor de curso (TC) ha sido objetoadeats adicionales que se centran tanto
en el aspecto administrativo y burocratico comolan funciones pedagdgicas, de
orientacion y de gestion curricular.

Es importante saber, por un lado, las condicioaes el ejercicio y desarrollo del cargo
y, por otro lado, la valoracién que es hecha p®fTiG del mismo.

En la primera parte del trabajo, y a partir delliasigade documentos legales y de la
revision de la bibliografia conocida y citada, hrmoe un analisis de las propuestas de
contenido en términos educativos. Es posible ctarste, en la organizacion y gestion
de la escuela, el Tutor de Curso se considera iebgngtal en el manejo de los asuntos
relacionados con la clase; una estructura de iedianion (semi-intermedia), aunque la
ley no lo considere como tal; un mediador entreedauela y la familia; un gestor
curricular y un orientador educativo y un gestdrpteceso burocratico de la clase.

A continuacion, partiendo de la documentacion laetis, hicimos el analisis de la
evolucion del cargo de T.C. teniendo en cuentadiBesentes concepciones tedricas
movilizadas.

En la segunda parte del trabajo, basada en encyestplicado por Silva (2007), a
quien se solicitdé la previa autorizacion, examinamtos conceptos de los T.C. del
segundo y tercer ciclo de la Enseflanza Basical BtaealtoMirandés, siendo un total
de 50, y en el primer semestre de 2012, con aldisaber lo que pensaban acerca del
cargo, condiciones de ejercicio, contenido eduoatéstatuto socio-organizativo y lo
que creen necesario para mejorar el estatuto gocfesional del cargo, las condiciones

del ejercicio y desemperio.
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Los T.C. encuestados confirman el contenido ocopatiy profesional de la posicion
en lo que respecta a la orientacion educativa, andaliacion (escuela/familia,
alumnos/profesores, alumnos/escuela y profesooésfmres), pero no valoran
suficientemente ni la coordinacion y gestion culdc ni la tarea del T.C. como

conocedor de los problemas de los alumnos.

Para la mejoria de las propias condiciones deieij@rdel cargo y de su desempefio
para el enriquecimiento de la condicion socio-psifeal, los T.C. encuestados
sugieren: mas formacion especifica, mas reconontmien relacién al tiempo asignado
al cargo, mayor intervencion en la organizaciorestign de la escuela, particularmente

en la responsabilidad y control de la conductaod@alumnos.

Sobre la base de estas percepciones de los prede$dC. encuestados y aun en el
marco teorico elaborado, concluimos con un prayel intervencion dirigido a la
mejoria de las condiciones de ejercicio, del emgiiento del cargo y también de la

formacion para el ejercicio del mismo.

Palabras-clave: Tutorizacion de curso; estatuto; dempefio; alumnos; escuela;
familia; mediacién; gestion curricular; orientacion educativa.
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A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

1-INTRODUCAO
1.1-Objetivos e metodologia do Trabalho
Com o presente trabalho pretendemos:

- constituir um quadro teérico sobre o cargo de direcdo de turma (DirT), como uma das areas
de interven¢do da profissdo docente, nos planos curricular, da orientagdo educacional e vo-
cacional,da interacdo com os pais e encarregados de educagdo, e da organizagao burocratica
da escola;

- descrever, analisar e discutir o que os professores dos 2° e 3° ciclos do ensino bésico, exer-
cendo o cargo de Diretor de Turma (DT) no Planalto Mirandés', num total de 50, e traba-
lhando com um total 967 alunos dos 2° e 3° ciclos el71professores, nos mesmos ciclos ), e
no ano letivo de 2011/2012, pensam acerca do estatuto atribuido ao cargo e acerca das con-
di¢des do seu exercicio e ainda da melhoria de desempenho desse exercicio;

Para realizarmos estes objetivos, procedemos:

1)a revisdo da literatura do dominio teméatico no que respeita ao primeiro objetivo;

2)a elaboragdo e administragdo de um inquérito por questionario, baseado essencialmente em
itens de informacao qualitativa a partir de questdes estruturadas e de opgao entre varias al-
ternativas, mas com possibilidade de tratamento e analise quantitativa ordinal, no que res-
peita ao segundo objetivo;

3) aanalise dos elementos relativos as alineas anteriores para a formulacdo de uma proposta de
melhoria da formag¢do dos DT's e da melhoria das condi¢des de exercicio do cargo.

Optémos pela realizagdo deste trabalho porque, na nossa experiéncia docente e ainda na nossa

experiéncia de dire¢dode um agrupamento de escolas de educacdo basica, até ao 9° ano de

escolaridade.Concluimos pela relevancia do cargo de DT, pela sua agdo determinante para a

organizacdo das atividades educativas pelos professores do Conselho de Turma para os alu-

nos, no contexto da turma; para a integracao dos alunos na escola; para a comunicagdo dos
professores com os pais e para a propria orientagdo educacional e vocacional dos alunos.No
contexto da organizacdo escolar, o DT, surge como ““ chefe de seccdo da linha de produ¢do”

(Ferreira, 2012: 34) (equivalente a capataz ou encarregado de obra nas empresas), no nivel

organizacional técnico da escola.

! O Planalto Mirandés engloba os concelhos de Miranda do Douro, Mogadouro ¢ Vimioso, com uma

populagdo de 21.693 habitantes (Censos de 2011)

1 Escola Superior de Educagio de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

Nao sendo considerada uma estrutura intermédia, nem o DT nem por sua vez o conselho de
turma, tendem no entanto a serem ambos estruturassub-intermédias, na medida em que se
situam entre os departamentos curriculares / coordenadores de orientacdo educativa/ciclo e a
«linha de produgdo» (o trabalho com os alunos), ndo lidam diretamente, a ndo ser na pessoa
dos proprios constituintes dos conselhos de turma, com os beneficiarios / utilizadores /clientes
dos servigos educativos da escola - os alunos e seus pais/ encarregados de educacao(Ferreira,
2012).

No periodo poés 25 de abril, foi desprestigiado em geral pelos professores, ja que o cargo de
DT nio era apetecivel paraageneralidade dos mesmos, até porque s6 foi criado em 1967 e
estendido aos 2° e 3° ciclos, a partir de 1972(Ferreira, 2012: 27),0 exercicio do cargo de DT
tem, no entanto,nasultimaduasdécadas, sido objeto de estudos e de afirmacdo de politicas edu-
cativas promotoras do sucesso escolar e educativo dos alunos(Decreto-leil 15-A/98 de 4 de
maio,eDecreto-lei 75/2008, de 22 de abril, este alterado peloDecreto-Lei n® 137/2012 de 2/07,
colocando-o no centro da investigagdo em educacao.

Assim, pareceu-nos de toda a pertinéncia estudar este cargo na perspetiva do estatuto socio-
profissional que ele oferece e na perspetiva da formacao para o seu exercicio.
Operacionalizamos a nossa investigacao em eixos de investigagdo, questdes de investigagdo e

objetivos, conforme descrevemos no Quadro 1, que segue.

Quadro 1: Eixos e questdes de investigacio, e respetivos objetivos

1.1.Como, em que contexto, com que atri-
bui¢des e competéncias e com que
condigdes profissionais surgiu o ser-
vigo de DT

doservigo de DT, nos esta-
tutos profissionais, desde
1948?

Eixos de Investigacdo Questdes de investigacio Objetivos
1. Quadro legal e conceg¢des tedricas 1. Como foi concebido e | 1. Descrever o quadro le-
como evoluiu a concecdo- | gal/institucional

1.2. O servi¢o de DT, tal como é conce-
bido na literatura tedrica e empirica
a) Coordenagdo curricular e docente
b) Mediagédo escola/ familia
¢) Orientacdo educacional
d) Coordenagdo burocratica

2. Como sdo concebidas na
literatura as atribuicdes e
competéncias e perfil do
DT?

2. Descrever as concegoes
tedricas sobre as atribui¢des
e competéncias do DT

2. Imagens sobre o DT
2.1. Pelos professores
2.1.1. Estereotipos
- Inerente a profissdo
- Sobrecarga a profissdo
- Estorvo a profissdo
- Inutilidade em termos de resultados
escolares
- Tarefa burocratica
- Muito util para a profissdo
- Muito util para os alunos
- Muito 1til para a gestdo da escola

3. Como concebem o0s
professores o servigo de
DT e que estatutos lhe
atribuem os professores?

3. Descrever as concegoes
dos professores acerca do
servigo, em termos de ima-
gem e estatuto socioprofis-
sionais

2.1.2. Atribuicdes do DT e competéncias

Que atribui¢cdes e compe-

Descrever a percegdo dos
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em cada uma das areas

téncias sdo percecionadas

professores-DT  sobre o

- Falta de formagao

- Falta de tempo

- Falta de apoio dos colegas
- Falta de apoio institucional
- Excesso de burocracia

- Excesso de tarefas

culos ao exercicio do car-
go?

- Orientacdo educacional, vocacional | para o DT pelos DT? perfil, as atribuigdes e as
e disciplinar competéncias do DT

- Mediagaoprofessores/alunos/ fami-
lia e escola/ familia

- Coordenacao curricular

- Coordenagdo burocratica

2.1.3.Dificuldades/ obstaculos ao exerci- | Quais as dificulda- | 4. Identificar as dificuldades
cio des/Obsta- para um bom desempenho e

valorizagdo socioprofissio-
nal do servigo

3. Estatuto profissional
- Desvalorizado para a carreira
- Valorizado para a carreira
- Sem condigdes suficientes para um
bom desempenho por:
- Falta de formagao
- Falta de considerag@o profissional
- Falta de tempo atribuido
- Desvalorizagdo pelos pares

4. Que limitagdes/ dificul-
dades identificam os pro-
fessores para um bom de-
sempenho do servico de
DT?

5. Identificar as dificuldades
para um bom desempenho e
valorizagdosocioprofissional
do servico

4. Interpretacdo das concecdes dos pro-
fessores a luz do quadro teodrico e da
e da observacio empirica

Como caraterizar as conce-
¢oes dos professores a luz
do quadro tedrico e da
observagdo empirica

6. Analisar as concegdes
dos professores a luz do
quadro tedrico e da obser-
vagdo empirica

5. Identificar e propor as condicdes de
melhoria do desempenho do cargo

Quais os pontos fortes e
fracos das condicdes e
requisitos do exercicio do
cargo e o que alterar para
melhorar o seu desempe-
nho?

7. Propor um plano de me-
lhoria para a imagem e
estatuto socio-profissional-
sinaldo DT e para a as con-
di¢des de exercicio e melho-
ria do desempenho do cargo

Conforme o quadro especificado, optamos por cinco eixos principais de investiga-
cdo: 1) quadro legal e concegdes tedricas; 2) o servigo de DT, tal como € concebido na
literatura tedrica e empirica; 3) estatuto profissional; 4) interpretacdo das concegdes dos
professores a luz do quadro tedrico e da e da observagdo empirica; identificagdo e pro-
posicdo de condi¢des de melhoria do desempenho do cargo. Tais eixos desdobram-se
em categorias de andlise e questdes dirigidas a realiza¢do dos nossos objectivos, justifi-
cados pela pertinéncia do nosso tema de investigacdo na escola atual. Razdo pela qual

tentaremos, ja de seguida, justificar tal pertinéncia.

1.2- Justifica¢ao do Estudo

A escola ¢ por natureza uma organizacao complexa, tanto do ponto de vista administra-
tivo-burocratico como do ponto de vista organizacional-curricular. Nesta tltima verten-
te, ¢ uma organizacdo especializada e dividida (Mintzberg, 1990) que corre o risco de

atomizagdo e de descoordenacdo se ndo houver cuidado na integracao dos elemementos.

3 Escola Superior de Educagio de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

Mas a escola ¢ também uma organizagdo cuja missao de educar exige a tarefa de orien-
tacdo dos alunos. Com vista a resolu¢do destes dois problemas (a compartimentaliza¢ao
do curriculo escolar e a falta de orientagdo educacional), foram criados, em 1967, o
Conselho de Turma ¢ o cargo de Diretor de Turma (Ferreira, 2003)°.

Desde entdo, o cargo passou por varias vicissitudes legais mas parece ter aumentadode
importancia na constru¢do do sucesso escolar e educativo dos alunos, a luz da producdo
teodrica sobre 0 mesmo. No pds 25 de Abril, adquire visibilidade formal com a Portaria
n°® 679/77 (Regulamento do Conselho Pedagbgico), sendo entdo ja considerado um or-
gao de dire¢do e de coordenagao curricular e interdisciplinar, de relagdo escola-familia e
de orientagdo escolar dos alunos. Ao longo do tempo, adquiriu também a vertente de
orientacao educacional e vocacional. Atingiu o nivel mais elevado em termos de politica
educativa nacional com o Decreto-Regulamentar n° 10/1999. Porém, a partir do Decre-
to-Lei n° 75/2008, foi entregue as dinamicas contextualizadas e contextualizadoras de
cada Agrupamento, passando a ser objeto obrigatdrio da estrutura do respetivo Regula-
mento Interno, subordinado a categoria de 6rgdos de coordenagdo curricular e de orien-
tacdo escolar dos alunos.

A atribui¢do de mais autonomia as escolas através do Decreto-lei 115-A/ 98, de 4 de
Maio, revogado pelo Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de Abril, com as alteragdes introdu-
zidas pelo Decreto -lei n° 137/2012 de 2 de Julho, integrou o cargo de DT no conjunto
das estruturas de orientacdo educativa e de coordenagdo curricular, regulamentadospri-
meiro pelo Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de Julho, no qual estdo definidas as
funcdes doDiretor de Turma e, depois, a partir de 2008, pelo regulamento interno de
cada escola/agrupamento. Em aparéncia, portanto, o DT perdeu estatuto com esta falta
de visibilidade nacional e foi objeto de reformulagdes funcionais conforme a cultura dos
atores de cada escola/agrupamento, ganhando assim, por outro lado, significado e diver-
sidade organizacional-escolar contextualizada.

Apesar de tudo, na conce¢do da lei, o cargo de DT aparece sempre no contexto educati-
vo como cargo de coordenacao curricular, de orientacdo educativa e de mediacdo entre a
escola e familia, verificou-se sempre a manutencao de duas horas de redugdo de servigo
letivo que lhe foram alocadas em 1974 e 1976, o mesmo nao foi aplicado ao exercicio
de outros cargos.

Ao longo do articulado do referido Decreto-Regulamentar (Dec-Reg) 10/99, sdo apon-
tadas, entre outras competéncias, as previstas no seu artigo 7° n° 2, "a articulagdo entre
todos os professores da turma e com os alunos, pais e encarregados de educagdo"; a
promogdo de "comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e alu-

nos"; a "coordenacao, em colaboragcdo com os docentes da turma, das actividades, con-

> Este autor aponta o Estatuto do Ciclo Preparatorio do Ensino Secundério como o momento da intro-

dugao das duas estruturas. Cf. Decreto-Lei 47.480 de 2/1/67 e Decreto-Lei 48.572 de 9/9/68.
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teudos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e a especificidade
de cada aluno".

Este dispositivo legal foi estruturante para esclarecer e determinar toda uma série de
tarefas muito abrangentes e de grande responsabilidade, quer no que respeita a coorde-
nacdo das atividades e aprendizagens desenvolvidas na turmaquer na sua gestao, consti-
tuindo-se assim um espago de relagdes interpessoais de diferentes tipos e com diferentes
interlocutores.

Na perspectiva dos autores do Dec-Reg n° 10/99, o DT desempenha um papel muito
importante ao acompanhar individualmente cada aluno, mas tem a0 mesmo tempo um
trabalho com o universo dos alunos constituintes da turma.Desenvolve contactos regula-
res e estabelece uma parceria estreita com cada encarregado de educagdo no acompa-
nhamento do seu educando.Estabelece atendimentos individuais quando surgem pro-
blematicas direcionadasmas,paralelamente,efetua um trabalho com a generalidade dos
encarregados de educagdo. ODT tambémrealizacontatos e articula estratégias individu-
almente com cada um dos professores da turma mas esse trabalho ¢ também efetuado
com o coletivo de professores da respetiva turma.

Por ultimo, e no seguimento do pensamento de Oliveira (2010),0 DT tem ainda a fun¢ao
de articular, coordenar, conciliar, estabelecer um didlogo aberto entre alunos-
professores, encarregados de educagdo-professores, alunos-alunos, professores-
professores. Conceitos e atributos de que eu partilho em relagdo as fungdes que o D.T
desempenha.

Porém, o DL n°® 115-A/1998 e o Dec-Reg. 10/1999, parecem ter constituido o canto do
cisne da ascensdo socio-profissional do cargo de Diretor de Turma. A legislagdo estrutu-
rante que se seguiu (Decretos-Leis n.° 75/2008 e 137/2012) enfatizou muito mais a res-
ponsabilidade do 6rgdo colegial Conselho de Turma do que a do Diretor de Turma, ao
qual passou a caber apenas a coordenacdo das actividades do Conselho (n° 2 do art® 44°
do DL 75/2008°. As fung¢des do Conselho de Turma passaram a ser concebidas apenas
como «(...) a organizagdo, o acompanhamento e a avaliagdo das actividades a desen-
volver com os alunos e a articulacdo entre a escola e as familias (...).» (n° 1 do art® 44°
do DL 75/2008).

Além disso, estes institutos juridicos embora facam referéncia as estruturas de coorde-
nacdo educativa e de supervisdo pedagogica, nos artigos 42° e seguintes, relegam a con-
ce¢do normativa e de exercicio do cargo do diretor de turma para o regulamento interno

das escolas/agrupamentos.

Apesar de o Decreto-Lei n? 75/2008 ter sido alterado em parte pelo Decreto-Lei n2 137/2012, em
alguns artigos, ndo foi o caso nem do estatuto das competéncias do Diretor de Turma.
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Porém, adire¢c@o de turma ¢ um cargo muito importante no acompanhamento do percur-
so escolar dos alunos da turma e no estabelecimento de colaboracao entre a escola ¢ a
familia (Zenhas, 2006).
E um cargo que exige competéncias de gestdo, de coordenagdo, de comunicagio, de
relacionamento interpessoal, entre outras.
No entendimento de Peixoto e Oliveira (2003), “ as estruturas intermédias, em geral, e a
figura do DT, em particular, aparecem dotadas de relevo na promogado do sucesso pes-
soal e educativo do aluno”(p.19).
Pela sua importancia, a direc¢do de turma ¢ um cargo a merecer reflexdo em torno da
definicdo de um perfil e de uma formagdo especifica e adequada dos professores que o
exercem, devendo corresponder a uma promogao na carreira(Zenhas, 2000).
O trabalho que apresentamos partiu da andlise do servico de diretor de turma (DT), en-
quanto gestor pedagogico intermédio na organizacdo escolar, procurando verificar o uso
que ele faz das competéncias que lhe estdo atribuidas pelos véarios normativos legais, de
acordo com o seu contexto escolar, conforme refere Torres(2007). Esta necessidade
surgiu também pelo facto de estar intrinsecamente ligado ao trabalho dos D.T.
No entendimento de Marques, (1997), p. 36) “Os Diretores de Turma tém elevadas res-
ponsabilidades na promog¢ao da integracao escolar dos Alunos, na criacdo de condigdes
para o seu desenvolvimento pessoal e social e na intensificacdo das relagdes da Escola
com o meio”( p. 36).
Este trabalho partiu ainda do facto de, na qualidade de docente e ainda na qualidade de
Diretor de um Agrupamento, sentir que esta figura pode ser mais decisiva e determinan-
te no sucesso escolar e numa melhor gestdo do espacgo escolar e, a0 mesmo tempo, no
ambito de toda uma comunidade educativa, embora seja nossa convic¢do de que o ser-
vico de direcdo de turma seja subvalorizado, porque em nosso entender o trabalho do
DT pode contribuir para uma melhor gestao e organizagao da escola e do sucesso educa-
tivo.
E nosso entendimento que o papel do DT é determinante no contexto educativo e da
comunidade escolar, uma vez que o seu trabalho se reflete e é decisivo, como facilita-
dor:

- da integragdo escolar dos Alunos;

- da participag@o da Familia no processo educativo;

- do desenvolvimento pessoal e social das criangas e adolescentes;

- da gestao curricular do curriculo do grupo-turma;

- da orienta¢do educacional e vocacional dos alunos.
Esperamos que o nosso Estudopossacontribuir para levar os Diretores de Turma a uma
reflexdo sobre as dindmicas e orientagdes que o exercicio do cargo deve implicar, de

forma a contribuirem para que novas responsabilidades e novos paradigmas se imple-

6 Escola Superior de Educagio de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

mentem quer na educacdo em geral quer nas figuras intermédias de gestdo e orientagdo
das escolas. Pois s6 assim poderemos contribuir, de forma significativa, para um clima
favoravel aosucessonoensino/aprendizagem e a criagdo de condi¢des para que possamos
“aprender a conhecer”, “aprender a fazer” “
(Delors, 1996).

Cada vez mais ha necessidade de implementar no sistema educativo algo que modifique

aprender a viver juntos”, “aprender a ser”

toda uma serie de situacdes que sdo vividas nas escolas, nomeadamente a indisciplina, a
desmotivagdo, o abandono escolar, entre outras. O DT, sendo uma estrutura de gestdo
semi-intermédia, deveradesencadearuma série de mecanismos por forma a atenuar essas

tensdes e constrangimentos.
A este respeito, Peixoto e Oliveira(2003) escrevem:

A quantidade de solicitagdes e as limitagdes com que, frequentemente, o DT se depara con-
tribuem para a constru¢do de uma imagem em que a importancia da atribui¢do do cargo esta
cimentada mais no que ¢ suposto aquele fazer do que naquilo que, efectivamente, € feito,

(p. 31).

Neste contexto,Coutinho (1998)afirma:

A atuagdo do DT insere-se, pois num processo de orientagdo educativa que acompanha todo
o processo de formagdo do aluno, apresentando-se como um servi¢o que ultrapassa as bar-
reiras do tempo académico tradicional e pressupde, implicita ou explicitamente, a concegdo

de uma determinada ideia de Homem que urge ajudar a construir.(pp.15-16).

A reflexdo ao longo deste Estudo terd com fio condutor todo um conjunto de opinides
que se poderdo manifestar conclusivas para mudar de paradigma no que concerne a res-
ponsabilidade e estatuto do director de turmade acordo e no ambito das atribui¢des que
legalmente lhe estdo conferidas.

Por ultimo, propomos-mos enumerar quais as principais dificuldades sentidas no efetivo
desempenho das fung¢des de DT, apresentando as conclusdes deste trabalho e o plano de

intervengdo neste contexto.

1.3. Abordagem metodologica

Para a realizagdo deste trabalho, seguimos uma metodologia de abordagem qualitativa,
tanto para a elaboragdo do quadro tedrico, baseado em revisdo bibliografica, como
para a parte empirica, de carater exploratdrio, baseada num inquérito por questionario,
submetido a tratamento de dados em escala ordinal em funcdo de categorias presentes
em cada questdo. Oquestionariopedimo-lo emprestado a Maria Isabel Carrico da Silva
(2007), a quem agardecemos a autorizac¢do para a utilizacdo do mesmo (ver autoriza-

¢20 no anexo 2).
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Parte 1

Enquadramento Tedrico

CAPITULO I

PRESSUPOSTOS E ANTECEDENTES DO CARGO DE DIRETOR DE
TURMA

1. Pressupostos do servico de Direcio de Turma: um novoconceito de Edu-
cacio

Segundo Ferreira (2003, p.14), ao longo da segunda metade da década de 1950, com o
ministério de Francisco de Paula Leite Pinto e do seu Subsecretario de Estado Henrique
Veiga de Macedo, na Educacdo, comegou a ser posta énfase no respeito pelas carateris-
ticas dos alunos no processo de ensino-aprendizagem, iniciando o deslocamento de uma
parte da culpabiliza¢do do aluno pela sua aprendizagem para a Escola e suas estruturas.
O autor referido acentua que este processo fica evidente no Relatorio de 1960, da Co-
missdo para a Unificacdo do Ciclo Preparatério do Ensino Técnico e do 1° Ciclo do En-
sino Liceal, onde preocupacdes de natureza educacional ddo origem a proposta de cria-
¢do do cargo de Diretor de Turma, a qual, mesmo assim, s viria aocorrer com o Estatu-
to do Ciclo Preparatorio do Ensino Secundario, em 1967.

Verifica-se assim um conjunto de preocupagdes de natureza educacional, as quais equa-
cionam ndo s6 o papel da educagdo na sociedade como as condi¢des de ensino e de
aprendizagem oferecidas pela Escola como ainda a articulag@o curricular entre discipli-
nas e professores e como também a orienta¢do educacional dos alunos.

Esta reorientacdo do papel e da a¢do da Escola estava também em coeréncia com os
primeiros estudos em Sociologia da Educacdo enfatizando a hecatombe escolar entre os
mais pobres (Relatorios Coleman, referidos por Pires, Fernandes e Formosinho, 1998 4
Bernstein, referido porHolford, (2010)e, portanto, com as criticas a orientacdo da orga-
nizac¢do da Escola para a protecdo dos «Herdeiros» (Bourdieu e Passeron, 1970). Estava
ainda em coeréncia com os primeiros estudos sistematicos sobre os sistemas educativos,
colocando a Escola numa situacdo de crise econdmica, social e vocacional de que a obra

mais visivel é a coordenada por PhilipCoombs (1968, Webref1).

Pires, Fernandes e Formosinho (1998,p. 230) referem os relatérios: 1) Coleman, James, S etalii —
RepportonEqualityofEducationalOpportunity, US Government. Department of Health, Ediucation and
Welfare, 1966 e 2) Coleman, James, S etalii.EqualEducationalOpportunity.HarvardUniversityPress,
1969.
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Destas tendéncias foi derivando um novo conceito de educagao e de fungdes sociais e
educacionais da escola, muito mais centradas no aluno aprendente, de forma a imple-
mentar novas dindmicas no que respeita ao processo ensino/aprendizagem e a relagdo da
Escola com a Comunidade e com a Familia. Sobre esta contextualiza¢do da Escola es-
creveu Martins (1993),

Se a escola assumir a sua fungdo de se constituir em factor de qualidade, de compreensdo do con-
creto e da vida, de atengdo aos valores e aos principios, bem como se se tornar um espago de auto-
nomia, de tolerancia, de respeito mutuo, de entendimento da complementaridade entre a razédo e
sentimentos e de apelo a iniciativa, a criatividade livre, ao espirito critico e ao sentido de verdade,
de justica e de solidariedade, entdo ela tornar-se-4, naturalmente, um centro aberto a inovagdo e a

modernidade.(p. 136).

A educagdo surge como que o fundamento de todas as aprendizagens do ser humano nas
suas diversas perspetivas e vertententes.

Assim a educagdo constitui-se como que “o processo que visa o desenvolvimento har-
moénico do homem nos seus aspetos intelectual, moral e fisico e a sua inser¢do na socie-
dade” (Costa J. A., 1999)p. 32, constituindo a trave mestra de qualquer pais, seja qual

for o seu sistema politico ou econdmico, convém definir o seu conceito.

(Silva)refere a este respeito que

«De um modo geral, na linguagem de todos os que se encontram ligados ao ensino, o termo
educagdo foi, ao longo dos tempos, substituindo o termo instrugdo, ndo se constituindo co-
mo seu sinénimo. Enquanto instruir significa, transmitir conhecimentos, educar significa
conduzir; potenciar o desenvolvimento do sujeito, tornando-o auténomo na vida em socie-
dade.» (Silva, 2007, p. 24).

Defendemos neste contexto que a educacgdo, deve antes de mais ser um contributo deci-
sivo para o desenvolvimento sustentado de uma sociepois s6 assim poderd contribuir
para o desenvolvimento do “conhecimento, dos conceitos, atitudes e costumes.”(Saylor

1981).

No mesmo sentido,Freire (1998, p. 48)considera que “a educagdo ¢ uma forma de inter-
ven¢do no mundo”, pelo que devemos agir e reagir na escola, realcando a urgéncia de
mudanga com o objetivo de melhor respondermos, como profissionais, a todas as novas
exigéncias.

Ainda nesta perspetiva Delors (2003)refereque:

Para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a educacdo deve organizar-se a volta
de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo,
para cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer, isto ¢ adquirir os ins-
trumentos da compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
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aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades
humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra os trés precedentes.(p. 77).

Freitas (1999)refere que, ja em 1922, a socidlogafrancésa Durkheim falou na educagao
“como a finalidade de preparar os jovens para ocuparem, mais tarde, o lugar das gera-
¢oes atuais, ou seja, desenvolvé-los para a vida adulta, apetrechando-se de conhecimen-
tos, experiéncias e valores que os circundam.”(p.44)

No actual quadro educacional torna-se importante e decisivo prodecer a uma nova di-
namica de educagdo e formagdo dos jovens, pois os novos desafios culturais e educacio-
nais, exigem que haja uma maior flexibilidade e diferencia¢do por parte dos agentes
educativos. A sociedade tornou-se mais informada e a0 mesmo tempo mais competitiva
nos diversos niveis, mais apelativa, competitiva e heterogénea a nivel cultural, cientifi-
co, econdmico, social, politico. Deve, por isso, ser defendida a ideia de educar para a
formagao total do individuo, ou seja, educar para o desenvolvimento integral como pes-
soa, ou seja educar para uma nova cidadania.

Dentro deste espirito Vicente (2004)defende que “este desenvolvimento pessoal e cole-
tivo do individuo que a sociedade pretende promover, ¢ feito através de uma estratégia
contextualizada da Educacdo”. Refere ainda que o processo educativo ¢ “mais profundo
e abrangente, engloba, para além da relagdo pedagogica na sala de aula, todas as rela-
¢oes e interagdes com o aluno, no ambiente escolar, extraescolar e familiar.” (p.65)

Na senda do pensamento de Perrenoud (2002), a simplicidade do papel que a sociedade
quer atribuir exclusivamente a escola (saber educar as criangas e jovens) tornando-os
mais “responsaveis”, incutindo-lhes os valores essenciais da sociedade. No dizer do
autor: “a sua ‘autonomia relativa’ (Perrenoud, 2002) nao pode fazer dela um santuério
estranho ao mundo, nem um Superego. (p.13)

Ainda segundo Hadji, citado por Coutinho (1998) o termo “educacdo”, em sentido lato,
“¢ o conjunto das actividades através das quais os seres humanos se esforcam por inter-
vir no desenvolvimento de outros seres humanos para os orientar segundo direc¢des
consideradas boas e lhes dar certas formas consideradas desejaveis” (p.11).

Silva (2007, p.26) acrescenta que “ Num maior esclarecimento sobre a opinido diversi-
ficada que o termo “educacdo” abrange, destacamos Pacheco (2001), “ao indicar-nos
autores como Landsheere&Landsheere (1983), que tentaram justificar a escolha dos

alvos da educagdo, focando-os na sociedade”.(p.26).

Assim refere Pacheco, citado por Silva:

Comecando a educagdo formalizada por ser filha de uma sociedade antes de se vir a trans-
formar, eventualmente, num agente de transformagdo dessa mesma sociedade, a analise das
exigéncias da sociedade mae constitui o primeiro tempo de definigdo dos alvos da educa-

¢d0.(p.26).

E a autora continua referindo Michel Apple:
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Assim, e de acordo com esta linha de pensamento, Apple (1999), salienta-nos o facto de
que a educagdo estd incluida tanto nas politicas como nas necessidades econdmicas como
na cultura de uma sociedade. Ou seja, a educagdo esta intimamente envolvida nas politicas
da cultura, o que, por sua vez, ira influenciar o curriculo escolar como um produto dos con-
flitos, pressdes e compromissos culturais, econémicos e politicos que se instituem numa so-

ciedade. (Silva, 2007, idem)

Apple(1999) afirma que“Vivemos numa época em que a concentragdo econdmica au-
menta, € o sector empresarial adquire um poder reforcado nas nossas vidas econdmica,
politica e cultural”(p. 108) esituaa escola na conexdo das relagdes de classes dominantes
que ajudam a moldar a sociedade.

Por isso, nas palavras de Silva (2007),

A relag@o escola/sociedade atende a um conjunto diverso e complexo de interesses, que tem
como principio comum a preparagdo social dos alunos, formando-os em valores sociais
como os que estdo veiculados no Artigo 3.° da Lei de Bases (...).

Sobre o assunto referido pela autora, o Artigo 3.° da Lei de Bases do Sistema Educativo es-
tabelece:

b) Contribuir para a realizacdo do educando, através do pleno desenvolvimento da persona-
lidade, da formagdo do caracter e da cidadania, preparando-o para uma reflexdo cons-
tante sobre os valores espirituais, estéticos, morais e civicos e proporcionando-lhe um
equilibrado desenvolvimento fisico;

¢) Assegurar a formag@o civica e moral dos jovens;

(...)

f) Contribuir para a realizagdo pessoal e comunitaria dos individuos, ndo s6 pela formagao
para o sistema de ocupacdes socialmente uteis, mas ainda pela pratica e aprendizagem
da utilizagdo criativa dos tempos livres (LBSE, DR n.° 237, I Série, 1986/10/14).

No livro educar para a cidadania, Perrenoud(2002) refere que a escola deve treinar “os
espiritos” e “os corpos” de acordo com os valores democraticos, acrescentando que
“também ndo se pode exigir que ela defenda os valores que a sociedade declaradamente
ndo respeita na pratica”(p.13) E do conhecimento geral que o sistema educativo esta
intimamente ligado a sociedade, ou devem estar intimamente interligadas.

Assim, ¢ indispensavel ndo deixar passar esta oportunidade e, segundo Perrenoud (2002
p. 16), a escola deve “neutralizar os lobbies disciplinares e os defensores dasfuturas
elites (...), para que haja mudanga sobre a preparacao dos cursos (...)”.

Nesta perspectiva,referemaindaDelorsecolaboradores(2003, p. 194) que “Educar sempre
foi e continua a ser hoje uma tarefa eminentemente social”.

Deste modo, ao nos debrugarmos sobre a escola, a mesma deve ser vista como uma or-
ganizagdo onde intervém vérios atores € com um sé objetivo que € o educar, utilizando

varias estratégias e caminhos.
Neste contexto, Boavida (1998)pergunta:

Objetivos da educag@o ou organizacdo pedagogica por objetivos?Aacdo na escola determi-
na a necessidade de definir objetivos pedagogicos. Tanto de natureza individual, como so-
cial. Devendo ser a turma, por outro lado, uma unidade dindmica e funcional, constituida
pela interag@o de alunos e professor, s poderemos dizer que ela existe quando certos obje-
tivos dinamizam em comum todos os seus membros. (p.11).
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Poderemos colocar a questdo de saber como deve ser a escola neste inicio de século?

A resposta a estaquestdo, segundo o entendimento de Cabral (1999), serd a seguinte:

Uma escola para o seculo XXI tem de considerar a familia como parte integrante ndo s6 da
sua estrutura humana, mas também do seu processo curricular. O sucesso escolar dos alu-
nos depende em grande medida do ambiente familiar e este, ndo haja davida, pode ser
grandemente influenciado pela escola. (p.41).

Mais refere este autor que:

O conhecimento ndo se transmite, conquista-se. Dai que caiba aos professores da escola
reinventada uma fungdo muito mais complexa do que aquela a que estavam habituados na
escola tradicional: de transmissores do conhecimento, os professores sdo hoje chamados a
coordenadores das aprendizagens dos alunos e, de um certo das suas proprias. (idem, ibi-
dem).

E continua o mesmo autor:

Se as escolas devem ser autonomas, isto é, se elas devem definir e gerir a sua realidade, to-

do este processo ndo pode inserir-se num processo descentralizador, mas num processo de
ndo-centralizador. A ndo-centralizagdo ndo aproxima o Estado dos cidaddos, mas restitui
aos cidaddos a possibilidade de se autogovernarem.(Idem,101-102)

Ainda neste contexto, e de uma forma geral, entende-se que a escola e o professor sao
agentes da mudanca no meio onde se relacionam, transmitem aprendizagens e modelos

aos membros da comunidade educativa e social. Assim refere (Baptista, 2004)

Formar o professor agente de transformagao social e cultural.

Todo o curriculo tende para a formacdo do professor, agente de mudanca social e cultural.
O programa das atividades de contacto, com a finalidade de colocar o futuro professor pe-
rante os problemas gerais da comunidade e das criangas de diferentes niveis etarios, servia,
de modo evidente, para mostrar ao futuro professor o papel que o educador desempenhava
como agente de intervencdo na escola e na comunidade. (pp.160-161)

E, refor¢ando mais ainda o papel determinante do professor afirma (Baptista 2004) “ A
pratica de ensino mais produtiva deve ter o contributo efetivo dos professores das diver-
sas componentes, numa linha interdisciplinar, implicando tedricos e praticos, professo-
res € alunos na sua concretizacdo.” (p.198).

Neste enquadramento, somos sensibilizados a abordar o tema do nosso trabalho que ¢
“A Direcao de Turma: condicoes de exercicio e de melhoria— um estudo junto de
diretores de turma do Planalto Mirandeés.

Assim sendo, iremos comegar efetuando uma resenha historica sobre os antecedentes da

figura do diretor de turma.

2. Os antecedentes do cargo de Diretor de Turma
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2.1 O Diretor de Classe

2.1.1 O Diretor de classe no Periodo Liberal

O cargo de “Diretor de Turma”surgeno nosso sistema educativo resultante de uma série
de alteragdes estruturais e organizativas do ensino em Portugal. Como qualquer estrutu-
ra ou cargo funcional, comporta consigo os seus antecedentes ou evolugdes ao longo das
varias etapas da sua vigéncia. Nomeadamente, outras designagdes, objetivos, competén-
cias, e formas de atuacdo, sem desvirtuar tal figura.

O debrugarmo-nos sobre a evolu¢do de tal cargo torna-se importante para podermos
verificar a forma como os agentes do meio sociocultural soube lidar com esta figura em
cada época em concreto. Poderemos também verificar que os varios contextos sociopo-
liticos foram determinantes para as varias denominagdes surgidas bem como a respetiva
regulamentacdo e implementa¢ao no meio escolar.

A base primordial e que de certa forma alicercou as caracteristicas da figura do Diretor
de Turma surgiu com a designacdo de Diretor de Classe. Esta denominagdo surge em
finais século XIX mas os primordios aparecem ja com as reformas do Marqués de Pom-
bal, no séculoXVIII (Torres, 2010 p.22) Este novo conceito organizativo,veioa ser im-
plementado, na sequéncia de uma série de medidas e regulamentos que foram introduzi-
dos no sistema de ensino.

O conceito de “instrugdo publica” e a sua institucionalizagdo tem origem nas reformas
do Marqués de Pombal (1759 — 1772)(Torres, 2010, p. 23).

Um dos grandes éxitos do Marqués foi o impulso que deu a instru¢do popular através da
lei de 6 de Novembro de 1772 que organizava a instru¢do primaria do modo mais com-
pleto para o seu tempo. “Estabelecia o principio de concurso, animava o ensino particu-
lar, dotava as escolas com o rendimento de um novo tributo denominado subsidio litera-
rio” (Torres, 2000 p. 121).Deu primazia a formagao de cariz secunddria, criando diver-
sas escolas que de certa forma vieram a anunciar como que os prenuncios € anteceden-
tes dos liceus, incentivou também os colégios e as ordens religiosas a ministrarem o
ensino nos seus proprios edificios.

Até ao fim do século XVIII, com as reformas da instrugdo publica e sua implementagao,
atingiu-se um total de 837 escolas de instru¢do primaria (Torres, 2007, p. 27).

Os inicios do século XIX ndo foram proficuos no que respeita as apostas por parte dos
governantes em matéria de educagdo e instrucio priméria. E nesta que se verifica uma
completa desorganizag¢do, motivada pelas invasdes francesas (1807-1809) e, em segui-
da, as guerras internas entre absolutistas e liberais. Estes acontecimentos e situagdes
perturbadoras, de constante guerra civil, contribuiram para um empobrecimento do pais

e, consequentemente, para um abandono educacional.

14 Escola Superior de Educagdo de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

O sistema de ensino criado no século XVIII, apesar dos constrangimentos econdmicos e
de problemas estruturais devido a conjuntura sociopolitica, permitiu, no entanto, algu-
mas inovagdes, como seja a criacdo e implementacdo de uma rede de escolas militares
dirigidas as“primeiras letras”, as escolas regimentais, primeira experiéncia de ensino
mutuo em Portugal, entre 1815-1823 (Torres, 2007, p. 23).

Além disso, ap6s a revolugdo liberal de 1820 procurou-se igualmente melhorar o siste-
ma aumentando, por exemplo, o nimero de escolas masculinas e femininas, bem como
as condigdes salariais dos professores e das suas respetivas carreiras” (Fontes, 2007,
citado por Torres, 2007, p. 23).

A valorizagdo da educacdo fez parte do ideario liberal. Em 1870, foi até criado o Minis-
tério de Instrucdo Publica cujo primeiro e unico ministro, Antonio Costa, escreveu, em
1870, nas palavras de “ Torgal(1993, p.609, citado por Torres, 2007, p. 24), que:

A instrug@o popular cria um grande capital financeiro no desenvolvimento dos espiritos.
Quanto mais apurados forem os conhecimentos dos operarios e dos trabalhadores, mais per-
feitos, e por isso mais rendosos, serdio os produtos industriais e agricolas. O salario dos ope-
rarios, o lucro dos capitalistas e a prosperidade do pais crescem na propor¢do em que se
aumenta a cultura das inteligéncias e a melhoria do trabalho individual. Universalizar a ins-
trugdo ¢ multiplicar a riqueza nacional.

Porém, 69 dias depois, foi extinto o Ministério, o qual s6 regressaria em 1913.
No final do Século XIX, a reforma de Jaime Moniz/ Jodo Franco, operada em 1894, vai

trazer importantes mudangas.

Seguindo o entendimento de Torres (2007), apresentam-se de seguida algumas das mais
importantes:

(...)verifica-se uma alteracdo substancial no que respeita aos regimes de ensino, passando-
se do regime de disciplinas, para o regime de classe, em que se propunha que o numero de
professores fosse reduzido e, em alternativa, que cada professor passasse alecionar mais do
que uma disciplina, “ e acompanhasse os alunos nos diversos anos do mesmo ciclo, acentu-
ando-se ainda a necessidade de interligagdo das diversas matérias lecionadas por diferentes
professores.”( p.25).

Surge assim neste contexto a figura do Diretor de Classepor, como refere a autora
citada ,

por se sentir a necessidade de uma coordenagdo do ensino, a quem se delegam competén-
cias na coordenagdo dos professores que trabalham com um mesmo grupo de alunos”. Por
Decreto de 14 de Agosto de 1895, ¢ determinado que entre os professores de uma mesma
classe devera ser designado um, como diretor, sendo a sua nomeagdo feita pelo governo,
por proposta do reitor. Do conjunto das atribui¢des definidas no art.°52 daquele decreto, sa-
lientam-se trés grupos: “coordenacdo dos professores e do ensino; controlo da assidui-
dade; comportamento e aproveitamento dos alunos; informaciio aos encarregados de
educacio” (Sa, 1997, p. 58-59). Este diploma deixa clara uma superioridade hierar-
quica do Diretor de Classe em relaciio aos restantes professores”. Esta figura tem atri-
bui¢des com preocupagdes pedagogicas de acordo com a filosofia liberal. (idem p.25).

> O negrito é da nossa autoria.
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2.1.2. O Diretor de Classe na I Primeira Republica

Em 1914, o Decreto n° 5, de 3 de Maio, estabelece que a nomeagao do Diretor de Classe
deveria recair sobre um professor efetivo e deveria ser feita pelo reitor. Segundo Castro
(1995) citada por Torres, (2007), ndo houve alteracdes sobre o estatuto deste o6rgao de
apoio ao reitor durante toda a 1* Republica, surgindo apenas em 1913, a obrigatoriedade
de reunido dos Diretores de Classe de forma a ser assegurada unidade nos estabeleci-
mentos de ensino, acrescentando Sa (1997) que o decreto n® 4.de 4 de Julho de 1918, ja
exige que o Diretor de Classe tenha pelo menos 5 anos de efetivo e bom servigo.

Com a implementa¢do dos ideais republicanos a partir de 5 de Outubro de 1910, tudo
parece alterar-se no que respeita a educag@o. Foi um periodo em que o tema educagao
foi alvo de grandes debates, “existindo a convic¢do de que era através da Escola que
Portugal podia recuperar da situagdo econdmica e social em que se encontrava (Euryba-
se, 2006, citada por Torres, 2007, p. 25).

E neste contexto que, em 1911 e 1919, se procedeu a uma profunda reforma do ensino
primario, abrangendo ndo s6 o ensino normal primario mas também o ensino infantil.
Foi publicada uma serie de legislagdo com o propdsito de contribuir e colmatar o anal-
fabetismo em que se encontrava a sociedade da época.

A legislagdo produzida em 1911 tinha como primordial objetivo promover e desenvol-
ver uma série de abordagens inovadoras e decisivas para ultrapassar e atenuar a situa-
¢do em que o ensino se encontrava. Uma das inovacdes apresentadas referia-se a ne-
cessidade de que a instru¢do educacional deveria ser neutral no que a religido dizia
respeito. Neste ambito, ¢ publicada legislacdo que promove a separacdo entre a Igreja
e o Estado, reduzindo a influéncia da igreja nas escolas, definindo-se que a disciplina
de formagdo moral e religiosa seria substituida por formacao civica. Outra inovagao ¢
a obrigatoriedade da frequéncia escolardurantetrésanos.Verifica-se também nesta re-
forma e legislagdouma tentativa de descentraliza¢do na administragdo escolar (Torres,
2007, p. 26).

Oensinoprimario,criadoem 1772, foi alvo de varias vicissitudes e constrangimentos ao
longo de cerca de século e meio. Até 1919, varias foram as reformas operadas, sem, no
entanto, se encontrarem solucdes adequadas para uma sedimentacdo do ensino prima-
rio/basico por forma a evitar a situagdo em que a I Republica veio encontrar o sistema
de ensino, aquando da sua implantacdo.Deste modo, a I Republica manifesta-se deci-
siva no campo educativo. Desde logo, com a reforma de 1911 e de 1919, em que o
ensino primario passa a ter 3 anos obrigatorios, o ciclo elementar, com a duracdo de
trés anos mas a obrigatoriedade escolar limitava-se as criangas que residissem a menos

de 2 quiléometros da escola (WebRef* 3, 2013), o que reeditava a reforma de Costa
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Cabral em 1844, a qual limitou a obrigatoriedade escolar universal, legislada pelo Go-
verno de Passos Manuel, em 1836. Pela Reforma de 1919, passam a ser obrigatorios
cinco anos de escolaridade (os trés do ensino elementar mais os dois do complemen-
tar).

Nao ficando por aqui, surge em 1923 um novo projecto reformista, com ideais de uma
‘Escola Nova’, defensores da ideia de uma escola integrada, que va desde o jardim-de-
infancia até aos estudos superiores universitarios. A proposta de reforma de Jodo Ca-
moesas, lei conhecida como as “Camoesas”, “¢ um projeto muito inovador e avangado
no seu tempo. O projeto ¢ elaborado depois de um inquérito, constituindo isto uma
iniciativa inédita. Refletia o movimento pedagégico internacional, concebendo a esco-
la como um todo, estimulava as relagdes escola / familia, acentuava a importancia do
ensino primario e do ensino técnico. Apesar disso, esta reforma nunca passou do par-
lamento” (Fontes, 2007, citado por Torres, 2007, p. 26).

Mas, em 1925, tudo comeca a retroceder ¢ retirada de aplicagdo a grande maioria das
ideias inovadoras. A retirada completa veio acontecer mais tarde com o inicio da dita-
dura, dado que no ano de 1930,e com o Ministro Gustavo Cordeiro Ramos,terminam
as ideias descentralizadoras.

O ensino primario complementar sofre um revésem 1931 sendo reduzido para 4 anos.
E, em 1932, estabelece-se que os primeiros trés anos se destinem a implementar a ver-
dadeira base do ensino primario, tendo como primordial importancia o ensinar a ler,
escrever e contar corretamente. Por ultimo, o 4.° ano destinava-se a transmitir os sabe-
res e os conhecimentos indispensaveis aqueles alunos que prosseguir estudos, contri-
buindo assim para que os primeiros ficassem com uma formagao bésica, mas essencial
para a sua vida (Torres, 2007 pp. 27-29).

Ao longo da 1* Republica, verifica-se uma grande dificuldade em passar das intengdes
aos factos. Estamos perante um periodo conturbado, com um surgimento de uma serie
de governos instaveis e o desencadear da 1* Guerra Mundial.

Desde que o Ministério da Instrucdo Publica ¢ criado, em 1913, até ao fim da 1* Rept-
blica, em consequéncia do 28 de Maio de 1926, decorreram 13 anos, durante os quais
foram nomeados quarenta Ministros de Instrug¢do. Carvalho (1996, p. 705, citado por
Torres, 2007, p. 27) neste contexto refere que “o ambiente era hostil a reflexdo e a
substitui¢do frequente de Governos ndo permitia a continuidade requerida para que
qualquer projeto fosse avante”.

Segundo Carvalho (1996, p. 716, citado por Torres, 2007, p. 27), neste periodo, o ensi-
no primario ¢ frequentado por um pequeno nimero de criangas. Em 1910, apenas 4,4%
dos alunos que faziam a escola primadria seguia para os liceus e apenas 27,7% dos que
faziam o liceu seguia para a universidade. Assim, no dizer de Carvalho (1996, p. 716),

“algumas centenas de milhares de criangas, mesmo no termo da 1* Republica, ficavam
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condenadas a um analfabetismo total, a precaria vida econdmica dos campos e a emi-
gragdo. (Torres, 2007, p. 27)”.

Em 1926, a escolaridade liceal passa para 6 anos. Os Diretores de Classe sao nomeados
pelo Governo sob proposta dos Conselhos Escolares e tém como fungdes, como refere
Castro (1995) “a orientagdo dos estudos e da disciplina dentro da respetiva clas-
se”(p.39).

2.1.3. ODiretor de Classeno Estado Novo

Em 1930, o ministro Cordeiro Ramos defendeu na sua politica educativa, que deveria
ser o governo a nomear os reitores dos diversos estabelecimentos de ensino, e que, por
sua vez, seriam depois os respetivos reitores a nomear os professores para exercerem as
fungdes de Director de Classe (Torres, 2007).

Ainda em 1930, Decreto n° 18.827, de 6 de Setembro,introduzalgumas alteragdes aos
requisitos definidos para o exercicio do cargo de Diretor de Classeestabelecendo que
tem de ser «um professor efetivo, ter sido classificado de Bom no exercicio das suas
funcdes docentes nos ultimos 3 anos. Introduziu ainda este diploma, uma bonificacio de
servigo ao professor que viesse a exercer este cargo, ou seja, tinha duas horas de redu-
¢do no seu horario letivo para o efeito.

As suas fungdes foram, segundo Castro (1995), alargadas, tendo um caracter repressivo,
como executar as disposi¢des legais e promover e fiscalizar a sua execugao por parte de
alunos, professores e funciondrios, mas também um caracter pedagdgico, sendo um
apoio ao Reitor em todas as atividades educativas a desenvolver.

Seguindo o pensamentodeTorres(2007), “durante o Estado Novo (1935-1974), o endou-
trinamento ideologico estava a par com as preocupagdes com a instru¢do”.Por outro
lado,

Em 1936, desaparece o grau complementar do ensino priméario®, criam-se nas zonas rurais
postos de ensino, cujos mestres — regentes escolares — possuiam reduzidas habilitagdes e o
analfabetismo deixa de ser uma prioridade. Paralelamente, cria-se a Mocidade Portuguesa,
organismo oficial de juventude dependente do Ministério da Educagdo, destinado a “esti-
mular o desenvolvimento da capacidade fisica, a formacdo do caracter e a devogdo a Patria
no sentimento da ordem, no gosto da disciplina e no culto do dever cumprido” e que mar-
cou a imagem do Estado Novo no ambito da educag@o. (Torres 2007, p. 29).

Durante o periodo do Estado Novo o cargo de diretor de classe era antes de mais uma

figura de cariz corporativo e tudo girava a volta do corporativismo. No escrever de
Ferreira (2007):

Esta é a formulagdo de Lei de Bases da Educagdo Nacional mas a obrigatoriedade escolar havia pas-
sado a quatro anos, em 1931, e a trés, em 1932, ano em que o ensino priméario ficou reduzido a quatro
anos, s0 sendo obrigatdrios os trés primeiros para quem nio quisesse continuar a estudar.
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Organizacionalmente, a imagem do corporativismo é a de uma departamentaliza¢do social
(de acordo com os dominios da atividade social e, dentro destes, das diferentes atividades e profis-
soes), cujo funcionamento implicaria uma vivéncia para dentro, face a pressdo dos diferentes inte-
resses corporativos, anulando os efeitos intencionais de solidariedade postulados a nivel expli-
cito, preponderancia dos subobjetivosde cada corporacdo.” (p.378)

O referido autor refere mais ainda:

Neste contexto, a organizagdo corporativa foi um bom modelo de organizagdo burocrati-
ca do Estado, substituindo a iniciativa dos cidaddos pela vivéncia de uma cultura determi-
nada a partir do Estado.

Daqui se depreende que tudo era controlado pelo poder central, e nada era deixado ao
acaso, para que tudo na escola girava a volta de diretivas centralistas, ndo deixando auto-
nomia ou orientacdo individual no contexto escolar.

Citando ainda Ferreira, (idem, p.485), diremos:

O Estado Novo limitou bastante a participagdo na gestdo e ndo previu a participagdo na di-
regdo. A participagdo na gestdo foi limitada a organizagdo pedagogica das atividades educa-
tivas, a algumas atividades dos tempos livres, (...). Foi excluida assim a participagdo na
concegdo e organizagdo do curriculo.

2.2. O Diretor de Ciclo

Ainda em referéncia ao pensamento seguido por Silva (2007,p.45),citando Cas-
tro, “a reforma de 14 de Outubro de 1936, elimina a figura do Diretor de Classe e cria
a de Diretor de Ciclo. E um professor nomeado pelo Ministro sob proposta do reitor de
entre os professores com “maior capacidade educadora”. O perfil paraDiretor de Ciclo
deveria estar de acordo com as ideias do Estado Novo: capacidade para educar para
valores como a passividade e a obediéncia (Castro, 1995). O Diretor do Ciclo benefi-
cia também de uma reduc¢do de 3 horas de componente letiva.

Refere ainda Castro (1995, p. 41) que o Diretor do Ciclo tem sob a sua respon-
sabilidade todo o ciclo, ndo sendo por isso possivel conhecer minimamente os alunos,
0 que torna impessoais as relacdes estabelecidas, tornando-se uma figura meramente
burocratica e com fungdes repressivas.

Na reforma liceal de Pires de Lima (1948), mantém-se o cargo de Diretor de
Ciclo e Subdiretor de Ciclo. Cabe a estes, além das func¢des anteriores, o controlo das
faltas dos alunos e comunicacdo aos encarregados de educagao.

Durante este periodo, também foi prestada grande aten¢do ao ensino técnico.
Em 1949, foi feita a reforma do ensino técnico-profissional, industrial e comercial,
com trés ciclos: 1° grau, de dois anos; 2° grau, de trés anos, e ciclo complementar, de

dois anos, observando-se um grande incremento na construcao escolar.
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Na década de 1950 a 1960 verifica-se um processo de acomodagdo do sistema
de ensino vigente desde a década de 30 a realidade socioecondmica do pos-guerra e
consolida-se a escola nacionalista.

Em 1952, ¢ lancado o Plano de Educagdo Popular, cujas medidas se destina-
vam a combater o analfabetismo, que atingia uma taxa de 40%, refor¢ando, assim, a
obrigatoriedade escolar. Na introducao, ¢ dito que o analfabetismo tem como principal
causa o facto de as populacdes considerarem desnecessario saber ler (Carvalho, 1996,
p 705).

No mesmo ano,¢ publicado o Decreto-Lei n° 38.812, que define como campos
de acdo do Diretor de Ciclo “conexdo e unidade de ensino; o controlo disciplinar de
alunos; elo de ligagdo com as familias; fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des
legais” (Sa, 1996, p.81).

Em 1956, a escolaridade obrigatéria aumenta para 4 anos para os alunos do se-
xo0 masculino, com efeitos a 1960, alargando-se ao sexo feminino em 1960, com efei-
tos a 1964. Terminam assim o ciclo elementar e o ano complementar do ensino prima-
rio, 0 4° ano da escola primaria, integrando esta um so ciclo de quatro anos.

Em 1964, institui-se também uma escolaridade basica de 6 anos, com 4 anos de
ensino primario elementar e 2 anos de ensino complementar.

Em 1967 e em 1968, sdo criados doisnovosramos de ensino, o ciclo Preparato-
rio do Ensino Secundario e o Ciclo Preparatério TV (Castro, 1995, p. 44) resultado de
duas perspetivas diferentes de dois ministros sucessivos Leite Pinto e Galvao Teles, o
segundo com uma visdo mais conservadora do ensino. Passam entdo a existir trés vias
distintas de ensino: Ciclo Preparatério do Ensino Primario (5% e 6 classe), Ciclo Pre-
paratorio do Ensino Secundério e Ciclo Preparatorio TV.

Estas orientagdes iriam perdurar no tempo, e s6 a partir de Maio de 1974, ¢ que
os professores podem admitir que tém uma palavra a dizer no que respeita a gestdo e
organizac¢do e orientacdo curricular.

Sobre esse mudar de pagina em relagdo a participagdo dos professores, como
elementos determinantes na gestdo curricular Ferreira (2007) refere:* Os professores
adquiriram assim, no plano formal, o estatuto de participantes deliberativos, por via

direta, na gestdo curricular e na diregdo da Area Escola, a partir de 1990”.(p.488).
3. A emergéncia doDiretor de Turma
Como nota introdutéria deste capitulo faremos uma referéncia a um filme de

interesse para os DT's, que relata o quotidiano de uma turma com os seus professores,

mas mais concretamente com o principal da turma ou classe (o principal da classe, ¢ o
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nome dado ao diretor de turma, no sistema educativo francés), que tem como titulo
“Entre lesmurs”, premiado no festival em Cannes em 2008, adaptando-se de certa
forma, ao tema que ndésvamos desenvolver.

Transcrevemos aqui a sinopse deste filme:

“Frangois, um professor, e os seus colegas, preparam-se para um novo ano escolar no liceu
de um bairro problematico, em Paris. Cheios de boas intengdes, estdo decididos a ndo dei-
xarem que o desencorajamento os impega de tentar dar a melhor educagdo aos seus alunos.
As culturas e as atitudes diferentes frequentemente colidem dentro da sala de aula, um mi-
crocosmos da Franca contemporanea. Apesar de divertidos e inspiradores, tanto quanto os
adolescentes podem ser, o seu dificil comportamento pode, no entanto, por em causa o en-
tusiasmo de um professor pelo seu trabalho mal pago.

Frangois insiste num atmosfera de respeito e empenho. Sem ser rabugento ou inflexivel, a
sua extravagante franqueza surpreende muitas vezes os alunos. Mas a ética da sua sala de-
aula ¢ posta a prova quando os estudantes comegam a desafiar os seus métodos.”

Na década de 60, o debate sobre o atraso educacional ¢ retomado e generaliza-se
a ideia de que ¢ necessario haver estudos mais longos, levando o governo a alterar a
politica educativa, ao aumentar para seis anos a escolaridade obrigatoria.

Na senda do pensamento de Torres (2007),“O ensino primério dividiu-se em 2
ciclos: elementar, com 4 anos, € complementar, com 2 anos, aplicavel aos alunos que, a
partir do ano letivo 1964/65, se matriculassem no 1.° ano de escolaridade.”(p31).

Com a aprovacao do Estatuto do Ciclo Preparatério do Ensino Secundario (De-
creto n® 48.572, de 9 de Setembro de 1967), ¢ criado o cargo de Diretor de Turma, que é
uma nova figura de gestdo sub-intermédia’, a quem compete presidir ao Conselho de
Turma, assegurar a orientacdo escolar e o contacto com as familias dos alunos, devendo
ainda apreciar os problemas educativos e disciplinares relativos aos mesmos.

Torres (2007) refere que,

nos programas ¢ nas metodologias recomendava-se um ensino e aprendizagem de caracter
ativo e pratico, adequado aos interesses e experiéncias dos alunos, estimulando o trabalho
de grupo e a cooperagdo, assim como a coordenag¢do interdisciplinar. Os programas admi-
tiam margens de liberdade na organizacgdo sequencial das matérias. Previa-se a existéncia
de aulas de recuperag@o, 2 horas semanais por disciplina.(p.32)

O diretor de turma, cargo remunerado ao longo do ano lectivo e face ao qual cada
professor pode assumir, no maximo, a direcdo de duas turmas (desde a Portaria 980/80),

abrange uma diversidade de funcdes (Castro, 1995):

Seguimos o pensamento de Ferreira (2011), segundo o qual, de acordo com a taxonomia de niveis
organizacionais de TalcottParsons, o Diretor de Turma emerge claramente como chefe (coordenador)
da equipa de produgdo e, portanto, mais fora do nivel técnico do que dentro, e mais abaixo do nivel in-
termédio do que ao nivel deste.

No sistema de ensino Francés, ainda hoje o cargo de Diretor de Turma tem uma compensagdo moneta-
ria atribuida mensalmente.

8
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apreciar os problemas educativos e disciplinares dos alunos; assegurar as relagdes com
omeio familiar; designar os alunos que devem frequentar as aulas de recuperagdo em de-
terminadas disciplinas e acompanhar a evolugdo decorrente da frequéncia das mesmas (...);
proceder a coordenacdo pedagogica e interdisciplinar dos professores da turma; proceder a
requisicdo do material didatico necessario a concretizagdo das atividades de ensi-
no/aprendizagem.(p.46)

A partir de 1965-1966, criaram-se postos oficiais de rececdo de aulas a distancia,
“ciclo preparatdério TV” (a telescola), com professores monitores, que podiam ter co-
mo habilitacdo o curso do ensino secundario, o curso do Magistério Primario ou habi-
litagdo superior.

Como refere Torres (2007) “O ciclo complementar do ensino primdrio e o ciclo
preparatério TV destinavam-se, preferencialmente, as populagdes rurais e suburbanas,
enquanto o ciclo preparatdrio do ensino secundario foi lancado em zonas urbanas” (p.
33). Esta nova iniciativa e orientacdo ddinicio a uma abertura do sistema educativo a
todos os estratos sociais e a populagdo em geral, politicaesta que veio ser vertida no
diploma legal que foi a Lei n.° 5/73, de 25 de Julho, operando-se assim uma grande alte-
racdo na estrutura do ensino basico, com a introducao de oito anos de escolaridade obri-
gatoria, as escolas primarias dedicar-se-iam ao ensino durante os primeiros anos e os
outros quatro seriam da competéncia das escolas preparatérias. Esta nova reestruturagao
do ensino bésico pretendia democratizar o ensino, apenas no sentido do acesso de toda a
populagdo a escola.

No entanto, ndo foi uma tarefa facil e as reformas pretendidas ndo tiveram o su-
cesso esperado, quer por motivos economicos quer até por falta de recursos humanos, e
ainda factores de indole conservadora por parte de alguns setores da sociedade.

Refere assim, a este respeito, Torres (2007) que “Obstaculos de natureza politica e de
recursos humanos e materiais, nomeadamente caréncias de instalagdes e auséncia de
professores habilitados, impediram a execucdo plena da Lei”.(p.33). Refere ainda neste
contexto, Carvalho (1996):“Tao vasta e profunda transformag¢do do nosso caduco siste-
ma escolar, (..) causou alarme e pavor entre os elementos tradicionais e conservadores

da Nag¢do, que procuravam embargar ou dificultar o avanco das reformas anunciadas.”
(p.810).

4. A consolidagaodoDiretor de Turma e sua inser¢iao no contexto da
“Escola de Massas”

4.1. Direcao de turma e escola de massas

Como refere Torres (2007),
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O cargo de Diretor de Turma na Escola Portuguesa surge como resultado de uma necessi-
dade, para dar resposta a uma mudanga de paradigma — uma Escola de Elites em que o con-
ceito de Turma nem fazia sentido, para uma Escola de Massas resultante da generaliza¢do
do acesso ao ensino num contexto de democratizagdo da sociedade.*.

O modelo de escola tradicional que conhecemos tem uma origem no modelo conceptual da
Sociedade Industrial do Séc. XVII que foi estruturada segundo um modelo unico, rigido e
estandardizado, visando um produto uniforme e exclusivo, associado a massificagdo da

produgdo. (p.34)
Continuando na senda do pensamento de Torres (2007),

no final do Séc. XX, nomeadamente a partir dos anos 70, com o advento das novas tecnolo-
gias, inicia-se o desmoronamento dos modelos da Sociedade Industrial, em resultado de cri-
ses sucessivas ¢ de problemas de emprego. Tais fatores levam ao desenvolvimento de uma
nova sociedade de servigos, onde a comunicagdo social e as tecnologias de informagdo e
comunicagdo assumem um papel concorrencial com as institui¢cdes tradicionais como a Fa-
milia e a Escola. Altera-se assim o modelo da escola tradicional dando origem a ‘Escola de
Massas’, a chamada ‘escola para todos’. (idem).

Esta escola, de frequéncia intensiva, ndo tem capacidade para resolver questdes como
as desigualdades sociais e culturais. Pelo contrario, o desenvolvimento e implementagao
deste modelo acaba por promover e acentuar aquelas desigualdades. As desigualdades
socio-econdmicas somam-se agora as desigualdades de acesso ao conhecimento.

“A crise da Escola de Massas reside, em grande medida, na incapacidade endémica
de resolver a questdo das desigualdades sociais e culturais” (Gomes, 1993, p. 38) e, ve-
rifica-se ainda, que o que ¢ mais preocupante, ¢ que existe patenteado na sociedade a
ideia que ¢ essa mesma sociedade que promove essas mesmas desigualdades, o que de
certa forma se reflectem também na propria comunidade escolar.

No entendimento de Torres (2007),“A Escola de Massas torna-se num complexo sis-
tema organizacional, caracterizado pela heterogeneidade, diversidade e diferenciagdo
dos seus intervenientes, sejam eles alunos ou professores.” (p.35).

Esta problematica organizacional comporta consigo uma serie de dilemas comporta-
mentais relativos a Escola de Massas, em que o bindmio diversificacdo e massificacao
sd30 uma constante nos diversos debates em que a sociedade ¢ chamada a pronunciar-se
perante e novo olhar de sobre uma nova Escola.

Nesta perspectiva, acrescenta Torres (2007):

O dilema principal desta “nova” Escola ¢ a opgdo que tera de tomar entre a manutengdo de
uma resposta organizacional desadequada ou uma nova concec¢do da organizacdo escolar
que tenha como ideal uma escola diferente, com base nos seus elementos: populagdo dis-
cente heterogénea, professores diferenciados e contextos comunitarios diversificados.

(p.35).

E neste Ambito, que referimos o entendimento de Formosinho (1992):

Uma das caracteristicas essenciais da Escola de Massas ¢ a heterogeneidade das variaveis
da dimens@o humana. Os alunos tém origens sociais e culturais diversificadas, com uma
enorme variedade de antecedentes de educagdo formal e informal, com visdes diferentes
de competicdo e competitividade no contexto escolar, com diferentes historias e projetos
de vida. Sdo importados para a escola valores e normas diferentes, em alguns casos opos-
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tos aos que a escola pretende transmitir, potenciando dessa forma nos alunos sentimentos
tdo antagonicos entre as suas expectativas e as da escola que a reacdo pode chegar a resis-
téncia violenta ( pp.23-48).

E o autor esclarece que, sendo a Escola de Massas uma escola de multiplos curriculos
(coexistindo curriculos técnicos, classicos, profissionais ou vocacionais), esta multipli-
cidade curricular implica a coexisténcia na mesma escola de professores da area cienti-
fica e da area técnica. Pode-se assim dizer que a heterogeneidade dos alunos arrasta
consigo a diferenciagdo curricular e a heterogeneidadedocente(Formosinho,1992)

A multiplicidade curricular e a explosdo escolar (aumento do nimero de alunos),
implicou um aumento igualmente rapido do nimero de Escolas e do corpo docente das
escolas, criando assim uma outra visao e outra vertente da educacao ¢ do contexto edu-
cativo, levando assim a necessidade do conhecimento de novos fatores e realidades.

Na heterogeneidade docente da Escola de Massas, ha aspetos e conceitos de di-
ferenciacdo que se impdem conhecer. Tais fatores resultam de diferenciagdes naturais
(capacidades, interesse, motivagdo, personalidade), diferengas de disponibilidade e em-
penhamento (apatia, passividade, militancia) ou diferentes ciclos de vida profissional e
de formagao (Formosinho,1992). Pelo excessivo determinismo central mantém-se inal-
teradasalgumas normas como o uso do tempo e espago, constitui¢do de turmas, aprova-
cao/reprovagdo, colocagdo de professores. Tal como a escola de elites, ou seja, organi-
zada para o insucesso educativo. A especializacdo e a hierarquizagdo dos professores
surgem entdo como resposta organizacional a complexidade da escola.

Cabera ao Diretor de Turma um papel determinante no contributo que pode dar
para o equilibrio necessario para a adequacdo dos modelos associados ao Processo Edu-
cativo e a gestdo da autonomia das Escolas num sistema de Ensino em constante evolu-
¢do, e de cada vez mais dificil gestdo dos diversos intervenientes e decisores nesta esco-
la global.

O diretor de Turma ¢ um e € por sua vez o ator principal no teatro das operagdes
que se desenrolam na turma nas varias perspetivas e na forma como deve ser orientado

o curriculo no ambito das aprendizagens dos alunos.

A este respeito refere Roldao (1995)que,

(...) o desempenho destas fungdes ¢é essencial a eficacia da gestdo do curriculo que os pro-
fessores realizam, no sentido de lhe conferirem unidade e coeréncia, e de assegurar a sua
adequacdo e coordenacdo face a unidade turma com que todos trabalham.(p.20).

Toda esta realidade e envolvéncia parecia estar com os “dias contados”, dado que foi o

prenuncio de um novo periodo para a escola e para os DT's.

4.1.1.0Periodo Revolucionario - 1974 a 1976
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O inicio da Revolucdo de Abril de 1974 provoca profundas ruturas politicas,
econdmicas, sociais e culturais na sociedade portuguesa, refletindo-se de modo bastante
significativo na escola. Stoer (cit. por Sa, 1997, p. 97), aludindo a este periodo afirma:
“O ensino, em termos de desenvolvimento nacional, passou a ser o meio de construir
uma sociedade democréatica e socialista, aparecendo os primeiros sinais de dissolug¢do da
distingao Estado /sociedade civil através da autogestao da sociedade civil.”.

O periodo que se segue ao golpe do 25 de Abril ficou marcado, ao nivel das es-
colas, por um clima de contestacdo e rejeicdo generalizadas, dos simbolos que represen-
taram a repressdo politica - ideoldgica vivida durante a ditadura.

As Reunides Gerais de Alunos (R.G.A.s) tém poder deliberativo e toda a hierar-
quia € posta em causa e deslegitimada. De forma espontanea sdo criadas «comissoes de
gestdo», com composi¢do diversa, integrando representantes de alunos, professores e
funcionarios, que impdem um novo modelo de dire¢do e gestdo das escolas (Sa (1997).
Salvaguardado qualquer juizo de valor em termos ideoldgicos, verificamos que sdo
tempos marcados por uma forte agitacao politica em todos os setores da vida nacional,
que também se abate sobre a Escola. Reportando-se a esta fase da vida nacional, no que
concerne ao sistema educativo, Lima (cit. por Castro, 1995, p.49) refere “ (...) periodo
revolucionario de forte agitacdo politica, onde se assiste a desloca¢ao do poder para as
Escolas (...) ndo por iniciativa da Administragdo Central, mas como consequéncia de um
projeto de descentralizacgdo politica e administrativa da Educagao.”.

Apesar de conflitos sociais e ideoldgicos proprios do momento, verifica-se gran-
de mobilizagdo e participagdo no sector do ensino, sendo de assinalar algumas transfor-
magoes significativas, principalmente a nivel de alteragdo de conteudos programaticos.
O primeiro objetivo do estado democratico foi assegurar o cumprimento da escolaridade
obrigatoria de 6 anos, que passa a compreender o ensino primario € o ensino preparato-
rio.

Com o objetivo de fazer face aos problemas existentes e de forma a resolvé-los,
procedeu-se a publicacdo de uma série de diplomas legislativos, de forma a definir e
criar uma estrutura formal da organizacdo educativa, projetando o campo de intervenc¢do
de cada um dos seus intervenientes.

De entre eles destacamos apenas dois:

- O Decreto- Lein © 221/ 74, de 27 de Maio

- O Decreto- Lein ° 735 - A/ 74, de 21 de Dezembro

O Decreto-Lei n ° 221 / 74, de 27 de Maio, com apenascinco artigos, visou apenas
dar cobertura legal, aos novos modelos de direcao e gestdo das escolas - «gestdo demo-

craticay - que entretanto passaram a vigorar. Trata-se de uma tentativa, por parte do
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poder central, de recuperar de alguma forma, o controlo sobre as escolas e “regularizar a

vida académica nos diversos niveis de ensino”. No seu preambulo pode ler-se:

“Considerando a necessidade urgente de apoiar as iniciativas democraticas tendentes ao
estabelecimento de 6rgdos de gestdo que sejam verdadeiramente representativos de toda a
comunidade escolar e sem prejuizo de outras medidas que venham a ser tomadas para regu-
larizar a vida académica nos diversos niveis de ensino. Usando da faculdade conferida pelo
n°3 don°1 doartigo 16 ° da Lei n ° 3/74, de 14 de Maio, o Governo Provisorio decreta e
eu promulgo, para valer como lei, o seguinte: (...)".

Segue-se a publicagdo do Decreto - Lein © 735- A/ 74, de 21 de Dezembro, que,
embora criando uma nova morfologia organizacional nos niveis hierarquicos superio-
res da escola,ndo vem trazer alteracdes significativas em relacdo a legislagdo entdo
vigente.

No que diz respeito a gestdo intermédia, ela foi ignorada na producdo legislativa
no periodo a seguir a Revolu¢ao, ndo se fazendo qualquer referéncia a figura do DT ou
as suas atribuicdes, daqui se entender que durante o periodo revolucionario do 25 de
abril, tudo permaneceu como antes da revolugdo dos cravos. Face a este vazio legal,
presume-se que o ambito de intervengdo do DT continuava a ser enquadrado pela le-

gislacdo anterior.
4.1.2. A normalizacao (1976 a 1980)

Serenadas as dguas do periodo revolucionério que temperou os anos anteriores,
assistimos nesta fase, a uma tentativa de normalizagdo da vida nacional. O ano de 1976
¢ decisivo na vida politica portugués uma vez que ¢ aprovada a Constituicdo da Repu-
blica Portuguesa, eleito o Presidente da Republica e o 1° Governo Constitucional, toma
posse.

Com a tomada de posse, operam-se mudangas nas varias areas, € no que respeita
a educagdo, procura-se efetuar reformas no sistemaeducativo,procedendo-se a reorgani-
zacdo das Escolas, em que o Estadovoltaa assumir o papel central, de regulacdo e de
controlo da Educagao.

O professor passa a ter um estatuto dignificado mais interventivo na gestao e or-
ganizacao escolar, sdo promovidos cursos de atualizagdo para o corpo docente. Regista-
se grande inovagdo a nivel pedagdgico, o mesmo ndo se poderd afirmar em relagdo ao
equipar as escolas com novo material didatico, pois esse material € escasso.

E durante este periodo, que assistimos a uma producio legislativa com a publica-
¢do de varios normativos legais, que se vém tornar decisivos e de relevancia para o sis-

tema educativo e deveras importante para a analise da figura do D.T. e suas fun¢des no
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ambito deste nosso estudo. Assim surgem como fundamentais os seguintes diplomas
legais:

-0 Decreto —Lein®769 — A /76, de 23 de Outubro;

-aPortarian ° 676/ 77, de 4 de Novembro;

- a Portarian ° 679/ 77, de 8 de Novembro.

Estes preceituados legais, visam regulamentar a vida das escolas, definindo cla-
ramente quais os seus 6rgaos de gestdo, a composi¢do dos mesmos e respectivas atribui-
¢oes.

O Decreto-Lei n ° 769-A/76, de 23 de Outubro, foi como que o primeiro a conter
no seu articulado a defini¢do da estrutura formal de cada 6rgdo que faz parte da escola,
o ambito de intervenc¢dao que de cada um dos elementos que constituem a comunidade
escolar, € a0 mesmo tempo as directivas relacionadas com os diferentes 6rgdos respon-
saveis pelo funcionamento e gestdo dos diversos estabelecimentos do ensino basico e
secundario: Conselho Directivo, Conselho Pedagogico e Conselho Administrativo.

A complementar a este Decreto-Lei, surge a publicacdo da Portaria n © 676/77, de
4 de Novembro, que pretende regulamentar a forma como deveram ser elaborados os
regulamentos dos Conselhos Diretivos. Por tltimo temos a Portarian ® 679 / 77, de 8 de
Novembro, que vem regulamentar a elabora¢do dos regulamentos dos Conselhos Peda-
gogicos.

Define esta Portaria no seu ponto 1, que o Conselho Pedagogico como “o 6rgao
de orientac¢do pedagogica do estabelecimento de ensino”. No ponto 2.3 refere quem de-
ve tomar parte no Conselho Pedagdgico, como os representantes dos Diretores de Tur-
ma, define ainda a sua elei¢do e forma de participagdo no referido 6rgdo, e por tltimo
consagra no seu ponto 7, a forma de exercicio de atuagdodosDiretores de Turma, consi-
derando-os como um dos seus 6rgdos de apoio.

Ao DT sdo cometidas fungdes de grande abrangéncia, a sua intervengdo desenvol-

ve-se em quatro grandes areas: apoio ao Conselho Pedagogico; apoio ao Conselho Dire-
tivo; aos alunos da Dire¢do de Turma; Encarregados de Educacdo.Esta Portaria comeca
a dar primazia ao Conselho de Turma, sob a presidéncia do DT, manifestando um avan-
co em relacdo aos diplomas anteriores, pelo menos em termos formais, pois esboga ja,
ao longo de todo o seu articulado, “um projeto pedagdgico - educativo para a Escola”
(Castro, 1995, p.57). Segue-se uma serie de Decretos-lei, relacionados com as compe-
téncias do Conselho Pedagdgico.
Desde a publicagdo desta legislagdo sobre as competéncias dos diversos orgdos atras
referidos até a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, a sociedade educativa
sofreu uma serie de constrangimentos,quese vao reflectir, quer na escola que no sistema
de ensino e sua gestao.

A evidenciar esta situagdo refere-nos Castro(1995)
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Os anos que antecedem a publicagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo sdo anos de profunda
crise no Sistema Educativo e na Escola em Portugal. Relatorios elaborados, quer por Organismos
Nacionais, quer Internacionais, apontam para graves défices da Politica Nacional de Educagdo em
Portugal( p.58).

Este periodo ¢ por isso marcado por uma profunda reflexdo e consubstancia uma
fase de transi¢do até a publicacdo da referida Lei, sendo que os anos que a antecedem
sdo praticamente vazios de producdo legislativa no que diz respeito a Educagao.

Com os prenuncios dos anos oitenta, algo se previa que em termos legislativos
muita coisa iria mudar mas apenas surge a Portaria n © 970/80, de 12 de Novembro, cri-
ando a figura do Coordenador e Subcoordenador dos Diretores de Turma, regulamen-
tandopelaprimeira vez, o funcionamento do Conselho de Diretores de Turma.

Esta Portaria apresenta no seu articulado o “perfil especifico” a que deve obede-
cer o DT, consigna duas horas de redu¢do da componente letiva para o exercicio do car-
go, bem como o nimero de dire¢des de turma que cada professor podia ter (duas).

A partir dos finais de 1980, a producdo legislativa ¢ diminuta, limitando-se ape-
nas a acertos no que concerne a “Profissionalizacdo em Exercicio”. No entanto, ¢ publi-
cada a Portaria n ® 335/85, de 1 de Junho, que extingue o cargo de Subcoordenador dos
Diretores de Turma e define uma nova redugdo da componente letiva a atribuir aos Co-
ordenadores dos Diretores de Turma, em fungdo do numero de Diretores de Turma a
coordenar. De salientar ainda a publicagdo do Decreto - Lei n -° 211 — B /86, de 31 de-
Julho, que vem regulamentar o funcionamento dos Conselhos Pedagogicos, nos varios
niveis de ensino.

E dada grande énfase ao Conselho de Diretores de Turma, aos Diretores de
Turma e aos Conselhos de Turma, especificando as atribuigdes bem como o seu funcio-
namento.

A partir de 1985, € notoria a crise que a Educagdo e a Escola em Portugal estio a
atravessar. Referindo-se a este periodo de inoperancia e de incapacidade da Escola em
fazer face aos novos desafios, Novoa (citado por Castro, 1995, p.59) refere que ela se
mostra incapaz de “ (...) responder, em tempo oportuno, com eficécia e criatividade aos
inimeros problemas colocados pelos alunos, professores, pais e outros elementos da
comunidade envolvente — com a qual comega a interrelacionar-se.”.

De certa forma este novo contexto escolar veio contribuir para a necessidade de se pro-
ceder a uma reflex@o sobre a nova realidade escolar e do proprio conceito de sistema

educativo.
4.2. - Da Lei de Bases aos nossos dias

Em Outubro de 1986, foi aprovada, depois de uma ampla discussdo publica e técnica, a
Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n © 46/86, de 14 de Outubro, a partir da qual se
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inicia o processo de reforma educativa em Portugal, estabelecendo os principios gerais
que regulam a organizacao e a estruturagao do sistema educativo, nas seguintes areas:
- direito a educagdo, a cultura e a uma efetiva igualdade de oportunidades no aces-

SO € sucesso escolares;

-flexibilidade e diversidade, de modo a abranger a generalidade dos paises e dos
locais em que vivam comunidades de portugueses;

- ndoprogramagdoda educacdo e da cultura segundo quaisquer diretrizes filosofi-
cas, estéticas, politicas ou religiosas;

- criagdo de escolas particulares e cooperativas, ja consagrado pela Constituicao

da Republica Portuguesa, de 1976;

Atéaatualidade, muito se foi legislando’e incrementando sobre o papel do D.T
bem comose foi criando um sentimento de necessidade de reforcar a autonomia da esco-
la, procurando centrar a mesma no seu projeto educativo, e ainda nos varios documentos
estruturantes que orientam a vida das escolas, como o projeto curricular de esco-
la/agrupamento, o regulamento interno e os projetos curriculares de turma.

ODT vé as suas competéncias e atribuigdes alargadas, no dmbito da gestdo e or-
ganizacao sub-intermédia relativamente a comunidade escolar em que se encontra en-
volvido, tornando-o decisivo e facilitador da integra¢do escolar dos alunos e da promo-
¢do do seu sucesso educativo, da participagdo dos encarregados de educagdo no proces-

so educativo e do desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens.
4.3. O Diretor de Turma no periodo posterior ao Decreto-Lei n° 115-A/1998

A aprovacdo do DL 115-A/1998, instituindo o regime de autonomia, administragdo e
gestdo dos estabelecimentos da educagao pré - escolar e dos ensinos bésico e secunda-
rio, relanga a construcdo da autonomia das escolas, suspensa em expetativa depois da
aprovacdo do DL n°® 43/1989. Em termos do papel e das competéncias do DT, vejamos
quais as mudangas que ocorreram.

O DL 115-A/1998 cria e determina o suporte legal para que cada instituicdo es-
colar possa criar a sua identidade propria, centrada no seu projeto educativo, determi-
nante, decisivo e autonomo para que cada comunidade escolar se reveja na(s) sua(s)
escola(s) e nos seus alunos, procurando a envolvéncia de todos.

A propésito desta autonomia das escolas e da implementag¢ao do projeto educati-

vo, a qual parece ter prometido mais do que dado, refere Costa (2003):

° Em particular, e por ordem cronoldgica, Leis n°s 30/2001, 30/2002, 39/2010, 85/2009, 51/2012; De-
cretos-Lei n°s 211-B/1986, 286/89, 172/91, 319/91, 115-A/98, 6/2001, 209/2002, 1/2005, 1/2006,
3/2008, 75/2008, 94/2011, 137/2012, 139/2012¢ ; Decreto- Regulamentar n° 10/99; Despachos Nor-
mativos 173/ME/1993, 105/1997, 1/2005, 50/2005, 24-A/2012; Despacho n® 5106-A/2012.
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Desde meados da década de 1980, todas as intengdes politico — normativas, que de forma
minimamente sustentada proclamaram o aumento da autonomia dos estabelecimentos de
ensino publico em Portugal encontraram no conceito de projeto educativo de escola um dos
instrumentos privilegiados quer para a sua justificacdo retorica, quer para a respetiva opera-
cionalizag@o organizacional.(p. 1328).

O Decreto - Lei n° 172/1991 '°, Corroborado, mais tarde, pelo DL 115-A/98 en-
quadra, pela primeira vez, a acdo do DT no plano organizacional, colocando a DirT e o
CT no nivel técnico-operacional. Além disso, integra estes 6rgdos no conceito mais
alargadode estruturas de orientacdo educativa e de servigos especializados de apoio
educativo, a regulamentar ainda pelo Governo. Porém, pelo DL 75/2008 ir-se-4 mesmo
remeter para o Regulamento Interno de cada agrupamento/escola ndo agrupada a regu-
lamentacdo destas estruturas, podendo-se, pelo mesmo regulamento, transferir compe-
téncias para o DT.

O artigo 36° do DL 115-A/98 refere-se especificamente a organizagao das ativi-
dades de turma e o artigo 37° a coordenagdo de ano, de ciclo ou de curso. Instituiu-se
ainda o Projeto Curricular de Turma.

O Decreto-Regulamentar n © 10/99 detalha pormenorizadamente as competén-
cias das estruturas de orientacdo educativa, bem como as fung¢des de coordenagdo, ja
previstas no Decreto-Lei 115- A /98, refor¢ando o papel do DT em vdrias areas.

O artigo 10° apresenta uma competéncia inovadora ao prever “(...) o acompa-
nhamento, de forma individualizada, do processo educativo de um grupo de alunos, de
preferéncia ao longo do seu percurso escolar através da figura do Professor - Tutor, a
designar pelo Conselho Executivo”.

Muito recentemente, operam-se grandes mudangas na estrutura organizativa e de
gestao das escolas, com a publica¢do do diploma 75/2008 de 22 de abril, com as altera-
¢oes introduzidas pelo Decreto -Lei n° 137/2012 de 2 de Julho. Estes normativos prevé-
em nos art.® 42 e seguintes, as competéncias dos DT e ainda a sua posi¢ao no ambito da
gestdo intermédia das escolas, no que respeita as estruturas de organizag¢ao e orientagcdo
pedagobgica.

Também as diferentes versdes do Estatuto do Aluno ''fazem uma referéncia as
competéncias e atribui¢des do DT. Nomeadamente, a atual versdo (Lei n® 51/2012, de 5
de Setembro), nos artigos 8% 12°, n°® 4; 14°, n° 3; 16° n°2; 17°, n°3; 18, n° 4; 26, n° §; 28,
n® 1; 31°, n° 2,alinea a); 41°, n°® 2: 30, n°® 7; e, por Gltimo, artigo 34°, n°l, todos eles da-
Lein®51/2012 de 5 de Setembro.

Trata-se do primeiro regime de autonomia, nos termos da Lei de Bases, de 1986 e do DL n°® 43/1989.
Teve alcance limitado porque foi langado em regime experimental em 41 escolas e quatro areas esco-
lares.

Estatuto do Aluno e ética Escolar na versdo da Lein® 51/2012, de 5 de Setembro.
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CAPITULO 11
O DIRETOR DE TURMA NA ATUAL ORGANIZACAO ESCOLAR

Neste segundo capitulo do nosso estudo,vamos analisar o estatuto dos Diretores de
Turma, qual o seu enquadramento juridico a luz dos dispositivos legais, € a0 mesmo
tempo as suas implicagdes no sistema educativo, no que concerne a sua fun¢do, activi-

dade e competéncias.

1. Analise do enquadramento legal (estatuto socio-organizacional) e suas
implicacdes

O formalismo legal que valida qualquer atividade institucional adquire uma impor-
tancia determinante no contexto escolar pois existe ai uma organiza¢gdo muito complexa
e suportada por um grande nimero de normativos especificos.

Tem-se vindo a evoluir no sentido de se proceder a uma clarificagdo e, a0 mesmo
tempo, ao reconhecimento de que o D.T. ¢ uma figura de gestdo sub-intermédia de ful-
cral importancia no contexto escolar e organizativo da gestdo escolar.

De referéncias genéricas tem-se vindo a assistir a uma regulamentacdo mais especi-
fica, distribuida no entanto por varios documentos.

A compreensdo sobre o enquadramento legal da atividade do Diretor de Turma im-
plica uma andlise cuidada das principais componentes/ dimensdes da regulamentacdo
mais relevante disponivel, de entre as quais se destacam as que se seguem e que enten-
demos que a ordem que se segue e da importancia que tém:

- O DT e a mediagao sécio-cultural

- orientacdo educacional

- gestdo curricular

- gestdo disciplinar

- gestdo burocratica
Vamos analisar mais especificamente cada uma destas componentes.
1.1. Atribuicdes e competéncias do Diretor de Turma

Como vimos antes (Ultima se¢do do capitulo anterior), oDLn° 172/1991define o

regime de dire¢do, administragdo e gestdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar
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¢ dos ensinos basico ¢ secundario. Coloca a fungdo de Diretor de Turma ao nivel de

outras estruturas de orientagdo educativa ¢ define a forma como ¢ escolhido:

Artigo 36.° Estruturas de orientacdo educativa
1. As estruturas de orientacdo educativa que colaboram com o conselho peda-
gbgico no exercicio da respetivacompeténcia sdo as seguintes:

a) Departamento curricular;
b) Chefe de departamento curricular;
¢) Conselho de turma;
d) Coordenador de ano dos diretores de turma;
¢) Diretor de turma,;
f) Diretor de instalagdes;
g) Servigos de psicologia e orientagdo;
h) Departamento de formacao.

Pela legislacdo subsequente foram alteradas algumas designacdes e, até, alguns
6rgdos. Em maio de 1998, ¢ publicado o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, como
jé referi anteriormente, queveio alterar substancialmente toda a estrutura organizativa
no que concerne a gestdo e administragcdo das escolas.

Assim, este diploma definiu o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario. Clarificou
algumas responsabilidades, atribuindo ao DT a fun¢@o de coordenar o desenvolvimento
do trabalho do Conselho de Turma e dos professores do mesmo, definindo oProjeto
Curricular de Turma (PCT) como instrumento estratégico do planeamento e acdo face
ao grupo-turma.

Do disposto no articulado o que mais se debruga sobre o diretor de turma ¢ o arti-
g0 36.° - Organizacdo das atividades de turma, estabelecendo o seguinte:

“l. Em cada escola, a organizagdo, o acompanhamento e a avaliacdo das atividades a de-
senvolver com acriangas ou com os alunos pressupdem a elaboracdo de um plano de
trabalho, o qual deve integrar estratégias de diferenciagdo pedagogica e de adequagdo
curricular para o contexto da sala de atividades ou da turma, destinadas a promover a
melhoria das condi¢des de aprendizagem e a articulagdo escola-familia, sendo da res-
ponsabilidade:

a) Dos educadores de infancia, na educag@o pré-escolar;

b) Dos professores titulares das turmas, no 1.° ciclo do ensino basico;

¢) Do conselho de turma, nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e no ensino secundario, cons-
tituido pelos professores da turma, por um delegado dos alunos e por um representante
dos pais e encarregados de educagio.

2- Para coordenar o desenvolvimento do plano de trabalho referido na alinea c¢) do niimero
anterior, a direcdo executiva designa um diretor de turma de entre os professores da
mesma, sempre que possivel, profissionalizado.

3- Nas reunides do conselho de turma previstas na alinea c¢) do n.° 1, quando destinadas a
avaliagdo sumativa dos alunos, apenas participam os membros docentes.

4 - No ambito do desenvolvimento contratual da sua autonomia, a escola pode, ainda, de-
signar professores tutores que acompanhardo, de modo especial, o processo educativo
de um grupo de alunos.”.

No decurso da aplicacdo do D.L n° 115-A/98 de 4 de maio, cedo surgiu a necessi-

dade de proceder a regulamentagcdo do trabalho desenvolvido pelo DT, junto da sua
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turma. Deste modo, ¢ publicado em 21 de Julho de 1999, o Decreto Regulamentar n.°
10/99,de importancia primordial para a explicitacdo do teor das competéncias do Diretor
de Turma, definindo diretivas e orientacdes da forma como cada escola deveria introdu-
zir nos seus Regulamentos Internos a especificagdo de tal fun¢ao.

O Decreto Regulamentar n° 10/99, no seu art.® 7,define assim quais as atividades e

competéncias que o diretor de turma deve assegurar. O artigo 7° refere:

“l. A coordenacdo das atividades do conselho de turma ¢é realizada pelo diretor de turma, o
qual € designado pela direcdo executiva de entre os professores da turma, sendo esco-
lhido, preferencialmente, um docente profissionalizado.

2. Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na lei e no regulamento interno, ao diretor
de turmacompete:

a) Assegurar a articulagdo entre os professores da turma e com os alunos, pais e encar-
regados de educagao;

b) Promover a comunicac¢do ¢ formas de trabalho cooperativo entre professores e alu-
nos;

¢) Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacdo de atividades,
conteudos,estratégias e métodos de trabalho a situag@o concreta do grupo e a especi-
ficidade de cada aluno;

d) Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educagdo promoven-
do a sua participagao;

e) Coordenar o processo de avaliagdo dos alunos garantindo o seu caracter globalizante
e integrador;

f) Apresentar a direcdo executiva um relatorio critico, anual, do trabalho desenvolvido.”

No seguimento da publicacdo dos dois diplomas atrés referidos, sentiu-se a ne-
cessidade de proceder a uma nova reorganizagdo do curriculo do Ensino Bésico. Eis
entdo que no ano de 2001 ¢ publicado o Decreto- Lei 6/2001, de 18 de Janeiro instituin-
do uma nova organizagdo curricular para o ensino basico, com base numa ampla parti-
cipagdo dos professores e, por isso, designada de «gestdo participada do curriculo», en-
tre 1997 e 2000.

O Decreto-Lei n° 6/2001 estabelece uma sequencialidade entre ciclos. Surge da
necessidade de reorganizar e adequar a Escola as novas exigéncias educacionais, procu-
rando garantir uma diversidade de ofertas curriculares para que todos os alunos possam
adquirir as competéncias definidas para cada um dos ciclos de ensino e concluam a es-
colaridade obrigatoria. Embora este diploma nao aprofunde as fung¢des inerentes ao car-
go de ‘Diretor de Turma’, estabelece e enuncia as diretivas relativas a organizagdo do
Projeto Curricular de Turma.

Esta nova visdo educacional gerou a reconcetualizacdodoEstatuto do Aluno do
Ensino Nao Superior plasmada na Lei 30/2002, de 20 de Janeiro. Este mesmo diploma
acarreta mais responsabilidades ao diretor de turma, conforme se pode verificar pelo

articulado do seu artigo 5, que estabelece:
“Artigo 5.°
Papel especial dos professores
1 1. Os professores, enquanto principais responsaveis pela condugdo do processo de ensino
e aprendizagem, devem promover medidas de caracter pedagdgico que estimulem o harmo-
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nioso desenvolvimento da educacdo, quer nas atividades na sala de aula, quer nas demais
atividades da escola.

2 2. O diretor de turma ou, tratando-se de alunos do 1.° ciclo do ensino basico, o professor
da turma, adiante designado por professor titular, enquanto coordenador do plano de traba-
lho da turma, € particularmente responsavel pela adocdo de medidas tendentes a melhoria
das condicdes de aprendizagem e a promogdo de um bom ambiente educativo, competindo-
lhe articular a interveng@o dos professores da turma e dos pais e encarregados de educagéo
e colaborar com estes no sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais ou de
aprendizagem.”.

Ao longo dos restantes artigos do diploma podemos verificar matéria relacionada
com aatuac¢do do Diretor de Turma, tanto a nivel administrativo, como pedagogico co-
mo ainda de fiscalizagdo no que respeita as componentes de comportamento, de apro-

veitamento e de assiduidade dos alunos.
1.2. Dimensoes das atribuicoes do Diretor de Turma

Nesta se¢do iremos apresentar as competéncias e fungdes do DT no contexto organizati-

vo da gestdo escolar e do seu papel na dindmica da gestao curricular.

1.2.1. O Diretor de Turma num contexto organizativo do meio escolar

Seguindo o pensamento de Torres (2007) “ O modelo escolar atual ¢ complexo e
tem vindo a sofrer alteracdes sucessivas ao longo dos ultimos anos criando um contexto
de atuagdo dos diferentes atores que implica uma elevada capacidade de adaptacdo e
ajustamento”(p.51).

O Decreto-Lei n° 172/91, de 10 de Maio,vem contribuir para a institucionaliza-
¢do do novo modelo de dire¢do e administragdao das escolas dos ensinos basico e secun-
dario.

Com a entrada em vigor deste diploma sdo introduzidas algumas mudangas na
composi¢do do Conselho de Turma passa a haver dois representantes dosalunos e dois
representantes dos pais/encarregados de educagdo. E ainda substituido o Conselho de
Diretores de Turma, criado pela Portaria 970/80 por conselhos de ano de directores de
turma. Porém, o alcance do Decreto-Lei foi limitado porquanto instituiu um modelo em
regime experimental e extensivo a apenas 41 escolas e quatro areas escolares, manten-
do-se, para as restantes escolas o regime do Decreto-Lei n® 211-B/86, o qual mantinha
os conselhos de directores de turma.

Contudo, ndo ficou sem consequéncias o conceito do DL de 1991 pois, na alte-
racdo do regime juridico da gestdo, pelo Decreto-Lei n° 115-A/98, as mudangas propos-
tas em 1992 sdo consagradas universalmente, embora com a nuance de os conselhos de
ano de diretores de turma poderem também ser substituidos por conselhos de curso e

conselhos de ciclo de diretores de turma. Acabando definitivamente com a figura de
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conselho geral dos diretores de turma, criado em 1980. Esta nova organizagdo ¢ corro-
borada pelo Decreto Regulamentar n°® 10/99 mas, em 2008, pelo Decreto-Lei n°
75/2008, que alterou o de 1998, a coordenacdo dos directores de turma ¢ deixada ao
arbitrio dos 6rgaos de gestdo das escolas/agrupamentos, a qual deverd ser lavrada no
regulamento interno de cada escola/agrupamento de escolas. Assim, a coordenacdo dos
DT deixa de ter um modelo universal embora o DR 10/99 se tenha constituido num do-
cumento inspirador.

O Diretor de Turma exerce um papel predominantemente vocacionado para o
acompanhamento de turma, nas suasvarias vertentes, €, a0 mesmo tempo, exerce uma
funcdo de mediagdo no contexto organizativo,no da gestdo da escola e na relagdo com
os pais/encarregados de educagdo.

Conforme ¢ referido nos diplomas atrds mencionados,as suas fun¢des podem ser
desenvolvidas sob um ou varios 6rgaos, sendo que s6 um, o Conselho de Turma, tem
formato universal e que, a partir de 1992, em regime experimental, e, a partir de 1998,
no modo universal, ¢ formado por todos os professores da turma, por doisrepresentantes
dos alunos da turma eleito para tal fim, com o cargo de delegado de turma, e ainda por
dois representante dos Pais/ encarregados de educacdo, no caso de procedimento disci-
plinar de algum aluno da turma e haja lugar a conselho disciplinar.

A defini¢do dascompeténcias do diretor de turma esta hoje, portanto, entregue aos
conselhos pedagogicos e conselhos gerais das escolas/agrupamentos, devendo estar
plasmadas nos respectivos regulamentos internos.

No ambito pedagodgico e disciplinar, temos a destacar as essenciais, ou seja:

- dar parecer sobre questdes pedagogicas e disciplinares,

- articular as atividades dos professores da turma com as do Conselho de Turma

no que toca as atividades interdisciplinares,

- analisar os problemas de integrag¢do dos alunos e propor solugdes,

- colaborar nas ac¢des que favoregam as relagdes escola / meio,

- dar execugdo as orientagdes do conselho pedagdgico,

- aprovar as propostas de avaliagdo do rendimento escolar dos alunos apresentadas

nas reunides de avaliagao.

Nota:estas atribuicbes podem ser definidas nos Regulamentos Internos de cada esco-

la/agrupamento, mas sempre de acordo com a lei geral).

Os diplomas estabelecem que as atividades do Diretor de Turma no ambito da sua
fungado/exercicio lhe conferem um tempo letivopor semana para esse fim, ndo especifi-
cando se se trata de fun¢des pedagdgicas ou de administrativas. No entanto, no codmputo
geral, os Diretores de Turma tém direito a duas horas de redug¢@o no seu horario letivo

semanal e podem ter a seu cargo um maximo de duas turmas, beneficiando nesse caso
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de quatro horas de reducdo. “Uma das horas deve ser dedicada ao atendimento dos pais
e a outra a organizac¢do de tarefas burocraticas que o cargo exige”, entende a este respei-
to Torres (2007). O Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio, sobre a Autonomia ¢ Gestao,
estabelecia que as escolas poderdo, se assim o entendessem, atribuir mais uma hora ao
Diretor de Turma, podendo este passar a ter trés horas semanais de redugdo para o exer-
cicio da sua dire¢do de turma. Porém, a legislacdo posterior remeteu as condigdes de
exercicio e a conce¢do dos Orgdos para as escolas/agrupamentos e respectivos regula-
mentos internos.

Assim, o trabalho do DT pode desenvolver-se em duas frentes:

a) atividades administrativas e

b) atividades pedagogicas.

As atividadesadministrativastémcomoobjetivos contribuir para uma atuacdo peda-
gbgica mais eficaz pois recolher dados necessarios ao melhor conhecimento dos alunos,
fornecer informagdes aos intervenientes no processo educativo (familias, professores,
alunos) e outras tarefas como:

- divulgar toda a planificacdo respeitante ao trabalho do director de turma junto

dos alunos, restantes professores e encarregados de educagao;

- organizaro dossier de turma;

- proceder a eleicao do delegado de turma e orientd-lo para o cumprimento do seu
papel;

- proceder ao Registo das faltas dos alunos, de forma a verificar a sua assiduidade;

- preparar e coordenar as reunides do conselho de turma e elaborar organizagao
das atas respetivas;

- marcar de dia e hora para os contactos semanais com a turma;

- marcar dia e hora para receber semanalmente os encarregados de educagao;

- convocaros encarregados de educacdo para tratar de assuntosurgen-
tes,contribuirdo certamente para um melhor desempenho dos professores do
grupo-turma 2

J& no que respeita as actividades pedagdgicas,cujos objectivos se orientam por
criar nos alunos confianga, auto-estima, e for¢a de vontade para que o sucesso no ensi-
no-aprendizagem seja uma realidade e se manifeste num melhor aproveitamento esco-
lar, procurando o seu envolvimento e integracdo na vida escolar, o DTdevecontribuir

para a definicdo e implementacdo das orientagdes pedagogicas e ligagdo escola / turma;

"2 0 elenco destas competéncias ¢ feito com fundamento na Portaria 921/92 de 23 de Setembro, a qual
dispunha sobre as estruturas intermédias e técnicas a proposito do regime instituido pelo DL
172/1991, de 10/5.
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escola / familias e escola / encarregados de educacdo,de forma a envolver toda a comu-
nidade escolar no processo educativo e informar sobre todos os assuntos relacionados
com os alunos.

De entre as competéncias e as muitas agdes a levar a cabo pelos DT, destacam-se

as seguintes'’:

- «promover junto do conselho de turma a realizagdo de a¢des conducentes a aplicagdo do
projeto educativo da escola, numa perspectiva de envolvimento dos encarregados de edu-
cacdo e de abertura a comunidade;
assegurar a adopgdo de estratégias coordenadas relativamente aos alunos da turma, bem
como a criagdo de condigdes para a realizacdo de atividades interdisciplinares, nomeada-
mente no ambito da area-escola;

- promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos profes-

sores da turma a informagdo necessaria a adequada orientag@o educativa dos alunos e fo-

mentando a participagdo dos pais e encarregados de educagdo na concretizagdo de a¢des
para orientacdo e acompanhamento;

promover a rentabilizagdo dos recursos e servigos existentes na comunidade escolar e

educativa, mantendo os alunos e encarregados de educagdo informados da sua existéncia;

elaborar e conservar o processo individual do aluno facultando a sua consulta ao aluno,
professores da turma, pais e encarregado de educagio;

apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, decidir da aplicagdo de medidas imediatas

no quadro das orientagdes do conselho pedagdgico em matéria disciplinar e solicitar ao

director executivo a convocagdo extraordinaria do conselho de turma;

assegurar a participagdo dos alunos, professores, pais e encarregados de educagdo na apli-

cacdo de medidas educativas decorrentes da apreciagdo de situagdes de insucesso disci-

plinar;

- coordenar o processo de avaliagdo formativa e sumativa dos alunos, garantindo o seu ca-
racter globalizante e integrador, solicitando, se necessario, a participagdo dos outros in-
tervenientes na avaliacao;

- coordenar a elaboracdo do plano de recuperagdo do aluno decorrente da avaliacdo sumati-
va extraordinaria e manter informado o encarregado de educacdo;

- propor aos servigos competentes a avaliagdo especializada, apds solicitagdo do conselho
de turma,;

- garantir o conhecimento e o acordo prévio do encarregado de educagdo para a programa-
¢do individualizada do aluno e para o correspondente itinerario de formagdo recomenda-
dos no termo da avaliagdo especializada;

- elaborar, em caso de reteng@o do aluno no mesmo ano, um relatério que inclua uma pro-
posta de repeticdo de todo o plano de estudos desse ano ou de cumprimento de um plano
de apoio especifico e submeté-lo a aprovagao do conselho pedagdgico, através do coorde-
nador de ano dos directores de turma;

- propor, na sequéncia da decisdo do conselho de turma, medidas de apoio educativo ade-
quadas e proceder a respectiva avaliagdo;

- apresentar ao coordenador de ano dos directores de turma o relatério elaborado pelos pro-
fessores responsaveis pelas medidas de apoio educativo;

- presidir as reunides de conselho de turma, realizadas, entre outras, com as seguintes fina-
lidades:

- avaliara dinamica global da turma;

- planificar e avaliar projetos de ambito interdisciplinar, nomeadamente da area-escola;

- formalizara avaliagdo formativa e sumativa,

- apresentar ao coordenador de ano, até 20 de Junho de cada ano, um relatério de avaliagdo
das atividades desenvolvidas.»
O cargo de Diretor de Turma ¢ cada vez mais decisivo no acompanhamento dos

alunos e do seu itinerario escolar, junto da turma e dos varios intervenientes interligados

Continuamos a seguir a Portaria 921/1992.
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com a turma, e por ultimo nas dindmicas a levar a cabo junto das familias privilegiando
o seu envolvimento com a escola e com toda a comunidade educativa. E um cargo que
exige determinagdo e coordenagdo pedagdgica num contexto de gestdosub-intermédia,
contribuindo assim de forma decisiva para que exista um ambiente propicio a boa co-
municacao e ao relacionamento interpessoal.

Como refere Zenha (2006), em artigo publicado na internet,no Portal
www.educare.pt, “Trata-se, sem duvida, de fun¢des muito abrangentes e de grande res-
ponsabilidade, que apontam para tarefas de coordenagdo e de gestdo, implicando o esta-
belecimento de relagdes interpessoais de diferentes tipos e com diferentes interlocuto-
res.”

Para que este pensamento se adeque a realidade de cada aluno no seu meio e para
que todos os intervenientes sejam parte desta envolvéncia, onde toda a comunidade
educativa ¢ chamada a intervir, o DT tem, nos termos doartigo 10° da Portaria 921/92 de

23 de Setembro, de:

- acompanhar individualmente cada aluno, mas trabalhar com todos osalunos inseridos no
grupo-turma;

- contactar e colaborar com cada EE no acompanhamento do seu educando, por exemplo
em atendimentos individuais, sem descurar o trabalho com o coletivo dos encarregados de
educagdo, por exemplo em reunides gerais;

- contactar e articular estratégias individualmente com cada um dos professores da turma, e
de o fazer igualmente com o coletivo de professores;

- articular, coordenar, conciliar e ainda estabelecer a comunicagdo entre alunos — professo-
res, encarregados de educagdo - professores, alunos - alunos, professores - professores e
até alunos - encarregados de educagio;.

Sendo o DT, antes de mais, um gestor de natureza semi-intermédia, compete-lhe,
no ambito do exercicio do seu cargo, procurar gerir todo um conjunto de problematicas
e realidades que se vao desenvolvendo na unidade que ¢ a turma, no decurso de um ano
lectivo, ou, por ventura, ao longo de uma determinada etapa da vida dos alunos. Citando
Roldao (1995) “...ele tera de veicular aos colegas estes elementos relativos a analise da
situagdo da turma e debaté-los com eles numa perspetiva formativa e construti-
va,...”.(p.22).

O DT, no desempenho do seu trabalho, na lideranca a frente da turma e na orien-
tacdo de uma série de atividades que se desenvolvem no universo da comunidade esco-
lar, ¢ de extrema importancia a sua gestdo orientadora que se reflete ou faz sentir na
forma como ¢ gerido o conselho de turma. E aqui que ele mais faz jus a sua fungio de
gestor sub-intermédio. A este respeito, diz Roldao (1995), “ O papel do diretor de turma
¢ também relevante na gestdo das proprias relagdes que se estabelecem no seio do con-
selho, dependendo muito da sua estratégia como lider a eficacia do funcionamento deste
orgao”.(p.28).
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No ambito da ideia de o DT ser decisivo para a orientacdo dos alunos que fazem
parte de uma determinada turma, podemos dizer que essa vertente se plasma na forma
como eles desenvolvem o trabalho, em interagdo com os pais e encarregados de educa-
¢do, e ainda com a restante comunidade escolar. Refere Sa4(1997)que,

Outra valéncia do cargo de diretor de turma cuja analise pode beneficiar de um enquadra-
mento a luz da teoria institucional ¢ a sua funcdo de «elo de ligagdo da escola com o meio»
(....) e na «gestdo participada», os movimentos sociais e de opinido defensores de um maior
envolvimento formal das familias na educagéo dos filhos.(p.173).

Cada vez mais se sente a necessidade de que os pais e mesmo os alunosvejam no
DT uma personagem estruturante no contexto escolar pois essa confianga contribuird
para uma melhor gestdo das fun¢des e competéncias do DT.

O DT ¢ um e ¢ por sua vez o ator principal no teatro das operagdes, que se desen-
rolam na turma, nas varias perspetivas e na forma como deve ser orientado o curriculo
no ambito das aprendizagens dos alunos. A este respeito refere (Roldao 1995),

o desempenho destas fungdes ¢ essencial a eficacia da gestdo do curriculo que os professo-
res realizam, no sentido de lhe conferirem unidade e coeréncia, ¢ de assegurar a sua ade-
quacdo e coordenagdo face a unidade turma com que todos trabalham.(p.20).

1.2.2.0 Diretor de Turma e as suas tarefas educacionais

Seguindooentendimento de Torres, (2007)

A Escola ¢ considerada como uma comunidade educativa, geograficamente auténoma,
dotada de identidade propria, baseada num Projeto Educativo tnico e singular, e cujos in-
tervenientes — professores, alunos, pais, funcionarios, representantes da autarquia e do te-
cido social, econdémico, cultural e cientifico local, colaboram entre si para a prossecucdo
de objetivos comuns. Encaramos a “escola — comunidade educativa”, dotada de autono-
mia pedagogica, didatica, administrativa e financeira, tomada como comunidade alargada,
ndo circunscrita aos muros da escola “tradicional”, envolvendo e envolvida nas varias
vertentes da vida em comunidade.(p.62).

A corroborar tal opinido, Magalhaes (2002) afirma o seguinte:

Tendo em conta o sistema escolar e o relacionamento que pode ser estabelecido comas
criangas ou jovens e suas familias, a escola ¢ um dos espagos mais importantes relativa-
mente as efetivas medidas de controlo e de prevencdo dos maus-tratos. A comunidade es-
colar tem possibilidade de observar diariamente os alunos, na sua condigéo fisica e no seu
comportamento e de se aperceber quando estio a ser vitimas de agressdo psicologica, fisi-

ca e (ou) de negligéncia. (p.27)

Virios outros pensadores se debrugaram sobre a escola em contexto de comunida-
de escolar. Entre elesdestacamosJodoBoavidaque intitula o seu pensamento - “ Objeti-
vos da educagdo ou organizagdo pedagogica por objetivos? ”, e refere (Boavida, 1998)

Aacgao na escola determina a necessidade de definir objetivos pedagogicos. Tanto de natureza in-

dividual, como social. Devendo ser a turma, por outro lado, uma unidade dinamica e funcional, constitui-
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da pela interagdo de alunos e professor, s6 poderemos dizer que ela existe quando certos objetivos dina-

mizam em comum todos os seus membros.(p.83).

Sendo a organizagdo escolar um contexto muito vasto, no qual se movimentam
uma multiplicidade de atores, situamos o dmbito da nossa reflexdo em torno da figura
do Diretor de Turma, num contexto de Dire¢do de Turma, enquanto um dos atores
privilegiados no seio da comunidade educativa, pela especificidade das fungdes que
desempenha, na detecdo e sinalizacdo de casos de exclusdo social, nas suas mais vari-
adas facetas.

O Diretor de Turma, enquanto gestor intermédio na organizagdo escolar, tem
atribuicdes de grande importancia na comunidade educativa em que se insere, que lhe
sdo confiadas em termos formais pelos varios diplomas legais, mas que vao para além
do limite da sua intervencdo, em termos informais.

Assim, podemos dizer com Marques(1997):“Os directores de turma tém eleva-
das responsabilidades na promocao da integracdo escolar dos alunos, na criacdo de
condi¢des para o seu desenvolvimento pessoal e social e na intensificagdo das relagdes
da escola com o meio.”(p.36).

A acdo do Diretor de Turma abrange todas as componentes do ato educativo
(instrucado, socializagdo e estimulacdo dos alunos), baseando-se, para isso, na desco-
berta da personalidade de cada aluno, no seu relacionamento com o meio fisico, pes-
soal e social, fazendo apelo ao seu desenvolvimento integral e a sua participacdo em

todo este processo.
Na senda do pensamento de Torres (2007)

O Diretor de Turma € o agente que atende aos aspetos de desenvolvimento, de maturagao,
de orientagdo e de aprendizagem, quer de cada aluno, quer do todo da turma; conhece o
meio escolar, relaciona-se com os pais ¢ coordena a acdo dos professores da turma. Tendo
como objetivo final a orienta¢do do aluno em todos os aspetos da sua formagdo, o Diretor
de Turma procura desenvolver o seu trabalho em estreita colaboragdo com todos os res-
tantes atores que estdo diretamente implicados no projeto educativo e na vida escolar do
aluno, procurando criar um ambiente adequado ao seu desenvolvimento e formagédo inte-

grais (...).(p.63).

Assim,0 DT contribuird sem duvida parao sucesso no ensino aprendizagem dos seus alu-
nos, uma vez que com a sua coordenagdo e orientacdo e mediagdo entre escola e os pais /EE,
levara com que toda a comunidade escolar esteja empenhada no sucesso dos alunos e no desen-
volvimento das suas capacidades e aprendizagens.

Neste contexto e linha de pensamento,refereaindaCoutinho (1998):

A atuagdo do Diretor de Turma insere-se, pois num processo de orientagdo educativa que
acompanha todo o processo de formagdo do aluno, apresentando-se como um servigo que
ultrapassa as barreiras do tempo académico tradicional e pressupde, implicita ou explicita-
mente, a conce¢do de uma determinada ideia de Homem que urge ajudar a construir.(p.15-
16)

40 Escola Superior de Educagdo de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

Também Marques (2002,p.15), acrescenta que “ O diretor de turma é, antes de
mais, um educador com a tarefa de orientar os alunos, estabelecer lagos de comunicagao
e de convivio e coordenar atividades no ambito da turma”.

A sua acdo estende-se a varios sectores e as suas atividades desenvolvem-se em
diversas areas que se interligam: tarefas relacionadas com os alunos considerados indi-
vidualmente; tarefas relacionadas com o grupo/turma; tarefas relacionadas com os pro-
fessores da turma; tarefas relacionadas com a organiza¢do educativa na qual se insere;
tarefas relacionadas com os pais dos alunos, pois, conforme refere Torres (2007),

Da proximidade que se estabelece entre o Diretor de Turma e cada aluno da direcdo de tur-
ma que lhe estd confiada, desenvolve-se muitas vezes uma relagdo de empatia, que pode,
em muitos casos, potenciar a confianca do aluno que se encontra numa situacdo de descon-
forto ou mesmo de sofrimento fisico e psicoldgico, levando-o a partilha desses problemas e
a procura de ajuda para a sua resolucdo.(p.64).

Compete ao Diretor de Turma desenvolver uma série de tarefas administrativas e
sociais, como atras foi referido, nomeadamente, controlar a assiduidade, comportamento
e atitudes dos alunos da turma.

O Diretor de Turma preside ao Conselho de Turma, que € constituido por todos os
professores da turma e que tem um vasto leque de atribui¢des: (enunciadas e previstas
nos varios diplomas que regulam esta cargo/figura), dar parecer sobre questdes pedago-
gicas; articular as atividades dos professores da turma com as dos departamentos, de
modo a promover a interdisciplinaridade; analisar os problemas de integragdo dos alu-
nos e propor solugdes; colaborar nas agdes que promovam a relacdo escola/meio; trans-
mitir e dar execucdo as orientagdes do Conselho Pedagogico; aprovar as propostas de
avalia¢do de desempenho escolar dos alunos apresentadas nas reunides de avaliacao.

Dadas as caracteristicas das fungdes que desempenha, simultaneamente abrangen-
tes e especificas, o Diretor de Turma esta numa posi¢ao que lhe permite uma percecao-
da realidade de cada aluno da sua dire¢do de turma, bem como na sua dimensao primor-
dial como pessoa no seu todo. Pela facilidade nos contactos que desenvolve no seio da
comunidade educativa em que se insere, o Diretor de Turma pode detetar e deve sinali-
zar junto das entidades competentes, nomeadamente junto das Comissdes de Protegdo
de Criangas e Jovens (CPCJ's) casos que envolvam negligéncia ou maus-tratos em cri-

angas e jovens, e que estes devem referenciar.

No ambito desta analise, e, nesta linha,Barroso(1996) refere:

A necessidade de envolver na gestdo todos os que trabalham na escola exige normas e pra-
ticas que promovam uma gestdo participativa e uma cultura democratica, quer pela valori-
zagdo de formas de participagdo representativa, quer, principalmente, pelo exercicio indife-
renciado e coletivo de fungdes de gestdo, através de mecanismos de participagdo dire-
ta.(p.63).
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E conclui ainda Barroso (1996)“ a autonomia ¢ um campo de forgas, onde se
confrontam e equilibram diferentes detentores de influéncia (externa e interna) dos
quais se destacam: o governo, a administracdo, professores, alunos, pais e outros mem-
bros da sociedade local.” (p.67).

Sendo certo que a instituicdo familiar esta em crise, por for¢a das enormes pres-
sdes internas e externas a que esta submetida, ndo ¢ menos certo que ela continue a ser
um elemento estruturante da identidade de cada individuo.

No dizer de Alarcao (2002) a familia,

¢ ainda, o espago de vivéncia de relagdes afectivas profundas (...) numa trama de emogdes e
afectos positivos e negativos que, na sua elaboracdo, vao dando corpo ao sentimento de
sermos quem somos ¢ de pertencermos aquela e ndo a outra qualquer familia.(p.32).

A familia ¢ assim o centro de todo o desenvolvimento harmonioso que, sem divi-
da, se ira repercutir no desenvolvimento de qualquer individuo.

Reconhecendo a importancia da familia na estabilidade emocional do individuo,
no fortalecimento dos lagos afetivos entre os seus membros e na coesdo social, ela ¢
entendida hoje como um dos parceiros indispensaveis no combate a casos de negligén-
cia e maus tratos sobre criangas e jovens e na prevencao de situagdes de exclusdo social.
E esse também um dos principios subjacentes as novas leis de protegdo de criangas e
jovens em perigo e de tutela educativa.

A escola e os seus agentes tém um importante papel a desempenhar na detegdo e
sinalizacdo de casos referenciados no meio escolar e que as CPCJ's devem analisar de
forma a evitar situa¢des de exclusao social.

O Diretor de Turma, enquanto gestor pedagogico sub-intermédio na organizagao
educativa, ¢ um dos atores que, pela especificidade das fungdes que desempenha, se
encontra numa situacdo privilegiada que lhe permite detetar e sinalizar situagdes que
para outros agentes educativos se tornariam mais dificeis de detecdo. Referenciar estes
casos ¢ uma exigéncia pedagogica, além de social e legal. Para isso, ndo basta o sentido
do dever e a sensibilidade pessoal de cada Diretor de Turma, enquanto profissional em-
penhado e cidaddo responsavel. E necessario também dar formagio especifica a todos
os atores que se movimentam no seio de cada comunidade educativa e estabelecer li-
nhas de orientagdo, interven¢do e a¢do, de forma a potenciar as disponibilidades que os
normativos legais colocam ao nosso dispor, para levar por diante as pretensdes dos

mesmos.
Assim, no entender de Marques(2002),
O diretor de turma ¢é o lado de um quadrado formado pelos alunos pais e pelos outros pro-

fessores da turma. E nos conselhos de turma que o diretor pode por em conjunto toda a in-
formagdo (...) com todos os intervenientes no processo educativo.(p.21).
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Deste modo e no seguimento deste autor muito trabalho tem de se fazer em prol
das nossas escolas e a0 mesmo tempo desenvolver mecanismos de autoestima e bem-
estar junto de todos os intervenientes do sistema educativo.

1.2.3. O Diretor de Turma e a mediacio sociocultural

Segundo o pensamento de Oliveira e Galego (2005), foi ao longo das duas ulti-
mas décadas que a pratica da mediagdo social atingiu uma grande proje¢ao junto das
comunidades escolares e, a0 mesmo tempo, junto da sociedade, numa primeira fase nos
EUA e,depois,nos varios paises da Europa, quer junto de institui¢des e associagdes pri-
vadas quer ainda ao nivel de institui¢des publicas. No que concerne a Portugal, a media-
¢do sociocultural teve os seus primordios nos inicios dos anos 90.

Segundo as mesmas autoras, a mediacdo surge como uma variante da negocia-
¢do cujo processo implica a utilizagdo de uma terceira pessoa - o mediador - que deve
ser neutra e ajudaras partes na procura de solucdes, valorizando de forma positiva os
conflitos. A mediacdo afirma-se assim como pratica informal e como modalidade de
valorizacdao do conflito, de reapropriacao deste pelos sujeitos implicados, de reativacao
da comunicagdo e, em consequéncia, diferenciando-se de praticas de simples gestdo e
manipulacdo de relagdes conflituosas.

As mesmas autoras sublinham ainda que a“mediacdo social nasce como uma mo-
dalidade de resolugao de conflitos entre uma ou mais partes”, onde teria de existir um
elemento que ajudaria na sua resolucdo, desenvolvendo-se dentro de contextos de con-
flitos latentes ou declarados, em que se tornaria necessario chegar a um acordo. A insti-
tucionalizacdo da mediagdo como um processo de resolucdo de conflitos, resultou de
um movimento internacional que a apresentou como uma alternativa ao método tradici-
onal judicidrio de resolugdo de conflitos.

Segundo Torres (2007),

Paises como os EUA, a Australia, o Canada e outros da América do Sul, onde rapidamente
a mediagdo se articulou com os Tribunais, e posteriormente alguns paises europeus, desem-
penharam um papel importante na divulgag¢do da mediagdo e dos seus modelos de interven-
¢do. “ De um modo geral, a mediagdo foi definida como “um meio de procura de acordo em
que as pessoas envolvidas s@o ajudadas por um especialista que orienta o processo” (Sousa,
2002. p.19). Esta procura de acordo, retomando a ideia inicial de mediag@o, consiste num
processo de negociagdo direta ou indireta entre as partes envolvidas. (p.67).

Seguindo a mesma autora,

Segundo Sousa (2002) a mediagdo ¢é aplicavel a todas as situa¢des onde a negociagdo ¢ uti-
lizavel, como por exemplo em decisdes conjuntas e participadas, no estabelecimento de
consensos, no alinhamento de opinides ou de programas, em transagdes comerciais, em in-
teragdes de parceiros em negdcios, na economia, na relagdo entre poderes publicos ou pri-
vados, nas rela¢des de familia, nas organizac¢des, nas comunidades, em casos de litigios, en-
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fim, em todas as situagdes em que os varios intervenientes procurem chegar a um acordo e
onde a comunicagdo entre as partes ¢ deficiente ou apresenta dificuldades na resolugdo dos
conflitos.( p.19-20).

Assim, genericamente, podemos dizer que oobjetivo da mediagdo consiste em
levar as partes a colaborarem na resolugdo do problema, em vez de se manterem intran-
sigentemente agarradas a posi¢des inultrapassaveis e antagonicas. Podemos pois verifi-
car que o raio de acdo da mediagdo ¢ amplo, uma vez que se pode estender a varias
areas de interesse, nomeadamente, mediacao social, cultural, ambiental, civil, comercial,
de seguros, comunitaria, desportiva, familiar, laboral, penal, politica, entre outras (Favi-
nha, 2002).

O contexto social da escola reflecte a sociedade. Este mundo moderno que nos
rodeia ¢ cada vez maisproblematico, implicando assim uma maior necessidade de en-
contrar formas deestabelecer pontes de relacionamento, comunica¢do eentendimento
entre todos os intervenientes e agentes educativos. Tanto ao professor como ao DT in-
cumbira a dificil tarefa de exercer uma fungao crescente de mediador num contexto so-
cio-educativo.

O Diretor de Turma tem um papel importante junto dos varios atores do proces-
so educativo, o que implica um conjunto de relagdes constantes: DT — Gestao dos Rela-
cionamentos Diretor de Turma / Mediag¢ao nos “Contexto sociocultural Contexto educa-
tivo Escola / Professores, DT — Alunos; DT — Familias” (Torres 2007, p 121).

A sua figura como Orientador Educativo coloca-o permanentemente no papel de
Mediador, tendo de mobilizar as suas aptiddes no sentido de conseguir encontrar solu-
¢oes para todo o tipo de problemas. Ainda ndo existe formalmente uma nogdo clara de
que a maior parte das atividades pedagogicas do DT implica fundamentalmente compe-
téncias de mediacao.

Tendo em conta que os conflitos sdo latentes e que estdo sempre prontos a emer-
gir, ndo podemos negligenciar a importancia que a gestdo de relacionamentos através da
media¢do pode ter ao gerar novos rumos de entendimento e de desenvolvimento pessoal
e social, dando um contributo determinante para melhorar o ambiente esco-
lar(Oliveira,2005, citada por Torres, 2007).

Citando Marques, (2002) “ A fun¢do de orientagdo exige do director de turma
conhecimentos e competéncias de natureza psicologica e socioldgica. A orientacdo pode
ser de trés tipos: vocacional, escolar e pessoal.” (p.18).

As atividades pedagdgicas bem como outras fungdes inerentes aos DT implicam
um perfeito conhecimento do conceito e das técnicas de mediacdo, dado que esta reali-
dade tem sido preponderante na resolucao de problemas e conflitos por parte do DT, em
contexto de conselho de turma.Tal mediacdo opera-se no seio da turma, ao permitir que

cada aluno, professor ou outro interveniente exponha o seu modo de ver pessoal, ao
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escutar as opinides do outro, tornando claros os receios, anglstias e preocupagdes, ao
envolver as partes em ‘litigio’ na resolu¢ao de conflitos.

Presentemente, cada vez mais os Diretoresde Turma precisam de mais informagao
e novos conhecimentos, (como por ex. agdes de formacdo ou manual de boas praticas),
desenvolvendo assim novas competéncias, que lhespermitirdo melhorar a comunicagao
entre a Escola/DT e a Familia, e entre a Escola/DT e os Alunos que sdo, tantas vezes
caracterizadas como “dificeis de envolver”, sendo uma das tarefas da atual formagao
continua.

A corroborar estes relacionamentos e dicotomias poderemos citar Oliveira
(2005).“Deste modo, pode aferir-se que a mediagdo mobiliza um projecto de restauracdo
de lacos sociais, sustentando modalidades alternativas de gestdo das relagdes sociais,
tornando-se um processo comunicacional de transformag¢ao do social e uma requalifica-

cdo das relagdes sociais.”(p.26).

Correia (1999, p. 23) real¢a a importancia do trabalho praticado pelos docentes
fora da escola, normalmente invisivel aos olhos das pessoas em geral: “(...) a face ocul-
ta da profissdo: saberes que circulam e se produzem no regime nocturno da atividade
profissional e que sdo objeto de uma formagdo explicita que facilite um reconhecimento
e formalizacdo imprescindiveis...”, que, na sua maioria, ndo sdo valorizados pela orga-
nizagao escolar.

Sobre a problematica da mediacdo e da sua efectivagdo no terreno, Favinha
(2002)refereque:

Para que seja possivel a implementagdo de um programa de mediagdo emcontextos educa-
tivos, € necessario que sejam trabalhados diversos conceitos, dos quais destacamos: coope-
ra¢do. Os intervenientes na comunidade escolar aprendem a trabalhar juntos, a confiar, a
ajudar e a partilhar com os outros intervenientes. Enquanto a cultura dominante leva a que
os individuos procurem ganhar em vez de resolverem o problema, com a mediagdo procura-
se mudar a condutaindividual.(p.6).

A comunidade escolar envolvida deve desenvolver umtrabalhode cooperacio e
participag@o conjunta por forma a alcancar resultados comuns e com as mesmas finali-
dades.

Deste modo, reconhecerdo o interesse em encontrar solugdes que satisfagam as
necessidades de ambas as partes,classificandoos conflitos como problemas comuns
que,depois de solucionados, irdo de encontro a satisfagdo de todos.

E a autora citada (Favinha, 2002) conclui que

Com a mediagdo os intervenientes na comunidade escolar aprendem a utilizar algumas ha-
bilidades para resolverem criativamente alguns conflitos. Devem procurar negociar coope-
rativamente com o outro. Caso ndo seja possivel, devem procurar recorrer a um terceiro, o
mediador, que os ajude a mediar os conflitos. (p.7).
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Ainda no pensamento da mesma autora (Favinha, 2002 ), o DT seria visto como

(...)um dinamizador, por exceléncia, das estratégias de mediag@o: na sua relacdo com os
alunos, na sua relagdo com o corpo docente, na sua relagdo com os 6rgdos de gestdo da es-
cola, na sua relagdo com os encarregados de educagdo, etc.(idem, ibidem.: 7).

Na analise e entendimento da mesma autora,

PR

O Diretor de Turma assumiria o “controlo e a gestdo” dos problemas levantados pela turma,
no seu conjunto ou, pelos alunos, individualmente. Para além da resolug@o dos conflitos in-
terpessoais, o papel do Diretor de Turma poderia ir ainda mais além, por exemplo, no le-
vantamento dos problemas com os varios professores das disciplinas, para em conjunto se
redefinirem estratégias e curriculos ou para diagnosticarem e pensaram as necessidades de
apoio sociopsicoldgico e de compensagdo cultural, exercendo na escola uma verdadeira
gestdo intermédia.(idem:7).

E, por ultimo, a mesma autora conclui que “Se se der ao Diretor de Turma uma
estrutura capaz de lhe dar os instrumentos legais para atuar, fazendo uma mediacao or-
ganizada, planificada, consequente e ndo ocasional, poderemos tentar resolver mais se-
riamente alguns dos problemas que afetam a escola.” (idem, ibidem: 7).

Sobre as diversas areas de interven¢do do DT, ¢é importante referir queele tem um
papel importante na educagdo para a cidadania. Assim, no entender de Marques (2002),
“ O director de turma tem um papel de destaque na educacdo para a cidadania porque ¢é
ele que tem um contacto mais personalizado com os alunos e com os pais, funcionando
como intermediario entre os dois mundos em que o aluno se move: a familia e a esco-
la.”(p.66).E também nosso entendimento que o D.T desempenha um papel primordial
junto da comunidade escolar.

Ainda nesta vertente de intervencdo, o DT deve desenvolver vérias estratégias e
projetos por forma a desenvolver apeténcia por essa tarefa de envolvimento em projec-
tos de promocao da cidadania.

Assim, continuando na senda do pensamento de Marques (2002, p.72) refere: “ A
educagdo para a cidadania faz-se mais com o recurso a participagdo em projectos € em
orgdos colectivos do que com a exposi¢do das matérias por parte do director de turma.”.

Neste estudo, ndo poderiamos deixar de abordar a tarefa do DT no ambito da edu-
cacdo para a cidadania, dado que o diretor de turma tem um trabalho arduo no sentido
de que procura transmitir os valores civicos e universais, ao longo das varias interven-

¢oes que faz junto dos alunos e da comunidade escolar.

A este respeito, refere Branco (2007) que,

Os valores civicos ndo podem, deste modo, ser desligados de um universo mais lato de va-
lores, cuja apropriagdo individual radica numa apropriagdo ¢ numa sintese individual do
universo axiologico mais lato da comunidade. (...) pelo que uma postura civica adequada
tem como base o reconhecimento e a promog¢do da pessoa humana (...).(p.247)
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Concluindo, diremos que o DT, com o seu desempenho ¢ dedicagdo tem uma inter-
vengdo decisiva nas varias vertentes de formagdo dos alunos bem como na envolvéncia com
os valores e principios fundamentais junto da escola e, num plano mais amplo, na comuni-

dade educativa.

47 Escola Superior de Educagio de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

48 Escola Superior de Educagio de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

PARTE II

CAPITULO 111

Percecoes dos diretores de turma dos grupos-turma dos 2° e 3°

ciclos de educacio basica nas escolas do Planalto Mirandés

1. Objeto de estudo, problema, questoes de investigacio e metodologia

Neste capitulo, iremos descrever as perceg¢des dos diretores de turma dos grupos-
turma dos 2° e 3° ciclos do ensino basico, nas escolas do Planalto Mirandés, no ano lec-
tivo de 2011/2012, relativamente ao conjunto de factores constitutivos do perfil do DT,
estabelecidos no nosso quadro tedrico, particularmente no Quadro I, ( p. 6 ).

Tais percepgOes serdo exauridas a partir de um inquérito por questionario, com
perguntas estruturadas e fechadas, administrado aos 50 DT em exercicio, tendo-nos sido
devolvidos 48 questiondrios. A maior parte do questionario ¢ adotado do trabalho de
Silva (2007), a quem solicitdmos a respetiva autorizagao (ver anexo 1).

O questiondrio, que se apresenta em «Anexos», € que constitui o Anexo I a este
trabalho, foi elaborado em trés partes, cada uma das quaiscontémumconjunto de ques-
toes relacionadas comas imagens profissionais e com as dimensdes do perfil do cargo de
DT.

As imagens profissionais oscilam entre os estereotipos de «tempo-que-preenche-
e-completa-o-horario» e de «professor burocratay. Contemplam também o estatuto de-
cretado formalmente e o estatuto atribuido sdcioprofissionalmente.

As dimensodes do perfil do cargo (servigo) contemplamas areas funcionais conti-
das ou contiveis no perfil do cargo, de acordo com a literatura tedria e de acordo com as
praticas dos professores. Tais dimensdes sdo:

-a do DT como orientador educacional e escolar;

- ado DT como disciplinador e educador para a cidadania;
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- ado DT como gestor curricular e coordenador de professores;

-ado DT como coordenador do Conselho de Turma;

- a de mediador entre os alunos e professores;

- a de mediador entre os alunos e os 6rgaos escolares;

- a de mediador entre os alunos e os pais; €

- a de mediador entre os professores e os pais/ encarregados de educacao.

Como dissemos na introduc¢do ao trabalho, este estudo ¢ justificado pelo interesse

do investigador em aprofundar uma tematica da sua experiéncia profissional e uma ver-

tente da fun¢do docente cada vez mais necessaria ao sucesso escolar e educativo dos

alunos e ainda ao enriquecimento profissional da propria fun¢do docente.

De acordo com os objectivos a que nos propusemos, o0 nosso problema de inves-

tigacdo ¢ o seguinte:

Quais as concegoessocio-profissionais dos professores diretores de turma

dos grupos-turma dos 2° e 3° ciclos do ensino bdsico dos agrupamentos de

escolas do Planalto Mirandés, no ano lectivo de 2011/2012, e como me-

lhorar as condigoes de exercicio do cargo de Diretor de Turma?

Conforme descrito no Quadro 1, dividimos o nosso problema de investigacdo em

seis questdes mais importantes, tendo as duas primeiras ja sido respondidas ao longo da

construc¢ao do nosso quadro tedrico e subdividindo-se a sexta em outras duas. Sao elas:

a)
b)

c)
d)

qual o quadro legal easconcecdes tedricas do exercicio do cargo de DT?;

como sdo concebidos na literatura tedrica e empirica o perfil do cargo e as

condi¢des de exercicio do mesmo?;

Qual o estatuto socioprofissional decretado?;

qual o estatuto atribuido socioprofissionalmente ao cargo de DT pelos pro-

prios directores de turma?;

quaisasconce¢des do cargo percebidas e construidas pelos proprios directores

de turma?

que melhorias ¢ necessario introduzir no sistema de gestdo das escolas e dos

professores para enriquecer socioprofissionalmente o cargo de DT e para o

tornar mais profissionalmente exercivel e util?;

f.a.) que interpretagdes extrair das concegdes dos professores a luz do quadro
teorico e da e da observagdo empirica?; e

fb) que propostas de melhoria apresentar para o empowerment e fatibilidade

do exercicio do cargo?

Estas seis questdes constituem-senos seis eixos principais de investigacio

Dos propositos assim concebidos, resulta que a natureza do nosso estudo ¢ a de

um estudo essencialmente qualitativo embora com dados quantitativos, pretendendo o
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caracter de estudo extensivo (survey)ainda que reduzido a dimensdo de estudo de caso
multiplo por se situar social e geograficamente num contexto especifico.

Dadas as duas componentes do nosso trabalho de investigagdo, com uma parte
tedrica e outra parte, empirica, distinguiremos as duas abordagens metodoldgicas.

No que se refere a parte tedrica, recorremos a investigagdo bibliografica, a partir
das questdes orientadoras estabelecidaspara a constituicdo do quadro tedrico; e a meto-
dologia indutivo-dedutiva, assente em duas técnicas e dois momentos:

1) assente na técnica do inquérito por questiondrio, escrito e estruturado, para a

auscultagdo das percegdes dos professoresdiretores de turma;

2) assente na técnica de analise documental de legislacdo relacionada com o te-
ma; num segundo momento, utilizaremos o método analitico para extrairmos
conclusdes e interpretarmos os nossos dados.

No que se refere ao quadro teodrico, utilizdmos essencialmente leis, decretos-lei,
portarias e despachos de entidades superiores, elaborando assim uma analise documen-
tal a partir do significado e abrangéncia dos contetidos legislativos e regulamentares.

Os resultados do trabalho serdo apresentados descritivamente, privilegiando uma
abordagem qualitativa, organizada em dados qualitativos e quantitativos ordinais.

Utilizdmos como principal instrumento de recolha de dados empiricos um inquéri-
to por questiondriouma vez que, nas palavras de Gil (1999), esta modalidade de recolha

de informagao,

Possibilita atingir grande niimero de pessoas, (...), garante o anonimato das respostas, per-
mite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais conveniente e no ex-
poe os pesquisadores a influéncia das opinides de quem aplica o inquérito.(p.125).

Para o efeito, foi elaborado um primeiro inquérito por questionario composto por
questdes de resposta fechada. A concegdo deste questionario teve em consideragdo os
objetivos delineados, pelo que o mesmo apresenta uma estrutura composta por trés par-
tes.

A primeira parte com questdes relacionadas com os dados pessoais e profissio-
nais.

A segunda parte constituida por questdes relacionadas com as percepcdes dos
DT's.

Aterceira parte constituida por questdes relacionadas com a importancia das fun-
¢oes do diretor de turma.

Na concretizagdo do inquérito por questionario, depois de uma variada consulta
bibliografica sobre o assunto, procurando conferir-lhe coeréncia e consisténcia, baseé-

mo-nos e procuramos seguir as propostas metodoldgicas de Shaughnessy e Zechmeis-
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ter(1994). Os autores em apreco propdem seis passos para a concec¢do e preparacao do

questionario, a saber:

1 — Decidir sobre a informacao a recolher;

2 — Decidir sobre o tipo de questiondrio;

3 — Esbocar uma primeira versao;

4 — Reexaminar e refazer o questionario;

5 — Aplicar um pré-teste;

6 — Aplicar o questionario e especificar os procedimentos.

Seguidas estas etapas do procedimento adotado para a conce¢do do primeiro in-
quérito por questionario, foi 0 mesmo testado junto de cinco professores com experién-
cia do exercicio de cargos de gestdo intermédia, mais concretamente na fun¢do de dire-
tor de turma, num dos Agrupamentos de Escolas. O questionario foi entregue pessoal-
mente a estes professores e aos participantes no inquérito final.

Com a pré-testagem do questionario, nos termos ja referidos, pretendeu-se averi-
guar sobre um conjunto de aspetos que poderiam constituir-se como problema aquando
da sua efetiva aplicagdo, com reflexo na qualidade e objetividade da informacao obtida.
O objetivo foi descortinar acerca dos problemas que cada uma das questdes poderia
colocar aos inquiridos, despistar a possibilidade da existéncia de ambiguidade das ques-
toes e/ou problema de interpretacdo e ainda verificar outros aspetos de natureza mais
geral, como o tempo necessario ao preenchimento, a apresentacao e formato do questio-
nario ¢ a clareza das instrugdes.

Com a aplicagdo limitada do questiondrio, pudemos corrigir algumas ambiguidades
de redacgdo e a pertinéncia das questdes.

A amostra € coincidente com a populagdo, sendo esta constituida por 50 Direto-
res de Turma, no total dos dos trés Agrupamentos de Escolas do Planalto Mirandés

Os dados sdo apresentados em graficos quantitativos agrupando categorias e indi-

cadores qualitativos. A andlise dos dados ¢ realizada por frequéncias.

2. O contexto socio-geografico da investigacao

A investigagdo relativa a este estudo, ¢ efetuada junto dos DT das escolas que fa-
zem parte do Planalto Mirandés. Em termos geograficos, ¢ uma regido interior do inte-
rior do pais. Desde o ponto de vista geografico, o Planalto Mirandés ¢ um planalto, com
uma média de altitude a volta dos 700 m., situado no extremo Nordeste do pais, no dis-
trito de Braganga. O Planalto Mirandés ¢ a parte mais a Leste de Portugal, uma zona de
“raia” com a vizinha regido espanhola de Castela e Ledo, e, mais concretamente, com o

distrito de Zamora.
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Historicamente, o Planalto coincide com o que se denomina “Terra de Miranda”
(Mourinho 1991), localizada entre os rios Douro e Sabor. Porém, ¢ de sublinhar que o
conceito de Terra de Miranda ¢ mais aceite no concelho que dd o nome do que em nos
outros dois concelhos, onde ndo ¢ usado popularmente por razdes ligadas a rivalidades
sociocéntricas com a «Terra de Miranday, bem expressas em ditados populares do géne-
ro:

"Se fores a Miranda leva pao na manga e o vinho na borracha, que 14 ndo se

acha"; e

"Se fores a Miranda, vé a Sé e desanda".

O Planalto Mirandés tem uma area de 1719 quilémetros quadrados distribuidos
pelos trés concelhos onde se fez o estudo. Conta com uma populacdo total de 21.693
habitantes (Censo 2011), distribuidos em 58 freguesias, o que d4a uma média de
374,02habitantes por freguesia el2,61habitantes por quilémetro quadrado, sendo o po-
voamento baseado em povoados concentrados.

E uma regido essencialmente rural, com fracos recursos econémicos, pouca in-
dustria, perdurando essencialmente o comércio, em um Concelho, e alguma atividade
agricola nos dois restantes. A agro-pecudria tem alguma importancia a registar, nomea-
damente na criagdo da raga bovina mirandesa e a ovina de raga churra.

Comega também a ter importancia a criagdo e divulgacdo da raca asinina nesta re-

gido, voltada para a vertente educacional, nomeadamente a asinoterapia.

3-As percecoes dos professores sobre o estatuto socio-organizacional, condi-
coes de exercicio e perspetivas de melhoria do desempenho do cargo de

diretor de turma

Como acabamos de ver, a nossaamostra ¢ constituida por 50 Diretores de Turma
dos trés Agrupamentos de Escolas do Planalto Mirandés, os quais responderam a um
inquérito por questiondrio composto por trés partes.Recebemos 48 respostas. De referir
também que dos 48 inqueritos recebidos, os inquiridos ndo respondem algumas vezes a
todas as questdes, dai alguma discrepancia que se resgista nos nimeros dos graficos.

Segue-se a desagregacdo dos dados nos itens mais relevantes, ja descritos no Qua-
dro 1.

3.1.Caraterizacio da amostra

3.1.1. Situacaoprofissional
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Num universo de quarenta e oito inquiridos, constatamos que 19 pertencem ao
Quadro de Escola (QE);e, dos 29 restantes, 5 sdo do Quadro de Zona Pedagogica (QZP)
e 13 sdo Contratados, conforme se representa no Grafico 1.

Situagéo profissional
=ozp

3
DO contratado

Grafico 1

3.1.2. Género

Do total dosrespondentes (48), e dos que constituem a amostra da populacao (50),
11 sdo do sexo masculino e 34 do sexo feminino; 2 ndo se pronumciam , € 3nao respon-
dem ao inquérito, conforme grafico 2.

Género

W wascuiino
EFeminino

Grafico 2

3.1.3. Idade

No tocante a idade, a amostra ¢ constituida por S0DT, respondem apenas 48, com
idades compreendidas entre os 28 e os 54 anos. Na classe de menos de 30 anos, temos
2professores;na de entre 30 e 40 anos,temos 18;na de entre 40 a 50, temos 12; e nade

mais de 50 anos, 15 inquiridos, conforme grafico 3.
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Idade

Grafico 3

3.1.4. Habilitacdo académica
Em relagdo as habilitacdes académicas, 2 docentes t€ém o grau de Bacharel; a gran-
de maioria dos inquiridos (82%) (40) tem o grau de Licenciado;e5 detém o grau de mes-

tre, um nao responde a esta questdo, conforme grafico 4.

Habilitagao Académica
W Bacharelato
W icenciatura
Cmestrado
ms

Grafico 4

3.1.5. Departamento curricular

Em relagdo ao departamento curricular a que pertencem estes DT, verifica-se que o
Departamento com mais numero de DT ¢ o de Matematica e Ciéncias (14); ja os depar-
tamentos de Linguas e de Ciéncias Sociais ¢ Humanas aparecem, cada um, com o mes-
mo numero de docentes: 11. O Departamento de Expressdes ¢ o que menor nimero

apresenta (9), trés dos inquiridos ndo respondem a esta pergunta, ver grafico 5.
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Departamento Curricular

WMatemitica e Ciéncias

[Linguas

DOciéncias Sociais e humanas

.Ewcacéo Fisica. Tenolégica
e artes Visuais

Grafico 5

3.1.6. Cargos desempenhados

Em relagdo aos cargos desempenhados a que pertencem estes DT, verifica-se que o
76,09% ja foi DT, 17,39% desempenhou fungdes no Conselho Pedagogico, 2,17% as-

sessoria e 4,35% funcdes na assembleia de escola, conforme grafico 6.

Cargoslfungées que desempenhou nesta escola nos ultimos 3 anos letivos.

B Assembleia de escola

7] Conslho executivo e
assessoria

[ Conselho pedagégico

M Diretor de turma

Grafico 6
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3.2.Percecoesdos diretores de turma de grupos-turma dos 2° e 3° ciclos
de educacio basica nas escolas do Planalto Mirandés acerca do per-
fil social e profissional para o cargo

Feita a analise das respostas recolhidas, todas elas constantes da segunda par-
te dos questionarios aplicados, apresentaremos, de seguida, pergunta a pergunta,
os resultados das respostas ao nosso questiondrio.

3.2.1. Razdes da nomeacao paraDiretor de Turma (Questao 1)
Na questdo n° 1, “Quais as razdes que lhe parecem relevantes para a sua nomeagao

para DT”, as respostas repartem-se como segue em relacdo a cada item:

“Tenho perfil para o cargo” foi valorizada por 54,0% dos inquiridos; 6% ndo sa-

bem ou nao respondem.

«Ser docente do QND da Escola» foi valorizada por38%dos inquiridos;6% néao

sabem ou ndo respondem.

«Tenho formagao especializada para o cargo» foi valorizada por 10,0% dosinqui-
ridos; no entanto,84% dos inquiridos ndo ddo importancia a essa formacao; 6%

ndo sabem ou ndo respondem.

«Ja estava no meu horario/completar horario» foi sinalizada por46% dos inquiri-
dos; 6% ndo sabem ou ndo se pronunciam.
- “Tenho boa capacidade de relacionamento® recebe uma percentagem de 54% de
adesoes;
- “Tive formacao na gestdo flexivel do curriculo® foi valorizada porapenas 6%, o
que demonstra bem que a nomeacgao para DT nédo tem em conta tal formagéo. A

diferenca de 6% corresponde aos que ndo sabem ou nédo respondem.

3.2.2. Carateristicas humanas e profissionais necessarias ao exercicio do cargo de
diretor de turma (Questao 2)
Relativamente a 2.* questao,«Quais as caracteristicas que considera necessarias para
ser DT», as caracteristicas que mais prevalecem sao:

- “ter qualidades pessoais, dinamismo, organizagdo, disponibilidade, boa capaci-
dade de comunicag@o”, ¢ “possuir capacidade de tolerancia e poder de relacio-
namento”, que obtém78% de adesdes, ndo respondendo ou ndo sabem 6% dos
inquiridos;

- “ser autonomo na utilizagdo das novas TIC no processo ensino-aprendizagem»
recebe 36% de valorizagdes e 58% de ndo-valorizagdes, ndo respondendo ou néo

sabendo 6% dos inquiridos;
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- “ser competente “ recebe 66% de adesdes, 28% de ndo-valorizagdes, ndo respon-
dendo ou ndo sabendo 6% dos inquiridos;e, por ultimo,
- “ ser experiente e conhecedor da realidade da escola” obtém o acordo de 54% e o

ndo-acordo de 40%, ndo respondendo ou ndo sabendo 6% dos inquiridos.

3.2.3. Funcdes sociais associaveis ao cargo de diretor de turma

No tocante a questdo 3 do inquérito — *“ Reorganizag¢ao Curricular. O papel do DT

tornou-se mais relevante com a (atual) préxima organizacao curricular”, as respostas sao

as seguintes: 28% dos questionadosvalorizam, 24% nao valorizam, 26% “° manifestam-

se sem opinido” e 22% nao sabem/ndo respondem.

3.2.4. Dificuldades vividas no exercicio do cargo (Questao 6)

Ao analisarmos as respostas a Questdo 6, “Que dificuldade encontra (ou encon-

trou) no desempenho das fungdes de DT?”, verificamos as seguintes preferéncias:

- oitem que recebe mais adesdes ¢ o da alinea b) “ excesso de burocracia que o
cargo envolve®, uma vez que 80% dos inquiridosvalorizam e apenas 14% “ndo
valorizam, ndo sabendo ou ndo respondendo 6%;

- 0 “insuficiente nimero de horas atribuidas para o cumprimento de todas as fun-
¢oes do cargo” ¢ a segunda maior dificuldade, ja que 72% a valorizam ¢ 22%
ndo, ndo sabendo ou ndo respondendo 6%;

-a “falta de participagdo dos EE/pais»épercecionada como dificuldadepor68% dos
inquiridos ndo sendo dificuldadepara 26%, ndo sabendo ou nao respondendo 6%
dos inquiridos;

- a “falta de formacao adequada para o cargo” é a que ¢ percepcionada como difi-
culdade menor pois apenas 4% dizem ser uma dificuldade e 90% dizem ndo o
ser, ndo sabendo ou ndo respondendo 6% dos inquiridos;

- “o elevado numero de alunos por turma (aumenta o trabalho do DT)”e “falta de
tempo para trabalhar em grupo” recebem uma percentagem idéntica de 38% de
valoriza¢des e 56% de ndo valorizagdeso que denota serem duas dificuldades de
pouca relevancia mas a ter em conta;

-“a falta de reconhecimento e valorizagdo do cargo ¢ percepcionada por 34% dos
inquiridos como dificuldade;

- a“falta de um clima organizacional que propicie a colaboragdo e o trabalho de
equipa” € percepcionada por 36% dos inquiridos como dificuldade; e

- “a falta de tempo para trabalhar em grupo” cargo ¢ percepcionada por 38% dos

inquiridos como dificuldade.
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3.2.5. Importancia atribuida aos assuntos tratados (e a tratar) em Conselho de
Turma (Questio 7)

No tocante a esta questdo, e relativamente a alinea a) “Organizagdo e adequagao
da interdisciplinaridade”, 66% dos inquiridos acham que o tema deve ter muita impor-
tancia, 22% acham que deve ter pouca importancia, 2% que nio deve ter importancia
nenhuma, ¢ 10% que ou ndo sabem ou nao respondem.

Ja em relagdo a alinea b), “resolucdo de assuntos quanto ao comportamento e
aproveitamento dos alunos, 90% dos inquiridos acham os temas “muito” importantes, e
apenas 2% ‘“nada” importante, o0 mesmo se podendo afirmar em relagdo a “ avaliagdo
dos alunos”, ndo respondendo ou ndo sabendo 8% dos professores directores de turma.

No que respeita a alinea d), “organizacdo e adequagdo da gestdo do curriculo”,
52% entendem ser o tema “muito ““ importante, 34% “pouco importante” e apenas 4% o
“acham nada importante”. O mesmo se podera dizer sobre a alinea f) “ coordenagdo e
inovacao das praticas pedagogicas”.

J& no que concerne a importancia da “informagdo dos resultados obtidos entre
DT/EE e DT/Alunos “ (alinea e), 70% dizem ser “muito” importante, 10% “pouco “ e
apenas 2% “nada”, ndo respondendo ou ndo sabendo responder 18% dos inquiridos.

Outro assunto que os inquiridos consideram importante para ser resolvido nos CT,
prende-se com “resolu¢do de assuntos disciplinares” pois 72% dos inquiridos escolhem

a opcao “muito” importante e 28% que nao sabem ou que ndo respondem.

3.2.6. Importancia conferida a aspetos especificos da formaciao do Diretor de Tur-
ma (Questoes 8, 9 e 10)

a) Gestao flexivel curricular (Questio 8)

Dos resultados obtidos sobre esta questdo referimos que: alinea a) “ter um conhe-
cimento aprofundado do meio escolar e local, nas varias vertentes: familiar, cultural,
econdmica e social” obteve uma percentagem de 86% dos inquiridos que defendem ser
“ muito” importante, e apenas 4% “pouco” e 2% “nada”. O mesmo se pode afirmar rela-
tivamente a alinea b) ““ conhecer muito bem as dificuldades e necessidades dos alunos.”.

Alinea d) “ saber gerir o curriculo de uma determinada turma *, pronunciaram-se
pelo “muito” 68%, “pouco” 16% e “nada”4%,; “adaptar o curriculo nacional as necessi-
dades da comunidade escolar “ alinea e), recebe dos inquiridos, praticamente as mesmas
opinides.

No que respeita a alinea f) “ envolver a participacdo ativa dos professores e da di-
recao “ 86% consideram “muito” importante, ja o “pouco” e o “nada” e de apenas 2%.
Sobre a importancia “ envolvimento de todos elementos do CT” alinea h) 88% enten-
dem ser “muito” importante, 0 mesmo se pode afirmar em relacdo a alinea 1) “preocupa-

¢do na formacao civica dos alunos”, com 78% de respostas “muito”.
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Referente as alineas j) “ Coordenacdo e ajuste das praticas pedagdgicas” e k) “ in-
tegracdo de saberes” a opinido dos questionados ¢ muito semelhante 60% e 58% refe-

rem “muito” e 22% referem “pouco”, respetivamente.

b) Formacao especializada (Questio 9)

Da analise desta questdo e nas varias alineas que a constituem, a maioria dos in-
quiridos defendem que deve ser necessaria a formagao especializada para o exercicio do
cargo de DT, numa percentagem média que varia entre os 50% e os 66%, a optarem
pela afirmativa. Também de referir que uma percentagem de 68% defende que ndo ha

necessidade de essa formacao ser em institui¢do do ensino superior.

¢) Défices de formacao (Questao 10)

No seguimento da andlise das respostas obtidas pelos inquiridos, temos, sobre as
questdes colocadas nas varias alineas da questdo, relativamente a alinea a), “ dificulda-
des relacionadas com os comportamentos dos alunos”, uma percentagem de 70% de
valorizac¢des, ndo sabendo ou ndo respondendo, 6%.

Perante a hipdtese da alinea b), “variar e inovar as praticas pedagdgicas”, apenas
24% dos inquiridos valorizaram esta op¢do; 0 mesmo se passa em relacdo a alinea g),
em que as percentagens sao as mesmas, ndo sabendo ou nao respondendo, 6%.

No que respeita a “dificuldade em saber gerir conflitos” como indicador de falta
de preparacdo para o exercicio do cargo de DT (alinea d)), 64% dos inquiridos enten-
dem que “sim”, que ¢ um indicador de falta de preparacdo para o exercicio do cargo.

Na mesma orientagdo se inscrevem as respostas as alineas j) e k), assinalando co-
mo indicador de falta de preparagdo para o exercicio do cargo de DT ndo saber gerir a *
Relagdo com os pais / encarregados de educagdo” (al. j)e os “ problemas disciplinares
dos alunos “ em que uma percentagem de respondentes de 56% e 54%, respectivamente,
assinalam a opg¢do, isto ¢, consideram que ndo dominar estas dreas ¢ uma dificuldade
funcional.Verifica-se a ndo existéncia de uma orientagdo maioritaria em relagcdo ao con-
teudo e significado destas duas alineas (j e k).

Terminamos esta analise com uma sintese, no Quadro n° 2, expressando os dados

em percentagem.

Quadro 2: Indicadores de falta de preparacio para o exercicio do cargo de DT (%)

Dificuldades Valoriza- | Nao sabe/nao
¢io responde
a) Dificuldades relacionadas com os comporta- | 70 % 6%
mentos dos alunos
b) Variar e inovar as praticas pedagogicas 24% 6%
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c) Actualizar as praticas pedagoégicas com as TIC 6% 6%

d) Dificuldade em saber gerir conflitos 64% 6%

e) Dificuldades na aplicagdo da Gestao Flexivel do | 38% 6%
Curriculo

f) Dificuldades na aplicagdo da Interdisciplinarida- | 40% 6%
de

g) Inovar nas praticas de comunicagdo 24% 6%

h) Poder de lideranga 46% 6%

i) Conflitos de cidadania 34% 6%

3.3. Conteudo do cargo (Questdes 11 e 14 a 25)

3.3.1. Tarefas inerentes ao contetido do cargo de DT

A questdo 11 questiona sobre as tarefas inerentes ao contetido do cargo de DT, em
10 enunciados. Para cada umdos 10 enunciados da questdo ha seis por cento de inquiridos
que ndo sabem/ nao respondem.

Relativamente ao enunciado da alinea a), “fomentar a integracdo e a participagdo
dos EE/pais e restante comunidade educativa”, obteve-se umapercentagem de 72% dos in-
quiridos que valorizam o item como uma tarefa inerente e especifica do cargo.

Relativamente ao enunciado da alineab),«fun¢des essencialmente burocraticas, veri-
ficacdo/ langamento das faltas e suas justificacdes, dossier de turmay», apenas 16% valori-
zam.

Relativamente ao enunciado da alinea c), “Reunir com o CT e os pais/EE, ou seu
representante, nomeadamente para definir a gestdo flexivel do curriculo a adotar na sua
turma”, ndo existe uma orientagdo clara das respostas pois apenas48% dos respondentes o
valorizaram.

Semelhantes sdo também as percentagens relativas as alineas d), “ reunides com o
CT sobre a assiduidade, comportamento e aproveitamento escolar dos alunos” (58% de ade-
soes), e alinea e), “ servir de elo de liga¢do entre os docentes da turma e os restantes ele-
mentos de agdo educativa” (56%de valorizagdes).

O enunciado da alinea f), “ gerir os problemas que aparecem na turma” representa
para os inquiridos uma das tarefas mais necessarias para o exercicio do seu cargo, ja que
78% valorizam.

No que respeita a alinea g), “fun¢des pedagogicas e de orientacdo e aconselha-
mento dos alunos “, 54% valorizam, ndo se verificando assim uma orientacao estatistica
clara.

Relativamente as tarefas enunciadas nas alineas h), «Gerir os conflitos entre EE/Pais

- /Professores e entre Alunos/Agentes de ac¢do educativa» (42% «sim», 52% «nao») e 1),
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«Orientar os alunos escolar e vocacionalmente» (32% e 62% dos professores DT inquiridos
entendem serem elas tarefas necessarias. De uma forma apenas tendencial em relacdo a
primeira uma vez que ndo se verifica uma maioria estatistica e de uma forma ja clara em
relagdo a segunda.

Concluimos a analise desta questdo sintetizando os dados no Quadro n°® 3,que se-

gue, em percentagem.

Quadro n°3 :Tarefas necessarias/inerentes a ac¢ao do Diretor de Turma(Questao 11)

Tarefas Valori- | Nao sabe/nao
7a¢ao responde

a) Fomentar a interagdo e a participacdo dos EE/Pais e | 729%, 6%

restante comunidade educativa
b) Fungdes essencialmente burocraticas: verifica- | 16% 8%

¢do/lancamento das faltas e suas justificagdes, dossier

de turma, ...
c) Reunir com o CT e os Pais/EE, ou seu representante, | 48%, 6%

nomeadamente para definir a gestdo flexivel do curri-
culo a adotar na sua turma

d) Reunides com o CT sobre assiduidade, comportamen- | 589%, 6%
to e aproveitamento escolar dos alunos

e) Servir de elo de ligagdo entre os docentes da turma e | 56%, 6%
os restantes elementos de ac¢do educativa

f) Gerir os problemas que aparegcam na turma 78% 6%

g) Funcgbes pedagdgicas e de orientagdo e aconselha- | 549 6%
mento dos alunos

h) Gerir os conflitos entre EE(Pais)/Prof. e entre Alu- | 429, 6%
nos/Agentes de ac¢do educativa

i) Orientar os alunos escolar e vocacionalmente 42%, 6%

As questdes 14 a 25, por tratarem especificamente da perce¢do dos DT sobre o
cargo, sao apresentadas na subsecg¢do 3.3.4.
No entanto, em sintese, diremos que elas permitem concluir por um conteudo do

cargo baseado nos aspetos que seguem.

3.3.2. Tarefas da gestdo curricular

As respostas a Questdo n® 11A, «Que situagdes considera mais relevantes como
gestor curricular?» permitem-nos a leitura que a seguir apresentamos e que sintetiza-
mos,em percentagem, no Quadro n°4. Para todas as alineas tivemos 6% dos inquiridos

que indicaram «Nao sabe/ndo responde)
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O enunciado da alinea a), “ preocupacao com o desenvolvimento pessoal e social
dos alunos” ¢ valorizado por 72% dos inquiridos e desvalorizado por 22%, que indicam
“ndo” (ndo valorizam).

Para as afirmacgdes das alineas b); ¢); d); e); e f) as percentagens de valorizagao,
respetivamente, 52%, 52%, 60%, 56%, 52%) sdo sempre maioritarias embora s para a
alinea d), «Promog¢do do trabalho de equipa»,a tendéncia seja de maioria estatisti-
ca.Importa ainda referir que os professores DT entendem que as tarefas de “ orientagdo
escolar e vocacional dos alunos ““ e “ ensinar a estudar” (alineas g) e h),respetivamente),
ndo sdo consideradas situagdes relevantes como gestor curricular, dado que 54% e
62%,respetivamente, dos inquiridos ndo as valorizam. Segue-se, em sintese a esta ques-

ta0,0 Quadro n° 4.

Quadro n° 4: Tarefas da gestio curricular

Tarefas Valori- | Niao sabe/nao
7a¢ao responde

a) Preocupagdo com o desenvolvimento pessoal e social | 729, 6%

dos alunos
b) Coordenacdo e ajuste das praticas pedagdgicas dos | 529, 6%

docentes do CT
¢) Preocupacdo com a integracdo dos saberes 52% 6%
d) Promocdo do trabalho de equipa 60% 6%
e) Flexibilizagdo do Curriculo Nacional e o PCT de acordo | 56%, 6%

com as necessidades
f) Responsabilidade na Formacgao Civica dos alunos 52% 6%
g) Orientacdo escolar e vocacional dos alunos 40% 6%
h) Ensinar a estudar 349, 6%

3.3.3. Conteudo e periodicidade da relaciao escola/familia (Questiao 13 e 13-A)
O contetido da relacdo escola-familia era questionado através da pergunta 13,
«De entre as situagdes que se apresentam, quais as cinco que considera mais importantes, na
relagdo Escola/Familia?».Tal como nas questdes anteriores, temos 6% de professores que
responderam «Nao sabe, Nao responde».
Analisadas as varias respostas e referidas tabelas, verificamos que as cinco situagdes
que os inquiridos consideram mais importantes, na relacdo Escola/Familia, sdo:
- alinea a),“a ligacdo Escola / Familia ¢ fundamental no novo contexto escolar para
melhorar a gestao curricular”, que obtém uma percentagem de 62% deadesdes;
-alinea b),” existéncia de turmas muito problematicas e o desconhecimento deste
facto por parte dos pais /EE”,para a qual 50% dos professores afirmam que valori-

zam, ndo havendo por isso uma orienta¢do definida nas respostas;
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- alinea c),” oportunidade de conhecer melhor o ambiente familiar dos alunos, para
os poder ajudar de uma forma mais adequada”,queobtém 70% dos inquiridos a va-
lorizararem;

- alinea d), “a importancia de dar informacdo atualizada aos EE/pais, sobre a vida
escolar dos alunos”, que58% dos professores valorizaram;

- a alinea que os professores consideram mais importante ¢ a alinea h),” promover
uma colaboracdo ativa dos EE/pais nas atividades escolares e na formagdo dos
seus educandos “ ja que uma percentagem de 76% sdo de opinido favoravel. Ne-
nhumadas outras alineas da questdo foi tida em conta dado que no estudo se pre-
tendia saber quais as cinco mais importantes.

Com a Questdo 13A, ”Qual a periodicidade com que usa cada um dos seguintes
meios de contacto com os Pais /EE?” pretendia-se analisar a frequéncia e os meios para
contatar os pais/encarregados de educacao.

Da anadlise da tabela podemos sintetizar que a frequéncia com que se contatam o0s
pais ¢ ““ algumas vezes”, numa percentagem de 66%, através do meio “pessoal”’; 66% para o
meio, através de “carta”; 66% pela via do “telefone” e 40% através da “via caderneta”. Nes-
ta analise, concluimos também que 58% dos inquiridos responderam que nunca efetua-

ramcontato com os pais no domicilio.

3.3.4. Percecoes sobre o cargo e sobre o seu conteudo (Questoes 14 e 15

a) Funcao principal do DT (Questodes 14 e 15, da 3” parte do questionario)

Pela Questdao n° 14 questionavamos os professores sobre “O que representa para si

ser diretor de turma?”,sendo as respostas mutuamente exclusivas.

Das respostas validas obtidas, destaca-se que:

— aconcec¢do de “Um orientador responsabilizante dos alunos e coordenador dos
colegas” recebe 78,7% das opinides,

- aconcecdo de que “o DT ¢ um professor que espicaca os alunos para terem
bom aproveitamento” obtém 10,6%, enquanto que 6,4% entendem que a con-
cecdo de que “o DT ¢ um amigo com quem se pode contar, na escola”. Veri-
ficou-se ainda uma percentagem de 4,3% que acha que “o DT, é um professor
que informa os EE sobre o aproveitamento dos filhos, controla as faltas e ela-
bora o processo de inquérito”.

b) Concec¢ao educacional do DT
Com a Questao 15, “Considera o diretor de turma instrutor ou educador?”’,uma

questdo dicotomica, e, por isso, de resposta mutuamente exclusiva, pretendia-se saber

64 Escola Superior de Educagdo de Braganga



A Diregdo de Turma: condi¢des de exercicio e melhoria - um estudo junto dos diretores de turma do PlanaltoMirandés

qual a concecdo educacional do DT. As respostas dividem-se por 80.4% para a conce-
¢ao de educador e 19,6% para instrutor.
a) Funcdo de ajuda aos alunos na organizacio escolar

Com a questdo 16 pretendia-se inquirir sobre a fung¢do do DT na ajuda aos alu-
nos no contexto da organizagdo escolar, através da Questdo 16, “O director de turma
deve ensinar a resolver os problemas (da escola ou ndo) ”.Os inquiridos pronunciaram-
se do seguinte modo: 53,19% entendem ser isso muito importante, 42,55% afirmam ser
importante; e 2,13% consideram pouco importante, verificando-se a mesma percenta-
gem para aqueles que entendem nao ser tarefa do DT. Estas percentagens espelham-se

no Graficon® 7.

Considera que o director de turma deve ensinar aresolver os problemas (da
escola ou nao)
M nzo é tarefa do DT
H pouco importante
Cimportante
B muito importante

Grafico 7

b) Funcio de gerar autoconfianca nos alunos

Com a Questdo 17 pretendia-se saber da perspectiva dos professores sobreoi-
tem“O director de turma deve ajudar os alunos a terem confianga em si proprios?”os
respondentes, numa percentagem de 74,47%, afirmam ser muito importante tal ajuda, e

25,53% acham essa tarefa como importante, conforme se descreve no (Grafico 8).

O director de turma deve ajudar os alunos a terem confianga em si proprios?

O director de turma deve ajudar os alunos a terem confianga em si proprios?

B importarte
B muto importante

Grafico 8
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¢)Colaboracido com os restantes professores (questoes 18 e 19)

Com a Questdo 18 pretendia-se saber se a conce¢aode que o “ DT deve colabo-
rar com os restantes professores na resolugdo dos problemas dos alunos da turma, cole-
tivos ou individuaisera ou nao valorizada pelos professores directores de turma”. De
entre estes, 68,09% dizem ser essa colabora¢ao muito importante; 29,79% entendem ser
apenas importante. E 2,13% acham nao ser tarefa do DT. Os resultados apresentam-se
em grafico (Grafico 9).

O director de turma deve colaborar com os restantes professores na resolugao
dos problemas da turma
B ndo é tarefa do DT
W importante
O muito importante

Grafico 9

Com a Questdo 19perguntava-se se «O diretor de turma deve participar nas ativi-

dades dos outros professores?»

O director de turma deve participar nas actividades dos outros professores?

Wl ndo é tarefa do DT
M pouco importante
Cimportante

W muito importante

Grafico 9-A
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¢) Conceciao sobre a escola inclusiva e o trabalho cooperativo

Com a questdo 24, pretendia-se questionar os DT sobre o interesse pelos alunos
em dificuldades para dinamizar o trabalho colaborativo com os restantes professores. A
questdo era assim formulada: “Para si, o DT interessa-se por saber se os alunos tém difi-
culdades?”.As respostas a questdoumaconce¢do quase unanime sobre tal matéria pois
97,87% concordam e apenas 2,13% concordam pouco. Os resultados sintetizam-se no
Grafico 10.

Para si o DT interessa-se por saber se os alunos tém dificuldades

.Cmmdo pouco
W concordo

Graficol0

d) Fungdo de ajuda e mediagdo entre alunos e professores (questdes 26, 27)

A questdo 26, “o DT deve evitar meter-se em problemas entre os alunos e os
professores”, 60% dos professores directores de turma indicaram nio concordar com a
afirmagdo, o que significa que pensam dever intervir; com afirmacdo e 15,56% concor-
daram com a afirmagao e 24,44% concordaram pouco (cf. Grafico 11).

A questdio 27, “o DT deve ajudar a resolver os problemas que existem entre alu-
nos e professores?”’, 93,33% respondem que concordam, 4,44% dizem concordar pouco
e apenas 2,23% discordam. As percentagens evidenciam discrepancia entre os dois con-

juntos de resposta embora se orientem no mesmo sentido (cf. Grafico 12).

¢) Funciao de mediacao com os pais face aos problemas dos alunos

Na Questdo 21 formulava-se a pergunta “O diretor de turma deve ouvir os pais
quando existem problemas na turma?”. Nas respostas, 68,09% dos inquiridos afirmam-
ser muito importante tal tarefa; 27,66% entendem ser importante e apenas 4,26 julgam
ser pouco importante (cf Grafico 13).
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O DT deve evitar meter-se em problemas entre os alunos e os professores?
M discordo
8 concordo pouco
D concordo

Graficoll

O DT deve ajudar aresolver os problemas que existem entre os alunos e os

professores?
B siscordo
B concordo pouco
DO concordo
j4.44%]

Graficol2

O director de turma deve ouvir os pais quando existem problemas na turma?

M pouco importante
Bimportante
DO muto importante

Graficol3
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3.3.5. Participac¢ao de outros membros da escola nas tarefas educativas

a) Participacio dos pais/encarregados de educacio em atividades escolares (Ques-
tao 20)

O director de turma deve convidar os pais a participarem nas actividades
escolares?
W ndo é tarefa do DT
B pouco importante
Oimportante
W muito importante

Graficol4

O Gréfico n° 14, aqui apresentado, ¢ elucidativo, relativamente ao facto de saber
se o DT deve convidar os pais a participarem nas actividades escolares, ao que
31,91% dos inquiridos responderam ser “muito importante”, 61,70% dos inqui-
ridos dizem ser “importante”e 6,39% dizem ser “pouco importante”, resultando
este score de 4,26% dos inquiridos que consideram“pouco importante” e de

2,13% que dizem*“nao ¢ tarefa do DT”.

b) Envolvimento dos auxiliares operacionais nas tarefas educativas e na prepara-
cdo das mesmas (Questdes 22 e 23 da 3* parte do questionario, graficos 15 e 16).
¢)
Das respostas a esta questdo, verificamos que 29,7% dos inquiridos consideram
que o DT deve falar com os assistentes operacionais de agdo educativa sobre a forma
como os alunos se comportam e que 65,95% consideram esta tarefa importante, ndo

tendo significado estatistico as outras opg¢des, conforme grafico 15.
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O DT deve convidar os auxiliares a participarem nas actividades da turma?
6o é narets g0 DY

Graficol5

A questdo de se «O DT deve convidar os assistentes operacionais de ac¢do edu-

J4

cativa a participarem nas atividades da turma?» ¢ respondida favoravelmente por
46,81% dos inquiridos, divididos em 12,77% (muito importante) e 34,04% (importante).
Ja 53,19% dos inquiridos sdo desfavoraveis a tarefa, divididos em 42,55% (pouco im-

portante) e 10,64% (ndo ¢ tarefa do DT), conforme gréfico 16.

O director de turma deve falar com os auxiliares de acgdo educativa sobre a
forma como os alunos se comportam nos intervalos?
W ndo érwets 30 07
B pouce mportarte
D eportaree
W ts mpontante

Grafico 16
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3.4. Tarefasburocraticasdo DT

A componente burocratica da acdo do DT era objeto da Questdo 25 do questio-
nario. Perguntava-se se«O DT acaba por so tirar faltas e comunica-las aos EE's?». As
respostas dos inquiridos distribuem-se por 89,36% (ndo concordo), 9,51% (concordo

pouco) e 2,13% (concordo), tal como podemos ver no Grafico 17.

Grafico 17

Para si o director de turma acaba por sEc'>Eter de registar faltas e comunica-las ao

M discordo
8 concordo pouco
Dl concordo

3.5.Condicdes de exercicio do cargo

Na questao5 da 2? parte do questiondrio perguntava-se aos docentes se «Parece-
lhe importante a inclusdo de mais horas no horario do DT, no novo contexto escolar?».
As respostas distribuem-se por 48% em «muito importante e urgente», 39% em «muito
importante», 10% em «importancia média» e 3% «sem importancia», conforme nos ¢

apresentado pelo grafico 18, da pagina seguinte.
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Parece-lhe importante a inclusao de mais horas no horario do DT, no novo
contexto escolar?

M sem importancia

Ede importancia média
Omuito importante.

Bmuito importante e urgente

QGraficol8

3.6. Papel e imagem social atribuido ao detentor do cargo de DT
3.6.1. Funcoes/papeisconsideradas relacionadas ao cargo de DT

Na questdo n® 4 da 2* parte do Questionarioperguntava-se“Que funcdes considera

relacionadas por serem inerentes ao cargo de DT?

Os inquiridos,no que respeita a alinea a)“ assistente social (resolver assuntos
economicos /familiares”), 30% valorizam.

Ja sobre a alinea b) “ enfermeiro” (prestar os primeiros socorros) ”, 10% valori-
zam.

E a fungdo de “ psicologo (ouvinte e conselheiro) « (alinea c), que recebe a mai-
or percentagem de adesdes(72%).

Por ultimo,a fun¢do do DT relacionada com “ substituto do papel de pai/mae, re-
lativamente aos afetos e apoio de que carecem os alunos” (alinea d) recebe 46% de va-
lorizagdes.

Igual adesdo recebe a fungdo/imagem de “investigador (para resolver problemas
dos alunos» (alinea e), isto €, 46%.
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CAPITULO IV

Interpretacao e discussao dos dados, plano de melhoria e conclusoes

No presente capitulo, tentaremos elaborar uma interpretacdo dos resultados do
nosso estudo, a luz do seu contetido e dasua coeréncia (sec¢do 1), a luz do quadro teori-
co elaborado (sec¢do 2) dando énfase a relagdo entre algumas varidveis através de tabe-
las de contingéncia. Seguidamente, analisaremos os resultados do nosso estudo a luz dos
contributos de outros estudos (Secgdo 3). Na seccdo 4, evidenciaremos os aspetos fortes
e fracos da concecdo e do exercicio do cargo por parte dos professores diuretores de
turma. Apresentaremos, na sec¢do 5, as propostas de intervengdo para a melhoria do
estatuto sdcio-organizacional do cargo e das condi¢des do seu exercicio.

Na parte final do capitulo (seccdo 6), faremos o balango do nosso trabalho, evi-
denciando a relag@o entre os nossos resultados, os nossos objetivos e as nossas questoes
de investigacdo. Referir-nos-emos ainda as limitacdes e condicionantes do nosso traba-
lho.

1. Anilise e interpreta¢io dos resultados a luz do seu conteiido e da sua coeréncia
interna.

Nesta seccdo analisaremos os dados em relagdo a trés orientacdes: 1) relacdo en-
tre as varidveis moderadoras e algumas func¢des mais relevantes do DT (subsecgdo 1.1.);
2) interpretacdao dos dados a luz das questdes orientadoras que formuldmos (subsec¢ao
1.2.).

1.1. Relacao entre as variaveis de caraterizacdo e algumas fun¢des mais relevan-
tes do DT

Comegaremos por analisar a relacdo entre algumas varidveis de caraterizagcdo da
amostra com a resposta a algumas questdes mais diferenciadoras. Ao longo da analise dos
inquéritos recebidos teremos de esclarecer que surgiram algumas questdes para as quais 0s
inquiridos ndo responderam, dai a discrepancia que se nota nalguns graficos.

Os professores inquiridos sdo essencialmente do Quadro de Escola e do Quadro de
Zona Pedagodgica, encontrando-se por isso em situagdo de estabilidade profissional. Sdo

essencialmente mulheres. E tém uma idade entre os 30 e os 50 anos. Sdo quase todos licen-
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ciados. Sdo oriundos de todos os departamentos curriculares mas essencialmente dos de
Matematica/Ciéncias Exatas, Linguas e Ciéncias Sociais ¢ Humanas. E quase todos eles
jé foram diretor de turma, antes.

Na variavel “Idade”, ao relacionéd-la com a questdo n° 16, verificamos que os
professores com mais idade preocupam-se mais com os problemas que os alunos tém na
escola.O nimero de professores DT com idades compreendidas entre os 30 e os 40 ¢ de
18, que, num total de 50 DT, representa uma percentagem de 36% dos inquiridos, sendo
a maior percentagem de entre as diferentes classes de idades.

J& na variavel “Género”, ao relaciona-la com a questdo n° 21, verifica-se que os
professores do sexo feminino defendem que ¢ mais importante ouvir os pais do que os
professores do sexo masculino, o que daqui se pode também depreender que a figura
feminina (mae) se preocupa mais com os alunos (filhos).O nimero de professores do
sexo feminino, situa-se em 34, num universo de 45 respondentes, o que representa uma
percentagem de 68%.

J4 ao relacionar esta mesma variavel com a questdo 25 (Para si, o diretor de
turma acaba por so ter de registar faltas e comunica-las ao EE) constatamos que os
professores do sexo masculino acham que as fun¢des do DT sdo apenas fungdes de re-
gistar as faltas e comunicé-las, mais questdes burocraticas; ja os do sexo feminino estao
em desacordo e defendem que o papel dos DT vai muito mais além.

Na variavel “antiguidade”, ao relaciona-la com a questdo 17 (O diretor de turma
deve ajudar os alunos a terem confianga em si proprios), verificamos que os DT.s com
mais tempo de servico acham que ¢ muito importante ajudar os alunos a terem confian-
¢a em si proprios; ja os mais novos em tempo de servico defendem que ¢ apenas impor-
tante.O numero de DT, com tempo de servigo entre 7 e 25 anos, abrange um total de 28
em 47, o que representa uma percentagem de 59,6% dos inquiridos.

Na variavel “situacdo profissional” em relagdo a questdo n°® 19 (O director de
turma deve participar nas actividades dos outros professores), os professores do QE e
Contratados referem que os DT sdo um orientador responsabilizante dos alunos e coor-
denador dos colegas, enquanto os professores do QZP acham que os DT sdo professores
que espicagam os alunos para terem bom aproveitamento. A categoria profissional
commaiornumero de professores DT ¢ a de professores do QE, abrangendo um total de
28 em 46 docentes, o que representa uma percentagem de 60,86% dos inquiridos.

De referir também que a situagdo profissional tem interferéncia na questdo 19 ja
que os professores do QE e Contratados acham importante que os DT participem nas
atividades dos outros professores, enquanto os QZP acham essa questdo pouco impor-
tante. Nesta varidvel, o nimero de professores DT, que se preocupam com esta partici-

pacdo ¢ de 42 em47, sendo 29 QE e 13 Contratados, representandp, no conjuntop das
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duas classes, uma percentagem global de 89,36% dos inquiridos (61,7% para os docen-
tes do QE e 27,66% para os contratados.

1.2. Interpretacio dos dados a luz dos eixos de investigacio

Relativamente a interpretagdo geral dos resultados do nosso questionario (parte
empirica ), sublinharemos os aspetos que a seguir mencionamos, considerando os ei-
xos de investigagdo ( eixos de acordo com o quadro 1 apresentado na pagina 6), rela-

cionados com o inquérito por questionario.

1.2.1. Imagens sobre o DT (Eixo 1.)

Relativamente a este eixo, consideramos relevantes as questdes: 2; 4; 9;14, ali-
neasb)e c); e 15, alinea b).

Os professores valorizam as qualidades humanas, relacionais e de tolerancia,
com 78% (2alineasb)e c). Valorizam igualmente ser psicélogo (ouvinte e conselheiro),
com 72% (Questdo 4) e isso choca com apenas 32% dos professores inquiridos pensa-
rem que o DT deve ser um orientador escolar e vocacional (Questao 11, alinea i); e com
que apenas 6,4% pensem que o DT deve ser um amigo com quem o aluno pode contar
na escola (14, alinec). Do mesmo modo, parece-nos chocar com que apenas 46% dos
professores DT se vejam como pais e maes substitutos e como investigadores para re-
solver os problemas dos alunos (Questao4).

Relacionado ainda com esta dimensdo humana do DT, os professores inquiridos
valorizam o DT como orientador responsabilizante dos alunos e coordenador dos cola-
gas (Questdo 14), com 78,7%. Mas desvalorizam-se como amigo com quem o aluno
pode contar, com apenas 6,4%. Estranhamente, os professores contradizem-se, mais
uma vez, 6ao adotarem o perfil burocratico que tanto rejeitam. Porém, valorizam o pa-
pel de educadores (Questao 15), com 80,4%, ainda que com o perfil burocratico.

Neste eixo, ainda, os professores inquiridos véem-se, em percentagem nao muito
conclusiva (65%) como professor especialista em DT (Questdo 9) e tendem a rejeitar
(68%) a formagdo para o cargo em instituigdes de formagdo e a queré-la no contexto de
trabalho (62%).

1.2.2.0 conteudo do cargo de DT (Eixo 2.)
Pelas respostas dos inquiridos as questdes do questionario, parece-nos ser correto

afirmar que os DT corroboram as posigdes tedricas por nds assumidas na primeira

parte deste trabalho concebendo o seu cargo como de:
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a) coordenagao curricular e docente

b) mediagdo escola/ familia (alunos/ pais e professores/pais)
c¢) mediagdo alunos /escola

d) orientacao educacional

e) organizagao e coordenagdo burocratica.

Analisando estas areas de intervencdo em detalhe, verificamos que, no conjunto
das questoes interferentes em cada uma delas, os DT valorizam mais as tarefas da medi-
acao do que as da coordenagdo curricular e docente e mais estas do que as da orientagdo
educacional e mais estas ainda do que as da coordenagdo burocratica. No entanto, ha
aspetos que sdo muito valorizados em cada uma das 4reas sucessivamente menos valori-
zadas

Nas respostas as questoes 7, 8, 11, 12, 13, 14, 18, 20, 21, 22, 23e 27, relacionadas
com a mediacdo escola/ familia e alunos/ professores, os professores DT inquiridos
valorizam estas tarefas em 68,35%, percentagem resultante da média da soma das
percentagens referentes a 70% na Questdo 7 al. e); a87% na Questdo 8, als. b) e h); a
54,5% na Questao 11, als. a), ¢), €) e h); a 60% na alinea d) da Questdo 11A; a44,57%
na Questdo 13, als. a), ¢), e), f), h), 1) e j); a 68,09% na Questdo 18; em 93,61% para a
Questdo 20; a 68,09% na Questdo 21; a 65,95% para a Questao 22; a 46,81% para a
Questdo 23; e a 93,33% para a Questao 27.

Nas respostas as questdes 3, 7, 11A, 14 e 18, relacionadas com a coordenagiao
curricular e docente, os professores DT inquiridos valorizam estas tarefas em
57,16%,com 28% na questao 3; 59% na questao 7; 52% na questao 11?, 78,7% na ques-
tao 14; e 68,09 na questao 18.

A mediagdo entre os alunos e a escola, objeto das Questdo 24, 26 e 27. Oitenta e
trés virgula sete por cento (83,7%) dos professores valorizam esta mediacao sobretudo
em torno da relagdo com os professores e da resolucdo de problemas pessoais.

As perguntas e respostas as questdes relacionadas com o DT como orientador
educacional s3o as mais abundantes do questionario: 4c; 7b; 8a, b, I; 11d, e, f, g, i; 11A
geh;ldbec;15b;16ced; 17ced; 18ced; 21 ced); 22 ced; 24 c; 26 c. As res-
postas evidenciam um perfil do DT como orientador educacional nas diferentes tarefas
desta vertente mas ndo deixam de ser intrigantes face a algumas discrepancias. Assim,
estranha-se que apenas 32% dos professores inquiridos pensem que o DT deve ser um
orientador escolar e vocacional (111); que apenas 6,4% pensenm que o DT deve ser um
amigo com quem o aluno pode contar na escola (14c). Ao contrario, ¢ de admirar que 60%
dos inquiridos entendam que o DT se deve intrometer nos problemas entre alunos e profes-
sores, 0 que parece contradizer as valorizagdes anteriores; que 100% dos professores inqui-

ridos pensem que ¢ muito importante o DT ajudar os alunos a terem confianga em si pro-
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prios. Estas disparidades podem revelar ou falta de concentragcdo no preenchimento do ques-
tionario ou falta de conhecimento sobre a linguagem do mesmo.

As fungdes de organizagdo e de coordenagdo burocratica dos professores DT ten-
dem a ser rejeitadas como conteido do cargo, por 82% dos professores (6b, 11b e 25b).
Mesmo afirmacgdes referindo tarefas com conteido docente como «elaboracdo e adequagéo

do PCT (7 alinea h) s6 recebem 54% das preferéncias.
1.2.3. Dificuldades/obstaculos ao exercicio do cargo( Eixo 3.)

As questdes e respetivositens que estabelecemos como relevantes para a identifi-
cacdo deste eixo sdo as seguintes: 6 a) a 6 m); e 10 a) a 10 k). No conjunto destas duas
questdes e respetivos 24 itens, a percentagem média de inquiridos, para todos os itens, é
de 38,17%, repartidos em 35,38 para a questdo 6 e 35,17%. No entanto, ha itens muito
mais valorizados do que outros, conforme discriminamos de seguida.

Relativamente a Questdo 6 (dificuldades ou obstaculos ao exercicio do cargo),
os professores valorizam como principais dificuldades conforme segue, por alineas:

- b) “ excesso de burocracia que o cargo envolve (80%);

- ¢) “insuficiente nimero de horas atribuidas para o exercico do cargo”
(72%);

- m) a “falta de participacdo dos EE/pais» (68%).

Todas as restantes dificuldades sdo valorizadas por menos de 40% dos inquiri-
dos.

Relativamente a Questdo 10 (Falta de preparacdo para o exercicio do cargo),
comegamos por registar que, na Questdo 6, alinea a), apenas 4% dos inquiridos a consi-
deram um obstaculo/dificuldade. Porém, na Questdo 10, e como ja vimos antes, os in-
quiridos consideram necessitar de formag¢do em consequéncia de dificuldades nas se-
guintes areas:

- comportamento dos alunos (70%);

- gestdo de conflitos (64%);

- relagdo com os pais/EE (56%);

- problemas disciplinares dos alunos (54%)

A luz destes resultados, parece-nos que os professores se contradizem ao ndo va-
lorizarem em coeréncia a falta de preparagdo para o cargo. E, por outro lado, ndo refe-

rem necessidade de formacao na esséncia do cargo, a orientacdo escolar e educacional.
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1.2.4. Estatuto socio-profissional do DT(Eixo 4.)

Considerando o que ja ficou dito acerca dos eixos anteriores, os inquiridos «vé-
em» o seu estatuto desvalorizado profissionalmente.

Primeiro porque, através da resposta a Questdo 1 da segunda parte do questiona-
rio, nenhuma das alineas ali inseridas ¢ valorizada com mais de 54% «Tenho perfil para
0 cargoy.

Segundo, porque, entre as dificuldades identificadas para o cargo, o DT ¢ visto
como burocrata (6b) por 80% dos inquiridos e tem tempo insificiente para o cargo (6c,

com 72% dos inquiridos).

1.2.5. Condig¢des para a melhoria do exercicio do cargo (Eixo 5.)

Embora este item nafooseobjeto explicito de qualquer questdo do questionario,
depreende-se da resposta a algumas questdes que os inquiridos entendem ser necessario:
- aumentar o numero de horas de reducdo para o exercicio do cargo;

- diminuir-lhe a carga burocratica;
- melhorar a formacao para o seu exercicio;
- explicitar e dar visibilidade social e funcional a atribuicdo e competéncias

do detentor do cargo.

1.2.6. Analise detalhada das respostas a cada questiao (Eixo 6.)

Acrescentaremos, com base na literatura (Ferreira, 2012), que a DirT e o CT de-
viam deixar de ser considerados 6rgdos da linha operacional para subirem ao nivel or-
ganizacional intemédio ou, no minimo, subintermédio, como defende o autor citado.

Quanto as percecdes dos DTsobre o cargo (Sec¢do 3.2. do Capitulo III), con-
cluimos como segue.

Em relagdo a percecio sobre as causas da nomeacio para DT (Questdo 1), as
respostas sdo inconclusivas. Com efeito, apenas «ter perfil par o cargo» e «ter boa capa-
cidade de relacionamento» atingem 54% de preferéncias, o que permite uma conclusdo
maioritaria relativamente a orientagdo dos inquiridos.

Quanto as «carateristicas humanas e profissionais necessarias ao exercicio
do cargo»(Questdo 2), as orientacdes de resposta vao no sentido das qualidades huma-
nas e relacionais (78%) e de ser competente (66%). Os professores entram assim em
contradi¢do relativa com as respostas dadas a questdo anterior, dado que aqui as percen-

tagens sao dominantes no que respeita as caracteristicas humanas e profissionais.
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Relativamente a Questdo 3, segunda parte, «Reorganizagdo Curricular. O pa-
pel do DT tornou-se mais relevante com a (atual) proxima organiza¢io curricu-
lar?», também ndo ¢ possivel estabelecer qualquer tendéncia de resposta, com o item
mais valorizado a atingir apenas 28%.

Quanto a questdo «Que dificuldade encontra (ou encontrou) no desempenho
das funcoes de DT?» (Questdo 6), os professores valorizam apenas o «excesso de bu-
rocracia» (80%), o «insuficiente nimero de horas atribuidas para o exercicio do cargo
(72%), e a falta de participagdo dos pais (68%).

Relativamente as fung¢des sociais/imagens/papeis associados ao cargo de
DT(Questao 4), concluimos que os DT se veem como «psicologo (ouvinte e conselhei-
ro)» (72%) enquanto outros se veem como pai ¢ mae afetivos e como investigadores
para a resolucdo de problemas dos alunos s6 recolhem, cada uma, 46% de preferéncias.
Existe portanto aqui um corte entre 0 ouvir € o agir, com algum descompromisso na
acao.

No que respeita a importancia atribuida aos assuntos tratados ou a tratar no
CT (Questao 7), os professores inquiridos valorizam essencialmente: resolugdo de pro-
blemas relativos ao comportamento e aproveitamento dos alunos (90%), resoluciao de
assuntos disciplinares (72%), informacao dos resultados obtidos pelos alunos aos EE
(70%) e organizacdo e adequacdo da interdisciplinaridade (66%). Ou seja, valorizam
unicamente as suas tarefas do dia a dia, ndao indo além destas na reflexao.

Quanto a valorizacdo da formacao (Questao 8), ¢ valorizado o conhecimento
do meio escolar, local e familiar (86%); conhecer bem as dificuldades dos alunos
(88%); fomento da participacdo ativa dos professores e de todos os elementos do CT
(86%); formagao civica dos alunos (78%); saber gerir o curriculo da turma (68%); adap-
tar o curriculo aos alunos (68%). Mas, coordenacdo das praticas pedagdgicas e integra-
¢do de saberes sdo menos valorizadas que a gestdo do curriculo (58% e 60%, respetiva-
mente, o que entra em contradi¢cdo, pelo menos aparentemente, entre si.

Quanto a formacao especializada(Questao 9), ¢ valorizada a sua necessidade por
65% dos DT mas a sua aquisi¢do em institui¢ao do ensino superior ¢ rejeitada por 68%
dos docentes, o que ¢ confirmado pela percentagem da preferéncia pela formagdo em
contexto de trabalho por 62% dos DT.

Em relagdo ao défice de formagao (Questdo 10), que deve ser lido como necessi-
dades de formacio, os professores inquiridos percecionam e valorizam como indicado-
res de falta de preparacdo para o exercicio do cargo de DT as “dificuldades relacionadas
com os comportamentos dos alunos”, (70%), e com “dificuldade em saber gerir confli-
tos” (64%). Valorizam aformacdo em* Relacdo com os pais / EE” e “problemas disci-
plinares dos alunos “ (56% e 54%, respectivamente). Isto significa, mais uma vez, nece-

cidades relacionadas com o trabalho quotidiano.
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Quanto ao Contetido do cargo de DT (Questdes 11 e 14 a 25), ele ¢ definido em
funcdo das respostas a Tarefas do DT (Q11), a andlise que se nos oferece fazer ¢ a se-
guinte:

Quanto as tarefas do DT(Questao 11), ¢ valorizado e dizem ser necessario, “gerir
os problemas que aparecem na turma’(78%); “fomentar a integragdo e a participagdo do
Pais /EE e restante comunidade educativa”(72%), e ainda as “reunides do CT sobre a
“assiduidade, comportamento e aproveitamento escolar dos alunos” e “servir de elo de
ligacdo entre os docentes da turma e os restantes elementos de ac¢do educativa” (58% e
56%, respectivamente), e “fungdes pedagogicas e de orientagdo e aconselhamento dos
alunos”(54%). Sao desvalorizadas “Fun¢des essencialmente burocraticas(...)”’(76%). Os
resulados confirmam a identificacdo dos professores com as sua tarefas curriculares e
pedagogicas e a rejeicdo das burocraticas, na linha ja identificada por outros estudos
(Sergiovanni e Starrat, 1978; Ferreira, 2007).

Quanto a «Gestao Curricular»,Questdol 1A, “ que situagdes considera mais rele-
vantes como gestor curricular?,sdo valorizadas “preocupacdo com o desenvolvimento
pessoal e social dos alunos”(72%), “Promocao do trabalho de equipa”(60%), “Flexibili-
zagao do curriculo nacional ¢ do PCT de acordo com as necessidades dos alunos”(56%),
“Coordenacdo e ajuste das praticas pedagdgicas dos docentes do CT” (52%), “Preocu-
pacdo com a integra¢do dos saberes”(52%) e “Responsabilidade na Formagdo Civica
dos alunos”(52%). Sao desvalorizadas “Orientacdo escolar e vocacional dos alunos” e
“Ensinar a estudar’(54% e 62% respectivamente). Os professores parecem ainda ndo ter
interiorizado como sua tarefa estas suas areas.

No que respeita a Rela¢do Escola/Familia — Conteuido, “ De entre as situagdes
que se apresentam, quais as cinco que considera mais importantes, na relagdo Esco-
la/Familia (Questdes 12 e 13), as trésop¢Oesmais valorizadas sdo: “Promover uma cola-
boragdo ativa dos Pais /EE nas actividades escolares e na formagao dos seus educandos”
(76%), Oportunidade de conhecer melhor o ambiente familiar dos alunos, para os poder
ajudar de uma forma mais adequada”(70%), “A ligacao escola/familia ¢ fundamental no
novo contexto escolar para melhorar a gestdo curricular” (62%). J& abaixo dos 60% de
preferéncias temos: “a importancia de dar informacdo atualizada, aos pais/EE sobre a
vida escolar dos alunos”(58%) e a “existéncia de turmas muito problematicas e o desco-
nhecimento deste facto por parte dos pais/EE”(50%).

Quanto aos meios utilizados para contactar os Pais/EE, “ qual a periodicidade com
que usa um dos seguintes meios de contacto com os Pais /EE?(Questdo13), sdo valori-
zados os meios de contacto por via “telefone”, “carta” e ainda “pessoalmente”(66%)
todos eles.

Quanto a funcéo principal do DT, “o que representa para si ser diretor de turma”

(Questao 14), ¢ valorizado primordialmente ser “o orientador responsabilizante dos alu-
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nos e o coordenador dos colegas” (ambas com 78,7%). Os inquiridos valorizam assim a
fun¢do orientadora educacional e a fun¢do de gestdo curricular que estabelecemos para
o perfil do DT. Porém, contradizem-se quando afirmam nao precisar de formacao nestas
areas.

Quantoaconcecio educacional do DT, «Considera o diretor de turma instrutor ou
educador?» (Questdo 15), ¢ valorizado o segundo aspeto “educador” (80,4%) e apenas
uma valorizagdo de (19,6% )para instrutor. Estas preferéncias sdo congruentes com as
respostas evidenciando a preocupagdo com o comportamento dos alunos.

Relativamenteadisponibilidade do DT, “ajuda aos alunos na resolu¢ao de proble-
mas na escola” (Questdo 16), ¢ valorizada em “importante” por 94,74% dos professores,
percentagem resultante de 42,55% que valorizam como “muito importante” e 52,19%
que valorizam como “importante”.

Quanto ao gerar autoconfianca nos alunos, “O diretor de turma deve ajudar os
alunos a terem confianga em si proprios”’(Questdo 17), ¢ valorizado como importante
por 100% dos docentes, resultado de 74,51% como muito importante e de 25,49% como
importante.

Quanto a colaboracio dos DTs “(Questdo 18) “ O DT deve colaborar com os res-
tantes professores na resolu¢do dos problemas dos alunos da turma”, ¢ valorizada por
97,87% dos respondentes, sendo por 68,09% como muito importante; e 29,79% como
importante.

A participacdo do DT nas atividades dos outros professores (Questdo 19)¢ va-
lorizada como importante para 82,61% (67,39% em importante ¢ 15,22% em muito im-
portante). A dimensao colaborativa ficou assim valorizada.

Quanto ao DT convidar os pais paraparticiparem nas actividades escolares
(Questao 20), os inquiridos valorizam esta atitude em 93,61%, sendo de “muito impor-
tante” (31,91%), e “importante” (61,70%). Daqui poderemos concluir que a participagao
dos pais no quotidiano da escola ¢ bastante valorizada embora haja divisdo dos profes-
sores quanto a sua importancia.

Quanto ao DT dever ouvir os pais a proposito dos problemas na tur-
ma(Questdo 21), os inquiridos valorizam tal tarefa em 68,09% como sendo muito im-
portante e em 27,66% como importante, perfazendo assim um total de valorizagao desta
tarefa em 95,75%.

Quanto ao envolvimento dos assistentes operacionais (auxiliares de accio
educativa) no processo educativo (Questdes 22 e 23), os inquiridos valorizam tal tare-
fa em 95,65%, sendo em muito importante para 29,7% e % consideram esta tarefa im-
portante para 65,95%.

A questdo 23 de se saber se «O DT deve convidar os assistentes operacionais

de ac¢do educativa a participarem nas atividades da turma?» ¢ respondida favora-
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velmente por 46,81% dos inquiridos, divididos em 12,77% (muito importante) e 34,04%
(importante). J& 53,19% dos inquiridos sdo desfavoraveis a tarefa, divididos em 42,55%
(pouco importante) e 10,64% (ndo ¢ tarefa do DT). Os professores DT ndo concordam
nem discordam portanto relativamente a tal tarefa embora discordem mais do que con-
cordem com ela.

Aspreocupacdes que um DT deve assumir eram objeto das Questdes 24 a 27).

A questio 24, “Para si, o DT interessa-se por saber se os alunos tém dificulda-
des?”,0s professores inquiridos atribuem uma valoriza¢ao de quase 100% ja que apenas
2,13% concordam pouco. Assim sendo 97,87% valorizam tal preocupacao.

A componente burocratica da acdo do DT era objeto da Questdo 25 do questio-
nario: «<O DT acaba por so tirar faltas e comunica-las aos EE’s». Esta tarefa ¢ desva-
lorizada como excluida j& que 89,36% respondem «ndo concordo», 9,51% (concordo
pouco) e 2,13% (concordo).Daqui se conclui que os inquiridos véem o contetido do car-
go como algo muito mais importante do que o desempenho de tarefas burocraticas.

Tal entendimento também se aplica a questdao 26, “o DT deve evitar meter-se
em problemas entre os alunos e os professores”,em que 60% dos professores directo-
res de turma dizem ndo concordar com a afirmagdo, o que significa que valorizam tal
intervengdo. No entanto,com afirmacdo concordam 15,56% e 24,44% concordaram
pouco.

A questdo 27, “o DT deve ajudar a resolver os problemas que existem entre
alunos e professores?”, 93,33% valorizam tal fun¢do. Daqui se presume que os DT's

tém um papel preponderante na resolu¢ao dos problemas entre alunos e professores.
2. Aspetos relevantes das percegoes dos professores sobre o cargo de DT.

Ao analisarmos as ideias mais marcantes das percegdes dos professores inquiri-
dosverificamos aspetos coincidentes com a literatura e algumas contradi¢des no dis-
curso dos professores.

O DT ¢ visto como um educador (80%), um orientador responsabilizante dos
alunos e coordenador dos colegas (80%), um psicélogo (orientador), ouvinte e conse-
lheiro (72%) mas s6 32% dos inquiridos acham que o DT deve orientar os alunos es-
colar e vocacionalmente

As fungdes de coordenagdo curricular e integracdo de saberes sdo bem mais va-
lorizadas (52%) do que as de orienta¢do escolar e educacional dos alunos (32%).

Apesar de o cargo necessitar de formagdo especializada (9alinea a), 62%), esta
ndo ¢ percebida como uma necessidade geral (6a, 90%).

As fungdes de mediacao (68, 35%) sao também muito valorizadas, tanto na rela-

¢do com os alunos como na relagdo com os pais, como na operacionaliza¢do da rela-
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¢do entre alunos e professores como ainda na operacionalizagdo da relagdo entre pro-
fessores e pais.

A funcdo que os professores mais rejeitam ¢ a burocratica (80%), mesmo quando

aplicada as questoes curriculares e pedagogicas (52%).

Para o exercicio do cargo de DT, a maioria dos inquiridos defende que se deve
ter “qualidades pessoais: “ser competente”, “possuir capacidade de tolerancia e poder de
relacionamento e, a0 mesmo tempo, ser experiente ¢ conhecedor da realidade da escola”
(78%).

Daqui podemos concluir que os aspetos mais marcantes das perce¢des dos pro-
fessores DT sobre o exercicio do seu cargo, ¢ que eleexige, antes de mais,um educador,
um orientador, um coordenador responsabilizante dos alunos e dos colegas, um bom
mediador da relacdo entre os atores e dos conflitos, mas, também um cargo com neces-

sidade de mais horas equiparadas a servico letivo e com menos burocracia.

3. Analise dos resultados do nosso estudo a luz dos contributos de outros
estudos.

Seguindo o pensamento de Silva (2007) e relativamente asmanifestacdes apresen-
tadas pelos DT alvo doestudo empirico descrito, poderemos concluir que vao na senda
do pensamento e dos ideais de Delors (2003) ao considerar que a qualidade pessoal e a
competéncia “sdo uma exigéncia para a melhoria da qualidade do ensino”.(p.137)

A corroborar estas opinides dos DT inquiridos poderemos citar neste enquadra-
mento a referéncia de S4 Chaves que menciona alguns atributos apropriados a func¢ao do
DT, que adiante procuraremos desenvolver e enunciar de uma forma mais completa.

A“importancia de dominar conhecimentos sobre na gestao flexivel do curri-
culo para ser Diretor de Turma ” bem como a necessidade de “formacao especiali-
zada para o cargo”integran-se no conceito e pensamento defendido porSa Chaves,
(2000) referindo a importancia da formag¢do dos docentes como condi¢do imprescindivel
para a inovagaocurricular, e ainda a gestdo flexivel do curriculo. Na mesma senda de
pensamento surge Castro(1995) que considera fundamental a existéncia de uma especia-
lizacdo ouformagdo adequada ao cargo de DT. Barreiros (1996) corrobora destas ideias
aodizer-nos que,

as estratégias flexibilizadoras, usadas pelos docentes/DT, com o grupo turmadevem

ser permanentemente atualizadas ao contexto escolar, ou seja, saber gerir eaplicar a gestdo

flexivel do curriculo dos alunos, ¢ uma caracteristica fundamental emqualquer formagao

dos docentes/DT evidenciando que estas questdes sdo de importdncia maxima para o estudo

em causa, nomeadamente para a melhoria do exercicio do cargo.( p.179) .
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Castro (1995) refere o “vasto leque de fungdes” quer as legisladas quer asdireta-
mente ligadas ao acompanhamento e coordenagdo dos grupos de alunos e de professo-
res, competéncias e atribuicdes do diretores de turma, nos termos da Portaria n.® 921/92,
de 23 de Setembro.

Anecessidade de desenvolver mecanismos de levar a cabo mais formagao adequa-
da para o cargo de DT tem sido defendida por véarios autores, entre elesRodri-
gues&Esteves (1993); Patricio (1994); Barroso (1995); Roldao e Marques (2000);
Noévoa(2002); Delors (2003); Roberto Carneiro (2004),0 que nos leva a concluir que
esta aposta de ser tida em conta para que a fun¢do de DT se torne decisiva no sucesso
dos nossos alunos, e se sintam valorizados.

Sdo vérios os autores defensores de um clima, que proporcione ummelhor “bem-
estar” dos professores (incluindo todos os elementos da acdoeducativa na organizacao
escolar) e que fomente um ambiente de trabalho colaborativo e deequipa extensivo a
todos estes elementos. Entre outros, destacamos Carneiro (2004);Firmino (2002); Li-
ma (2002) e Barroso (1995).Assim, o empenho e o envolvimento de todos édetermi-
nanteparaummaior rendimento escolar. O conhecimento da realidade onde a escola se
insere e todo o contexto social em que vivem os alunos e os seus familiares vem con-
tribuir para um melhor desempenho do cargo de DT. Para isso se tornar uma realida-
de, e manifestamente decisivo para o sucesso dos nossos alunos, serd indispensavel
um ambienteacolhedor, participativo entre toda a comunidade educativa (Cachapuz,
Praia e Jorge,2002).

Uma vez mais, Carneiro (2004) salienta a importancia dos saberes colaborativos
dos docentes entre a escola/alunos(comunidade educativa) e familia / meio (comuni-
dadeescolar).

A valorizac¢ao da relagdo com os pais por parte dos professores inquiridos € en-
quadrada na concec¢do de Perrenoud (2002, p. 21) que defende “que a relagdo Esco-
la/familia ¢ importante para osucesso educativo”. Deste modo, alerta para que “a
formagao inicial e continua aborde estatematica, por forma a que os professores en-
carem a presenca dos pais ndo como umaperda de autonomia e profissionalismo, ou
ainda como uma intromissdo mas como uma mais valia no envolvimento notrabalho
colaborativo da familia na escola”. Daqui se deve defender cada vez mais as necessa-
rias acdes de formacdo junto dos pais/familia de forma a criar-lhe condi¢des para o
seu envolvimento na escola e na comunidade educativa.

Desta mesma opinido partilhamautorescomo:Davies, Marques &Silva(1997)
eGuerra (2002) que salientam que para haver uma verdadeira participacdo de todaa
comunidade educativa ¢ necessario ndo sé ter vontade e desejo de participar como-
também ¢ imprescindivel que a escola crie estruturas e dinamicas de participacao,

dando seguimento aos preceituados legais neste ambito.
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Relativamente a outras questdes apresentadas que julgamos aqui pertinentes co-
mo“O elevado nlimero dealunos por turma (aumenta o trabalho do DT)” e a “Falta de
meios (materiais, condi¢des de atendimento)” — as quais sdo objeto de opinides ma-
nifestadas pelos inquiridos, 56% e 72% respetivamente, como nao sendodificuldades,
existe contradi¢do com a opinidode Marques (2002, pp. 24-25) quando refere, que
além de outras dificuldades o “elevado niimero de alunos por turma e a falta de mei-
0s” com o que o DT se confronta dificultam a sua organizacao e lideranca.

Esta discrepancia pode derivar do facto de os professores inquiridos trabalharem
com poucos alunos, dado o despovovamento da regido, e os DT inquiridos dirigem
turmas com poucos alunos.

Diogo e Vilar (2000),defendem a necessidade de as escolas assumirem mais pro-
tagonismo no que se refere ao curriculo, bem com uma maior aten¢ao por parte dos
orgdos de gestdo escolaras questdes da elaboragdo e do desenvolvimento do mesmo.
Pacheco (2000, p.43)refere que “a esta autonomia curricular, a escola deve assumir a
gestdo flexivel do curriculo semimposi¢des do poder central”. E afirmaain-
da“serfundamentalpara a autonomia curricular, a reunido das autonomias pedagogi-

ca, cientifica e administrativo-organizativa.”.

No ambito deste trabalho e dado que parte do questionario aplicado por Silva (2007) na
zona centro do Pais, serviu de base a este nosso estudo, € a quem muito agradecemos,
julgamos ser pertinente apresentar as recomendacdes eleboradas por esta autora.

Segundo ela:

O Diretor de turma deve assumir-se como um verdadeiro “tutor’no sentido de protector,
conselheiro, orientador do desenvolvimento escolar e pessoal de cada aluno, um professor
que, além de transmitir conhecimentos, dinamiza e ajuda cada um dos elementos da turma

que esta a seu cuidado.Ele é o eixo a volta do qual gira toda a relagdo educativa. (p 210)

A autora refere:

que ha que tirar daqui elagdes mais abrangentes.

A primeira vista aquilo que se nos desperta de mais pertinente ¢ a grandenecessidade de es-
clarecimento do papel quer do DT quer da necessidade que todas as escolas tém em fazer
uma gestdo flexivel do curriculo, inclusive, por parte de quem elabora o PEE e o PCE. Apa-
rece aqui também uma certa relutdncia em admitir “publicamente” a necessidade desta ges-
tdo para fazer face a problemas graves, quer a nivel de comportamentos, quer de conheci-
mentos curriculares necessarios ao perfil do aluno no final de cada ciclo.

Enquanto que os CE valorizam uns aspectos, muitas vezes os mais administrativos e buro-
craticos, os DT valorizam outros, mais pedagogicos e de relacionamento.

Sente-se a necessidade de esclarecer e valorizar o cargo de DT, bem como rever o que leva
a sua escolha para determinada turma. N&o é qualquer docente que esta preparado para
exercer esta tarefa. Ainda que todos o possam fazer, urge que a escolha seja feita com base
no perfil adequado a fim de executar e liderar com seguranga e sucesso 0s inimeros papéis
que este cargo acarreta sem descuidar nenhum deles.
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Pelo que constatamos, os DT sentem que a sua escolha € feita mais no sentido de completar
horario e ndo com base nas suas caracteristicas de coordenac¢do e formacgao para o cargo.
Apercebemo-nos no decorrer da investigagdo de uma série de obstaculos sentidos e que ¢
necessario ultrapassar, sejam eles de origem pessoal, como sdo a falta de formac&o, princi-
palmente a especifica nesta area, a falta de motivagdo pessoal para exercer o cargo, entre
outras, ou ainda obstaculos de origem institucional como sdo a falta de coordenacdo da
equipa pedagogica, a falta de meios, o elevado niimero de alunos por turma e cargas lecti-
vas elevadas.

E um caminho a fazer, ainda que continuando com alguns obstaculos que podem ser ultra-
passados, como referimos largamente, quer pela formagdo de base, quer pela formagéo con-
tinua. Ndo podemos concluir este trabalho sem referir o crescimento e formagdo profissio-
nal e pessoal que toda esta investigagdo gerou em nos, levando-nos também a uma maior
consciencializa¢do de que a formagdo ndo é um processo estagnado, nunca esta concluido,
mas que € feito cada dia e por toda a vida.

A partir deste momento, encontramo-nos preparados de uma forma diferente.

Ainda que haja alguma lacuna na nossa formagao, a este nivel surgiu uma maior conscién-
cia e sensibilidade sobre a problematica, pelo que, assumindo o cargo de DT reconhecemos
a necessidade de acumular uma formagdo complementar de modo a dar, resposta a uma boa
gestdo flexivel do curriculo, a uma verdadeira interdisciplinaridade, a integracdo dos sabe-
res e das metodologias relacionadas com os comportamentos dosalunos, de todos os docen-
tes do CT, motivar e promover os colegas a trabalhar em equipa e partilharmos as nossas
experiéncias profissionais, mobilizar os restantes grupos disciplinares e o proprio CE a ade-
rirem a uma maior abertura e partilha com os EE e comunidade local, caso venha a ocupar

cargos que me permitam fazé-lo.(p 213)

Depois de constatarmos as afirmagdes produzidas nas recomendacdes feitas pela autora
referida, somos de concluir que em comparagda com o nosso estudo ambos possuem
pontos comuns no que respeita aos resultados obtidos.

Ambos os trabalhos chegam a conclusdo que:

1°- 0sDT's necessitam de maior formacao especializada nesta area .

2°- O estatuto do DT ndo se encontra devidamente reconhecido.

3°-Foi sentida a necessidade de legislacdo especifica em relacdo as fun¢des do DT e do
seu estatuto socio-profissional

4°-Foram percecionados pelos DTobstaculos e dificuldades no ambito da motivagdo
pessoal.

5% -0 cargo de DT tem excesso de burocracia.

6° - Interdisciplinaridade entre todos os intervenientes no processo educativo.

7°- O Diretor de turma visto como um “tutor” e a0 mesmo tempo um “educador” na sua

plenitude.
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4. Aspetos fortes e fracos da concecio e do exercicio do cargo

O exercicio do cargo de DT, envolve uma série de situacdes e concegdes, das quais,
ao longo do nosso estudo, realgamos as principais, quer nos aspetos fortes, quer nos fracos.

Assim poderemos esquematizar estaconce¢do do exercicio do cargo:

4.1-Pontos fortes verificados no estudo que levamos a cabo:

- Os DT sao percecionados com sendo um educador e ndo um burocrata;

- Os DT entendem como ponto forte o facto de ndo considerar a falta de formacao
ndo constituir uma dificuldade, para o exercicio do cargo;

- Ter qualidades pessoais, ser dindmico, organizado, disponivel e boa capacidade
de comunicagao;

- Conhecer muito bem as dificuldades e necessidades dos alunos;

- Envolvimento de todos os elementos do CT;

- Preocupacdo com o desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

4.1- Pontos fracos:

- Excesso de burocracia no exercicio do cargo;

- Pouca carga hordria para o exercicio das tarefas inerentes ao DT;

- Falta de participacdo do Pais /EE;

- Falta de formacao especializada para o exercicio do cargo de DT;

- Necessidade de maior envolvéncia por parte dos professores e de outros interve-
nientes no processo educativo do aluno e da comunidade escolar;

- Dificuldades no relacionamento com os comportamentos dos alunos e em saber
gerir conflitos, e no relacionamento com a familia;

- Necessidade de fomentar a interacdo e participacao dos EE/pais e restante co-
munidade escolar.

Com a enumerag¢do dos pontos fortes e fracos ira servir para delinear as possiveis

intervengdes neste campo por parte de todos os intervenientes no processo educativo.

5- Proposta de intervencio para a melhoria do estatuto socio-
organizacional do cargo e das condi¢des do seu exercicio.
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Como explicitamos, “a fungdo de diretor de turma incorpora um conjunto de verten-
tes de atuagdo correspondendo aos seus diversos interlocutores: alunos, professores e
encarregados de educagdo” (Roldao, 2007, p. 3).

Conforme ja foi referido, desde a aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo a
figura do diretor de turma veio assumindo algum protagonismo, sendo de destacar o
artigo 36.° do Decreto — Lei n® 172/91 de 10 de maio, como uma das estruturas de
orientacdo educativa que colaboram com o conselho pedagogico. A forma como esta
figura vem exercendo as diversas competéncias que lhe t€ém sido conferidas nas di-
versas ‘“vertentes de atuagcdo” tem contribuido para a constru¢do de uma determinada
imagem por parte de toda a comunidade educativa. Nas duas ultimas décadas foi ci-
mentada a representacao que os inquiridos lhe associaram.

Na sequéncia do que ja foi dito, constatimos que o cargo de diretor de turma
merecia actualmente mais reconhecimento por parte de toda a comunidade educativa
mais concretamente por parte da tutela e dos pais e/ou encarregados de educagao.
Desde que os agrupamentos se constituiram como organizagdes abertas a comunida-
des t€m a possibilidade de, nos seus documentos de autonomia, definir um perfil que
abone a seu favor.

No entanto somos de opinido, que o cargo de diretor de turma, para que seja re-
conhecido o seu estatuto, havera necessidade de producao legislativa que autonomize
esta figura.

Neste ambito, para que o cargo de diretor de turma se revista com uma «aparén-
cia» que o torne mais apetecivel e mais aliciante desmistificando a sua complexida-
de, de forma a que seja visto com uma figura de gestdo intermédia, com o objectivo
de contribuir para uma melhor organizagdo e gestdo do meio escolar, apresentamos a

nossa proposta de intervengao que a seguir descrevemos:

Objetivos:

Evitar disparidade de normas de trabalho;

Promover o trabalho colaborativo;

Proporcionar experiéncias positivas;

Articular os diversos contributos existentes na comunidade educativa;

Divulgar as boas praticas.

Acoes a desenvolver para proceder a melhoria do estatuto e do exercicio do cargo
de DT:

a. Elaborar um manual de boas praticas (por parte da tutela ou conselho das escolas)

para ser facultado a todos os diretores de turma;

b. Estabelecer procedimentos comuns no atendimento aos pais para simplificar o pro-

cesso;
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. Definir critérios, para que as burocracias necessarias se apresentem simples e eficien-
tes;

. Criar um espago de tempo quinzenal para debate e defini¢ao de estratégias:

. Reunir periodicamente com a dire¢do por forma a fazer o ponto da situacdo relativa-
mente aos alunos e dificuldades ou constrangimentos sentidos nesse periodo.
Incentivar os pais e a comunidade educativa a envolverem-se e participarem de for-
ma ativa nas vdrias atividades e organizagao escolar.

Desencadear os mecanismos necessarios, para criar condi¢des para a frequéncia de
acdes de formagdo junto dos Pais e EE.

Neste ambito, o Diretor de Turma enquanto mediador/interlocutor (Diogo, 1998,
p.30) entre as duas institui¢des, a escola e a familia, pode desempenhar um papel de-
cisivo a nivel desta participacdo, tornando-se um profissional mediativo e agente de
mudanga, uma vez que, hoje em dia, sdo inquestiondveis, os beneficios que surgem
da familia, tanto para a escola como para os alunos e as propriasfamilias, estando
implicito um maior sucesso educativo, assim como uma diminui¢do dos comporta-
mentos indisciplinares.

Hé que criar condic¢des nas escolas que possibilitem uma intervengdo mais eficaz
por parte dos Diretores de Turma e dos demais actores educativos, para que haja no-
vas modalidades de envolvimento e de participagdo dos Encarregados de Educacdo e
da propria comunidade educativa na escola, por forma, a que todos possam contribuir
para uma “sociedade educativa” (Delors, 2003, p.18) e democratica, uma vez que
somos todos responsaveis pelos valores de cidadania e pelo sucesso educativo dos

alunos.

Estratégias para a execucio dos objectivos

Apresentamos de seguida algumas estratégias para a realiza¢do de cada objetivo.

Objetivos

Estratégias e acoes a desenvolver

- Regular melhor a atribui¢do e as competén-
cias do DT de forma a consolidar um con-
ceito comum a todo o Sistema Educativo
sobre as mesmas

- Elaborar texto com a atribuicdoe competén-
cias do DT justificando-as e divulga-lo pelos
agrupamentos

- prover formacdo aos professores DT em
orientagdo escolar e educacional, em ges-
tao flexivel do curriculo, em lideranca e
condugdo de reunides, em trabalho em
equipa, na relacdo escola-familia e em ges-
tdo de comportamentos e conflitos

- elaborar plano de formagdo, submeté-lo ao
parecer de especialistas, divulgé-lo e propo-lo
para execucao

- definir e estruturar tarefas burocraticas inter-
ligadas com as fungdes curriculares e pe-
dagégicas de forma a evidenciar que a es-

- construir texto ou estrutura que evidencie
exemplos desta integracao
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truturagdo administrativa exige a burocra-
tizagdo de alguns aspetos da gestdo curri-
cular;

melhorar a participagdo dos familias e o seu | - desenvolver sensibilizagdes e a¢des de for-
envolvimento no processo educativo dos | macdo para pais e encaregados de educagdo
alunos demonstrando os beneficios da colaboragdo e
da participacdo

elaborar um manual de boas praticas para ser | - coligir e divulgar casos de boas praticas
facultado a todos os diretores de turma

aumentar a carga horaria equiparada a servi- | -propor fundamentadamente a Administracdo

co letivo para o exercicio do cargo Educativa este aumento
- melhorar o estatuto socio-organizacional do | - propor 2 Administracdo Educativa a transfe-
cargo réncia da integragdo currricular horizontal

para o Conselho de Turma

6. Sintese conclusiva

Percorrido o caminho investigativo que tragdmos e de cujo processo se deu conta
no presente relatdrio, cumpre agora terminar com uma nota de sintese.

Os eixos e questdes de investigagdo que delineamos foramdesenvolvidasnas partes
respetivas do trabalho, a parte tedrica e a parte empirica.

Relativamente a parte tedrica, procuramos coligir e identificar todas as vertentes
que pudessem constituir um conteudo social e profissional do exercicio do cargo de
diretor de turma. Parece-nos podermos sintetizar que, na literatura, tedrica e empirica, o
perfil do detentor do cargo se carateriza por:

- habilidades humanas e relacionais de orientacao, estimulagao, coordenagao
curricular e do trabalho de equipa;

- capacidade de orientacdo escolar e educacional;

- capacidade de gestdo das relagdes e conflitos de mediagao;

- capacidade de constituir-se como exemplo ético;

- capacidade de fazer participar, colaborar e envolver na escola os pais / EE.

E também percetivel da literatura que as condi¢des de exercicio do cargo devem
ser melhoradas assim como o tempo dedicado ao cargo. E ainda percetivel que o Conse-
lho de Turma deve ser valorizado e transformado em 6rgao de gestdo intermédia, no
plano curricular e da orientagao.

Relativamente a parte empirica, parece-nos termos conseguido perceber e explicar
os respetivos eixos e questdes de investigacao.

Existe uma boa aproximagdo entre as concegdes dos professores inquiridos € o
perfil estabelecido na literatura teérica. Porém, deduz-se das respostas aos questionarios
uma contradi¢do entre o calor das representagdes relativamente aos professores e a frie-

za relativamente ao «lugar» e necessidades dos alunos, colocados, aparentemente, no
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subconsciente da burocracia através do distanciamento entre professor e aluno como se
houvesse necessidade de estabelecer pronteiras.

Ao limitarem a importancia da orienta¢do escolar e vocacional, os professores-
remetem o leitor para a interrogacdo sobre a sua verdadeira concegdo de diretor de tur-
ma, isto &, sobre se eles valorizam mesmo a dimensao educacional da atribuig¢do da di-
recao de turma.

Porém, a natureza exploratdria deste trabalho ndo permitiu a aplicacdo de um se-
gundo questiondrio para poder testar o primeiro.

Esta ¢, sem duvida, uma das limita¢des do trabalho. Outra das limitag¢des ¢ a na-
tureza meramente prospetiva do plano de intervencdo. E outra ainda a natureza restrita

das conclusdes dada a limitagdo geografica do estudo e do nimero de DT envolvidos.

Agradecemos, mais uma vez, a Professora Maria Isabel Carrigo da Silva por nos

ter permitido usar o seu questionario e confirmar a maior parte das suas conclusoes.
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sdo consolidada na Lei 49/2005 para as versdes até essa data.
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escolas

Portaria n® 335/85 de 1 de Junho -

Portaria n° 676/77 de 4 de Novembro — Regulamento do Conselho Diretivo das escolas
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ranc¢a no meio escolar;

Despacho Conjunto n.® 373/02, de 27 de Marco com alteragdes introduzidas pelo Des-
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turmas;
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