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Resumo

As habilidades sociais do supervisor em
Supervisao Clinica em Enfermagem (SCE)
assumem um papel cada vez mais
Importante na qualidade e desenvolvimento
pessoal e profissional dos estudantes,
razao pela qual €& pertinente pesquisar
estes skills, que sa&o semelhantes aos
preconizados de forma legal pela Ordem
dos Enfermeiros (OE).

Objetivo

Reconhecer o0 paralelismo entre as
habilidades socials do supervisor, no
processo da SCE, e a determinante legal
preconizada pela OE.

Autor(es), ano Titulo

Metodologia

Revisdo integrativa da literatura alicercada
nas pesquisas efetuadas, durante o més de
novembro de 2019, em bases de dados
cientificas tais como: SciELO (Scientific
Electronic Library Online), PubMed (National
Library of Medicine), RCAAP (Repositorios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal) e
livros, através dos descritores: “habilidades
sociais” e “supervisor” “supervisao clinica” e
“enfermagem”, em artigos publicados entre
2009 e 2019. Foram selecionados 8 artigos
e posteriormente analisados, e os resultados
foram comparados ao enunciado do Diario
da Republica 113 de 13 junho de 2018.

Apresentacao e discussao dos dados

Abordagem Metodolégica

Resultados

As evidéncias empiricas demostram a
Importancia  das competéncias do
supervisor nas habilidades sociais. Em 80%
dos estudos, os resultados defendem ser
iImprescindivel que o supervisor apresente
estas competéncias, em interacado com 0s
supervisados, num ambiente social
saudavel, e que o mesmo deve ser
baseado na comunicacao (verbal e néao-
verbal), na empatia e na escuta ativa. Estas
competéncias corroboram a base legal da
OE, relativamente ao “ambiente afetivo-
relacional favoravel” e “atitude critico-
reflexiva na dimensao relacional”,
legalmente preconizada (DR113 de 2018).
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Conclusao

Reconhece-se o paralelismo entre as habilidades
sociais do supervisor em SCE, e a dimensao legal
preconizada pela OE, fato que se considera uma
ferramenta privilegiada no ensino-aprendizagem no
processo supervisivo. A SCE vem assumindo um
papel cada vez mais importante no processo de
formacao, promocao da qualidade e de
desenvolvimento pessoal e profissional no contexto
hospitalar. E imprescindivel que o supervisor
apresenta determinadas competéncias e
carateristicas que permitem o desenvolvimento do
supervisado num ambiente saudavel baseada na
comunicacao, empatia, escuta ativa etc.
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Fatores que influenciam a superviséo de estudantes do curso de licenciatura em enfermagem em
ensino clinico: Perspetiva do enfermeiro tutor.

Supervisao em habilidades sociais e seu papel na promogéao deste repertorio em estagiarios de
psicologia.

Supervisao de estudantes em ensino clinico: Correlagéo entre desenvolvimento de competéncias
emocionais e fung¢éo de suporte.

Caracteristicas do enfermeiro supervisor: Construcdes elaboradas pelos estudantes de 1° ciclo em
Enfermagem.

Enfermeiros na experiéncia de supervisdo clinica de novos profissionais: Adversidades e estratégias.

A supervisdo de estagios em enfermagem: Entre a escola e o hospital.

Critérios de selegéo dos supervisores de estudantes de enfermagem em ensino clinico: Perspetiva
dos enfermeiros responsaveis dos servigos.

A Supervisdo de estudantes de enfermagem em ensino clinico: Contributo dos enfermeiros
supervisores para o processo de ensino-aprendizagem.

Fig.1- Apresentacdo esquematica dos elementos essenciais relativos aos estudos selecionados.

-Qualitativa.

-Estudo: exploratério, descritivo e transversal.

-n= 10 enfermeiros p6s-graduandos e orientadores de estagios.
-IRD: entrevista semiestruturada.

-Qualitativa

-Estudo: descritivo, comparativo

-n= 39 estagiarios de psicologia.

-IRD: Inventario de Habilidades Sociais (IHS - Del Prette & Del
Prette, 2001).

-Mista (Qualitativa e Quantitativa).

-Estudo: exploratério, descritivo e correlacional.

-n= 168 estudantes de enfermagem e 25 enfermeiros supervisores.

-IRD: questionario misto, analise documental de publicages da
area.

-Quantitativa.

-Estudo: exploratério.

-n= 74 estudantes de enfermagem.
-IRD: questionario.

-Qualitativa.

-Estudo de caso

-n=11 enfermeiras.

-IRD: entrevista semiestruturada.
-Qualitativa.

-Estudo: de caso

-n= 8 estagiarios de enfermagem, 5 enfermeiras e 1 docente
supervisora.

-IRD: entrevista semi-diretiva.
-Qualitativa.

-Estudo: descritivo e exploratorio.

-n= 11 enfermeiros chefes de servicos.
-IRD: entrevista semiestruturada.

-Qualitativa

-Estudo: exploratério, descritivo.

-n= 4 enfermeiros supervisores e 4 estudantes de enfermagem.
-IRD: entrevista.

Os resultados obtidos destacam:

- empatia como competéncia promotora da relagdo e aprendizagem, relacdo de ajuda e supervisiva;

- 0 estudo sustenta a importancia de uma comunicagao eficaz no processo supervisivo que conduz a uma maior alcance da autoconfianga e autodominio;
-todo o ambiente afetivo-relacional que reveste o acompanhamento de estudantes em ensino clinico é de particular importancia em SCE.

Os resultados obtidos afirmam que:
- a supervisdo foi um ambiente que propiciou a generalizacdo das habilidades sociais;
- 0 estudo mostrou que a supervisao foi eficaz na ampliacdo das habilidades sociais dos estagiarios.

Bibliografia

Os resultados obtidos destacam:

- ndo é possivel separar as dimensdes cognitivas, sociais, afetivas e emocionais que estdo na base do desenvolvimento do processo relacional e da aprendizagem do
cuidar de Enfermagem;

-empatia como habilidade fundamental no processo supervisivo em enfermagem.

Os resultados obtidos destacam:

- as representacdes sociais de enfermeiro supervisor, construidas pelos estudantes, assentam em duas competéncias basicas: competéncias de experiéncia profissional,
alimentadas pelo conhecimento, e competéncias pessoais relacionadas com o caracter do enfermeiro;

- 0 enfermeiro supervisor deve possuir competéncias pessoais facilitadoras da relacdo efetiva com o estudante, como: simpatia, empatia, assertividade, respeito, entre
outras.

- em relacdo as enfermeiras supervisoras, elegeram as competéncias relacionais e humanas como sendo as mais desenvolvidas, e as enfermeiras recém-integradas
apontaram-nas como sendo 0 maior obstéculo; - a relacdo de ajuda e empatia foram consideradas as competéncias mais valorizadas;

- a comunicagéo eficaz considera-se uma competéncia preponderante para a integragao.

Os resultados obtidos destacam:
- 0 projeto entre Escola e Hospital devera ser facilitador das aprendizagens dos alunos;
- H& algumas incongruéncias entre Escola e Hospital, e dentro da mesma organizagéo: orientagdes conflituantes, condicionantes diversas; falhas de comunicacgéo.

Os resultados obtidos destacam:

- a empatia como competéncia relacional e comunicacional e critério importante a ter em conta nas carateristicas do supervisor clinico;

- estabelecimento uma relacéo direta entre a escuta ativa e a comunicacdo, sendo a escuta ativa um elemento importante para o processo de comunicacao eficaz;
- 0 ambiente afetivo-relacional e a relagédo supervisiva como fatores facilitadores para o processo de aprendizagem

- 0s supervisores sao encarados como modelos, ndo sendo sinénimo de uma atitude passiva e acritica por parte do formando.

Os resultados evidenciam:
- a empatia como um indicador de comportamento positivo do enfermeiro supervisor; - 0 ambiente afetivo-relacional como promotor da aprendizagem e da prestagéo de
cuidados de qualidade; - comunicacéo eficaz como uma competéncia social imprescindivel do enfermeiro supervisor no processo supervisivo.
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