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Resumo

O turismo é uma atividade econémica crucial para a geragdo de riqueza e emprego em Portugal,
conforme destacado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). O turismo académico refere-se
a estadias de menos de um ano em instituicdes de ensino superior (IES) fora da residéncia habitual
dos estudantes. Este estudo investiga a relacdo entre turismo académico e mobilidade internacional,
tendo o Instituto Politécnico de Braganca (IPB) como caso de estudo. O IPB atrai estudantes
internacionais através de programas como o Erasmus+ e protocolos de cooperacédo, tendo como
objetivo aumentar a atratividade e competitividade no cenario global. Os objetivos do trabalho
incluem compreender como o turismo académico afeta a mobilidade internacional, analisar os
fatores que influenciam essa mobilidade e avaliar a satisfagdo dos estudantes. A investigag&o foi
realizada por meio de questionarios distribuidos online entre janeiro de 2023 e junho de 2024 e
sendo explorado o impacto do turismo académico na atratividade das IES. Através dos resultados
obtidos verificaram-se altos niveis de satisfagcdo com a mobilidade no IPB. O estudo revelou que,
embora varidveis demogréaficas como sexo e area cientifica de estudo ndo apresentem diferencas
significativas na participagdo em programas de mobilidade, a qualidade institucional e a experiéncia
turistica tém um impacto relevante na satisfacdo e na decisdo de regresso dos estudantes.
Adicionalmente, a relacdo positiva significativa entre a experiéncia turistica e a satisfacao global
sugere que a integracao de atividades culturais nos programas pode enriquecer a experiéncia dos

estudantes.

Palavras-chave: Turismo Académico, Ensino Superior, Instituto Politécnico de Braganca,

Internacionalizagdo, Atratividade.



Abstract

Tourism is a crucial economic activity for generating wealth and employment in Portugal, as
highlighted by the World Tourism Organization (WTO). Academic tourism refers to stays of less than
a year at higher education institutions (HEI) outside the students' usual residence. This study
investigates the relationship between academic tourism and international mobility, with the
Polytechnic Institute of Braganca (IPB) as a case study. The IPB attracts international students
through programs such as Erasmus+ and cooperation protocols, with the aim of increasing its
attractiveness and competitiveness on the global stage. The objectives of the work include
understanding how academic tourism affects international mobility, analyzing the factors that
influence this mobility and evaluating student satisfaction. The research was carried out through
online surveys between January 2023 and June 2024 and explored the impact of academic tourism
on the attractiveness of HEI. The results showed high levels of satisfaction with mobility at IPB. The
study revealed that although demographic variables such as gender and field of study do not show
significant differences in participation in mobility programs, institutional quality and the tourist
experience have a relevant impact on students' satisfaction and decision to return. In addition, the
significant positive relationship between the tourist experience and overall satisfaction suggests that

integrating cultural activities into programs can enrich the student experience.

Keywords: Academic Tourism, Higher Education, Polytechnic Institute of Braganca,

Internationalization, Attractiveness.



Agradecimentos
Agradeco aos meus pais que sempre me apoiaram nos bons e maus momentos e me permitiram
ser a pessoa que sou hoje.

A minha irma, por todas as palavras, por todo o apoio, por ser a melhor irma que existe no universo

inteiro, por ser o suporte que precisava e por estar la em todas as horas, 0 meu muito obrigada.
A minha familia, ao Tiago e aos meus amigos em geral, obrigada.

As minhas orientadoras, Professora Dr.2 Paula Odete Fernandes e Professora Dr.2 Isabel Maria

Lopes, pela dedicacdo, apoio e disponibilidade.

A todos os estudantes internacionais que responderam ao questionario, tornando possivel a andlise
e conclusdes retiradas deste estudo.

A todos os profissionais do Gabinete de Rela¢des Internacionais do Instituto Politécnico de

Braganca que sempre me ajudaram nesta investigagéo.

Por dltimo, mas ndo menos importante, agradeco a estrelinha mais brilhante do céu, avé Maria, mais
uma conquista dedicada a ti. Obrigada!



Lista de Acronimos e Siglas

APNOR-Associacgédo de Politécnicos do Norte

BIP-Blended Intensive Programmes

CLESEB-Centro de Linguas do IPB

ESN-Rede de Estudantes Erasmus

EU-Unido Europeia

HI- Hipoteses de Investigacao

I1&D-Investigacdo e Desenvolvimento

I1&I-Investigacéo e Inovacao

IAU-International Association of Universities

ICM-International Credit Mobility

IES-Instituicdes de Ensino Superior

INE-Instituto Nacional de Estatistica

IPB-Instituto Politécnico de Braganca

OECD- Organisation for Economic Co-operation and Development
OMT-Organizagédo Mundial do Turismo

ONG-Organizacdo Ndo Governamental

PIB- Produto Interno Bruto

PME-Pequenas e Médias Empresas

STARS EU- Strategic Alliance for Regional Transition Alliance

UASnhet- Universities of Applied Sciences network



indice Geral

INAICE GBI ...ttt ettt s st b e s s b e st s et et s e st s e e e e Vi
[g Yo [ToT=Xo [N SiTo 8 =t viii
INAICE U TADEIAS ......evveeiieietcie ettt bbb e bbbt et e s ettt e s ix
10T [0 T Vo SRR 1
1. Turismo Académico: defiNiGA0 € CONCEIIOS ......cuuiiiiiieiiiie ettt 3
1.1 TUNSIMO @CAUEIMICO ....eeeteietie ettt ettt ettt ettt e bt e e sab e e et e e aba e e sa bt e e sbbeessbe e e be e e sabeeanbeeabbeeanbeeeanneeanee 3
1.2 RepercusSSOES NA ECONOIMIB. .....coiuvuiiiiiiiiie ittt ettt e e e e 5
1.3 Projetos de Internacionalizacio N0 ENSINO SUPETION ......ccceiiiiuiiiiireee e iiiciieee e e e e e seineee e e e e e 7
1.3.1 Mobilidade de STUAANTES .........ceeiiiiiiiii e 7
1.3.2 Mobilidade de docentes € N0 OCENIES..........ccueiiiriiiieieriieee e 7
IR RC R DU o] F= o []0] (o]0 1 F=Tox- To Fu TP TSP P PP PP PPPPPPPP 8
1.3.4 Visibilidade iNterNacioNal...........c..eeiiiiiiiiiii e 8
1.3.5 International Credit MODIlItY ..........ccovviiiiiiiic 8
1.3.6 Erasmus Generation POal .............oouiriiiiiiiiiiiee e 9

1.4 A InternacionalizaGao N0 ENSINO SUPEIION ......ccoiiiiiiiiiiiiee ittt 9
1.5 0 Programa EraSIMUST ......ccoiiiiiiiiiiii ettt 10
1.5.1 Acé@o-Chave 1 — Mobilidade iNdiVidUual .............ooouuiiiiiiiiiie e 11
1.5.2 Acéo-Chave 2 — Cooperagdo entre organizages e instituicoes ..........ccccceeevvviiviieeennn. 11
1.5.3 Acédo-Chave 3 — Apoio ao desenvolvimento de politicas e a cooperagao...................... 11
1.5.4 AGOES JEAN MONNEL.......iiiiiiiiie ittt ettt a bt e e e nb e e e e neee 11

1.6 Os programas de Mobilidade ..o 12
1.7 Internacionalizagao dO IPB.........oocuiiiiiiiiiee et 12

2. Atratividade d0 ENSINO SUPEIIOT ........uiiiiiiiiiee ittt ettt e e 15
3. Contextualizagao da ProbIEMAELICA .........c.oiiiiiiii it e e 18
3.1 ContexXtualiZAGAO0 A0 IPB .......coiiiiiiiiiie ettt e e e e e e s e e e e e e aneee s 18
3.2 A InternacionalizaGao €M NUIMEIOS ......cceiiuuiiieiiiieeiiiieeeesiieeesseteeessssbeeesassbeeesansreeeesnsseeeeennees 20

4. Metodologia de INVESHGAGEOD. ........eiei ittt e et e et e e e st e e e sbbee e e anbneeeean 23
4.1 ODJEIVOS 0O ESTUAD.....eeiiiiiiiie ittt e s e bt e e s s bt e e e e nbae e e e neee 23
4.2 HIPOLESES dE INVESHGAGED ...eeeiueiiiieiiiiii ettt ettt st e st e et e st e e e et e e e e e 24

vi



indice Geral

4.3 Instrumento de recolna de AAUOS.........ueieiiiiiie it 25
4.4 Tratamento dOS GAUOS ......uvviieiiiiiee ittt e ettt e e e aab e e e asb et e e e snbreeeeneee 26
ol ndo] o U1 F= To= To = IR= a0 Lo ) 1 - PRSP 27
5. Apresentacao e analise de resultados ObtidOS ..........cccoiiiiiiiiiiii e 28
5.1 Analise descritiva eXPlOratOria..........c.uuveiiieiii i e e e e 28
L0 A =Y o 1o o TR T o 01T o o SRS 29
5.1.2 Antes da mobilidade.............ocuiiiiiiiiiii e 31
5.1.3 Durante a MODIlIAAOE ........ccoiiiiiiiiiiiee e 34
5.1.4 Depois da MODIlIdade...........ccuuiiiiiiiiieee e 40
5.1.5 Validacgdo das hipteses de INVESHGAGED ........ceeevviieiiiiiiiee ittt sraeee e 43
Conclusbes, Limitacdes e Futuras Linhas de INVESHGACA0 .........ccoviiiriiiiiiieiiiiiiicee e 46
Referéncias BibDlOGrAfiCAS .........cciiiiiiiiiiie e e e e e e e e s e st rr e e e e e e e aanns 48
Y 1S (o L= PP PP PP 52
Anexo A INQUENLO PO QUESTIONAIO ... ..ueieiiiiiieiiiii ettt 52

Vii



indice de Figuras

Figura 1: Relacdo entre o turismo académico e outros tipos de turiSMO.......cccccceeviviiiieeeeeeeeeecceeee, 5

Figura 2: Participaram em atividades para estudantes de mobilidade organizadas pelo IPB ou pela

ASSOCIACAO A ESTUAANTES. ....ciieiieeiiee e e e e e e e s e s e et e e e s s s nn e e e e e e e e e e snnnnreees 36

Figura 3: Grau de influéncia destas experiéncias turisticas para tornar Portugal um destino de

[aaTe] o] o F=To (=R e L= (o] oo KN TP PP PP PPPPPPPPN 40

viii



indice de Tabelas

Tabela 1: Fatores que influenciam a escolha de Uma IES. .........cccccceeiiiiiiiiieece e 16
Tabela 2: Mobilidade internacional do IPB (2018-2021).........ccccuuuirireeeiiiiiiieeeee e e sssinineee e e e e e snenenens 21
Tabela 3: Escala de Likert utilizada N0 QUESTIONATIO. ........ceiueiiiiii ittt 25

Tabela 4: Fundamentacéao e referéncias bibliograficas utilizadas na elaboracéo do questionario. 26

Tabela 5: Analise de Fiabilidade das variaveis [atentes. ...........cccoieiiiieiiii i 26
Tabela 6: Variaveis sociodemograficas e profiSSIONaIS. .........ccoceiiieiiiiieiiiiciee e 29
Tabela 7: Fatores que influenciaram a deciséo de realizar um programa de mobilidade. .............. 31

Tabela 8: TOP 5 dos fatores que levaram a escolher Portugal, enquanto planeavam a mobilidade.

Tabela 9: Visitaram Portugal antes do periodo de mobilidade. Pediram opinies sobre o IPB ou

Portugal como destino de mobilidade a anteriores estudantes ou professores. .........ccccccevvveveeenn.. 33

Tabela 10: Grau de importéancia atribuido as seguintes razdes académicas na decisdo de realizar

um programa de iNEEICAMDIO. ......uuiiiiiiiii et e et e e e eaeee 33

Tabela 11: Grau de importancia atribuido aos motivos que o levaram a decidir fazer um programa

(o (M a1 (= gor=Ta ] o] (o T a0 1o [=153 {1 Lo JA T 34

Tabela 12: Receberam visitas de familiares, receberam visitas de amigos e se consideram Portugal

COMO UM dESHNO TUMSTICO. ...eeiiiiiiiiie ittt s e b e e e e s b e e e snreeeneeens 35
Tabela 13: Formas de obter informacdes sobre experiéncias turisticas em Portugal. .................... 35
Tabela 14: Atividades organizadas para os estudantes em mobilidade. ..............c.cccccvevivininnnnnn, 35
Tabela 15: Tipos de atividades OrganiZadas. ...........cueeieiiiiieeiiiiiie e 36

Tabela 16: Atividades que gostariam de ter visto organizadas pelo IPB ou pela Associacdo de

TS (00 F= T g T PO PP PP PTPPP 36
Tabela 17: Visitaram outras regides do pais, durante a estadia em Braganga. ..........cccccueeevnunnenn. 37
Tabela 18: NUmero de Cidades VISILAUAS. ........cooiviiiiiiiiiieiiie et 37
Tabela 19: Visitaram outros paises, durante a estadia €m BraganGa. ........ccccccveeerrvvereiivneeesnnnnens 37
Tabela 20: NUMEro de PAiSES VISITAUOS. ......ccciivriieiiiiiee it e sttt e sttt e seae e e s snaaeeessnsaeeessnsneeesnnsaeeas 37
Tabela 21: TOP 3 de prefer@ncia Para VIQJAI. .........ocueeieiiiieee e iiiiee e ssieeeaesseteee e sneeeeesnnneeeas 38
Tabela 22: Preferéncia no planeamento das suas experiéncias turistiCas. .........ccccocveeeeviieeeeinnnenn. 38

Tabela 23: Grau de importancia atribuido aos seguintes fatores culturais na decisdo de fazer um

ol geTe] = Ve gT= o (=TT a1 1= oF= a1 o] (o J SO 38

Tabela 24: Prolongaram o seu periodo de mobilidade durante 0 Erasmus. ..........ccccccvveeeeeininnnnen, 39



indice de Tabelas

Tabela 25:

Tabela 26:

Tabela 27:

Tabela 28:

Tabela 29:

Tabela 30:

Tabela 31:

Tabela 32:

TOP 3 dos motivos pelos quais solicitaram extens@o da mobilidade. ................cc........ 40
Satisfagdo com a experiéncia turistica em Portugal. .........ccccccoecvee i 40
Recomendam Portugal como destino turistiCo. ..........uuevveeeiiiiiiiiieeee e 41
(€T 100 (SIS L) = o= Lo JA PRSP 41
Recomendam Portugal/Braganca/IPB como destino de mobilidade. .................c.......... 42
SatisfaCao COM O IPB. .....uiiiiiiiii e e e e e e e e et e e e e e e e e aanns 42
Voltariam a Portugal CoOmMO tUFISTAL .......coouuriiiiiiiiie et 43
Resumo da validag&o das hipoteses de iNvestigagao. .........ccccocverrieeiieeiiiee e 44



Introducao

Segundo a Organizagao Mundial do Turismo (OMT), o turismo é um setor econdmico fundamental
para a geracao de riqueza e emprego em Portugal. O termo Turismo Académico € utilizado para se
referir a todas as estadias de menos de um ano em instituicdes de ensino superior (IES) fora do
local habitual de residéncia do estudante. O turismo académico internacional inclui as atividades
realizadas por estudantes universitarios de outros paises durante as suas estadias de menos de um
ano (Pawlowska et al., 2009). A cooperacdo e a mobilidade internacionais pretendem fortalecer a
posicao e a visibilidade da Europa no mundo e aumentam a sua competitividade. De forma a reforcar
a internacionalizac¢é@o do Ensino Superior e a investigagao cientifica e tecnoldgica portuguesas foram
definidas diretrizes desta politica (Erasmus+, n.d.). A internacionaliza¢éo do Instituto Politécnico de
Braganca (IPB) é um dos seus atuais desafios estratégicos devido a consciéncia de que este é um
fator positivo para a diferenciacdo no ensino superior. O IPB recebe estudantes através da
mobilidade internacional, na Europa (através do Programa Erasmus+) e no mundo (através de
protocolos de cooperagcdo com IES parceiras em todos os continentes). Seguindo esta linha de
raciocinio, esta investigacédo incidird sobre o conceito de turismo académico e tem como principal

objetivo procurar compreender a relagdo entre o turismo académico e as mobilidades internacionais,



Introdugéo

assim como a sua influéncia na atratividade da IES, tendo como caso de estudo o IPB. Assim, para
dar resposta ao objetivo do estudo optou-se por realizar uma pesquisa de informacéo sobre o tema
em geral e outros subtemas relacionados, esclarecendo conceitos e partilhando informacées sobre
diversos pontos de vista. O presente trabalho assenta em alguns objetivos, entre eles: compreender
a relacdo entre as mobilidades internacionais e o turismo académico e perceber a influéncia do
turismo académico na atratividade do Ensino Superior, tendo como caso de estudo o IPB; analisar
a relagdo entre os principais fatores para as mobilidades internacionais e a recomendag¢do como
destino turistico; conhecer as estratégias de internacionalizacdo que a IES desenvolvem para
promover o turismo académico; analisar a satisfacdo dos estudantes com a mobilidade e a

recomendacdo como destino turistico.

O estudo de investigacao sera efetuado através da realizacdo de um inquérito por questionario aos
estudantes do IPB, que terdo como base as determinantes da internacionalizacdo, sendo estes
implementados online, através do Google Forms, entre 03 de janeiro de 2023 a 30 de junho de 2024.
Os questionérios servirdo para estudar o impacto do turismo académico no antes, durante e depois

do periodo de mobilidade e perceber qual a sua relacdo com a atratividade das IES.

Este trabalho encontra-se dividido em seis sec¢des, apds esta introducdo, na primeira e segunda
seccdo apresenta-se a fundamentacgdo tedrica ou revisdo da literatura, onde se procurard definir
conceitos referentes ao Turismo Académico e a atratividade das IES, compreender a relagéo entre
este e as mobilidades internacionais, bem como a sua influéncia na atratividade das IES, tendo
como caso de estudo o IPB. Em seguida, na seccao trés, vai apresentar-se a analise estratégica do
IPB através da verificagdo do seu plano estratégico, fazendo a contextualizagao através de dados
oficiais. A metodologia e os métodos de investigagéo vao ser apresentados na secc¢do quatro. E, a
seccdo cinco diz respeito ao trabalho empirico, onde vao ser analisados os dados obtidos e sera
feita a explicacé@o e discussao dos resultados obtidos. Por fim, na Gltima sec¢éo vao ser transpostas

as conclusdes finais de todo o trabalho, as suas limita¢des e trabalhos futuros serado identificados



1. Turismo Académico: definicdo e conceitos

1.1 Turismo académico

Segundo a OMT, os estudantes sdo considerados como turistas quando, durante um periodo de
tempo inferior a doze meses, permanecem fora do seu local habitual de residéncia, para fins de

lazer, estudos e investigacdo remunerada (Organizacdo Mundial do Turismo, 2000).

De acordo com a OECD, os estudantes estrangeiros sao aqueles que ndo séo cidadéos do pais em
que estdo inscritos e onde os dados séo recolhidos. Sao aqueles que deixaram o seu pais de origem
e se mudaram para outro pais com o objetivo de estudar. Podem ser definidos como estudantes
sem residéncia permanente ou habitual no seu pais de estudo ou, em alternativa, como estudantes

gue obtiveram a sua educacgao anterior num pais diferente (OECD, 2024).

O turismo académico refere-se a viagens de duragao inferior a um ano, empreendida por estudantes

em |IES fora do seu local de origem (Pawlowska et al., 2009).

Bento (2014) refere que as viagens e as atividades dos estudantes que se deslocam entre diferentes
localizacdes geogréficas, fora do seu local de residéncia habitual, por um periodo inferior a um ano,

para prosseguirem o0s seus estudos superiores, sdo designadas por “turismo académico
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internacional”. Leal et al. (2019) v8o de encontro a esta ideia, uma vez que consideram o turismo
académico como a permanéncia do estudante por um periodo de um ano, num determinado local

de estudo, com a finalidade de estudar, investigar ou adquirir algum tipo de conhecimento.

Segundo Ritchie (2013), um turista educacional € uma pessoa que passa a noite fora da sua cidade
ou pais natal, onde a educacéo e a aprendizagem sé&o o principal motivo da sua viagem ou onde a
educacdo e a aprendizagem sao razbes secundarias, mas sao percebidas como uma forma
importante de utilizar o tempo de lazer. Posto isto, o turismo educativo pode entdo ser definido como
a atividade turistica realizada por aqueles que viajam e para quem a educagédo e a aprendizagem
sdo uma parte primaria ou secundaria da viagem. Isto pode incluir turismo educativo geral e visitas
de estudo, viagens nacionais e internacionais de estudantes universitarios e escolares, incluindo

escolas de linguas, excursdes escolares e programas de intercambio (Ritchie, 2013).

O turismo académico tem uma série de caracteristicas que o distinguem do turismo convencional,
este caracteriza-se por uma duracéo de estadia significativamente mais longa, o que se traduz num
maior consumo de bens e servigcos, sendo o tipo de produtos e servicos consumidos mais
semelhantes ao da populacao residente, com uma maior tendéncia para consumir bens e servicos
de origem local. Outra diferenca é o tipo de alojamento utilizado, onde se destaca a procura de

quartos ou apartamentos para alugar (Pawlowska et al., 2009).

Pawlowska et al. (2009) tipificam o perfil do estudante em mobilidade da seguinte forma:
e Estudantes Erasmus;
e Estudantes que no &mbito de acordos bilaterais chegam as universidades;

e Estudantes que chegam para fazer cursos de linguas e cultura organizados por

universidades;
o Estudantes que pretendem participar em projetos de pesquisa;
e Agueles incluidos em outros tipos de programas de mobilidade néo indicados.

Seguindo esta perspetiva, para Rodriguez et al. (2012), o perfil do turista em mobilidade académica

tem as seguintes caracteristicas (Figura 1):
e Participa em estudos organizados por instituices de ensino superior;

e A duracdo da estadia é, normalmente, muito mais prolongada que a dos turistas comuns,

mas inferior a um ano;

e Os padrbes de consumo sdo mais idénticos aos dos moradores do que aos dos turistas

convencionais;
e O tipo de alojamento adotado é muito diferente do de um turista convencional;

e Os estudantes estrangeiros tém a tendéncia a ficar em apartamentos compartilhados,

dormitorios, com familias e em residéncias organizadas pela faculdade;
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e Potencializa novas visitas, uma vez que a maioria desses estudantes acaba por receber

visitas de familiares e amigos durante a sua estadia.

Turismo Cultural

Turismo Jovem

Figura 1: Relac&o entre o turismo académico e outros tipos de turismo.
Fonte: Adaptado de Rodriguez et al. (2012).

1.2 Repercussdes na Economia

O turismo é uma das atividades econdmicas que mais tem vindo a crescer nos ultimos anos, tanto
em Portugal como no resto do mundo e, consequentemente, umas das que mais tem contribuido
para o desenvolvimento e crescimento econémico das regifes. Os dados de 2023 reafirmam essa
importancia. Segundo o relatério da Organizagdo para a Cooperac¢ao e Desenvolvimento Econémico
(OECD), em 2023, as exportagdes de viagens atingiram 25,1 mil milhdes de euros, representando
48,6% do total das exportacBes de servicos em 2023 e contribuindo diretamente para 9,5% do
Produto Interno Bruto (PIB). As atividades relacionadas com o0s servicos de alojamento e
restauracdo empregavam 328 800 pessoas em 2023, o que representava 6% do emprego total em
Portugal. Em 2023, Portugal registou um total de 77,2 milh6es de dormidas, o0 que representa um
aumento de 10,7% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado. Deste total, 53,8 milhdes de
dormidas foram de visitantes internacionais. Os principais mercados foram o Reino Unido (18%), a
Alemanha (11%), a Espanha (10%), a Franca (9%) e os Estados Unidos (9%).

O turismo académico apresenta uma série de caracteristicas que o diferenciam do turismo
convencional e que devem ser consideradas na hora de estimar as repercussfes econodmicas. Os
turistas académicos distinguem-se dos viajantes nacionais devido as suas fontes de financiamento,
aos seus estilos de vida (que muitas vezes combinam estudos com trabalho e lazer) e aos seus

compromissos financeiros (Gardiner et al., 2013).

Cada vez mais se tem verificado um crescente interesse por parte dos governos nacionais, regionais

e locais na promocéao dos seus territdrios como destinos de educacgéo (Cubillo et al., 2006).
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O numero crescente de estudantes internacionais que procuram o ensino superior e a incluséo de
novos paises como destinos para este fim aumentaram a necessidade de compreender o
comportamento dos consumidores numa perspetiva transnacional. A decisdo de estudar no
estrangeiro aumenta a complexidade do processo de selecdo. Assim, quando o futuro estudante
elege um pais para estudar, além de comprar o servi¢co de educacao, adquire também um importante

pacote de servicos fornecidos em conjunto com o servico principal (Cubillo et al., 2006).

Os estudantes de mobilidade sé&o uma importante fonte de rendimento, uma vez que contribuem

para a economia local através das suas despesas de subsisténcia (OECD, 2017).

O turismo académico tem ganho importancia uma vez que contraria a sazonalidade prépria ao
turismo e pela possibilidade de estadias mais longas que se podem estender até dois semestres do
ano letivo, beneficiando ndo s6 para as IES como também para as cidades destino (Martinez et al.,
2013). Este fator leva a um maior consumo de bens e servicos, gracas a duracdo da permanéncia,
elevando a capacidade de gerar despesas adicionais para além das despesas quotidianas,
principalmente através de visitas a locais préximos dos seus centros de estudo e de visitas de
familiares ou amigos. Devendo, estes fatores, ser considerados ao estimar o impacto do turismo

académico num destino (Fernandes et al., 2013).

A mobilidade internacional tem vindo a ser promovida principalmente através de acordos, de bolsas
de estudo e programas de intercambio (Rodriguez et al., 2012). S&o apoiados os estudantes de
cursos técnicos superiores profissionais e de 1.° e 2.° ciclos provenientes de agregados
considerados desfavorecidos, facilitando a superacéo de dificuldades financeiras, o pagamento de
propinas, alojamento, refeicdes, livros, etc. através da atribuicdo de bolsas, sendo estas mantidas
em caso de mobilidade, e vigoram, quer para IES publicas, quer para privadas. Apesar de nenhum
aluno conseguir subsistir apenas com a bolsa, esta representa um importante apoio financeiro
(Eurydice, 2024).

A relagdo destes estudantes com a inddstria do turismo vai para além das suas préprias atividades
de consumo e de lazer, uma vez que, para eles, muitos mais visitantes podem vir a contribuir para
a economia regional. A presenca destes estudantes pode ser um fator determinante para muitos
outros na escolha de um destino. De facto, tanto os estudantes de curta como os de longa duracéo
tém uma capacidade semelhante de atrair visitantes (familiares e amigos), pelo que podem ter uma
relevancia a médio e longo prazo na geracao de procura turistica para uma regido, originando dois
impactos distintos no sector do turismo. Em primeiro lugar, o seu proprio consumo, uma vez que
estes estudantes podem ser diretamente turistas, em funcdo da duracdo da sua estadia. Em
segundo lugar, ha o consumo dos visitantes que recebem durante a sua estadia (Lopez et al., 2016).
Indo esta ideia de encontro ao que foi dito por Brian et al. (2013) que referem que durante o periodo
de estadia, existe também um potencial de recrutamento de estudantes internacionais entre 0s seus
amigos e familiares do pais de origem, representando oportunidades de mercado, tanto no imediato

como no futuro.
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1.3 Projetos de Internacionalizacdo no Ensino Superior

Segundo a informagdo constante na pagina online do Erasmus+ (Erasmus+),
(https://lerasmusmais.pt/), desde 1987, o programa Erasmus da Unido Europeia permitiu que mais
de 13 milhdes de europeus adquirissem experiéncia no estrangeiro. Em 2015, o Erasmus+ abriu
oportunidades de mobilidade no dominio do ensino superior a pessoas e organiza¢des de outras
partes do mundo. Através da International Credit Mobility (ICM), as IES europeias podem
estabelecer acordos de mobilidade com parceiros de todo o mundo para enviar e receber estudantes
e pessoal. No novo programa Erasmus+ 2021-2027, a mobilidade internacional de estudantes e
pessoal do ensino superior tem duas vertentes: uma apoiada por fundos de politica interna (KA131)
e outra por instrumentos de politica externa (KA171). O Erasmus+ é uma ferramenta essencial para
promover a conetividade entre pessoas em todo o0 mundo através da sua dimensao externa, com o
objetivo de cimentar as ligacdes entre o Espa¢o Europeu da Educacgéo e o resto do mundo. Com
base na experiéncia e nos ensinamentos retirados do anterior periodo de programagéo, o Erasmus+
2021-2027 esté fortemente alinhado com as prioridades geopoliticas da Unido Europeia (EU). Os
projetos ICM contribuem para refor¢car os lagcos sociais através de intercAmbios educativos e da
mobilidade. O objetivo é ajudar os estudantes, os recém-licenciados e o pessoal das IES a adquirir
e melhorar as aptid6es, as competéncias e a empregabilidade essenciais. A mobilidade para fins de
estudo ou formacdo aumenta a sua visibilidade a nivel local e mundial. Contribuindo para melhorar

a qualidade do ensino superior.

1.3.1 Mobilidade de estudantes

A politica governativa portuguesa esta convicta de que a mobilidade de estudantes constitui uma
grande oportunidade e visa, como tal, permitir a maioria dos estudantes o acesso a, pelo menos,
um curto periodo de mobilidade, ndo sé pela experiéncia e pela possibilidade de beneficiar de um
sistema educativo diferente, mas também por todas as competéncias transversais que podem ser
adquiridas (Eurydice, 2024).

A mobilidade de estudantes pode realizar-se em qualquer &rea temética ou disciplina académica.
Além disso, as IES séo livres de se candidatarem a mobilidade de estudantes. As atividades de
ensino e formacao podem ser combinadas. Um periodo de estudo e um estagio também podem ser
combinados, com uma duragcao minima de 2 meses (ou um periodo académico) e maxima de 12

meses.

1.3.2 Mobilidade de docentes e ndo docentes

Direcionada para pessoal do ensino superior, releva-se essencial, ndo s6 enquanto apoio ao
desenvolvimento profissional de docentes e ndo docentes, e a melhoria dos métodos de ensino e
de aprendizagem, como também enquanto alavanca para a internacionalizacdo da IES (Eurydice,
2024). Tendo como objetivo a mobilidade de pessoal para formacao de pessoal docente e ndo
docente sob a forma de acdes de formacdo no estrangeiro (excluindo conferéncias),
acompanhamento no posto de trabalho, periodos de observacgéo e/ou formagéo numa IES parceira.

O periodo de mobilidade pode durar entre 5 e 60 dias e pode também ser efetuado como mobilidade
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mista, apoiando a mobilidade de pessoal da IES do Pais Parceiro para formagdo numa organizagao

ndo académica localizada num Pais do Programa.

1.3.3 Dupla diplomacgéo

Um dos eixos das politicas de internacionalizagao assentam na formalizacdo de acordos com IES

estrangeiras para a atribuicdo de duplos diplomas.

No ambito desses acordos, o estudante beneficia da possibilidade de obter dois diplomas, um
emitido pela instituicdo de origem e outro emitido pela instituicdo estrangeira onde realizara parte
dos seus estudos para completar o respetivo grau. No final sera detentor de dois graus, um de cada
instituicdo, podendo exercer a atividade profissional em todos os paises em que esse diploma é
reconhecido (IPB, 2023).

1.3.4 Visibilidade internacional

Segundo Leal et al. (2017), um dos aspetos que reflete a importancia da internacionalizacdo da
educacd@o superior é criacdo de rankings académicos globais e a inclusdo de indicadores de
internacionalizacdo nessas ferramentas, que tém influenciado significativamente as politicas
universitarias e governamentais. Dois processos diferentes devem ser tidos em conta no debate
sobre a avaliacdo da qualidade da educacgdo superior. O primeiro, orientado pelas agéncias de
avaliacédo e acreditagdo, tem como principal objetivo subsidiar a tomada de decisdo politica dos
respetivos governos. Sendo este um processo complexo e multidimensional, que engloba aspetos
como a qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e diversas outras categorias que compdem
as estruturas universitarias (Leal et al., 2017). A globalizacdo do conhecimento e da informacéo,
juntamente com o aumento da popularidade das listas de classificagdo (rankings) universitarias, tém
aumentando a competicdo entre IES. Os diversos rankings universitarios internacionais utilizam
critérios e pesos distintos para avaliar as IES e, apesar da sua variedade, os rankings partilham a
importancia dos niveis de investimento em investigacdo e desenvolvimento (I&D). Assim, a
gualidade do ensino superior baseada na investigacdo universitaria tornou-se um diferencial no
ambito do prestigio universitario. Embora haja algumas criticas relativamente as metodologias
utilizadas na avaliacdo das IES e do ceticismo acerca do seu papel, os rankings tém influenciado
cada vez mais o comportamento académico e a formulacao de politicas publicas das IES (Santos,
2019).

1.3.5 International Credit Mobility

O ICM apoia a mobilidade de individuos inscritos ou empregados numa IES de um Pais do Programa
para um Pais Parceiro ou vice-versa, nomeadamente: Mobilidade de estudantes para estudos,
entanto disponivel a estudantes de ciclo curto, primeiro ciclo (licenciatura ou equivalente) ou
segundo ciclo (mestrado ou equivalente), bem como a doutorandos de terceiro ciclo. O periodo de
mobilidade fisica pode durar de 60 dias a 12 meses. No caso da mobilidade de doutoramento de
curta duracao ou se fizer parte de uma mobilidade mista, o periodo de mobilidade fisica pode durar

de 5 a 30 dias. Relativamente a mobilidade de estudantes para estagios, esta aberta a estudantes
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de ciclo curto, primeiro ciclo (licenciatura ou equivalente) ou segundo ciclo (mestrado ou
equivalente), recém-licenciados (que se candidataram durante o seu Ultimo ano de estudos), bem
como a doutorandos de terceiro ciclo. O periodo de mobilidade pode durar de 60 dias a 12 meses,
ou de 5 a 30 dias para a mobilidade de doutoramento de curta duracdo ou se fizer parte da
mobilidade mista. No que diz respeito a mobilidade do pessoal docente para o pessoal académico
e para o pessoal convidado de organizacGes nao académicas para ensinar numa IES parceira no
estrangeiro, o periodo de mobilidade pode durar de 5 a 60 dias e também pode ser efetuado como

mobilidade mista.

1.3.6 Erasmus Generation Portal

O Portal da Geracdo Erasmus é o espaco dedicado a Geracao Erasmus. O portal foi desenvolvido
pela Rede de Estudantes Erasmus (ESN), a maior Organizacdo Nao Governamental (ONG) de
estudantes da Europa no dominio da mobilidade, e tem por objetivo ser o local em que qualquer
pessoa que deseje estudar no estrangeiro possa aceder facilmente a todas as informacdes

relevantes, sendo este financiado com o apoio da Comisséo Europeia (Erasmus Generation, 2024).

1.4 A Internacionalizag&o no Ensino Superior

Segundo o dicionério da lingua portuguesa, a palavra internacionalizag&o significa: “ato ou efeito de
internacionalizar, de tornar internacional.” Por sua vez, internacional denota: “que € comum ou

respeita a duas ou mais nagdes" (Dicionéario Priberam da Lingua Portuguesa, 2024).

O conceito de internacionalizagdo, pelo menos no ambito do espago europeu, surge, pela primeira

vez, na legislagéo nacional, como critério a considerar para acreditacdo dos ciclos de estudos.

Foram varios os autores que tentaram criar uma defini¢cdo de internacionalizag&o aplicada ao ensino
superior. Um dos primeiros foi Van der Wende (1997) que elaborou um conceito amplo de
internacionalizacdo, apresentando-a como “qualquer esfor¢o sistemético cujo objetivo é o de fazer
com que ensino superior responda aos requerimentos e desafios da globalizagdo da sociedade,

economia e mercados de trabalho” (Wende, 1997, p. 18).

A internacionalizacdo inclui as politicas e praticas empreendidas pelos sistemas e instituicbes
académicas. As motivacdes para a internacionaliza¢é@o incluem vantagens comerciais, aquisicao de
conhecimentos e de linguas, reforco do curriculo com conteddos internacionais e muitas outras.
Iniciativas especificas, tais como campus universitarios, acordos de colaboracéo transfronteiriga,
programas para estudantes internacionais, estabelecimento de programas e graus de inglés médio,
e outras, tém sido postas em pratica como parte da internacionalizagdo. Os esfor¢cos para controlar
as atividades internacionais e garantir a qualidade sdo parte integrante do ambiente do ensino

superior internacional (Altbach & Knight, 2007).

As atividades internacionais das universidades vao desde os tradicionais programas de estudo no
estrangeiro, que permitem aos estudantes aprender sobre outras culturas, até acesso ao ensino
superior em paises onde as instituicbes locais ndo conseguem satisfazer a procura. Outras

atividades visam melhorar as perspetivas e competéncias internacionais e as competéncias dos
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estudantes, o reforco dos programas de linguas estrangeiras e a promocdo da compreensao
intercultural. Os principais motivos para a internacionaliza¢éo incluem vantagens comerciais, a
aquisicdo de conhecimentos e de linguas, o reforco do curriculo com conteddos internacionais e
muitas outras. Iniciativas especificas, tais como campus universitarios, acordos de colaboracao
transfronteirica, programas para estudantes internacionais, criacdo de programas e diplomas em
inglés, entre outras, foram postas em pratica como parte da internacionalizacao. Os esforcos para
monitorizar as iniciativas internacionais e garantir a qualidade s&o parte integrante do ambiente do

ensino superior internacional (Altbach & Knight, 2007).

A Universidade de Téquio (2005), citado por Jofin (2009), especificou cinco estratégias importantes
para a internalizacéo do ensino superior. Estas estratégias incluem:

1. Fornecimento de um elevado padrao de ensino reconhecido internacionalmente;

2. Melhoria das atividades de investigagdo através do reforco das redes internacionais de

investigacao;
3. Promocao da cooperacdo com a sociedade internacional;
4. Melhoria das infraestruturas para promover a “internacionalizag&o interna”;
5. Formulagdo de um plano de internacionaliza¢éo a longo prazo.

A internacionalizag&o € um conjunto de politicas e préaticas adotadas pelas instituices, individuos e
sistemas académicos de forma a lidar com o ambiente global (Altbach & Knight, 2007).

Um elemento-chave para o avang¢o da internacionalizagao do ensino superior nas universidades é
a existéncia de uma politica ou estratégia institucional. No entanto, os resultados do estudo realizado
pela International Association of Universities (IAU), em 2024, mostram que existem diferencas
substanciais entre instituic6es de diferentes regi6es do mundo regides do mundo no que respeita a
existéncia de uma tal politica. Na Europa, em comparacdo com outras regibes, uma maior
percentagem de instituicdes indicou ter uma politica de internacionalizacdo (85%). A Africa
Subsariana tem a percentagem mais baixa de IES que indicam a presenca de uma (61%), sendo

que uma parte substancial da IES desta Ultima (28%) esta a preparar uma politica/estratégia.

Os resultados do Inquérito Global da IAU revelam um forte agrupamento em torno dos mesmos trés
beneficios da internacionalizagcdo mais bem classificados a nivel mundial, embora as classifica¢des
e, por conseguinte, o nivel de importancia atribuido a estes beneficios, sejam diferentes consoante
as regides. Na Europa, o beneficio mais importante identificado pelas IES foi a melhoria da qualidade
do ensino e da aprendizagem, mas, por exemplo, na Asia e Pacifico e na América do Norte, foi
Aumento da consciéncia internacional/maior empenhamento dos estudantes em questfes globais

(International Association of Universities, 2024).

1.5 O programa Erasmus+

Segundo o Erasmus+ Programme Guide 2024, o Erasmus+ € o programa da EU nos dominios da

educacéo, da formacéo, da juventude e do desporto para o periodo de 2021-2027. A educacdo, a
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formagéo, a juventude e o desporto sao dominios fundamentais que apoiam os cidadaos no seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Em Ultima andlise, quando o ensino e a formagéo, bem
como a aprendizagem informal e ndo formal, sdo inclusivos e de elevada qualidade, proporcionam
aos jovens e aos participantes de todas as idades as qualificacdes e aptiddes necessarias para que
participem de forma significativa na sociedade democratica, na compreensao intercultural e numa

transicdo bem-sucedida para o mercado de trabalho.

1.5.1 Agado-Chave 1 — Mobilidade individual
Constituida pela mobilidade de estudantes e de membros do pessoal, atividades de participacéo
juvenil, iniciativa DiscoverEU, oportunidades de aprendizagem de linguas, intercambios virtuais no

ensino superior e na juventude (Erasmus+ Programme Guide, 2024).

1.5.2 Acao-Chave 2 — Cooperacao entre organizacdes e instituicoes

Composta por parcerias de cooperacdo, parcerias de pequena dimensdo, parcerias para a
exceléncia, incluindo: Universidades Europeias, Centros de Exceléncia Profissional, academias de
Professores Erasmus+, acdo Erasmus Mundus. Parcerias para a inovacao, incluindo: Aliancas para
a Inovacdo, projetos orientados para o futuro, projetos de refor¢o de capacidades, incluindo: projetos
de reforco de capacidades no dominio do ensino superior, projetos de refor¢co de capacidades no
setor do ensino e formacg&o profissionais, projetos de refor¢co de capacidades no setor da juventude,
projetos de reforgco de capacidades no setor do desporto e eventos desportivos sem fins lucrativos

(Erasmus+ Programme Guide, 2024).

1.5.3 Acao-Chave 3 — Apoio ao desenvolvimento de politicas e a cooperacao
Inclui a Juventude Europeia Unida, métodos abertos de coordenacéo, experiéncias de politicas,
inquéritos e estudos a escala da UE ou internacionais e com recurso a conhecimentos
especializados tematicos e por pais, a transparéncia e o0 reconhecimento de aptidbes e
qualificagBes, assim como a transferéncia de créditos e a cooperagcdo com organizaces

internacionais (Erasmus+ Programme Guide, 2024).

1.5.4 A¢gdes Jean Monnet

As acBes Jean Monnet proporcionam oportunidades no setor do ensino superior e noutros setores
da educacdo e formacgdo e contribuem para a difusdo do conhecimento sobre as questbes de
integracdo da Uni&o Europeia. S&o financiadas as seguintes a¢des: A¢cdo Jean Monnet no setor do

ensino superior e Agcao Jean Monnet noutros dominios do ensino e da formacéo.

A Comisséo Europeia € a responsavel maxima pela execu¢do do Programa Erasmus+. Gere o
or¢camento e define as prioridades, as metas e os critérios do Programa numa base continua. Além
disso, orienta e monitoriza a execucao geral, o seguimento e a avaliacdo do Programa a nivel
europeu. A Comissdo Europeia assume ainda total responsabilidade pela supervisédo e coordenagéo
das estruturas encarregadas da execucdo do Programa a nivel nacional (Erasmus+ Programme
Guide, 2024).

11
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1.6 Os programas de mobilidade

O Horizonte Europa é o programa-quadro de Investigacao e Inovacao (I1&l) da Unido Europeia (EU)
para o periodo de 2021-2027.

O objetivo do programa é reforcar a base cientifica e tecnolégica da EU, nomeadamente mediante
o desenvolvimento de solu¢des para materializar prioridades politicas, como as transi¢cdes ecologica
e digital. O programa contribui igualmente para a realizacdo dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel e estimula a competitividade e o crescimento. Constitui a principal iniciativa da EU
destinada a apoiar a I&I, desde a concecao inicial até a comercializacao.

Com um or¢camento de 95,5 mil milhées de EUR, incluindo 5,4 mil milhdes de EUR provenientes do
Instrumento de Recuperacdo da Unido Europeia, complementa os financiamentos nacionais e

regionais em &l (Horizonte Europa, 2024).

1.7 Internacionalizagé&o do IPB

De acordo com a informacdo que consta na pégina online do IPB (IPB), (www.ipb.pt), a
internacionalizacdo da IES constitui atualmente um requisito de modernizagéo e de afirmagéo entre
pares. A internacionalizacdo é uma for¢ca clara do IPB, ainda que existam desenvolvimentos

diferentes entre as Escolas e entre os fluxos IN e OUT.

Nos ultimos anos, o IPB afirmou-se nesta area, claramente acima dos seus pares, como é possivel
de verificar quer pelos resultados obtidos na captacdo de estudantes internacionais, quer na
concretizacdo da mobilidade internacional (de estudantes, investigadores visitantes e staff), quer
ainda na inovagcdo em projetos de cooperagdo com parceiros comunitarios e extracomunitarios.
Segundo o Manual da Qualidade do IPB (2022), o projeto de internacionaliza¢do do IPB pauta-se
por promover a cooperacdo, a mobilidade e a transparéncia no espacgo de ensino superior, europeu

e mundial, através das seguintes linhas de acéo:

e Consolidacdo da mobilidade internacional de estudantes, docentes e colaboradores no

espago de ensino superior europeu e mundial,

e Implementacdo de boas préticas, promovendo a transparéncia e 0 reconhecimento

académico e profissional de formagdes e/ou conhecimentos;

e Cooperacdo com IES de paises de expressdo portuguesa com vista ao desenvolvimento
do seu ensino superior, a qualificagcdo técnica e cientifica do corpo docente/quadros técnicos

e ao desenvolvimento de projetos de investigacao e inovagdo naqueles paises;

e Atracdo de estudantes de nacionalidade ndo-portuguesa para os ciclos de estudos do IPB

lecionados em lingua inglesa;
¢ Promocéo do ensino da lingua e cultura portuguesas para estudantes internacionais;

e Aumento da receita proveniente das atividades internacionais.

12
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Em sintese, a internacionalizagdo € um eixo transversal na estratégia de desenvolvimento da

instituicdo concretizando-se em trés vertentes:
(1) Ensino/aprendizagem:;
(2) Investigacao e inovacéo;
(3) Mobilidade (internacional).

A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de
cooperacdo internacional. A internacionalizacdo do ensino/aprendizagem materializa-se nas

seguintes iniciativas, ja consolidadas:

+ Oferta de unidades curriculares lecionadas em lingua inglesa;

« Oferta de cursos integralmente lecionados em Inglés;

* Oferta de programas de Mestrado — 2.° Ciclo em regime de associac¢éo internacional;
» Acordos de dupla diplomacéo e de cotutela com IES internacionais;

* Promocéo e dinamizacgéo do concurso especial para estudantes internacionais;

+ Existéncia de um centro de linguas interno (CLESEB — Centro de Linguas do IPB, tutelado pela
Escola Superior de Educacdo) com competéncia e experiéncia na area do ensino de linguas
estrangeiras (incluindo o Portugués como lingua estrangeira) e servigos de assessoria linguistica

(traducao, revisdo e legendagem);

+ Sistema de incentivos a realizagdo de experiéncias de mobilidade internacional para estudos e

para estagios, na condicdo de estudante e de recém-graduado;

* Sistema de incentivos a realizagdo de experiéncias de mobilidade internacional para missdes de

ensino e de formacéo para docentes e missdes de formacéo para ndo docentes.

A internacionalizacdo da investigacdo concretiza-se em projetos e artigos cientificos em parceria
com outras IES internacionais, na integracdo em redes internacionais de investigacéo, na obtencéo
de financiamento internacional para a realizacdo de projetos de investigacdo, desenvolvimento e
inovacdo e na melhoria do posicionamento da instituicdo em rankings internacionais, avaliacdes
externas e reputacdo em geral. No sentido mais abrangente da internacionalizacéo da instituicdo
(isto €, sem uma orientacao estrita para os dominios do ensino/aprendizagem ou investigagdo), é
de salientar a participagéo do IPB nas redes internacionais UASnet (Universities of Applied Sciences
network) e STARS EU.

A UASnet, rede de IES de ciéncias aplicadas de oito paises europeus, foi formalmente criada em
2011, em sequéncia do projeto EDUPROF10. Esta rede visa refor¢ar os contributos das IES da area
das ciéncias aplicadas na definicdo das politicas e estratégias europeias de investigacao aplicada,
potenciar a realizacdo de investigacdo comparativa sobre programas de inovacdo nacionais,
reposicionar a investigacdo aplicada através da participacdo de Pequenas e médias empresas
(PME) e instituicbes publicas, bem como promover a colaboragcao com IES de ciéncias aplicadas

além das fronteiras europeias (estimulando parcerias e programas de mobilidade para estudantes,
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docentes, investigadores e ndo docentes). Entre outras concretizacdes, a UASnet teve um
importante papel na redefinicdo do posicionamento internacional de todas as IES de ciéncias
aplicadas através do desenvolvimentoll de indicadores de desempenho (em especial, referentes a
investigacao aplicada/investigacdo experimental) passiveis de (medicéo €) integracdo em rankings

internacionais, como por exemplo o U-Multirank12.

A STARS EU é uma alianca entre nove universidades europeias complementares para estabelecer
canais de colaborag&o em iniciativas de diferentes tipos, procura promover o intercambio de ideias,

pessoas e inovagéo, tanto na investigagdo como no ensino.
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2. Atratividade do Ensino Superior

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), ho &mbito da previsdo da populacéo
residente entre 2012 e 2060, perspetiva-se que entre 2020 e 2030 uma taxa de crescimento negativa
14,2%. Esta realidade faz prever que, a curto prazo, as IES venham a sentir os efeitos desta
evolucéo negativa, com maior dificuldade em satisfazer a sua oferta, 0 que aumenta a importancia
do desenvolvimento de estratégias que tenham em conta o refor¢co da sua atratividade promovendo,

desta forma, a captagéo de mais estudantes (Correia et al., 2019).

Analisando a literatura disponivel é possivel confirmar que existem diversas abordagens sobre como
¢ feita a escolha dos estudantes. Numa abordagem racional os estudantes fazem as suas escolhas
tendo em conta o balango que fazem entre os custos e os beneficios tidos em conta em cada opcao
(Correia et al., 2019).

Segundo Tavares (2010) citado por Correia et al. (2019), a escolha funciona como um processo
condicionado, afetado por diversos fatores, ndo sendo estes apenas econdmicos, mas também
socioculturais, combinando assim os modelos econdémicos com o0s modelos sociologicos e

psicol6gicos. No modelo proposto sao consideradas trés dimensdes, sendo a primeira dimenséo, a
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Atratividade do Ensino Superior

“Predisposicéo”, esta diz respeito aos fatores de socializagdo que influenciam as escolhas das
instituicdes (familia, amigos e professores). Na segunda dimensao, a “Preferéncia”, a escolha é
ajustada pela personalidade dos estudantes, pelas interpretacdes sobre o mercado de trabalho,
sobre o0 ensino superior e sobre os cursos que afetam a selecéo das opc¢des de escolha no ambito
do ensino superior e pela informacao de que dispdem. Por Ultimo, na terceira dimensao, a “Escolha”,
os estudantes sédo influenciados pelas motivacdes intrinsecas e extrinsecas de cada objeto de

escolha (ensino superior, 0 curso e a instituig&o).

Tabela 1: Fatores que influenciam a escolha de uma IES.

Dimensdes Variaveis Autor
Caracteristicas dos Aspiracdes do nivel de educacéo, desempenho escolar. Chapman
estudantes (1981)
Fatores externos Pessoas importantes: amigos, familia e colegas.

Caracteristicas fixas da instituicdo: ajuda financeira,
localizacao, disponibilidade de programas.
Esforco da instituicdo para comunicar com o0s alunos,

informagéo escrita, visita ao campus,
admisséo/recrutamento.
Fatores institucionais Localizagdo da instituigdo; programas académicos, imagem Rudhumbu et

e reputacéo da instituicdo, qualidade do pessoal, qualidade al. (2017)
das instalacdes de educacdo (salas de aulas), propinas,
possibilidade de conseguir bolsa de estudos e perspetivas de
emprego para os graduados.

Fatores de marketing Publicidade, visitas a escolas por colaboradores da
universidade, feiras e visitas ao campus de futuros alunos.

Fonte: Adaptado de Gaspar e Soares (2023, p. 4).

De acordo com Drives e Michael (2006) e Shah e Nair (2010), citados por Uyar (2018) os estudantes
tém em consideracéo certos fatores quando escolhem a instituicdo de destino. Sendo estes:

+ O montante da bolsa de estudo que a escola oferece ao estudante e 0 montante total da

propina que o estudante tem de pagar;

+ InformacgBes que os estudantes obtém dos seus amigos e de outras pessoas que 0S

rodeiam;
* Seguranca da area do campus;
+ Expectativas em relacdo aos seus percursos académicos;
+ Opinides das familias dos estudantes;
» Expectativas dos professores universitarios.

Para além destes fatores, Proenca (2022) considera a imagem e a localizagdo de uma cidade, as
suas carateristicas e o seu nivel de desenvolvimento também influenciam a preferéncia universitaria
dos estudantes. As cidades que causam uma impressao positiva em termos de imagem atraem o

publico que é influenciado por ela, e mostram desenvolvimento em areas como 0 turismo e a

educacéo.
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Segundo Proenca (2022), os fatores determinantes apresentados na literatura revista, comuns as

duas sub-dimens@es, imagem do pais e imagem da cidade, sdo os seguintes:
* Areputacdo académica e social;
* Areputacdo turistica;
* Aseguranca;
* A hospitalidade;
*+ Oclima;
» O custo de vida;

* A oportunidade de emprego.
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3. Contextualizacao da problematica

3.1 Contextualizacdo do IPB

O IPB ¢, segundo o artigo n.° 1 dos Estatutos do Instituto Politécnico de Braganca, aprovados pelo
despacho normativo n.° 62/2008 de 05 de dezembro alterados pelo despacho normativo n.° 2/2021
de 18 de janeiro e alterados pelo despacho normativo n.° 1/2022 de 21 de janeiro, uma instituicdo
publica de ensino superior que tem por missdo a criagdo, transmissao e difusdo do conhecimento
técnicocientifico e do saber de natureza profissional, através da articulacdo do estudo, do ensino,
da investigacdo orientada e do desenvolvimento experimental.

E uma instituicdo publica de ensino superior, empenhada na oferta de formac&o de qualidade e na
promocao de atividades de investigacdo e extensdo com impacto no meio economico, social e

cultural.
Sendo constituido, atualmente, por seis escolas, sendo elas:

e Escola Superior de Comunicacao, Administracdo e Turismo de Mirandela;
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Contextualizacéo da problematica

Escola Superior Agraria de Braganga;

Escola Superior de Educacao de Braganca;

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Braganca,
Escola Superior de Salide de Bragancga;

Escola Superior de Hotelaria e Bem-Estar de Chaves (sendo esta a mais recente e que

acrescenta ainda mais valor a rede IPB).

A politica da qualidade do IPB tem como base a partilha da misséo, visdo e valores, tais como

definidos nos Estatutos, e 0 compromisso com as linhas orientadoras definidas no plano estratégico,

procurando garantir a qualidade e melhoria continua de todas as atividades desenvolvidas bem

como a promocgao de boas praticas.

O projeto de internacionalizacdo do IPB, segundo o Manual da Qualidade de 2022, pretende

promover a cooperagéo, a mobilidade e a transparéncia no espa¢o de ensino superior europeu e

mundial, através das seguintes linhas de acéo:

A consolidacdo da mobilidade internacional de estudantes, docentes e colaboradores no

espago de ensino superior europeu e mundial;

A implementacdo de boas praticas, promovendo a transparéncia e o reconhecimento
académico e profissional das formacoes;

O fomento da realizacdo de estagios, projetos e dissertagbes em ambiente empresarial,
promovendo a empregabilidade dos estudantes e a abertura ao mercado de trabalho

europeu e mundial;

A cooperacdo com instituicdbes de paises de expressdo portuguesa com vista ao
desenvolvimento do ensino superior, a qualificacéo técnica e cientifica de quadros técnicos
e corpo docente de IES destes paises e ao desenvolvimento de projetos de investigagéo e

desenvolvimento;

A atracdo de estudantes de nacionalidade ndo-portuguesa para os ciclos de estudos do IPB

lecionados em lingua inglesa;

A promocao do ensino da lingua e cultura portuguesas para estudantes estrangeiros.

Nesta Ultima década, o IPB distinguiu-se pelos resultados obtidos na cooperacéo internacional:

O IPB possui um programa de internacionalizacdo de reconhecido sucesso, envolvendo a
mobilidade anual de cerca de 900 estudantes, fruto da colaboragdo com varias instituicfes
de ensino superior europeias (programa Erasmus) e extracomunitarias, com destaque para

0s paises e regifes de expressdo portuguesa;

O IPB integra o TOP 100 das instituicbes de ensino superior com maior rececdo de
professores e o TOP 500 das instituicbes com maior rececdo e envio de estudantes em

mobilidade Erasmus;
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e OIPB éalES portuguesa com maior numero de Programas Intensivos Erasmus: entre 2007

e 2014, 14 IP como IES coordenadora e 16 IP como IES parceira, num total de 59 edicdes;

e OIPB participou em varios projetos europeus centralizadas, no &mbito do anterior Programa
Aprendizagem ao Longo da Vida (LLP), incluindo os programas Comenius, Erasmus,

Leonardo da Vinci, Tempus e Erasmus-Mundus;

e O IPB foi distinguido com o Selo do Suplemento ao Diploma (DS Label) pela Comisséo
Europeia em 2013, distinguindo a qualidade do suplemento e a promocao da transparéncia

no reconhecimento académico e profissional das qualificacdes;

e O IPB participa no Consorcio Erasmus NOW Portugal, representativo de toda a Regido
Norte de Portugal e promotor da realizacéo de estagios profissionais e projetos, envolvendo
0s estudantes e as empresas nacionais e europeias e contribuindo para a empregabilidade

dos estudantes e diplomados;

e O IPB desenvolve varios projetos de cooperagdo para o desenvolvimento do ensino
superior, a investigacdo e a mobilidade internacional de estudantes e docentes, envolvendo
0s paises de expressdo portuguesa, nomeadamente, Brasil, Angola, Cabo Verde, Guiné-

Bissau, Mo¢gambique, S&o Tomé e Principe e Timor Leste;

e O IPB oferece unidades curriculares e ciclos de estudos de licenciatura e mestrado
lecionados na lingua inglesa, bem como cursos de lingua e cultura portuguesas para

estudantes estrangeiros;

e O IPB é frequentado por estudantes oriundos de todos os pontos de Portugal, da Europa e
do Mundo. O IPB é atualmente uma instituicdo multicultural, onde 20% dos seus estudantes

possuem nacionalidade n&do portuguesa.

3.2 Ainternacionalizacdo em numeros

A participagdo no Programa Erasmus+ é da maior importancia e contribui para a estratégia de

internacionalizacdo e modernizacéo do IPB e seus principais objetivos, nomeadamente:

a) A consolidacdo da mobilidade internacional dos estudantes do IPB e dos seus parceiros,
como parte integrante do seu processo de aprendizagem de ensino superior, incluindo

estudos e estagios;

b) A consolidacdo da mobilidade internacional dos colaboradores do IPB e dos seus
parceiros, como contributo para o desenvolvimento e modernizagéo profissional, incluindo a
aquisicdo de competéncias e a disseminacdo de praticas pedagogicas inovadoras, 0

desenvolvimento e a modernizagéo curriculares;

¢) A melhoria da mobilidade internacional para dupla diplomacéo e diplomacao conjunta, no
sistema europeu de universidades de ciéncias aplicadas, bem como com parceiros
estratégicos de paises de lingua portuguesa e de outras regides extracomunitarias,

reforcando a sua capacidade de internacionalizacéo;
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d) A criagcdo de parcerias internacionais e estratégicas, visando o desenvolvimento regional,
0s processos de transicdo e a implementacdo de ecossistemas de inovacdo no ensino

superior europeu;

e) A consolidacéo do Espaco Europeu da Educacéo e das suas boas praticas, concretizando
a transparéncia e o total reconhecimento académico dos estudos e das qualificacBes em toda
a Unido Europeia, contribuindo para a identidade, a diversidade e o patrimonio cultural da
Europa.
A estratégia de internacionalizacédo do IPB passou pela criagdo de uma estrutura coordenada por
um vice-presidente, que envolve todas as unidades organicas do Instituto, docentes, técnicos e
estudantes. Uma evidéncia desta politica consiste no associativismo estudantil internacional ja
organizado no IPB (ex., Erasmus Student Network, Associacdo de Estudantes Africanos em

Braganca e a Associacéo de Estudantes Brasileiros do IPB).

Segundo o Relatério Interno de Mobilidade Internacional de 2021, verificou-se que de 2018 a 2021

o IPB recebeu 2925 estudantes internacionais.

Tabela 2: Mobilidade internacional do IPB (2018-2021).

Mobilidade 2018 2019 2020 2021
Estudantes Erasmus recebidos (a) 346 385 262 329
Estudantes Erasmus recebidos (BIP) 139

Estudantes Erasmus recebidos nos IP (b)

Estudantes EILC recebidos (c) - - -

Estudantes internacionais recebidos (d) 530 474 155 291
Curso PLC (e) 6 3 0 5

Total de estudantes recebidos 882 862 417 764
Estudantes Erasmus enviados (a) 359 332 213 333

Estudantes Erasmus IP enviados (b) - - - -

Estudantes LdV enviados (f) - - - -

Estudantes internacionais enviados (d) 21 10 0 -
Total de estudantes enviados 380 342 213 333
Total de mobilidade de estudantes 1262 1204 630 1097

Nota: (a) Erasmus, Erasmus ICM e outras mobilidades europeias de estudantes; BIP, Blended Intensive
Programmes ; (b) Programas Intensivos Erasmus (programa LLP); (c) Cursos intensivos de linguas Erasmus
(programa LLP); (d) Mobilidade internacional de estudantes com IES nao europeias; () Curso de Lingua e
Cultura Portuguesas do IPB; (f) Mobilidade de estudantes internacionais ao abrigo do programa Leonardo da
Vinci (programa LLP).

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados facultados pelo GRI (2022).

Segundo o Relatério de Gestao do IPB (2023), as estratégias de internacionalizagdo tém assentado

na diversidade de projetos e parcerias, bem como nas suas dimensfes quantitativa e qualitativa,

das quais se destaca:

e A generalizagdo da cooperacédo internacional envolvendo mais de 230 acordos bilaterais
ativos com IES da Unido Europeia (Programa Erasmus+) e de mais de 250 com IES

extracomunitarias (ICM, paises de expressao portuguesa e resto do mundo);
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A concretizacdo anual da mobilidade de estudantes no intervalo 1200-1600 (rececéo e
envio; estudos e estagios) e de mais de 400 fluxos de mobilidade de docentes e
colaboradores com IES europeias e extracomunitarias;

A consolidacao do financiamento dos programas de mobilidade no ambito do Programa
Erasmus+ no intervalo 1 a 1,6 milh8es de EUR anuais, incluindo o Programa Erasmus+ do
IPB, o consoércio NOW Portugal no ambito da Associagéo de Politécnicos do Norte (APNOR)
e o programa Erasmus+ International Credit Mobility (ICM);

A capacidade em patrticipar e liderar projetos europeus tematicos, de onde se destaca a
participacdo, desde 2006, em 56 projetos académicos europeus: Aliancas (1), Reforco de
Capacidades (2), Parcerias de Cooperacao (20), Parcerias Estratégicas (22), Erasmus-
Mundus (3), Tempus (1), Comenius (2), Leonardo da Vinci (2), Erasmus (3);

A consolidacdo do projeto Erasmus+ International Credit Mobility with Partner Countries
(ICM), envolvendo, desde 2015/16, a mobilidade de 436 estudantes e de 366 docentes e
colaboradores do IPB e dos paises parceiros da Europa de Leste, Balcas, Norte de Africa,
Africa Subsariana e Asia Central, com especial relevancia para a concretizacdo de projetos
de dupla diplomagé&o para os estudantes destes parceiros;

A concretizagdo de indicadores de destague em mobilidade internacional dos seus
estudantes: nos Ultimos anos letivos, entre 18 e 26% dos diplomados do IPB (graduados e
mestres) efetuaram um periodo de mobilidade internacional ao longo do seu ciclo de

estudos.
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4. Metodologia de Investigacao

A presente sec¢cdo pretende apresentar a metodologia utilizada para o estudo, apresentar os
objetivos do estudo, como foi realizada a recolha de dados e como foram tratados e analisados 0s
dados obtidos.

4.1 Objetivos do estudo

A investigacao cientifica € uma forma rigorosa para adquirir conhecimento, cujo principal objetivo é
analisar probleméticas através de abordagens cientificas. Este trabalho foi realizado através de uma
pesquisa aprofundada sobre o tema principal e outros subtemas conexos, explicando conceitos e
partilhando diferentes perspetivas e informac¢des (Oliveira, 2021).

O presente trabalho assenta em alguns objetivos tais como: compreender a relacdo entre as
mobilidades internacionais e o turismo académico e perceber a influéncia do turismo académico na
atratividade do Ensino Superior, tendo como caso de estudo o IPB; analisar a relagdo entre os

principais fatores para as mobilidades internacionais e a recomendagdo como destino turistico;
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conhecer as estratégias de internacionalizacédo que as IES desenvolvem para promover o turismo
académico; analisar a satisfagdo dos estudantes com a mobilidade e a recomendagao como destino

turistico.

4.2 Hipoteses de investigacao

O IPB foi escolhido para este trabalho de investigacé@o por ser uma das instituicdes portuguesas que
acolhe um elevado nimero de estudantes internacionais e, a0 mesmo tempo, por apresentar um
crescimento muito forte neste sentido nos Ultimos anos. Este fenémeno tem trazido também
algumas mudancas a cidade de Braganca, sendo fudamental encontrar formas para lidar com uma
maior pressao turistica e adaptar as vivéncias dos habitantes locais a crescente multiculturalidade.
Sera também estudada a analise estratégica do IPB através da verificacdo do seu plano estratégico,

fazendo a contextualizacéo através de dados oficiais.

Em funcéo dos objetivos e da revisdo de literatura realizada, por forma a completar o estudo, foi

possivel formular as seguintes hipoteses de investigacéo (HI):

HI1: Existem diferengas por sexo relativamente aos fatores que influenciam a decisao de participar
em programas de mobilidade;

HIz: Existem diferengas por area de estudo relativamente aos fatores que influenciam a decisao de
participar em programas de mobilidade;

Hls: Existem diferencas por sexo relativamente ao grau de importancia atribuido as razdes
académicas;

Hl4: Existem diferencas por area de estudo relativamente ao grau de importancia atribuido as razées
académicas;

Hls: Existe uma relagéo entre o turismo académico e a satisfagao global dos estudantes;

Hle: Existe uma relagéo entre a experiéncia de mobilidade em Braganga e retorno a Portugal como
turista;

HI7: Existe uma associagao entre a recomendagao do IPB como destino de mobilidade e a qualidade
do IPB;

Hlg: Existe uma associacdo entre a duragdo da mobilidade e o niumero de saidas registadas do local
de mobilidade;

Hlg: Existe uma relagéo entre os fatores que influenciam a decisdo de escolha de um programa de
mobilidade e o grau de satisfagao global;

Hl1o: Existe uma relagdo entre a satisfacdo com as experiéncias turisticas em Portugal e considerar
Portugal como um destino TOP de mobilidade.

Como procedimento de recolha de dados foi desenvolvido um questionario com base nos
conhecimentos obtidos na literatura revista, nomeadamente utilizando escalas ja validadas em
estudos anteriores no campo turismo académico internacional, sendo a sua maioria baseado no

guestionario ja aplicado por Oliveira (2021).
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4.3 Instrumento de recolha de dados

Foi realizado um inquérito por questionario (Anexo A), destinado aos estudantes internacionais do
IPB. Pretendeu-se investigar o impacto do turismo académico e a atratividade do ensino superior no
antes e depois do periodo de mobilidade e a implicacdo dos estudantes nas percecdes de valor e
na satisfacdo ou insatisfacdo dos mesmos. Este foi reencaminhado aos estudantes internacionais
do IPB, via e-mail, pelo Gabinete de Relacdes Internacionais do IPB. Foi utilizado o Google Forms,

para facilitar o processo de aplicagéo.

O questionario composto, maioritariamente, por questdes de resposta fechada, de forma a obter
informacao mais sistematica e ordenada, que se dividiram em trés categorias: escala de Likert,
especificamente numa escala par até 5 pontos, onde deve ser escolhida a hip6tese mais adequada
indicando o grau de satisfacao/insatisfacao com a questédo formulada, tal como consta na Tabela 3;
questdes de resposta Unica com uma listagem de hip6teses e questdes com respostas multiplas,
possibilitando a escolha de mais do que uma opg¢éo. Na maior parte das questdes, permite-se a
escolha de outra opcdo que ndo esteja listada, permitindo assim uma resposta mais aberta e
especifica por parte do inquirido. Era composto também por duas questfes de resposta aberta de
forma a permitir que os participantes expressem a sua opinido de forma mais livre, resultando em

dados mais variados.

Tabela 3: Escala de Likert utilizada no questionario.

Escala de Likert

Grupos de questdes

1 2 3 4 5
Grupo llI: Fatores que Sem Pouco . Muito Extremamente
) . e . P . Indiferente B :
influenciaram a decisao importancia importante importante importante
Grupo lll: Grau de importancia
atribuido as razées que Sem Pouco . Muito Extremamente
L . P . Indiferente . )
contribuiram para fazer um importancia importante importante importante
programa de mobilidade
Grupo lll: Grau de importancia
atribuido as razdes que .
contribuiram para fazer um . Serp . _ Pouco Indiferente __Muito Extremamente
- importancia importante importante importante
programa de mobilidade no
destino
Grupo IV: Grau de satisfagédo Muito . . _Ne‘m . . .
L - . - Insatisfeito insatisfeito/Nem Satisfeito Muito satisfeito
com as atividades organizadas insatisfeito P
Satisfeito
Grupo IV: Grau de importancia Sem Pouco . Muito Extremamente
. . P . Indiferente ’ :
dos fatores culturais importancia importante importante importante
Grupo V: Grau de satisfacdo Muito Nem
com a experiéncia turistica em insatisfeito Insatisfeito insatisfeito/Nem Satisfeito Muito satisfeito
Portugal/Braganca/IPB Satisfeito
Grupo V: Grau de influéncia
das experiéncias turisticas em Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
tornar Portugal num destino de
mobilidade
Grupo V Grau de Definitivamente  Provavelmente Provavelmente  Definitivamente
probabilidade de voltar a = = Incerto . .
nao néo sim sim

Portugal como turista

Fonte: Elaboracéo propria.

O questionério, desenvolvido e implementado em inglés, inicia com a solicitacdo de uma autorizacdo
de recolha e processamento de dados, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados. Caso o

estudante autorize e concorde com as condi¢cBes de participacdo, seguem-se em cinco partes, tal
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como consta na Tabela 4: Caracterizagao Sociodemografica, Mobilidade, Antes da Mobilidade,

Durante a Mobilidade e Depois da Mobilidade.

Tabela 4: Fundamentacéo e referéncias bibliogréaficas utilizadas na elaboracdo do questionario.

Parte | - Caracterizacédo Sociodemografica e Mobilidade

1. InformagBes pessoais Oliveira (2021)

Parte 1l- Mobilidade

2. Tipo, ano e duragéo

Parte Ill- Antes da Mobilidade

3. Fatores influenciadores/Motivagoes Rodriguez Gonzalez et al. (2011)
4. Processo de decisdo Oliveira(2021)

Parte IV — Durante a Mobilidade

5. Experiéncias turisticas
6. Eventos organizados pelo IPB ou Associagao
de estudantes

Roget et al. (2013)
Oliveira (2021)

Parte V - Depois da Mobilidade

7. Nivel de Satisfagédo

8. Recomendagéo do destino Oliveira(2021)

Fonte: Elaboracéo Propria.

Como se pode verificar na Tabela 5, analisou-se a fiabilidade das variaveis latentes, através do
célculo do Coeficiente Alfa de Cronbach. Segundo Bland e Altman (1997) citados por Matthiensen
(2024), o Coeficiente Alfa de Cronbach (o)) € amplamente utilizado como um indice de confiabilidade,
ou seja, permite avaliar a consisténcia interna de questionarios compostos por dois ou mais
indicadores. Os valores de o variam de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo de 1, maior a

confiabilidade entre os indicadores.

Tabela 5: Andlise de Fiabilidade das variaveis latentes.

L. Alpha de Consisténcia
Variavel latente Itens Cronbach interna
Fatores que influgqciaram a decisao de realizar um 26 0,926 Muito Boa
programa de mobilidade.

Importancia atribuida as razdes académicas 9 0,887 Boa
Fatores culturais 17 0,897 Boa
Satisfacao global 9 0,824 Boa
Satisfagdo com o IPB 10 0,914 Muito Boa

Fonte: Elaboracéo Propria.

4.4 Tratamento dos dados

De forma a dar resposta as hipoteses de investigacao recorreu-se a analise inferencial, tendo por
base a ndo violagédo de pressupostos para a aplicagdo de testes paramétricos, nomeadamente o
t-Student, com o intuito de analisar a existéncia de diferencas entre as médias de duas amostras

independentes relativamente as variaveis em analise. Aplicaram-se os testes paramétricos quando
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ndo houve violagdo dos pressupostos, quando houve violagdo dos pressupostos recorreu-se a
aplicacdo de testes ndo paramétricos. Para amostras independentes foi utilizado o t-Student quando
nao houve a violacdo dos pressupostos. Para 3 ou mais amostras independentes, e por haver a
violacdo dos pressupostos, recorreu-se ao teste Kruskal-Wallis. Pois, utilizando o teste de
Kolgomorov-Smirnov (n>30 casos) e o Shapiro-Wilk (n<30 casos) para trés ou mais amostras
independentes, houve a necessidade de verificar se a distribuicio da média amostral seguiu a
normalidade, pressuposto obrigatorio, e a dimensao de cada amostra independente ser superior ou
igual a 30 observacdes (condicbes ideais). Para a andlise da homogeneidade das variancias
utilizou-se o teste de Levene.

Utilizou-se o coeficiente de correlagédo de Pearson para analisar a relagdo existente entre variaveis;
para tal, foram tidas em conta as seguintes classificacdes: correlacées inferiores a 0,25 a correlacdo
é “fraca”; entre 0,25 e 0,5 existe uma correlacado “moderada”; de 0,5 a 0,75 a correlagéo é “forte”; e,
quando é superior a 0,75 apresenta-se uma correlagdo “muito forte” (Mardco, 2021). Foi também
utilizado o coeficiente de Spearman que segundo Sousa (2019, p.1) “avalia a intensidade e o sentido
da relacdo mondtona entre duas variaveis que estejam no minimo numa escala ordinal, tem em
consideragdo as ordens atribuidas as observacdes, em vez dos valores originais, e pode ser

aplicado tanto no caso de dados lineares como no caso de dados néo lineares”.

Foi utilizado o Teste de Fisher para testar se as variaveis eram independentes com 0 pressuposto
que existem mais de 20% de células com valor esperado menor do que 5. Houve necessidade de
proceder a transformacéo da varidvel recomendacéo do IPB para duas categorias e também a
necessidade de proceder a transformacéo da variavel duracé@o para duas categorias para se aplicar

o teste de Fisher.

Ao longo de toda a analise, e para decidir sobre a corroboracdo das hipéteses de investigacado, vai
assumir-se um nivel de significAncia de 5%. Também para a validacdo das hipbteses de
investigacao vai assumir-se que as mesmas sao validadas parcialmente quando apenas se registem

estatisticas significativas na maioria das andlises efetuadas em cada hipétese de investigacao.

4.5 Populacao e amostra

O universo desta investigacdo sao os estudantes de mobilidade internacional do IPB, de ambos os
sexos e de qualquer idade acima dos 18 anos. No total foram recolhidas 136 respostas, sendo que

135 foram consideradas validas.

O IPB recebeu nos anos letivos em estudo até 2021, 1461 estudantes em mobilidade, ndo havendo

ainda dados disponiveis do numero total de estudantes recebidos ap6s esse ano.

Perante estes valores, e tendo em consideracdo os niumeros de questionarios recebidos (9,3% de

respostas) o erro maximo amostral foi de 8%, assumindo um intervalo de confianca de 95%.
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5. Apresentacao e analise de resultados obtidos

Nessa secdo, seré feito o Estudo de Caso do Instituto Politécnico de Bragancga, iniciando pela
contextualizagdo do IPB, serdo apresentados dados relativos a internacionalizacdo do IPB, assim
como a analise dos resultados obtidos através do questionario realizado aos estudantes de
mobilidade internacional.

5.1 Analise descritiva exploratéria

Apé6s a recolha dos dados do questionéario, procedeu-se a codificacdo dos mesmos através do
programa Microsoft Excel. A presente secc¢do inicia-se com a caracterizagdo da amostra,
procedendo-se de seguida a andlise das estatisticas descritivas das seccdes que compdem o

instrumento, organizadas em numeros, tabelas e gréaficos através de diversas técnicas de andlise.
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5.1.1 Perfil do inquirido

Na primeira parte do questionario, apresenta-se o perfil sociodemografico dos inquiridos, através
das tabelas verifica-se a frequéncia (n) e a percentagem (%) do total da amostra de forma a

caracterizar a amostra.

Tabela 6: Variaveis sociodemogréficas e profissionais.

Variavel Média Desvio
Padréo
Idade 28,28 anos 9,854
Variavel n %
Sexo (n=135)
Feminino 77 57%
Masculino 57 42,22%
Prefere ndo responder 1 0,74%
Total 135 100%
Nacionalidade (n=135)
Brasileira 57 42,22%
Polaca 13 9,63%
Romena 9 6,67%
Espanhola 7 5,19%
Ucraniana 3 2,22%
Outras nacionalidades 46 34,07%
Total 135 100%
Pais de Origem (n=135)
Brasil 57 42,22%
Polénia 13 9,63%
Roménia 9 6,67%
Espanha 7 5,19%
Ucrania 3 2,22%
Outros paises 46 34,07%
Total 135 100%
Area Cientifica (n=135)
Ciéncias Econémicas e Empresariais 16 11,90%
Ciéncias da Engenharia 43 31,90%
Humanidades 26 19,30%
Ciéncias médicas 17 12,60%
Ciéncias naturais 16 11,90%
Ciéncias sociais 17 12,60%
Total 135 100%
Numero de elementos pertencentes ao agregado familiar(n=134)
1 pessoa 17 12,69%
2 pessoas 24 17,91%
3 a5 pessoas 82 61,19%
6 a 10 pessoas 11 8,21%
+11 pessoas 1 0,75%
Total 134 100%
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Tabela 6: Variaveis sociodemograficas e profissionais (Cont.).

Variavel n %
Rendimento liquido (euros) (n=135)

Menos de 499 € 19 14,07%
500 € - 999 € 25 18,52%
1000 € - 1499 € 29 21,48%
1500 € - 1999 € 18 13,33%
2000 € - 2499 € 13 9,63%
2500 € - 2999 € 13 9,63%
3000 € - 3499 € 18 13,33%
Total 135 100%

Tipo de programa de mobilidade (n=135)

Estudos Erasmus + 43 31,90%
Programas curtos de mobilidade 30 22,20%
Outros programas de mobilidade 25 18,50%
Estagios Erasmus + 8 5,90%
Outros 29 24,48%
Total 135 100%
Ano académico do programa de mobilidade (n=135)

2023/2024 79 58,50%
2022/2023 47 34,80%
2021/2022 8 5,90%
2016/2017 1 0,70%
Total 135 100%
Durag&o da mobilidade (n=135)

Até 4 meses 67 49,60%
5-6 meses 50 37%
7-8 meses 1 0,30%
9-10 meses 5 3,7%
11-12 meses 10 7,40%
13 meses ou mais 2 1,50%
Total 135 100%

Analisando as variaveis sociodemogréficas e profissionais representadas na Tabela 6, verifica-se
que relativamente a idade, 50% dos inquiridos tém entre 20 e 24 anos. No que diz respeito ao sexo,

57% eram do sexo feminino, 42,2% do sexto masculino e 0,74% preferiram nao responder.

Relativamente a nacionalidades/pais de origem da amostra do estudo, 135 na totalidade, pode
verificar-se que a maior parte dos inquiridos tem nacionalidade brasileira, 42,2% (57), 9,63% polaca
(13) e 6,67% romena (9).

No que diz respeito a area de estudos dos inquiridos, 31,90% estudam Engenharia, 19,30%
Humanidades, 12,60% Ciéncias sociais, 12,60% Ciéncias médicas, 11,90% Ciéncias econdmicas e

empresariais e 11,90% Ciéncias naturais.

Quando questionados sobre o nimero de elementos pertencentes ao agregado familiar, das 134
respostas, 61,19% responderam de 3 a 5 pessoas, 17,91% a 2 pessoas, 12,69% a 1 pessoa, 8,21%

era composto por 6 a 10 pessoas e 0,75% mais de 11 pessoas.

Relativamente ao rendimento liquido mensal (n=134), 21,48% responderam entre 1000 EUR-1499
EUR, 18,52% entre 500 EUR-999 EUR, 14,07% menos de 499 EUR, 13,33% entre 1500 EUR -1999
EUR, 13,33% entre 3000 EUR-3499 EUR, 9,63% entre 2000 EUR -2499 EUR e 9,63% entre 2500
EUR -2999 EUR.
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Quando inquiridos sobre o tipo de mobilidade (n=135), 31,90% participaram do Erasmus+ Estudos,
22,20% programas custos de mobilidade, 18,50% outros programas de mobilidade, 5,90%
Erasmus+ estudos e 24,48% responderam outro tipo de programas.

Relativamente ao ano académico do programa de mobilidade (n=135), 58,50% frequentaram o ano
letivo de 2023/2024, 34,80% ao ano letivo de 2022/2023, 5,90% ao ano de 2021/2022 e 0,70% de
2016/2017.

Na duracdo das mobilidades dos 49,60% da amostra realizou a sua experiéncia de mobilidade até
4 meses, 37% de 5-6 meses, 0,30% de 7 a 8 meses, 3,7% de 9 a 10 meses, 7,40% entre 11-12
meses e 1,5% mais de 13 meses, embora 0s que selecionaram esta resposta ndo tenham seguido
no estudo para as préximas subseccoes.

5.1.2 Antes da mobilidade

Nesta sec¢do sao apresentados os fatores influenciadores/motivacdes na tomada da decisdo bem
como o que os levou ao processo de decisao.

Tabela 7: Fatores que influenciaram a deciséo de realizar um programa de mobilidade.

Variavel 1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréo

Acessibilidade 14 (10,4%) 10 (7,5%) 22 (16,4%) 51 (38,1%) 37 (27,6%) 3,649 1,252

Actividades sociais e 4 (3,0%) 8 (6,0%) 13 (9,7%) 60 (44,8%) 49 (36,6%) 4,060 0,987

culturais disponiveis

Ambiente propicio a 4 (3,0%) 11 (8,2%) 24 (17,9%) 56 (41,8%) 39 (29,1%) 3,858 1,027

criatividade

Ambiente propicio a 5 (3,7%) 7 (5,2%) 25 (18,7%) 47 (35,1%) 50(37,3%) 3,970 1,054

expressao cultural

Ambiente propicio a 4 (3,0%) 7 (5,2%) 17 (12,7%) 54 (40,3%) 52 (38,8%) 4,067 0,998

inovacao

Aumentar a confianga em 5 (3,7%) 7 (5,2%) 13 (9,7%) 43 (32,1%) 66 (49,3%) 4,179 1,054

viajar

Conhecer a histéria de 4 (3,0%) 5 (3,7%) 21 (15,7%) 54 (40,3%) 50 (37,3%) 4,052 0,976

outros paises

Conhecer costumes 3(2,2%) 6 (4,5%) 18 (13,4%) 52 (38,8%) 55(41,0%) 4,119 0,958

diferentes

Ver os pontos turisticos do 2 (1,5%) 3 (2,2%) 11 (8,2%) 52 (38,8%) 66 (49,3%) 4,321 0,837

pais

Conhecer as diferentes 3 (2,2%) 5 (3,7%) 15 (11,2%) 46 (34,3%) 65 (48,5%) 4,231 0,949

regides

Conhecimento prévio da 13 (9,7%) 23 (17,2%) 24 (17,9%) 32(23,9%) 42 (31,3%) 3,500 1,348

lingua

Cosmopolitismo 12 (9,0%) 19 (14,2%) 49 (36,6%) 27 (20,1%) 27 (20,1%) 3,284 1,199

Diversidade de 4 (3,0%) 7 (5,2%) 16 (11,9%) 57 (42,5%) 50 (37,3%) 4,060 0,987

nacionalidades

Estilo de vida 5 (3,7%) 6 (4,5%) 23 (17,2%) 50(37,3%) 50 (37,3%) 4,000 1,033

Experiéncia de viver noutro 4 (3,0%) 2 (1,5%) 14 (10,4%) 30 (22,4%) 84 (62,7%) 4,403 0,951

pais

Experiéncias e motiva¢des 3 (2,2%) 1 (0,7%) 8 (6,0%) 42 (31,3%) 80 (59,7%) 4,455 0,828

individuais

Facilidade de deslocag&o na 4 (3,0%) 9 (6,7%) 20 (14,9%) 41 (30,6%) 60 (44,8%) 4,075 1,066

Europa

Fazer face a crise 21 (15,7%) 22 (16,4%) 47 (35,1%) 29 (21,6%) 15(11,2%) 2,963 1,210

econdmica

Hospitalidade 12 (9,0%) 14 (10,4%) 30(22,4%) 39(29,1%) 39(29,1%) 3,590 1,258
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Tabela 7: Fatores que influenciaram a decisdo de realizar um programa de mobilidade (Cont.).

Variavel 1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréo

Integracao social e cultural 5 (3,7%) 3 (2,2%) 21 (15,7%) 52 (38,8%) 53(39,6%) 4,082 0,989

Ir para um pais atrativo 5 (3,7%) 4 (3,0%) 26 (19,4%) 51 (38,1%) 48 (35,8%) 3,993 1,007

Saber-fazer 5 (3,7%) 7 (5,2%) 26 (19,4%) 52 (38,8%) 44 (32,8%) 3,918 1,034

Lingua/conhecimento de 5(3,7%) 10 (7,5%) 24 (17,9%) 47 (35,1%)  48(35,8%) 3,918 1,083

linguas estrangeiras

Presenca de comunidades 8 (6,0%) 17 (12,7%) 40 (29,9%) 40 (29,9%) 29 (21,6%) 3,485 1,142

no pais de origem

Promover a expresséo 4 (3,0%) 8 (6,0%) 33 (24,6%) 46 (34,3%) 43 (32,1%) 3,866 1,032

cultural e a criatividade

Sentido de identidade e de 22 (16,4%) 10 (7,5%) 31 (23,1%) 38 (28,4%) 33(24,6%) 3,373 1,369

pertenca a Europa.

Nota: 1-Muito baixo; 2-Baixo; 3-Moderado; 4-Alto; 5-Muito alto.

Observando a Tabela 7, verificou-se que os 5 fatores que mais influenciaram a deciséo de realizar
um programa de mobilidade foram as experiéncias e motivacdes individuais (uma média de 4,5
pontos, desvio padréo de 0,828), seguindo-se a experiéncia de viver noutro pais (uma média de 4,4
pontos, desvio padrdo de 0,951), visitar os pontos turisticos (uma média de 4,32, desvio padrédo de
0,837), conhecer as diferentes regides (uma média de 4,23 pontos, desvio padrdo de 0,949) e
aumentar a confianga em viajar (uma média de 4,17 pontos, desvio padrédo de 1,054). O que vai de
encontro ao estudo de Lourenco et al. (2018) em que os inquiridos destacam como muito importante
para a decisdo de se candidatarem ao programa Erasmus a oportunidade para ter novas

experiéncias (80,3%), a oportunidade de viver noutro pais (70,7%) e de viajar (64,5%).

Analisando os fatores que menos influenciaram decisdo de realizar um programa de mobilidade
pode observar-se que “fazer face a crise econémica” como o fator que menos influenciou (uma
meédia 2,96, desvio padrdo 1,21), segue-se o cosmopolitismo (uma média 3,28 pontos, desvio
padrdo 1,199) e o sentido de identidade e pertenga a Europa (uma média de 3,37 pontos, desvio
padrédo 1,369).

Tabela 8: TOP 5 dos fatores que levaram a escolher Portugal, enquanto planeavam a mobilidade.

Fatores n %

Recomendacao da Universidade de Origem 68 23,94%
Lingua 63 22,18%
Localizacéo Geogréfica 55 19,37%
Seguranga 53 18,66%
Qualidade das Universidades 45 15,85%
Total 284 100,00%

Na Tabela 8, esté representado o TOP 5 nos fatores que levaram a escolher Portugal, enquanto
planeavam a mobilidade. Em primeiro lugar, com 23,94%, a recomendacdo da Universidade de
Origem, em segundo lugar, com 22,18% a Lingua, em terceiro, com 19,37% a localizacédo
geogréfica, o quarto fator mais importante, com 18,66% foi a segurancga e o quinto, com 15,85% foi

a qualidade das Universidades. O que vai de encontro ao referido por Rodriguez et al. (2011) que
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defende que mobilidade dos estudantes € influenciada por diversas variaveis entre elas a

localizacéo geografica.

Tabela 9: Visitaram Portugal antes do periodo de mobilidade. Pediram opinides sobre o IPB ou Portugal como
destino de mobilidade a anteriores estudantes ou professores.

Resposta Sim N&o

Visitaram Portugal antes do periodo de mobilidade (n=134) 32 (23,9%) 102
(76,1%))

Pediram opini6es sobre o IPB ou Portugal como destino de mobilidade a anteriores 76 (56,7%) 58 (43,3%)

estudantes ou professores

Como é possivel observar na Tabela 9, 76,1% dos inquiridos nunca haviam visitado Portugal antes
da mobilidade e 23,9% ja havia visitado Portugal, sendo que 56,7% pediram opinides sobre o IPB
ou Portugal como destino de mobilidade a anteriores estudantes ou professores e 43,3% nhao

pediram opini&o.

Tabela 10: Grau de importancia atribuido as seguintes raz8es académicas na decisao de realizar um
programa de intercambio.

Variavel 1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréo

Qualidade do ensino 6(4,5%) 1(0,7%) 11(8,2%) 58 (43,3%) 58 (43,3%) 4,20 0,956
Interesse pelo plano 4(3,0%) 5(3,7%) 13 (9,7%) 62 (46,3%) 50 (37,3%) 4,11 0,939
de estudos
Valorizagdo do 5(3,7%) 4(3,0%) 22(16,4%) 49 (36,6%) 54 (40,3%) 4,07 1,013
pessoal e do
curriculo
Reputacéo da 10 (7,5%) 4 (3,0%) 22 (16,4%) 56 (41,8%) 42 (31,3%) 3,87 1,123
instituicdo
Oportunidade para 5B3,7%) 5(3,7%) 21(15,7%) 44(32,8%) 59 (44,0%) 4,09 1,040
novos profissionais
Créditos 9(6,7%) 9(6,7%) 31(23,1%) 44(32,8%) 41 (30,6%) 3,74 1,163
educacionais
Exceléncia na 7(5,2%) 2(1,5%) 20(14,9%) 52(38,8%) 53 (39,6%) 4,06 1,039
qualidade do ensino
Disciplinas néo 11 (8,2%) 3(2,2%) 31(23,1%) 43(32,1%) 46 (34,3%) 3,82 1,175
disponiveis no pais
de origem
Estabelecer redes 3(2,2%) 4(3,0%) 20(14,9%) 41(30,6%) 66 (49,3%) 4,21 0,961
Grau de importancia - - - - - 4,21 0,072
global

Nota: 1-N&o importante; 2-Menos importante; 3-Indiferente; 4-Muito importante; 5-Extremamente importante.

Quanto ao grau de importancia atribuido as seguintes razdes académicas na decisdo de realizar um
programa de intercAmbio, representado na Tabela 10, estabelecer redes foi consideram a mais
importante (uma média de 4,22 pontos, desvio padrdo 0,961), seguindo-se a qualidade do ensino
(uma média de 4,20 pontos, desvio padrdo 0,956), o interesse pelo plano de estudos (uma média
de 4,11 pontos, desvio padrdo 0,939), a oportunidade para novos profissionais (uma média de 4,09
pontos, desvio padrdo 1,04) e a valorizacdo pessoal e do curriculo (uma média de 4,07 pontos,

desvio padrédo 1,013).
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As razdes consideradas menos importantes para realizar um programa de intercambio foram os
créditos educacionais (uma média de 3,74 pontos, desvio padrdo 1,163), a indisponibilidade de
disciplinas no pais de origem (uma média de 3,82 pontos, desvio padrao 1,175) e a reputacdo da
instituicdo (uma média de 3,86 pontos, desvio padrédo 1,123).

Tabela 11: Grau de importancia atribuido aos motivos que o levaram a decidir fazer um programa de
intercdmbio no destino.

1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréo

Custo devida (n=134) 3(2,2%) 3(2,2%) 17 (12,7%) 49 (36,6%) 62 (46,3%) 4,22 0,915
Clima (n=133) 7(5,3%) 11(8,3%) 52(39,1%) 34 (25,6%) 29 (21,8%) 3,50 1,084
Experiéncia Europeia 6 (4,5%) 4 (3,0%) 21 (15,7%) 40 (29,9%) 63 (47,0%) 4,12 1,069
(n=134)
Singularidade do 7(5,3%) 2(15%) 39(29,3%) 42 (31,6%) 43 (32,3%) 3,84 1,065
destino(n=133)
Grau de importancia - - - - - 3,92 0,059

global

Nota: 1-N&o importante; 2-Menos importante; 3-Indiferente; 4-Muito importante; 5-Extremamente importante.

Analisando a Tabela 11, verificou-se que o custo de vida foi considerado muito importante na hora
de decidirem fazer um programa de intercAmbio no destino (uma média de 4,22 pontos e desvio
padrdo de 0,915) o que vai de encontro as conclusfes de Santos et al. (2018) e de Rodriguez et al.

(2011) que defendem que a mobilidade dos estudantes € influenciada por variaveis econémicas.

O clima foi 0 que teve menos importancia nessa decisdo (uma média de 3,50 pontos, desvio padrédo
1,084).

Quando analisado o TOP 3 dos fatores decisivos que os levaram a tomar a escolha final, a resposta
mais frequente, com 22 respostas, foi vivenciar novas experiéncias/oportunidades, o que vai de
encontro aos resultados observados por Santos et al. (2018) , com 19 respostas seguiu-se 0 custo
de vida e a reputacdo do IPB com 17 respostas, o que vai de encontro ao que foi defendido por
diversos autores, que consideram a reputacdo da IES um dos principais critérios para influenciar a
escolha (Bourke, 2000; Cubillo et al., 2006).

5.1.3 Durante a mobilidade

Nesta parte do questionério, os participantes foram inquiridos sobre as suas experiéncias turisticas,
sobre eventos organizados pelo IPB ou associacdo de estudantes e sobre se fizeram ou ndo viagens

para outros locais nacionais e/ou internacionais.

34



Apresentacgdo e andlise de resultados obtidos

Tabela 12: Receberam visitas de familiares, receberam visitas de amigos e se consideram Portugal como um
destino turistico.

Resposta Sim Nao
Receberam visitas de familiares (n=134) 16 (11,9%) 118 (88,1%
Receberam visitas de amigos (n=134) 22 (16,4%) 112 (83,6%)
Consideram Portugal como um destino turistico (n=134) 126 (94%) 8 (6%)

Durante a mobilidade, como se pode verificar nos dados da Tabela 12, a maioria da nossa amostra
nao recebeu visita de familiares (88,1%), nem de amigos (112%) e apenas 11,9% receberam visita
de familiares e 16,4% de amigos. Das 134 respostas, 124 (94%) consideraram Portugal como um
destino turistico, ao contrario de 8 (6%) que ndo consideraram.

Tabela 13: Formas de obter informagdes sobre experiéncias turisticas em Portugal.

Resposta n %
Online 124 44,13%
Estudantes locais 62 22,06%
Associacao de Estudantes 36 12,81%
Instituicdo de Acolhimento 32 11,39%
Universidade de Origem 27 9,61%
Total 281 100%

Quando inquiridos sobre as formas de obter informacdes sobre as experiéncias turisticas em
Portugal, analisando os dados da Tabela 13, verificou-se que as 5 opc¢des mais escolhidas foram
Online com 44,13%, posteriormente os estudantes locais com 22,06%, as Associa¢des de
Estudantes com 12,81%, a Instituicdo de Acolhimento com 11,39% e por fim a Universidade de
origem com 9,61%.

Tabela 14: Atividades organizadas para os estudantes em mobilidade.

Resposta n %
Sim 117 87,3%
Nao 17 12,7%
Total 134 100%

Observando a Tabela 14, verificou-se que a questdo: “O IPB ou a Associacdo de Estudantes
organizaram atividades para os estudantes em mobilidade?”, dos 134 inquiridos que responderam
117 (87,3%) disseram que sim e 17 (12,7%) disseram que n&o.
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Tabela 15: Tipos de atividades organizadas.

Resposta n %
Sesséo de Boas Vindas 95 26,61%
Atividades Culturais 85 23,81%
Atividades Turisticas 76 21,00%
Atividades Académicas 69 19,00%
Atividades de Voluntariado 32 8,96%
Total 357 100

Quando inquiridos sobre as atividades que foram organizadas, os dados da Tabela 15 indicam que
as 5 opcbes mais escolhidas, foram: Secao de Boas Vindas com 26,61%, seguindo-se as atividades
culturais com 23,81%, as atividades turisticas com 21%, em quarto as atividades académicas 19%

e por ultimo as atividades de voluntariado com 8,96%.

= Sim = Ndo

Figura 2: Participaram em atividades para estudantes de mobilidade organizadas pelo IPB ou pela
Associacdo de Estudantes.

A Figura 2 indica que 75% dos inquiridos participaram em atividades organizadas pelo IPB ou pela
Associacdo de Estudantes para os estudantes de mobilidade contra 25% que dizem néo ter

participado.

Relativamente a Satisfacdo com as atividades para estudantes de mobilidade que participaram no
IPB ou na Associacao de Estudantes, verificou-se que a média da satisfacéo € de 4,127 pontos e 0
desvio padrédo de 1,029. O que indica que os estudantes de mobilidade ficaram satisfeitos com as

atividades organizadas.

Tabela 16: Atividades que gostariam de ter visto organizadas pelo IPB ou pela Associacdo de Estudantes.

Resposta n %

Atividades Culturais 82 38,50%
Atividades Turisticas 71 33,00%
Atividades Académicas 60 28,17%
Total 213 100%

Quando questionados sobre as 3 atividades que gostariam de ter visto organizadas pelas IPB ou

pela Associacdo de Estudantes, de acordo com os dados da Tabela 16, verificou-se que 38,50%
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escolheu as atividades culturais, seguindo-se as atividades turisticas com 33% e por fim as

atividades académicas com 28,17%.

Tabela 17: Visitaram outras regifes do pais, durante a estadia em Braganca.

Resposta n %
Sim 116 86,6%
Né&o 18 13,4%
Total 134 100%

Observando a Tabela 17, verifica-se que dos 134 inquiridos, 116 visitaram outras regiées do pais

enquanto 18 nao visitaram outras regiées do pais.

Tabela 18: Numero de cidades visitadas.

Resposta n %

Apenas 1 17 14,7%
Entre2e5 71 61,2%
Entre 6 ou mais 28 24,1%

Total 116 100%

De acordo com a Tabela 18, dos 116 inquiridos que visitaram outras regides, 17 (14,7%) visitaram
apenas 1 cidade, 71 (61,2%) entre 2 e 5 e 28 (24,1%) 6 ou mais cidades.

Tabela 19: Visitaram outros paises, durante a estadia em Braganca.

Resposta n %
Sim 69 51,5%
N&o 65 48,5%
Total 134 100%

Além de visitarem outras cidades, 69 (51,5%) visitaram outros paises e 65 (48,5%) nao visitaram

outros paises, tal como se pode verificar na Tabela 19.

Tabela 20: Numero de paises visitados.

Resposta n %

Apenas 1 28 40,6%
Entre2e5 30 43,5%
Entre 6 ou mais 11 15,9%
Total 69 100%

De acordo com a Tabela 20, dos 69 que visitaram outros paises, 28 (40,8%) conheceram apenas 1,

30 (43,5%) entre 2 e 5 e 11 (15,9%) entre 6 ou mais.
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Tabela 21: TOP 3 de preferéncia para viajar.

Resposta n %
Com outros estudantes de mobilidade 86 38,91%
Com amigos 80 36,20%
Sozinho 55 25%
Total 221 100%

Analisando a Tabela 21, o TOP 3 de preferéncia para viajar, temos com 39,91% os que preferem
viajar com outros estudantes de mobilidade, seguindo-se com 36,20% com amigos e por fim com
25% sozinhos.

Tabela 22: Preferéncia no planeamento das suas experiéncias turisticas.

Resposta n %

Planear com outros estudantes de mobilidade 85 41,67%
Planear sozinho 79 39,00%
Ir com a Universidade em viagens previamente organizadas 40 19,61%
Total 204 100%

Quando questionados sobre as 3 formas preferidas para planear as suas experiéncias turisticas,
em primeiro lugar do TOP 3 temos, com 41,67%, planear com outros estudantes de mobilidade,
posteriormente, 39% preferem planear sozinhos e 16,61% ir com a Universidade/Instituto em

viagens previamente organizadas, tal como se pode verificar na Tabela 22.

Tabela 23: Grau de importancia atribuido aos seguintes fatores culturais na decisdo de fazer um programa de

intercambio.
Variavel 1 2 3 4 5 Meédia ~ Desvio
Padréo
gg‘gﬁz‘é’: 5 (3,73%) 5(3,73%) 23 (17,16%) 43 (32,09%) 58 (43,28%) 4,08 1,045
Razbes culturais 2 (1,49%) 4(2,99%) 19 (14,18%) 59 (44,03%) 50 (37,31%) 4,13 0,871
’;‘{gggﬁzls 9 (6,72%) 9(6,72%) 50 (37,31%)  45(33,58%) 21 (15,67%) 3,45 1,052
S;;ﬁ%ﬁ’gﬁig%mico 6 (4,48%) 8(5,97%)  40(29,85%) 51 (38,06%) 29 (21,64%) 3,66 1,026
Atragoes 5 (3,73% 5 (3,73% 30 (22,39%) 51 (38,06%) 43 (32,09% 3,01 1,015
gastronomlcas
ﬁtsrf‘o,?r‘i’ce:s 4 (2,99%) 4(2,99%)  24(17,91%) 53 (39,55%) 49 (36,57%) 4,04 0,969
AtracBes literarias 8 (5,97%) 13(9,70%)  51(38,06%) 38 (28,36%) 24 (17,91%) 3,43 1,079
g";‘ggt‘f\fas 4 (2,99%) 7(5,22%) 37 (27,61%) 58 (43,28%) 28 (20,90%) 3,72 0,949

38



Apresentacgdo e andlise de resultados obtidos

Tabela 23: Grau de importancia atribuido aos seguintes fatores culturais na decisao de fazer um programa de
intercambio (Cont.).

Variavel 1 2 3 4 5 Média  Desvio
Padréo

Circuito religioso 34 (25,37%) 14 (10,45%) 47 (35,07%)  25(18,66%) 14 (10,45%) 2,78 1,300
Circuito tematico 10 (7,46%) 7(522%)  48(35,82%) 49 (36,57%) 20 (14,93%) 3,46 1,052
Varios

> 11 (8,21%) 9(6,72%)  53(39,55%) 41 (30,60%) 20 (14,93%) 3,37 1,081
espetaculos
Galerias de arte 10 (7,46%) 9(6,72%)  32(23,88%) 51(38,06%) 32 (23,88%) 3,64 1,140
Compras de lazer 19 (14,18%)  9(6,72%)  51(38,06%) 40 (29,85%)  15(11,19%) 3,17 1,167
Parques nacionais 2 (1,49%) 3(2.24%) 29 (21,64%) 63 (47,01%) 37 (27,61%) 3,97 0,849
Patriménio 9 (6,72%) 12 (8,96%) 37 (27,61%) 40 (29,85%) 36 (26,87%) 3,61 1,169
Pratica de 23 (17,16%)  13(9,70%) 44 (32,84%) 33 (24,63%) 21 (1567%) 3,12 1,286
desporto
Sol e praia 11(8,21%)  11(8,21%) 30 (22,39%) 40 (29,85%) 42 (31,34%) 3,68 1,230
Grau dAe _ R ; ; - - 3,60 0,099
|mp0rtanC|a

Nota: 1-N&o importante; 2-Menos importante; 3-Indiferente; 4-Muito importante; 5-Extremamente importante.

Analisando a Tabela 23, relativamente & importancia atribuida aos fatores culturais na decisédo de
fazer um programa de intercdmbio, o considerado mais importante foram as razdes culturais (uma
média de 4,13 pontos, desvio padrdo 0,871), em seguida a atividade cientifica (uma média de 4,08
pontos, desvio padrao 1,045), as atracdes histéricas (uma média de 4,04 pontos e desvio padrdo de
0,969), com uma média de 3,97 pontos e desvio padrédo de 0,849 os parques nacionais e por Ultimo
no TOP 5 as atragBes gastronomicas (uma média de 3,91 pontos, desvio padrdo 1,015). Se
analisarmos os 3 fatores culturais considerados menos importantes na tomada de decisdo, o menos
importante é o circuito religioso (uma média de 2,78 pontos, desvio padrdo 1,3), seguindo-se a
pratica de desporto (uma média de 3,12 pontos, desvio padrédo 1,286) e por fim as compras de lazer

(uma média de 3,17 pontos, desvio padrédo 1,167).

Tabela 24: Prolongaram o seu periodo de mobilidade durante o Erasmus.

Resposta n %
Sim 108 80,6%
N&o 26 19,4%
Total 134 100%

Segundo a Tabela 24, 108 (80,6%) prolongaram o seu periodo de mobilidade durante o Erasmus e

26 (19,4%) nao prolongaram.
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Tabela 25: TOP 3 dos motivos pelos quais solicitaram extensao da mobilidade.

Resposta n %
Gostei do primeiro semestre, por isso quis ficar mais tempo 17 47,22%
Encontrei uma oportunidade de emprego 8 22,22%
Quis fazer mais licenciaturas no IPB 11 30,56%
Total 36 100,00%

De acordo com a Tabela 25, os 3 principais motivos que levaram a extensao da mobilidade foram:
“Gostei do primeiro semestre, por isso quis ficar mais tempo” (47,22%), “Encontrei uma oportunidade

de emprego” com 22,22% e por fim “Quis fazer mais licenciaturas no IPB” com 30,56%.

5.1.4 Depois da Mobilidade

Na ultima seccao do questionario, os estudantes responderam a questées relacionadas com o nivel

de satisfacdo, com recomendacédo do destino e sugeriram algumas melhorias a considerar.

Tabela 26: Satisfagdo com a experiéncia turistica em Portugal.

1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréo
2(1,49%) 1(0,75%) 8 (597%) 46 (34,33%) 77 (57,46%) 4,46 0,772

Nota: 1- Muito insatisfeito;2-Insatisfeito;3-Nem insatisfeito/Nem Satisfeito; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito.

Mediu-se a satisfacdo com a experiéncia turistica em Portugal e verificou-se que a grande maioria
se encontra muito satisfeita, sendo a média do grau de satisfacéo geral de 4,46 pontos e o desvio

padrdo de 0,772, como esta representado na Tabela 26.
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Figura 3: Grau de influéncia destas experiéncias turisticas para tornar Portugal um destino de mobilidade de
topo.

Analisando a Figura 3, verificou-se que as experiéncias turisticas tiveram um grau de influéncia

bastante elevado para tornar Portugal num destino de mobilidade de topo.
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Tabela 27: Recomendam Portugal como destino turistico.

Resposta n %

Sim 130 97%
N&o 4 3%
Total 134 100%

De acordo com a Tabela 27, pode-se considerar que a grande maioria recomenda Portugal como
destino turistico, uma vez que das 134 respostas a questéo, 130 (97%) recomendam Portugal contra

apenas 4 (3%) que ndo recomendam.

Tabela 28: Grau de satisfacéo.

Variavel 1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréo
Localizagdo 3(2,24%)  2(1,49%)  15(11,19%) 55 (41,04%) 59 (44,03%) 4,23 0,875
geogréfica
Hospitalidade 6 (4,48%) 12 (8,96%) 27 (20,15%) 37 (27,61%) 52 (38,81%) 3,87 1,160
Seguranca 1(0,75%) 0 (0,00%) 4 (2,99%) 43(32,09%) 86 (64,18%) 4,59 0,628
Clima 5(3,73%)  8(597%) 29 (21,64%) 59 (44,03%) 33 (24,63%) 3,80 1,002
Custo de vida 2(1,49%)  5(3,73%)  34(2537%)  51(38,06%) 42 (31,34%) 3,94 0,924
Lingua 1(0,75%)  6(4,48%) 26 (19,40%) 51 (38,06%) 50 (37,31%) 4,07 0,903
AtracGes culturais 5 4 4906)  3(2,24%) 20 (14,93%) 51 (38,06%) 58 (43,28%) 4,19 0,880
e turisticas
Qualidade das
infraestruturas de 3 (2,24%) 5 (3,73%) 12 (8,96%) 50 (37,31%) 64 (47,76%) 4,25 0,929
viagem

Acessibilidades ou
ligacdes com
outras grandes
cidades europeias

5(3,73%)  4(2,99%) 26 (19,40%)  43(32,09%) 56 (41,79%) 4,05 1,036

Nota: 1-Muito insatisfeito;2-Insatisfeito;3-Nem insatisfeito/Nem Satisfeito; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito.

Analisando o TOP 3 do grau de satisfacdo, verificou-se que em 1.° lugar est4 a seguranca (uma
média de 4,59 pontos, desvio padrao 0,628), seguindo-se a qualidade das infraestruturas de viagem
(uma média de 4,25 pontos, desvio padrao 0,929) e a localizacdo geogréfica (uma média 4,23
pontos, desvio padrao 0,875). O clima foi 0 que registou um menor grau de satisfagdo (uma média
de 3,80 pontos e desvio padréo de 1,002).

Medindo a satisfacdo com a experiéncia de mobilidade em Braganca, verificou-se que os inquiridos
ficaram bastante satisfeitos, tendo o grau de satisfacao global média de 4,42 pontos e um desvio
padréao de 0,887.
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Tabela 29: Recomendam Portugal/Braganc¢a/IPB como destino de mobilidade.

Resposta Sim Nao
Recomendam Portugal como destino de mobilidade 127 (94,80%) 7 (5,20%)
Recomendam Bragancga como destino de mobilidade 118 (88,10%) 16 (11,90%)
Recomendam O IPB como destino de mobilidade 123 (91,80%) 11 (8,20%)

Analisando a Tabela 29, verificou-se que a maioria recomenda Portugal (94,80%), o IPB (91,80%)
e Braganga (88,10%) como destino de mobilidade. Analisando as 3 respostas e tendo em conta

aguelas que nao recomendaram, verificou-se que Braganca foi o menos recomendado (11,90%),

seguindo-se o IPB (8,20) e por fim Portugal (5,20%).

Tabela 30: Satisfacdo com o IPB.

Variavel 1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréo

Qualidade do IPB 6 (4,48%) 6 (4,48%) 11 (8,21%) 51 (38,06%) 60 (44,78%) 4,14 1,049

Localizagdo 6(4,48%)  5(3,73%) 18 (13,43%) 50 (37,31%) 55 (41,04%) 4,07 1,049

geogréfica

Hospitalidade 5(3,73%)  4(2,99%) 22 (16,42%) 39 (29,10%) 64 (47,76%) 4,14 1,042

Seguranca 2(1,49%) 0 (0,00%) 7 (5,22%) 42 (31,34%) 83 (61,94%) 452 0,733

Clima 4(2,99%)  7(522%) 24 (17,91%)  58(43,28%) 41 (30,60%) 3,93 0,983

Custo de vida 3(2,24%)  4(2,99%) 27 (20,15%) 49 (36,57%) 51 (38,06%) 4,05 0,952

Lingua 2(1,49%)  6(4,48%) 18 (13,43%) 55 (41,04%) 53 (39,55%) 413 0,913

Qt:g%gzz cutiraise 5 (1 49%)  8(597%)  31(23,13%) 47 (3507%) 46 (34,33%) 3,95 0,976

Qualidade das

infraestruturas de 3(2,24%) 7 (5,22%) 22 (16,42%) 45 (33,58%) 57 (42,54%) 4,09 1,000

viagem

Acessibilidades ou

ligacGes com outras 6 (4,48%)  9(6,72%) 23 (17,16%) 46 (34,33%) 50 (37,31%) 3,93 1,105

grandes cidades
europeias

Nota: 1-Muito insatisfeito;2-Insatisfeito;3-Nem insatisfeito/Nem Satisfeito; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito.

Tendo em conta a Tabela 30 e analisando o TOP 3 dos fatores que influenciaram a satisfacdo com
o IPB, verificou-se que a seguranca foi o fator considerado mais importante (uma média de 4,52
pontos, desvio padrdo 0,733), seguindo-se a hospitalidade (uma média de 4,14 pontos, desvio
padrdo 1,042) e a qualidade do IPB (uma média de 4,14 pontos, desvio padrdo 1,049) com a mesma

importancia.

Os fatores nos quais os inquiridos demonstraram maior insatisfagdo foram as acessibilidades ou
ligacdes com outras grandes cidades europeias (uma média de 3,93 pontos, desvio padréo 1,105),
o clima (uma média de 3,93 pontos, desvio padrdo 0,983) e as atrac8es culturais e turisticas (uma

média de 3,95 pontos, desvio padrédo de 0,976).
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Tabela 31: Voltariam a Portugal como turista.

Desvio

Variavel 1 2 3 4 5 Média x
Padréo

Voltar a Portugal
como 2(1,49%) 2 (1,49%) 9(6,72%) 33 (24,63%) 88 (6567%) 4,52 0,811
turista(n=134)

Nota:1-Definitivamente nao; 2-Provavelmente nao; 3-Incerto; 4-Provavelmente sim; 5-Definitivamente sim.

Quando questionados se voltariam a Portugal como turistas, segundo a Tabela 31, verificou-se que
a grande maioria provavelmente voltaria (uma média de 4,52 pontos, desvio padrdo 0,811) contra
uma minoria que definitivamente nao voltaria (1,49%). O que vai de encontro ao estudo de Oliveira

(2021) onde a grande maioria (99,1%) dos estudantes pretendiam voltar a Portugal como turistas.

Na Ultima questdo do questionario, foram solicitadas duas sugestdes para melhorar a mobilidade
internacional no IPB. Entre as varias respostas registadas, foram consideradas as 3 respostas mais
frequentes. Na primeira, os inquiridos referiram que néo tinham sugestfes, uma vez que tinham
ficado bastante satisfeitos com a experiéncia e com o IPB, a segunda sugestao prendeu-se com a
criacdo de uma residéncia para estudantes internacionais e em terceiro lugar a criagdo de mais

atividades turisticas/culturais.

5.1.5 Validacéao das hipo6teses de investigacao

Na presente sec¢do apresenta-se a resposta a cada uma das hipoteses de investigacéo formuladas

anteriormente.

Relativamente a hipétese de investigacdo 1 “Existem diferencas por sexo relativamente aos fatores
que influenciam a decisdo de participar em programas de mobilidade”, pelo teste de Levene
assumimos a igualdade das varidncias e através do t-Student (valor de prova=0,440), conclui-se

gue ndo existem diferencas significativas e nédo se valida essa hipotese.

Em relacéo a hipotese de investigacéo 2 “Existem diferencas por area de estudo relativamente aos
fatores que influenciam a decisdo de participar em programas de mobilidade” verificou-se através
do teste de Kruskal-Wallis (valor de prova=0,149), que ndo existem diferencas significativas e ndo

se valida a hipétese.

No que diz respeito a hipétese de investigacdo 3 “Existem diferencas por sexo relativamente ao grau
de importancia atribuido as raz6es académicas” pelo teste de Levene assumimos a igualdade das
variancias e o através do t-Student (valor de prova=0,780), logo ndo existem diferencas significativas

e ndo se valida essa hipotese.

Testando a hip6tese de investigacdo 4 “Existem diferengas por area de estudo relativamente ao
grau de importancia atribuido as razées académicas” através do teste de Kruskal-Wallis (valor de
prova=0,035), valida-se a hipétese, logo existem diferencas significativas por areas de estudo

relativamente ao grau de importancia atribuido as razdes académicas.
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Em relacdo a hipétese de investigacdo 5 “Existe uma relacdo entre o turismo académico e a
satisfagdo global dos estudantes”, analisando o coeficiente de correlagdo de Pearson, r=0,48 (valor
de prova<0,001) verifica-se que existe uma relacdo positiva e direta, moderada, entre as duas

variaveis em analise (experiéncia turistica e satisfacéo).

Testando a hipotese de investigagao 6 “Existe uma relacdo entre a experiéncia de mobilidade em
Braganga e retorno a Portugal como turista” através do coeficiente de correlagdo de Spearman,
verificou-se que existe uma correlacdo positiva direta forte e estatisticamente significativa,
permitindo afirmar que as variaveis “experiéncia de mobilidade em Braganca” e “retorno a Portugal

como turista” estdo correlacionadas (o= 0,523 e o valor de prova < 0,001).

Relativamente a hipotese de investigacdo 7 “Existe uma associacdo entre a recomendacéo do IPB
como destino de mobilidade e a qualidade do IPB”, aplicou-se o teste de Fisher, valor de prova
<0,001 o que nos permite concluir que existe uma associacdo entre a qualidade do IPB e a sua

recomendagéo.

No que diz respeito a hipétese de investigagdo 8 “Existe uma associacdo entre a duracdo da
mobilidade e o niumero de saidas registadas do local de mobilidade” aplicou-se o teste de Fisher,
verificou-se que a associacdo entre a duracdo e o numero de saidas registadas do local de
mobilidade, nomeadamente saidas de Braganca para outras regifes do pais o valor de prova=0,695
e para outros paises o valor de prova=0,062 nao € estatisticamente significativa, o que permite a

ndo validacéo da hipétese.

Em relacéo a hipotese de investigacao 9 “Existe uma relacéo entre os fatores que influenciam a
decisdo de escolha de um programa de mobilidade e o grau de satisfacdo global”’, o coeficiente de
correlagdo de Pearson € de r=0,614 e valor de prova<0,001 verifica-se que existe uma relagao

positiva e direta forte entre as duas variaveis em analise.

Relativamente a hipotese de investigagdo 10 “Existe uma relacdo entre a satisfacdo com as
experiéncias turisticas em Portugal e considerar Portugal como um destino TOP de mobilidade”,
através do coeficiente de correlagdo de Spearman, existe uma correlagdo positiva direta forte e
estatisticamente significativa, p= 0,570 e valor de prova <0,001. Verificou-se que a medida que

aumenta a experiéncia turistica, esta influéncia Portugal em ser um destino de mobilidade elevado.

Posto isto, foi elaborada a Tabela 32, onde se pode encontrar um resumo sobre a decisdo de

validacdo das hipéteses de investigacao.

Tabela 32: Resumo da validagcdo das hipéteses de investigacgao.

Hipoteses Validacao

Hl1: Existem diferencas por sexo relativamente aos fatores que influenciam a deciséo de

participar em programas de mobilidade N&o validada

Hl2: Existem diferencas por area de estudo relativamente aos fatores que influenciam a

deciséo de participar em programas de mobilidade N&o validada
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Tabela 32: Resumo da validacdo das hipéteses de investigagcdo (Cont.).

Hipoteses Validacéo
Hla: §X|§tem diferengas por sexo relativamente ao grau de importancia atribuido as razées N30 validada
académicas
Hlas: Existem diferencas por area de estudo relativamente ao grau de importancia atribuido validada
as razfes académicas
Hls: Existe uma relagdo entre o turismo académico e a satisfagdo global dos estudantes Validada
Hls: Existe uma relagdo entre a experiéncia de mobilidade em Braganca e retorno a .

[ Validada
Portugal como turista
Hl7: Existe uma associagéo entre a recomendacéo do IPB como destino de mobilidade e validada
a qualidade do IPB.
Hls: Existe uma associacdo entre a duracdo da mobilidade e o nimero de saidas < .

: - Nao validada

registadas do local de mobilidade.
Hlg: Existe uma relag&o entre os fatores que influenciam a deciséo de escolha de um .

e - ~ Validada
programa de mobilidade e o grau de satisfacéo global
Hlwo: Existe uma relacé@o entre a satisfacdo com as experiéncias turisticas em Portugal e validada

considerar Portugal como um destino TOP de mobilidade

Fonte: Elaboracéo propria.
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Investigacao

O turismo académico tem vindo a ganhar destague nos Ultimos anos, impulsionado pelo aumento
das mobilidades de estudantes e pela promog¢&o de programas como o Erasmus+. Atualmente, é
comum que estudantes do ensino superior se desloguem para outros paises com o objetivo de viver
e estudar durante pelo menos um semestre, beneficiando de programas e bolsas disponiveis. Essa
mobilidade é cada vez mais incentivada pela Unido Europeia, que procura criar um sentimento de
pertenga & Europa, ampliar horizontes e oportunidades de trabalho para os jovens, além de

dinamizar as economias locais.

Portugal desempenha um papel central na evolugdo das mobilidades académicas, participando
ativamente desde o inicio nos programas da UE. Assim, torna-se pertinente explorar Portugal como
um destino de mobilidade, analisando as consequéncias desse crescimento estudantil no pais e sua

contribuicdo para a atratividade do ensino superior.

Este estudo inicia-se com uma revisao da literatura examinando o conceito de turismo académico e

as suas repercussdes nas economias locais. Também aborda a mobilidade de estudantes, com foco
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no programa Erasmus+, e a atratividade das IES. Como estudo de caso, 0 presente trabalho
centrou-se nos alunos de mobilidade internacional do Instituto Politécnico de Braganca, procurando
responder as questdes e objetivos inicialmente formulados, utilizando resultados obtidos através de
pesquisas bibliograficas, qualitativas e quantitativas. Esse foco levou a importantes contribuicdes

para a compreensdao do turismo académico.

A importancia do turismo académico é cada vez mais evidente. Os estudantes de mobilidade néo
dinamizam apenas as economias locais, mas também recomendam os destinos e influenciam
positivamente a qualidade das universidades. Assim, o turismo académico ndo s6 enriquece a
experiéncia dos estudantes, mas também fortalece a atratividade das instituicbes de ensino

superior, posicionando-as como destinos preferenciais para estudantes internacionais.

O elevado nivel de satisfacdo dos estudantes em relacdo a Portugal, a Braganca e ao Instituto
Politécnico de Braganca, conforme evidenciado neste estudo, sugere uma expectativa positiva
guanto a futura afluéncia de estudantes e turistas. Assim, é crucial que as instituicdes de ensino
superior portuguesas desenvolvam e mantenham estratégias eficazes de internacionalizagéo,

adaptando-se as novas realidades do contexto educativo global.

O estudo revelou que, enquanto algumas variaveis demogréficas (como sexo e area de estudo) ndo
apresentam diferencas significativas na participacdo em programas de mobilidade, outras
dimensdes, como a qualidade da instituicdo e a experiéncia turistica, ttm um impacto relevante na

satisfac&o e na deciséo de retorno.

Verificou-se que associac¢des entre satisfacdo e fatores como turismo e qualidade institucional séo
particularmente robustas, sugerindo que as instituicbes devem considerar esses elementos ao
planear e promover programas de mobilidade. A validag&o das hipdteses que mostram correlagBes
positivas destaca a importancia de se criar experiéncias enriqguecedoras para os estudantes, o que
pode influenciar positivamente as suas percec¢fes sobre o destino e a qualidade da instituicdo. A
relacdo positiva significativa entre a experiéncia turistica e a satisfacéo global sugere que programas
de mobilidade devem integrar atividades culturais e turisticas. Isso pode melhorar a experiéncia dos
estudantes e, consequentemente, a sua satisfacdo. Também a correlacdo positiva entre a
experiéncia de mobilidade em Braganca e o retorno como turista sugere que experiéncias positivas

podem criar um lago emocional com o local, incentivando visitas futuras.

Os resultados ressaltam também a importancia de recolher feedback continuo dos estudantes de
mobilidade internacional sobre as suas experiéncias, uma vez que isso pode ajudar as instituicdes

a adaptar os seus programas e a garantir que atendem as expectativas dos estudantes.

Foram identificadas algumas limita¢cdes neste estudo, tais como a dificuldade em encontrar estudos
referentes a tematica a nivel nacional e a extensao do questionario. As limitagdes anteriormente
identificadas oferecem oportunidades para a proposi¢do de investigacdes futuras. Nesse sentido, é
viavel desenvolver estudos semelhantes em ambito nacional, visando suprir as lacunas existentes

no conhecimento cientifico relativo a este segmento turistico.
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Anexos

Anexo A Inquérito por questionario

Academic Tourism and the attractiveness
of Higher Education Institutions: the case
of Instituto Politécnico de Braganca

My name iz Maring Martins, I'm a student of Ingituto P olitécnico de Braganga (IPB), and |
developed thiz survey as part of my Master's Thesizin Management. The main goals are:
study the impact of academictourism before, duiing and after the mobility petiod and to
undergand itz relationship with the aftractiveness of Higher Education Ingitutions, to
analyza the relationship between intemational mobility and academic tourizm and the
influence of academictourizm on the attradtiveness of Higher E ducation, having as a case
Sudly Instituto Politécnico de Bragan ca.

Pleaze note that the data colleded follows ethical and deortalogical prind ples of
confidentiality and sl be wsad only forthe purposes for which they are intended.
Thank you for answeting all que fions.

marinaines martins @ogmail. com hudarde conta

3 Mo partihado

Lt

| declare that | aminformed about the objectives and conditions of padicipation in
this research. | feel informed and agree to participate in this study on a voluntary
hasis, authorizing the use ofthe data exclusively for research purposes under the
conditions previously presented. Far mare infarmation accessthe GOPR (General
Data Protection Regulation): httpsifeur-lex, europa.euflegal-

contentPTITATIHTM U uri=CELEX: 32016R 06T Q&frorm=E M

) es
() Mo

Sequints Umpar farmutiria

NUupss =l & o layras-pagse arayEs Hos B oog bk Fofms.

Este someldi ro fol siado nemaptovwsdo peby Qooghk. Denunsiar abuso- Temms g Ullizeg8o- Polhiss de

Google Formularios Z
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20024, 21:34 HAoademio ToweEm and the atiaol ke ness of Hghe Educalion | sidutions: the pas e of Imsiduio Poldé onico d & Brapanpa

Academic Tourism and the attractiveness
of Higher Education Institutions: the case
of Instituto Politécnico de Braganga

marinaines marting@gmail.com Muda- de conta For

E§ Méo pa-tihado

% |ndica uma pe-gunta ob-igato-ia

1. Age ¥

A gua espoeta

2 Gender®

O Female
O Male

O Prefer not to answer

3. Mationality: *

A Eua esposta

4. Which country are youo fram? #

A gua espoeta

Mips:#does . oop le.oo mtformsd’ 1 FAlpeLEd TR okOm_ L C b dn 25 g 0L C P 24T Cowbld dife' P 2e¥wT d4W p pfoimR es pons e 1%
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20024, 21:34 HAoademio ToweEm and the atiaol ke ness of Hghe Educalion | sidutions: the pas e of Imsiduio Poldé onico d & Brapanpa

A What is your scientific area of vour studyidegree? ¥

Econamicand Business Sdences (e.q. Buziness Studies, M anagement Studies,
Economics, Finance)

Humanities (e.q. Humanities, Languages, Education , A1)

Social Sciences (e.g. Political Sdences, Lawy, Sociology, Peychalogy, Geography,
Coammunication, and Information Sciences)

Engineering (e.g. Engineering, Technology, Computer Soence, &rchitecture, Urban
and Regional Planning)

Matural Tdences (e .g. Physics, Chemigry, Mathem atics, Biology, Geology,
Enviranmental S dences)

Medical Sciences (e.g. Medicing, Dentiztey, P hatmacy, Pheysiotherapy)

o0 O O 0 0

B. How many elements are partsin your household? ¥

O 1 person
O 2 persons

O 3to 5 perzons
O- Eto 10 perzons

O 11 oF more persons

Mips:#does . oop le.oo mtformsd’ 1 FAlpeLEd TR okOm_ L C b dn 25 g 0L C P 24T Cowbld dife' P 2e¥wT d4W p pfoimR es pons e 2%
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20024, 21:34 HAoademio ToweEm and the atiaol ke ness of Hghe Educalion | sidutions: the pas e of Imsiduio Poldé onico d & Brapanpa
T W hat is your manthly net family income? *Monetary unit; Euro *

() £3000 - £3499
{) 2500 -£2999
() 2000 -£2459
() 1500 -€1999
() £1000 -£1489

()} £500- €999

() uptod99 €

Il - Mohility prog rarmime

1. Type of mability programime

() Erasmus+ Studies

European Solidarity Corps

Erazsmn uz+ InternshipfTraineeship

Erazsmusz ull degree (nduding Erasm us Mundus)

Cther study exchange

Cther traineeship

Irternational full degree

Zhart mokility programm e (neluding summer achool, study tour)
Another makility programme

Outa:

CO0O00000O0

Mips:#does . oop le.oo mtformsd’ 1 FAlpeLEd TR okOm_ L C b dn 25 g 0L C P 24T Cowbld dife' P 2e¥wT d4W p pfoimR es pons e el
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20024, 21:34 HAoademio ToweEm and the atiaol ke ness of Hghe Educalion | sidutions: the pas e of Imsiduio Poldé onico d & Brapanpa
2 Academic year of mahilty programme

() 202312024
2022/2023
2021/2022
202042021
2019/2020
20182019

Out-a:

C 00000

3. Duration of mokhility *

() Upto 4 months
{(} 5-6marths
() 7-8months
() 9-10months
() 11 -12maonths

O- 13 months or more

Anterdar Sequinte Umpar farmulérla

Munss =l = pa s passe s s dos G oog ke Forms,

Exte & oneOdo ré o fol sHado nem s provado pels Gooplke. Denurslarsbeep - Termps de Uilizesdo - Eollles de

[iss] Ha He
Google Formularios
Mips:#does . oop le.oo mtformsd’ 1 FAlpeLEd TR okOm_ L C b dn 25 g 0L C P 24T Cowbld dife' P 2e¥wT d4W p pfoimR es pons e 4%
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1. Which of the following factors influenced the decision to perfarm a mohility w
program? (Flease use the S-points Likert scale: 1-Mat important, 2-Less
important; 3-Indifferent; 4-Very impartant; &Extremely important.

Accezsibility

=ocial and cutural
activitie z available

Environment
conducive to
creativity

Environment
conducive to cultural
expression

Environment
conducive to
innosation

Increase confid ence
in travel

Krhosadng the history
of ather courtries

knowee different
customs

See the sights ofthe
courtey

Hrowing the different
regions

Prior knowdedge of
the language

Cosm opalitizm

Diversity of
nationalities

1ot
important

@)

o

O

c O O O O O O O

2-Les=s
impotant

O

O

O

o O O O O O O 0O
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3-Incliffe rent

o

o

O

c O 0O O O O O O

4Ny
impotant

O

O

O

c O O O O O O O

5-E dremely
important

O

O

O

o O O O O O O O
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Lifestyle

Expetience of living
in anather country

Expetiences and
individual mativations

Eaze of movement
within Europe

Tackling the
ECONOMIc CHEs

Hospitality

Social and cultural
integration

o to an attractive
country

(gl g Tuit

Langua geknovwdedge
of fareign
Languages

Prezence of
communities in the
courtry of origin

Protnate cultural
expression and
creativity

=enze of identity and
of belonging to
Eurape.

c o O O O O O O O

O

o O o o O O O O O O

O
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2. While planning your mability, which factors made yvou choose Portugal? (Choose
up to 5 oplions of preference),

O0DO0D0O0OO0O000000aO0

Cgality of Universities

R ecom mendation from Home Unive rsity

R ecom mendations of family or fiends

R ecom mendations of ex-mokility students in Portugal
Geographic location

Safety

Weather

Cost of living

Language

Cultural and Tourgtic attractions

Doing mookility inthe sam e country az my friends
Cugality oftravel infrastructures

Aoceszsihilities or connedion with other main European dties
Comments on the internet about Universties or Portugal

Cutra:

3. Hawe wou heen in Partugal hefare your mability period?

@]
@]

Yes

M
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4. Hawve vou asked opinions about IPB or Portugal a5 a mobility destination to

previous students or feachers?

O‘.”ES
OND

A What degree of impartance dayau attribute ta the fallowing academic reasons ¥

inyour decision to do an exchange program? (Please usze the S-points Likert
scale: 1-Mot important, 2Less important, 3-Indiferent; 4Wer important; a-
Extremely impartant).

Guality of
education

Irterest in the
Audy plan

“aluing staffand
curiculum

Feputation ofthe
in=tit ution
O pattunity for

nesy professianal

Educational
credits

Excellence in
teaching quality

Subjects not
available at home

E=taklizh
networksE stablizh
netnorks

1ot
impotant

O

O O O O O O

O

2dess
important

O O O O O O O

O
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4-ery
important
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O

S-Extremely
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B, What degree of impartance do you attribute tao the reasons for your decision to
carry out an exchange program on the destination? (Flease use the S-points Likert
soale: 1-Mot important, 2Less important, 3-Indiferent; 4V ery important; 5-
Extremely important).

. 1ot .E-LEES Sndifierent . 45y S-IE::dremeh-'
important important important im portant

Cogt ofliving O QO O o O

Climate

expetience

Unigueness of
the destination

O O O O O
Eurapean O O O O O
O O Q O O

T Whatwasthe decisive factor for your final choice?

Asud resposta

IV - During the Mohility

1. Hawve yvou received visits from famibe?

O‘rﬁs
OND
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2 Hawve vou received visits from friends?

O‘rﬁs
OND

3. Dovyou consider Portugal as a tourism destination?

D‘.”ES
() Mo

4. How dicd wou loak for information abot touristic experiencesin
Fortugal? (Choose up to & options of preference).

Cnline (Social Media, Wehbsites, etc)
Local Students

Aoencies/Touristic Com panies

Local media

Hame University

Host University

Biook s or trave| reviesns

“olurteer organisations

Student assodations

OO0 DCODO0ODAaAmbD

Cutra:
5. Did IPB ar Student Association organise activities for mahility students?

O‘rﬁs
O no /
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Academic Tourism and the attractiveness
of Higher Education Institutions: the case
of Instituto Politécnico de Braganga

mErinaines martins@onail . com hudarde conta

B3 Mo partihado

&

B Which type of activities were arganised? (You can choose more than ane
option).

Welcome S ession

Cultural adivties (thematic parties and dinners, picnics, food and wine tasting...)
Arademic activities (zaminars, work shops... )

Touridic activities (monum ents and museums, dtytours, trips..0

“ilunteering adisities

Language course

O0DOD0O0Oao

Cutra:

Antedar Saguints LUmpar farmutiria

MUnss & = o layres-passe siayEs dos 0 oog ke Fotms,

Exie & orisido ro fol sHado nem aprovedo pebe Booghke. Denurslar s b o - Termos de U lzasfo - Polhlos de
i) e e

Google Formularios
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Academic Tourism and the attractiveness
of Higher Education Institutions: the case
of Instituto Politécnico de Braganga

mErinaines martins@onail . com hudarde conta

B3 Mo partihado

&

T. Did you attend activities for mobility students by the IPB or Student Association?

O‘rﬁs
OND

8. Howy satisfied were yvou with the activities for mobility students that vou attended
ty the IPB or Student Association? (Flease use the Spoints Likert scale -V eny
dissatisfied; *Dissatisfied; 3-Meither dizsatisfied'non satisfied; 4-Satisfied, 5-Yery
satistied).

1O
2 O

o O O
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9. Which type of activities would you have liked to see arganised by the IPB ar
Student Aszociation? (Choose up to 2 options of preference),

Welcome S ession

Cultural adivities (thematic parties and dinners, picnics, food and wine tasting, etc)
Sports adivities

Arademic activities (zaminars, work shops, et

Touridic activities (monum ents and museum s, ity tour, tips, eto)

“olurteering adisties

Language course

O0O00O0000

Cutra:

10. During wour stay in Bragancs, did vou vist other regions of the country?

O‘r%s
OND

Anteraor Saguints Umpar farmutiria
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B3 Mo partihado

&

11. Howe mary cities hawve you visited?

() oniy1

O Between 2 and S

O G or more

Antedar Saguints LUmpar farmutiria
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&

12. During wour stay in Braganga, did you vist other countries?

O‘rﬁs
OND

Anterar Saguints Umpar farmutiria
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&

13, Howw maryy countries have you visited?

() oniy1

O Between 2 and S

O G or more

Antedar Saguints LUmpar farmutiria

MUnss & = o layres-passe siayEs dos 0 oog ke Fotms,
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&

*Indica uma perunta chhgatdia

14, Howe did you prefer to travel? (Choose up to 3 options of preference order).

D Alone

[] with other mobility studertts
|:| With ather Portuguese students
[ itk family

[C] with fiends

D With travel agencies

|:| Cutra:
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14, Regarding the planning of vaur touristic experiences, you chose to; (Choose up
to 2 options of preference order).

D Plan them alone

Plan them swith ather mokility studerts

Buy pre-organised thips from travel agendes
G itk the University on pre-organized trips

Goowdth Student &szocations on pre-organi s=d trips (ex student associations from
each faculty)

Ga with Vaolunteer Azsociations in pre-organi z=d trips (ex Erasmus fudent network)

OO0 O O0O0

Cutra:
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16. What degree of impartance dovou attribute ta the fallowing cultural factors in

wour decizion to do an exchange program? (Please uze the S-points Likert
soale:1-mot important; 2-Less important, Fndifferent; 4-Yery impaortant; 5-
Extremely important).

Soiertific
activity

Cultural
resasons

Crafts
attractions

Ethnic hertage
attradtions

Gadronomic
sttractions

Hiztaral
attractions

Literary
reasons

R ecreational
sttractions

Religious
Circuit

Thematic
circuit

Several shows

Art gallery

Leizure
Shop ping

Mational P ark =

1-Mot
important

o

co oo OO 0 O 0 0 O O 0o o

2-lezs
im portant

O

co0o o 0o 0 0 0 0 O O O O O

71

S-Indifferent

@)

o oo 0o 6 0 0 0 0 O 0 O

4-Yery
impotant

@

c o o o o 0o 0o 0 0o © o o

S-Extremely
important

o 0o 0 0 0 0o O O O 0O O
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Hertage O 0 o O O

Practice of
ot

Sun and O 0 O O

Beach

17. Did wou request to extend your mobility period while on Erasmos?

0‘.”83
OND

Anteraor Saguints Umpar farmutiria
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B3 Mo partihado

&

18, Why did you request the extension? (Choose up to 3 options of preference).

D | liked the fird semester, =0 | wanted to gay longer
[C] 1 found & job opportunity

D | got irvvolved ina research projed

I:l | wanted to take more graduations at the [PB

|:| My friends were extending their mohilties as well

D | garted a relationship with someone

[ outr:

Anteraor Saguints Limpar farmutiria

MUnss & = o layres-passe siayEs dos 0 oog ke Fotms,

Ex1e & onteldo Mo fol siado nem aprovwado pebs Googhk. Depunciar sbieo - Teem o de Ul lizecdo- Polblos ge
sl He de
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B3 Mo partihado

&

*Indica uma perunta chhgatdia

Y - After Mobility

1. Howy satisfied are you with tourism experiences in Porugal? (Please use the &
points Likert scale: 1-Very dissatisfied, 2-Dissatisfied, 3-Meither dissatisfied non
satisfied; 4-Satisfied; 5Very satisfied).

e
2 O

© O O
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2 Inyoaur opinion, what isthe degree of influence of these touristic experiencesin
making Fortugal a top mobility destination? (Please uze the &points Likert scale;
1-Wery low; 2-Lowe; Fhoderately; 4-Hinh; 5-Wery high.

1O
2 Q

O O O

3. Dovyou recommend Porugal 25 & tourism destination?

O‘.”ES
() Mo
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4. How satisfied are yvou with: (Please use the Spaoints Likert scale: 1-Very

dizsatisfied, ZDissatisfied; 3-Meither dizsatisfied non satisfied; 4-Satisfied, 5-Very

Satisfied).

Geogra phic
location

Hospitaliy

Safety

Weather

Cogt ofliving

Langua ge

Cultural and
Tourdic
attradtions

Guality of travel
infrastrudures

Accessihilties
ar connedion
with othier main
European dties

1- Wery
dizsatizfied

O

O O O O O

O

3- Meither

2-Dissatisfied  dizsatisied

c 0o O O O

O

76

non satizfied

O

O O O O

O

4- Satizfied

0O O O O

@]

o= Wity
zati =fied

O

0O © O 0O

O

L3
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8. Howw satisfied are you with yvour mobility experience in Braganga? (Please use
the &-points Lkert scale; 1-Yery dissatisfied, 2-Dissatisfied, 3-Meithear
diszatisfied/non satisfied; 4-Satisfied; &Yery satisfied).

1O
2 Q

O O O

6. Doyou recommend Podugal a5 & mobilty destination?

O‘.”ES
() Mo

7. Doyou recammend Braganga as a mobility destination?

O‘rﬁs
OND
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T. How satisfied are vou with IPB? (Please use the S-points Likert scale: 1-Very

dizsatisfied, ZDissatisfied; 3-Meither dizsatisfied non satisfied; 4-Satisfied, 5-Very

Satisfied).

Guality of IPB

Geogra phic
Iocation

Hospitality

Safety

Weather

Cost ofliving

Language

Cultural and
Tourstic
attractions

Guality of travel
infrastrudures

Acreszsihilties
ar connedion
with ather main
European dties

1- Wery
dizsatizfied

&)

o O O O O O O

O

3- Meither

2-Dissatisfied  dizsatisied

o O O O O O O

O
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non satizfied

O

o O O O O O O

O

4- Satizfied

o O O O O O O

O

o= Wity
zati =fied

O

O O O O © ©O

O
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8. Dovyou recommend IPB as a mobility destination?

O‘rﬁs
OND

9. Would vou come back to Portugal as a tourist? (Please use the S-points Likert
scale: 1-Definitely not; 2-Probably not, FUnsure; 4-Prohably ves, 5-Definitely yves).

1O

O O O O

10. Please, give twio suggestions for imgaroving mobilite in the IFB.

Asud resposta

Anteraor Umpar farmutiria
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