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Resumo

As Tecnologias de Informagao e Comunica¢ao tém vindo a assumir um papel cada vez
mais influente e imprescindivel no ensino e aprendizagem, trazendo um novo potencial
inovador ao paradigma educativo. A internet e as ferramentas da /24 2.0 em destaque, podem
criar um ambiente confortavel e motivador para uma melhor comunicagio e interagao entre o
professor e alunos e entre os alunos. Favorecem também a obtengao de recursos e
informagdes e permitem a disponibiliza¢ao de atividades educativas.

O presente estudo integra-se na area de Tecnologia educativa e é relativos a utilizagao do
microblogue enquanto suporte para a inovagao educativa. Entendeu-se estudar a sua utilizacao
na disciplina de portugués como lingua estrangeira num curso de ensino superior numa
institui¢ao chinesa, procurando que a informagao e as ferramentas que as TIC nos oferecem,
contribuissem para uma pedagogia mais motivadora e eficaz.

O estudo decorreu durante 3 meses, numa turma de 14 alunos, na disciplina de Leitura
Intensiva de Portugués, do 1°ano do Curso de Portugués de Licenciatura na Universidade de
Comunicacdo da China, Nanjing. Os alunos usaram varias aplicagdes do Tencent Weibo como
suporte ao estudo das unidades 1-6 do programa da disciplina. Foi criado um microgrupo no
Tencent Weibo, onde estavam disponiveis aplicagdes que permitiam o trabalho colaborativo.
Os alunos usaram as aplicagoes proprias do Tencent Weibo para desenvolver varias atividades.
Os resultados foram recolhidos recorrendo aos registos eletronicos dos servigos utilizados e a
questionarios.

Foi feita uma analise de conteido e sociométrica as discussoes do microgrupo e uma
avaliacao quantitativa do envolvimento dos alunos em varias atividades. De toda a analise
concluiu-se que o microblogue tem fun¢des que permitem aos alunos a interacdo, a partilha e
a colaboragio na constru¢ao do conhecimento, embora os alunos ao longo da experiéncia nao
tivessem utilizado essa potencialidade devido ao contexto de realiza¢ao do estudo. Verificou-se
também que o microblogue, como qualquer tipo de ferramentas da /e, 2.0, tem as suas
vantagens e desvantagens. Contudo, tal como no ensino presencial, o professor continua a ter
um papel fundamental, agora na dinamica do microblogue, pelo que tem de conhecer bem as
caracteristicas do mesmo, estabelecendo um conjunto de regras e métodos aplicativos a ele

adaptados e ao conteudo de aprendizagem.
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Abstract

The Information and Communication Technologies have been increasingly influential and
essential in teaching and learning, bringing a new innovative potential to the educational
paradigm. The Internet and Web 2.0 tools highlighted, can create a comfortable and
motivating environment for better communication and interaction between teacher and
students and among students. Also facilitate obtaining of resources and information and
provide educational activities.

This study is related to the use of microblogging as support for educational innovation. It
aims to study the microblogging’s use in the discipline of Portuguese as a foreign language in a
higher education course in a chinese institution, seeking the contributions of the ICT
information and tools to a more motivating and effective pedagogy.

The study took place during three months, with a class of 14 students in Intensive Reading
in Portuguese discipline, of the 1st year’s Portuguese Course in Communication University of
China, Nanjing. Students used various applications of Tencent Weibo to support the study of
units 1-6. A microgroup was created on Tencent Weibo, with available applications for
providing collaborative work. Students used their own applications of Tencent Weibo to
develop various activities. The results were collected by using the electronic service records
and questionnaires.

It was used a sociometric content analysis of the discussions on the microgroup and a
quantitative evaluation of the involvement of students in various activities. From all the
analysis it was concluded that the microblog has features that enable interaction, sharing and
collaboration and due to familiarity with the context, students take advantage of these features
and actively engaged in knowledge construction. It was also possible to conclude that the
microblog, as any kind of Web 2.0 tools, has its advantages and disadvantages and since the
teacher continues to play a key role in the dynamics of the microblog, as he/she does in
classroom teaching, he/she must know well the characteristics of microblog and thus establish

a set of rules and methods adapted to it and learning content.
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1 - Introdugao

O presente trabalho enquadra-se no ambito do trabalho cientifico exigido pelo Instituto
Politécnico de Braganga, para obtencao do grau de Mestre em TIC na Educagio e Formagao.
Com este trabalho pretendemos apresentar um estudo sobre “A Ultilizagao do Microblogue
como Suporte no Ensino de Portugués como Lingua Estrangeira, na China”, a fim de dar a
conhecer se e como ¢ que as ferramentas populares da /e entre os jovens estudantes podem
ser usadas na pratica pedagogica, como forma de auxiliar o processo de ensino e
aprendizagem e torna-lo mais significativo.

A escolha do tema justifica-se pelo facto de que durante o nosso percurso académico e
profissional verificamos que em situagbes de ensino e aprendizagem existem algumas
limitagdes e dificuldades em selecionar e adequar os recursos didaticos da Internet na
aprendizagem de determinados conteudos.

Estas limitagdes, muitas vezes dificultam o desenvolvimento, a compreensio e o dominio
dos conhecimentos e saberes ministrados durante as aulas de modo a permitir que os alunos
deles se apropriem e os apliquem quando forem solicitados.

No contexto deste trabalho, estas limitagdes ocorrem durante o ensino e aprendizagem de
portugués como lingua estrangeira entre os alunos universitarios chineses.

Um docente tem obrigacio de explorar novas medidas para resolver ou minimizar as
dificuldades na sua pratica de ensino e, com as explosdes das Tecnologias de Informagao e
Comunica¢ao (TIC) de hoje em dia. O docente da sociedade da informagdo tem a sua
disposi¢ao inumeras ferramentas da Internet faceis de usar e de integrar nas atividades
educativas.

Com os avan¢os das tecnologias de comunicagdo e informagdo entendemos que oOs
docentes devem estar em sintonia isto é, conhecé-las e domina-las, o que significa desenvolver
as competencias, as capacidades e habilidades que visam niao s6 o uso das mesmas no
desenvolvimento de aulas como também na construcao de novos conhecimentos, valorizando
os recursos didaticos como forma de facilitar e orientar os alunos para um ensino e

aprendizagem de qualidade.

1.1 - Contextualizagao

Entre os estudos na area de Educacdo, o debate sobre a utilizacio das TIC no ensino e

aprendizagem nao é um tema novo, mas ¢ definitivamente cada vez mais discutido nos dltimos
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tempos. Isto porque as TIC, com o seu rapido desenvolvimento, vém sendo aplicadas no
processo de ensino e aprendizagem e, simultaneamente, transformando o sistema de educacio.
Westly (1989) descreveu as TIC como a bomba atémica da “Era da Informacao”, algo que iria
quebrar as barreiras entre a aprendizagem e o ambiente. Underwood (1994) afirmou que a
utilizacao das TIC no ensino e aprendizagem podia mudar a realidade da educagao num curto
periodo de tempo.

A educagio é um processo permanente em que o individuo cresce obtendo conhecimentos
e aprendendo mediante a sua experiéncia e contactos com o ambiente. O objetivo da educagao
visa essencialmente que o individuo tenha capacidades de adaptar-se, de varios modos, aos
seus ambientes fisico, social e espiritual. Sobretudo no ambiente social, palco onde se
desenvolvem as nossas atividades quotidianas, sendo por isso deveras importante na educagao
e na nossa vida.

O desenvolvimento das TIC conduziu-nos a Sociedade da Informagao, provocando
mudancas na realidade onde vivemos. A informagao e conhecimentos circulam com maior
velocidade e o ritmo da evolugdo econdmica, tecnolégica e social torna-se mais rapido
transformando o nosso planeta numa “aldeia” (mundo) globalizada. Isso exige de nds novas
competéncias para uma adapta¢ao as mudangas da sociedade. Hoje em dia trabalhamos com
as TIC, comunicamos com os outros através das TIC e vivemos com as TIC, por isso, é
preciso que ensinemos e aprendamos também com as TIC.

Verificamos assim a importancia das TIC e a sua integrac¢ao cada vez mais no processo de
ensino e aprendizagem. Isto porque no ambito educativo as Tecnologias de Informacio e
Comunicagdo tém vindo a assumir um papel cada vez mais influente e imprescindivel, sendo
notéria uma evolucdo permanente nos paradigmas relacionados com a sua utilizagdo. Se
encararmos as diversas componentes das organiza¢des escolares de ensino nao superior numa
perspectiva sistémica e, se houver um conhecimento integrador das realidades e necessidades e,
se a esta visdo aplicarmos os recursos tecnolégicos adequados, poderemos dar um salto
qualitativo enorme na produtividade e eficiéncia do uso educativo das TIC na aprendizagem.
Esta produtividade e eficiéncia tendera a refletir naturalmente nos resultados educativos das
institui¢oes cujo beneficiario principal é o aluno.

Desta forma importa que os alunos desenvolvam competéncias de utilizagio das TIC, para
sobreviver nesta nova realidade social e serem capazes de as utilizar, no futuro, como suporte
de aprendizagem. Parece existir hoje consciéncia de uma nova relagao entre os alunos e as TIC.
As TIC estao a mudar a forma como os nossos alunos aprendem. Muitos deles estdo mais

familiarizados com as tecnologias do que os professores. Dominam o teclado tio



perfeitamente como nds usivamos a caneta no nosso tempo de estudantes.

Sabemos que a aprendizagem ocorre no meio da comunica¢ao: comunicagao entre aluno e
professor, comunicagao entre aluno e aluno, comunicagio entre aluno e ambiente. As TIC,
como qualquer outro instrumento de comunicacao no ensino e aprendizagem dos tempos
passados, servem agora como suporte ao processo de ensino e aprendizagem com maior
capacidade, trazendo um novo potencial inovador ao paradigma educativo.

O presente estudo integra-se na area de estudos relativos a utilizacao das TIC enquanto
suporte para a inovagao educativa. Entendeu-se estudar a sua utilizagdo na disciplina de
portugués como lingua estrangeira num curso de ensino superior numa institui¢ao chinesa,
procurando que a informagao e as ferramentas que as TIC nos oferecem, contribuissem para

uma pedagogia mais motivadora e eficaz.

1.2 - Problema e relevancia do estudo

Desde que a China entrou no grande e internacional mercado, o ensino das linguas
estrangeiras tornou-se cada vez mais importante no sistema educativo chinés. O inglés esta
obrigatoriamente integrado no programa de ensino desde o 7° ano até ao 12° ano e, é uma das
trés disciplinas essenciais juntamente com o chinés e matematica no exame nacional. Resulta
daqui que estas possuem maior peso na avaliagdo para a entrada na universidade. No entanto,
hoje, outras linguas estrangeiras foram enquadradas no ensino superior, enquanto cursos
especializados em linguas. E o caso do curso de lingua portuguesa.

A lingua estrangeira sendo um instrumento de comunicagao entre diferentes povos, é uma
ciéncia pratica e, o Ministério da Educa¢io da China entendeu definir as competéncias de
ouvir, falar, ler, escrever e traduzir como as cinco classificagbes-chave na avaliacio da
aprendizagem de uma lingua estrangeira

Para os chineses, o inglés é uma lingua universal, garantindo a partida todo o apoio. O
mesmo ja nao acontece com as outras linguas estrangeiras, onde o ambiente e a condi¢ao de
aprendizagem ¢ insuficiente tanto para os professores como para os alunos. Esta escassez
apresenta-se nao apenas nos materiais didaticos mas também nas oportunidades de promogao
expressiva comunicativa. Nesta perspectiva, o ensino e aprendizagem do portugués torna-se
ainda mais dificil, por possuir uma gramatica normalmente considerada mais complicada do
que a inglesa. Os alunos nio tém conhecimentos basicos como tiveram da lingua inglesa:
faltam-lhes recursos de aprendizagem e oportunidades de pratica. Esta falta leva-os a
perderem o interesse e a motivacao com o tempo, ou a sentirem-se cada vez mais dificuldades

no seu processo de aprendizagem.
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Situado nesta realidade, do ensino e aprendizagem do portugués, pretende-se com este
estudo verificar se a utilizagio do microblogue na forma de partilhar recursos, criar um
ambiente interativo e desenvolver trabalho colaborativo, pode motivar os alunos e auxilid-los
na aprendizagem presencial no curso de portugués como lingua estrangeira.

A znternet e as ferramentas da WWes 2.0 fornecem-nos muitas possibilidades e estas podem
dar algumas respostas a solug¢oes pedagdgicas, criando um ambiente confortavel e motivador
para uma melhor comunica¢do e interagdo no processo de aprendizagem, favorecendo a
obtencao de recursos e informagdes e disponibilizando atividades educativas.

Durante a histéria do ensino de inglés na China, os professores deram conta que muitos
alunos com boas classificacbes ndo conseguiam falar o inglés de uma forma fluente. Isso
chamou a atengao aos educadores e dai a capacidade de comunicagao oral dos alunos passou a
ser o sector principal no ensino de inglés. Hoje em dia, as competéncias de ouvir, falar, ler,
escrever e o traduzir, as cinco classificacbes-chave na avaliacio da aprendizagem de uma
qualquer lingua estrangeira, e conforme ja anteriormente referidas, foram introduzidas no
meio estudantil de qualquer universidade.

Muitos poucos alunos tém oportunidade de aprender uma outra lingua estrangeira, tal
como o portugués. Apenas aqueles alunos universitarios do curso de portugués, possuem
contacto com a lingua portuguesa, ou seja, o ensino de portugués como lingua estrangeira s6
existe no ensino superior como um curso especializado na China.

Por outro lado, as redes sociais, como uma nova forma de comunicacio estdi muito
popularizada entre os jovens estudantes em todo o mundo, incluindo os estudantes chineses.
Nesse “mundo digitalizado™ eles partilham os recursos possiveis, comunicam uns com 0s
outros, conhecem novos amigos ¢ aprendem novidades.

Neste estudo pretendemos ir de encontro ao seguinte problema: Como se processa a
aprendizagem através da utilizagdo de microblogue como suporte a aprendizagem presencial
na disciplina de Leitura Intensiva de Portugués.

Pretende-se assim, levar a cabo um estudo que nos demonstre importincia do microblogue

(Tencent Weibo) na aprendizagem virtual, enquanto suporte da aprendizagem presencial.

1.3 - Estrutura do estudo

O presente trabalho é constituido por 6 partes.

Na Introdugdo ¢ feita a contextualizagao do estudo e siao apresentadas as finalidades da
investiga¢ao, assim como a relevancia do estudo.

Na segunda parte faz-se uma revisio de conceitos e teorias relacionados com este estudo:

E-tearning, b-Learnmg, Web 2.0 e Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador.



Na terceira parte apresentam-se as maiores redes sociais e experiéncias feitas em contexto
de aprendizagem com estas redes sociais. Dado que no presente trabalho falamos de um
servico de microblogue usado na China e maioritariamente por chineses, no fim desta parte
apresentaremos detalhadamente este microblogue.

Na quarta e quinta partes descreve-se respectivamente o estudo realizado relativamente a
metodologia, técnicas e instrumentos utilizados para a recolha de dados, bem como os
resultados obtidos através dos instrumentos de recolha de dados, procedendo a sua analise a
fim de dar respostas as questoes da investigagao.

Por ultimo na sexta parte sio apresentadas as conclusdes resultantes de todo o estudo e

explicitadas as limitagdes encontradas.

2 - Ensino-aprendizagem e as TIC

Ao longo da historia humana a renovagao das tecnologias e dos conhecimentos sio sempre
constantes. Depois da invengdao da escrita e da imprensa, as novas tecnologias surgiram e
desenvolveram-se a um ritmo crescente, causando impactos e transformagoes sociais. E essas
transformacgoes refletiram-se diretamente na educagao. Portanto, hoje, necessitamos de um
ensino diferente, pratico, agil, dinamico dentro de um espago interativo e investigador
(Oliveira, 2006), ensinando aos alunos competéncias e habilidades necessarias para poderem
enfrentar todo o tipo de desafios, sejam eles econémicos, culturais e sociais na sociedade
contemporanea.

A escola, neste contexto, desempenha um papel fundamental. Nao podemos mais seguir os
modelos de ensino e aprendizagem que foram adequados no passado para uma sociedade
complexa e exigente. A escola, como real¢a Oliveira (2006), deve integrar as TIC para
melhorar a qualidade de ensino e aprendizagem reconhecendo que elas trazem inovagdes
metodolégicas que despertam maior interesse dos alunos em aprender (p. 13).

Para alcancar este objetivo, além de obter um ambiente educativo interativo e motivador
fornecido pela escola, é importante que os educadores tenham a consciéncia de investigar
nessa area e partilhar as ideias com alunos na pratica didatica, dando uma maior contribuicao
na democratizacao das TIC. E nio sé educadores mas também coordenadores, alunos, pais,
toda a comunidade educativa deve integrar-se neste processo.

Considerando as experiéncias dos ultimos anos, sabemos que as TIC vém sendo cada vez

mais usadas no ensino e aprendizagem. Elas modificaram o modo de aprender, pois facilitam



o acesso a informacao, incrementam a diversidade de conteudos e alargam o tempo e o espago
de aprendizagem. Varias das antigas dificuldades existentes em atividades pedagogicas foram
resolvidas através da utilizagao das TIC e também novas modalidades pedagdgicas, baseadas

em novas teorias de aprendizagem, foram desenvolvidas com suporte das TIC.

2.1 - E-learning

E-tearnzng surgiu como uma transformacgdo educativa requerida por novas formas de
atividades sociais e econdmicas, resultante da revolugio das telecomunica¢oes, ainda na dé-
cada de 60. Desde o seu aparecimento foram muitas e diferentes as definicoes para a
expressdo F-karnmg atribuidas por diferentes autores nos seus trabalhos académicos, e de
forma geral, muitos focam na mesma caracteristica do E-larnzng. Dou como exemplo a
definicao do FE-#arnzng no Plano Europeu de A¢ao:

0 150 das novas recnologias mnliiédia ¢ da Internet para promover a gualidade da aprendizagen, Jacilitands
O ACesSO @ 1eCHISOS ¢ Serviios e elaborando commnitiarao ¢ colaboragio distantes (COM, 2001, p. 2).

Neste contexto, as tecnologias servem nao sé como meio para pratica e recurso educativos,
mas também como conduta para colaboragao e comunicagao, e aquelas abrangem tecnologias
educativas e tecnologias de comunicacdo. Por exemplo, hoje em dia cada vez mais
universidades oferecem cursos via /zzerwes, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem onde
o educador realiza todo o tipo de atividades educativas como licao, exame, trabalho de casa,
etc., e aproveita todo o tipo de recursos digitais para um melhor ensino interativo e motivador.
De outro lado, as tecnologias de comunicagio desempenham um papel indispensavel no
processo de E-karnzng, ou seja, através de ferramentas e servigos de comunicagao sincronos
COMO chatroom, 7sn, sEpe, etc. € assincronos como g, ks, ewarl, férum, etc. os participantes
do E-learnzng trocam ideias e partilham informacdes.

Hoje em dia, a informacao existe em todo o lado e ¢ mais acessivel do que em outros
tempos. Como Holmes e Gardner mencionam no seu livro:

A tecnologia tem permitido a criagdo e difusio de informacio numa escala sem
precedentes e com facilidade como nunca se viu. O governo tem-se expandido para
e-governo, o comércio expandiu-se para e-comércio - e a aprendizagem, por sua vez,
expandiu-se para E-arnzng (20006, p. 15).

O E-tearning oferece novas oportunidades a educadores e educandos para enriquecer as
suas experiéncias de ensino e aprendizagem, através do ambiente virtual que suporta a
exploracdo e a aplicacdo de informagao para a promog¢ao de novos conhecimentos. O “foco”

situa-se numa combinag¢do entre informagao digital e tecnologias comunicativas, e divide-se



em trés grupos:

1. aprendizagem assincrona - o aprendiz escolhe independentemente o ritmo de aprender
e aprende oz/ne e normalmente sozinho, lendo ou fazendo exercicios;

2. aprendizagem colaborativa - geralmente com aplica¢ao de ferramentas de mensagem
instantanea que permita a interagao entre o aprendiz e outros participantes, fazendo perguntas
e discutindo assuntos;

3. sala de aula virtual - o aprendiz conversa com o educador e colegas durante a aula
através de uma ferramenta de comunicagio como video-conferéncia ou audo-ink (Torun,
2003).

Torna-se cada vez mais 6bvio que os cidadios da sociedade da informagiao sentem a
tendéncia e a necessidade de uma aprendizagem continua para uma melhor inclusio e
adaptacio ao mundo em que vivemos. Com o FE-karwg tanto os estudantes como o0s

trabalhadores podem aprender em qualquer momento e em qualquer lugar através de acesso a

Wweb.

2.2 - b-Learning

O E-fearning é largamente usado em educagdo a distancia, mas também conjuga-se com o
ensino presencial, e daf ocorre a combinagao dos dois fazendo surgir uma nova forma de
aprendizagem que se chama Blended Learning ou b-Learnzng.

Segundo a defini¢ao na Enciclopédia das Ciéncias de Aprendizagem,

Blended fearnimg combina o ensino e aprendizagem presencial com o baseado em
tecnologia... um cenario de blended learning é também considerada como uma
combinagido de diferentes tecnologias baseadas em computador, uma combinagao de
diferentes teorias e paradigmas pedagogicas, ou uma combinacio de tecnologia
educativa com tarefas especificas, a fim de facilitar as habilidades e competencias

desejadas (Seel, 2012, p. 464).

Throne (2003) deu um entendimento mais literario, salientando a palavra Jknded ou blendrng,
que significa mistura de ingredientes fantasticos visando criar coisa especial para outros
consumirem, como café, perfume, licor, etc. Também o dknded-Learning tem de ser uma
perfeita solu¢do para programar a aprendizagem respondendo tanto a necessidade de
aprendizagem como ao estilo do aprendiz.

Para chegar a esse objetivo, primeiro, os professores da escola que ainda estdo a seguir os
materiais impressos como livros, tém que saber usar as TIC, pelo menos as ferramentas
necessarias. Caso contrario, os computadores, sg/zares € redes de comunicagao instalados nas

escolas serdo apenas decoragdes para nenhum servico educativo. Entretanto, o professor



necessita de desenvolver novas competéncias e dominar novas teorias de aprendizagem na sua
pratica profissional e desenvolver métodos apropriados de ensino com a ajuda das TIC para
orientar melhor os alunos sobre aprender e como aprender (Mercado, 2000).

Ao longo de praticas realizadas na primeira geracao de FH-arnwzng os professores
perceberam que o unico modo de ensino nao podia fornecer escolhas suficientes,
oportunidades de participagao, comunicagdes sociais e outros elementos necessarios para
facilitar a aprendizagem. Na segunda geracdo de E-fwrwzng um cada vez maior numero de
professores experimentam os modelos de 4-Learnzng que combinam varios modos de ensino.

B-Learnzng nao é simplesmente juntar o E-farning ao ensino tradicional, mas ¢ também
praticar com cuidado os modos e conhecimentos adequados formando uma nova
aprendizagem, gze #se a wisinra de diversas abordagens para dar mn certo contenido s certo Jormalo para
certas pessoas ¢ 1o Zempo certo (Singh, 2003).

Cada aprendiz ¢ diferente e as institui¢des, para desenvolver uma estratégia eficiente do 4-
Learning, tém que considerar uma variedade de questdes intervenientes. A organizagao
estrutural de &-Learnzng de Khan (2003) pode servir como um guia para planear, gerir e avaliar

programas de &-Learning.

Pedagogical 2

Figural - Estrutura do b-Learning de Khan

Nesta organiza¢ao sao requeridos varios aspetos interligados e interdependentes para criar
um sistema significativo de aprendizagem de oito dimensoes, como se pode observar na figura
1, e cada dimensao representa um aspeto indispensavel e ajuda a organizar conhecimentos e a
criar boa experiéncia de aprendizagem. Sio eles:

Institucional

A dimensao institucional refere-se a servicos organizacionais, administrativos e académicos.
A instituicao tem que analisar e entender bem as necessidades de todos os estudantes. Obtém
condi¢bes adequadas na infraestrutura, possui suficientes materiais e recursos para o ensino e

oferece servicos de apoio aos alunos. Mantém sempre preparada para programas de



aprendizagem, tanto de modo tradicional como de &-Learnzng.

Pedagoégica

A dimensio pedagogica diz respeito a combinacdo entre o objetivo da aprendizagem, as
necessidades do estudante e o conteido do ensino. Neste aspeto também consiste no sz e
programaciao do FKE-Laning, o que faz parte do cenario onde todos os objetivos de
aprendizagem sao definidos e os métodos mais apropriados de ensino sao adaptados.

Tecnolégica

Assim que os métodos de ensino no 4-Learnng estejam definidos, é preciso considerar o
aspeto tecnologico, que inclui a criagigo do ambiente de aprendizagem e a opgao de
ferramentas usadas para o ensino. Aqui os requisitos tecnologicos abrangem infraestruturas,
bardypares € soffwares, tals como o servidor para suportar o programa de aprendizagem, 0 acesso
ao servidor, a seguranca da rede, etc.

Design da interface

O deszon da znterface esta relacionado com todo o aspecto do ambiente de aprendizagem,
designadamente a disposicao do sz# ou de qualquer zzsfaze de um programa educativo,
estruturagao e #szgr de conteudos, navegaciao e usabilidade.

Avaliagiao

A dimensao de avaliagdo esta relacionada com a utilidade de um programa de dkznded learning.
O programa de aprendizagem deve ter a capacidade de avaliar a sua eficiéncia, bem como o
desempenho de cada aluno. Num programa de &iwded /learning, o método adequado de
avaliacao deve ser usado para cada tipo de ensino.

Gestio

A dimensao de gestdo trata os elementos relacionados com a gestdo do programa de 4-
Learning como as infra-estruturas e logisticas e, também o registo, a notificagio e o
agendamento de diferentes elementos do 4-Learning.

Suporte dos recursos

O suporte dos recursos refere-se a criagao e organizacao de diferentes tipos de recursos
pedagogicos (onime e ofiine) e a sua analise cuidada, passada ndo sé pela qualidade dos
conteudos e dos canais de distribuigao, mas também pelos suportes didatico e técnico
oferecido aos alunos.

Etica

Quando se desenvolve o programa de 4-Learnzng é preciso considerar elementos éticos, tais
como oportunidades iguais, diferencas culturais, etc.

Neste modelo proposto por Khan (2003), alguns aspetos podem interrelacionar-se
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enquanto outros sao independentes. A estratégia de b-Learning ¢ um processo evolutivo, e,
segundo Singh,

S6 com o desenvolvimento das aprendizagens se podem decidir os aspectos mais
especificos que fardo a aproximag¢do as necessidades dos alunos. E esta é uma das
grandes vantagens do b-learning: a possibilidade de redifinir as estratégias no
decorrer de todo o processo de aprendizagem com vista a obtencdo de melhores
resultados (2003).

2.3 - Web 2.0 e 0 ensino das linguas
A Web 2.0 refere-se a segunda geracao da Waorkd Wide IWeb e seus servigos disponiveis, que

permitem aos utilizadores nao sé partilhar informacdes mas também criar e carregar
conteudos para a Juzernet. A Web 2.0 é caracterizada pela participagao dos seus utilizadores. Ela
deixou de ser apenas um meio de transmissao da informagio e tornou-se numa plataforma
constituida por diversos dispositivos onde qualquer individuo pode criar, partilhar, reproduzir
e reusar recursos de multiplas formas como textos, audio, video, etc.

Sentimos a mudang¢a no desenvolvimento da 2/ 7.0 para a Pe/ 2.0. Thompson (2007)
exprime a sua experiéncia nesta perspectiva e refere mesmo que ha ainda pouco tempo que os
programadores informaticos comegaram a criar conteudos para a Internet, pois antes, para o
efeito, tinham de ter conhecimentos necessarios e saber usar complicados programas
computacionais. Hoje em dia os wwlwzes sao faceis de usar e os utilizadores podem colocar na
Interner materiais proprios, por si feitos, sem precisar de saber codigos de programag¢ao HTML.

As aplicagoes e servigos faceis de usar facilitam a experiéncia dos individuos na Wes 2.0,
formando uma sociedade virtual na qual os mais ativos participantes sao os jovens estudantes.
Segundo os dados disponiveis no site do Zwwstaz (O Gabinete de Estatisticas da Unido
Europeia), em 2011, aproximadamente 70% dos individuos na UE usaram a Internet uma vez
por semana. Entre estes existe uma significativa diferenca de idades. Podemos verificar no
grafico 1, que mais de 9 em cada 10 individuos dos 16 aos 24 anos de idade sio utilizadores
regulares. A percentagem dos individuos de mesma idade com educagao média formal é de

94% e 98% com educagio superior formal.
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No entanto, segundo os dados ozzne, 95% dos norte-americanos de 18 a 29 anos de idade
usavam a Znzerne em 20111 Nesta 4rea, um pafs em desenvolvimento - China -, ainda estd a
uma grande distancia quando comparada com os paises desenvolvidos ocidentais. Mesmo
assim, em 2011, os jovens estudantes chineses foram a maior parte dos 25,1% de todos os
utilizadores da Zwzerner ¢ no ano passado aumentou para 30,2%, mostrando claramente uma
tendéncia crescente®.

Hoje em dia os estudantes vivem num ambiente digital e estdo familiarizados com
tecnologias digitais, entre estas as da [Fz/ 2.0, e estas, cada vez mais, mudam os costumes de
vida, habitos de estudo e caracteristicas psicolégicas individuais. As tecnologias da Wes 2.0
entram na vida quotidiana dos estudantes e estes, cada vez mais exprimem o desejo de mais e
melhor utilizagdo por parte dos professores e outros intervenientes na escola (Tompson, 2007).
Conscientes disso, muitos professores mudam os seus suportes didaticos tradicionais para
sistemas na »e4 como MySpace ou Facebook, sendo que a maioria dos estudantes se dedica muito
a estas ferramentas de rede social.

Claro que nao s6 as redes sociais mas também outros servigos e sistemas da Fzs 2.0 sio
utilizados no ensino e aprendizagem para promover a riqueza do ambiente educativo e a
multiplicidade de experiéncias pedagdgicas, onde o ensino das linguas ¢ um exemplo.

No estudo de linguas, o «Blukboard 5 é usado para estudar histéria ou fazer revisio de
uma determinada gramatica. Alguns professores mandam um fesbacé imediato para que o

aluno aprenda com os seus proprios erros. Com apropriados pizg-zzs instalados, os alunos

U http:/ /wwwinfoplease.com/science/computers/demographics-internet-usets.html

2 hitp:/ /www.cnnic.cn/hlwfzyj/hlwxzbg/hlwtjbg/201301/P020130122600399530412.pdf

3 «Blackboard 5» é um softwate com base em servidor web que disponibiliza uma e-Educacio completa incluindo
aprendizagem online, comunidades em campus e servicos institucionais. Pode ser usado para criar cursos ou para melhorar
aulas presenciais. E recebido positivamente por muitos estudantes e professores.
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podem ver diferentes tipos de video-clips e responder as perguntas sobre eles. Esta
funcionalidade ¢ bastante util na melhoria da pronunciagao da lingua alvo (Elorriaga, 2002).

Outro programa da e/ 2.0 muito popular no ensino de linguas é o Hot Potatoes, um
conjunto de ferramentas de autoria com que se pode desenvolver exercicios interativos para a
Internet. A ferramenta JCLOZE e JCROSS sio muito tuteis para rever o vocabulario e para o
reconhecimento de palavras; /OU/Z ajuda o aluno a fazer revisGes e a fazer a auto-avaliagao
do proprio progresso; JALATCH pode ser usado para assinalar vocabulario com imagens ou
tradugdes, ou para ordenar frases formando uma sequéncia ou uma conversagao. Donda (2008)
na sua experiéncia confirma que /Hof Potatoes ¢ adegnads para o ensino do vocabulirio ¢ alividades de
lestnra para complementar a nntdade estidada (p. 23).

Para além dos exemplos acima citados, ainda ha indmeros sgfwares da Web 2.0 como Blogs,
Wikis, Social bookmarking, Media-sharing service, Social networkzng, etc. Com estes programas e
servigos, o professor pode conseguir motivar os alunos e a comunicagao entre o professor € o
aluno torna-se mais facil e mais eficiente. Muitos recursos multimédia facilitam a pratica de
exercicios no estudo de linguas, e outros servigos maximizam a interagao e colaboragao dos
alunos no processo de ensino-aprendizagem, nao sé no estudo de linguas como no estudo de

todas as outras areas.

2.4 - CALL (Computer Assisted Language Learning) e o ensino

das linguas

CALL-Computer Assisted Language Learning

A Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador, em inglés Computer Assisted
Langnage Learnimg (CALL), é uma area de investigacao que procura pesquisar a aplicacio do
computador no ensino e aprendizagem das linguas. O tema ¢é interdisciplinar por natureza,
cruzando varias areas, procurando usar o computador para o ensino e, ultimamente, visando
mais para estudos de aplicagio do computador no ensino de linguas (Levy, 1997).

Do ponto de wvista histérico, ao longo do desenvolvimento da relacao
informatica/educacio, a CALL esta dividida em trés fases significativas: behaviorista,
comunicativa e integrativa, em que os pesquisadores procuraram e continuam a procurar um
uso mais adequado do computador e das tecnologias para melhorar a qualidade de ensino de
linguas.

CALL behaviorista

A teoria de CALL foi concebida nos anos cinquenta do século passado, e deu énfase a
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oralidade da lingua (o aluno ouve e repete na lingua em aprendizagem) esperando que os
alunos aprendessem linguas através de praticas. O professor apresentava dialogos com novos
vocabularios e estruturas, que os alunos teriam de aprender através de imitagdo e repetigao.

De outro lado, a abordagem de ensino programado na entio CALL teve importante
influéncia no behaviorismo de Skinner. Ele defendeu o uso de méaquinas de ensino para a
educacao individualizada, respondendo melhor ao ritmo preferido do aluno. No ensino
programado, os passos e estruturas ou respostas ativas do aluno sio seguidos de feedbacks
imediatos. Neste sentido, tal como disseram Kenning e Kenning referidos por Levy, o ensino
programado influenciava particularmente a sequéncia gramatical, o que era muito evidente na
entio CALL. O computador neste contexto ¢ rgpassador de mwaterial didilico e o5 exerciiios sio
repesitivos. A aprendizagen € nm processo mecanico realizads por wezo de reforvo (Donda, 2008, p. 4).

CALL comunicativa

Durante a evolug¢ao da CALL novas abordagens surgiram e mais tarde, nos anos 70, foi
mais adotado o Ensino Comunicativo de Linguas, em inglés Cummmniiative Langnage 1eaching
(CLT). Richards e Rodgers (2001), definiram assim esta abordagem:

visa (a)fazer a competéncia comunicativa enquanto objetivo do ensino da lingua e (b)
desenvolver procedimentos para o ensino das quatro habilidades linguisticas que
reconhecam a interdependéncia da lingua e da comunicagio (p. 155).

Assim a comunicagao tornou-se fundamental para o ensino das linguas e, o aluno, ja nao
funcionava como um “papagaio” mas um utilizador da lingua na comunica¢ao com os outros.
Entretanto o computador foi considerado, para além de tutor, como estimulo e instrumento
de aprendizagem, reforcando a motivagao do aluno.

Enquanto estas mudangas decorreram nas metodologias de ensino e aprendizagem,
também houve grande evolugdo na area da informatica. Na década de 80 do século XX, foi
inventado o computador pessoal e uma série de programas educativos comegaram a surgir.
Estes programas educativos foram definidos em duas categorias: resolugdo de problema e
troca de informacgao (Ting, 2007). As atividades baseadas em computador tinham como
objetivo nao sé focalizar o uso da lingua, mas também estimular a producio de linguagem
auténtica.

Nesta fase, a promocio de interagdo ou comunica¢io aluno/aluno era mais importante do
que entre aluno e computador (Vieira, 2010). Neste sentido, a interagdo nao foi proporcionada
por tecnologias mas sim no ambiente de aprendizagem, nos materiais na Internet e nas
atividades realizadas no programa. O professor tinha que ter muito cuidado neste aspeto para

garantir a maior efetividade destas oportunidades de aprendizagem.



CALL integrativa

A CALL integrativa ¢ a fase atual da CALL, procurando tanto integrar as competéncias, ler,
escrever, falar e ouvir, como integrar tecnologias mais completas para o processo de
aprendizagem das linguas (Rahimpour, 2011). Esta abordagem comecou a ser adotada nos
anos 90 do século passado. Foi baseada na teoria sociocultural de Vygotsky, que afirmou
serem as influéncias culturais e sociais que formam o pensamento humano. Por outro lado, a
CALL integrativa foi introduzida por duas inovagoes tecnoldgicas: multimédia e Internet.

As tecnologias multimédia permitem a acessibilidade num unico computador de varios
média incluindo textos, graficos, sons, animagdes, videos, etc., e a mais potencial de
hipermédia, ou seja, os recursos multimédia interligados, permitindo ao aluno poder navegar
com um simples clique (Warschauer, 1996). Os recursos multimédia combinam atividades de
ler, escrever, falar e ouvir num sé pacote. O aluno exerce um controlo de alto nivel no seu
processo de aprendizagem através de “estudando o material didatico” (Ting, 2007).

O desenvolvimento da Internet leva a CALL a uma nova perspectiva e oferece aos alunos
muito mais oportunidades de aprender e usar a lingua estrangeira em estudo, como cursos
onlwe, grupos de discussio ou aprendizagem colaborativa. Todas estas atividades podem
integrar as quatro competéncias linguisticas e o livro esta muito longe de o poder fazer. Os
alunos tornam-se participantes ativos ao usar a lingua de chegada para partilhar informagao via
correio eletrénico ou férum de debate online, deixando de ser recipientes passivos. E para o
professor, a /nzernet proporciona-lhe uma biblioteca virtual com inimeros recursos prontos a
usar.

A Interves também permite aos alunos comunicar direta, barata e convenientemente com
outros alunos ou falantes nativos da lingua de chegada a partir da escola, trabalho ou casa.
Esta comunicac¢do pode ser sincrona ou assincrona, um-para-um ou um-para-muitos, € através
de diferentes ferramentas da WFz4. Com a Iuzernes, o aluno pode pesquisar milhoes de arquivos
em todo o mundo para aceder a materiais auténticos, como artigos de jornal, revista ou livro e
também radio, video ou filme.

Na CALL integrativa as tecnologias baseadas na /Fz/ servem como tutor para o treino e
pratica de linguas, como ferramenta para escrever e investigar e também como estimulo para a
discussdo e a interagado (Warschauer, 1996). Diferentes aplicagdes respondem a diferentes
necessidades do aluno em diferentes competéncias linguisticas. A aplicagio de audio inclui a
gravagao e a reproducio de som que permitem ao aluno comparar o que falou com o modelo.
A aplicagao de exercicio contém o jogo competitivo para motivar a aprendizagem de linguas.

A aplicagido de escrever envolve programas que ajudam ao aluno a criar e delinear suas ideias
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num ambiente pré-escrito. A aplicacao de leitura oferece ao aluno diferentes leituras de

diferentes disciplinas com materiais extensivos e auténticos.

3 - Redes Sociais e Aprendizagem das Linguas

As tecnologias da Web 2.0 oferecem aos individuos diferentes formas de comunicar e
partilhar informagao, e nesta perspectiva, sobretudo, as redes sociais ganharam uma maior
popularidade e pouco a pouco transformaram quotidiana nossa forma de nos relacionar. O
constante crescimento da influéncia das redes sociais fez com que cada vez mais os
pesquisadores se debrugassem sobre a sua importancia a nivel da aprendizagem. Como realca
Ractham et al. (2011) os pesquisadores estdo a procurar novas formas para que estas

tecnologias da [Fz/ 2.0 possam reforgar atividades tradicionais, como a educagao.

3.1 - Redes sociais
Desde a emergéncia das redes sociais que a sua definicao esta sempre presente na discussao

publica. Neste trabalho é adotada a defini¢do de Danah Boyd e Nicole Ellison:

Sizzes de redes sociais como servigos baseados na ##4/ que permitam aos individuos
(1) construir um perfil piblico ou semi-publico dentro de um sistema limitado, (2)
articular uma lista de outros utilizadores com quem eles compartilham uma
conexdo e (3) visualizar e atravessar a sua lista de ligacdes e aquelas feitas por
outros dentro do sistema. A natureza e nomenclatura dessas conexdes podem
variar de sz para sz (2008, p. 211).

Como Boyd e Ellison (2008) salientam, as redes sociais podem abranger diferentes ambitos,
como, por exemplo, redes de relacionamentos, redes profissionais, redes comunitarias, redes
politicas e outras, mas, dentro de determinado sistema tem umas caracteristicas fundamentais
de abertura e permeabilidade, possibilitando a conexdo social entre os participantes através de
sua identidade. Para mostrar uma perspectiva neste sentido e dar uma imagem geral de
algumas redes sociais mais populares, apresentam-se de seguida alguns dados sobre algumas
delas.

Facebook

Facebook foi fundado em Fevereiro 2004, por Mark Zuckerberg e seus colegas na
Universidade de Harvard. Foi inicialmente uma rede social somente para filiados de
instituicoes de ensino superior. Atualmente o Facebook é uma rede social baseada na ez,

onde qualquer individuo pode participar.



Segundo a informacdo do site do Facebook®, ele possui mais de 800 milhdes de utentes
ativos, onde 50% destes fazem login no Facebook todos os dias e mais de 75% sao de fora dos
Estados Unidos da América. A rede social tem mais de 70 linguas disponiveis.

O Facebook desenvolve constantemente tecnologias que facilitam a partilha da informagao
através de diagrama social e mapa digital da conexao social na vida real dos utentes. Os utentes
interagem mais de 900 milhdes de objetos nas paginas, grupos, eventos e paginas de
comunidade e sio conectados, em média, com 80 paginas de comunidade, grupos e eventos. A
ele assim se referiu Patricio:

O Facebook oferece uma vasta lista de ferramentas e aplicagdes e, tornou-se nao s6
um canal de comunica¢do e um destino para pessoas interessadas em procurar,
partilhar ou aprender sobre determinado assunto, mas também um meio de
oportunidades para o ensino supetrior (2010, p. 7).

Twitter

O Twitter é uma rede social onde os membros de determinada comunidade interagem com
os outros respondendo a pergunta «O que estas a fazer?». Esta forma de interagdo é chamada
wieroblgggrng (Borau & Ullrich, 2009). Qualquer individuo pode criar uma conta no Twitter.
Assim que tiver o seu nome de utilizador, pode publicar na sua pagina pessoal mensagens
curtas (no maximo 140 letras), imagens e ligagdes de website (Luo & Gao, 2012). Estas
mensagens sao conhecidas como #zeess. No Twitter, também existem Jas/zzgs, que sao topicos
com que os utilizadores podem facilmente apanhar as ultimas noticias sobre o préprio tépico
(Harmandaoglu, 2012). Para aceder ao Twitter, existem varios canais de acesso, tais como
computador, swariphone, deskrop, etc. (Carita ef al, 2011).

De acordo com um relatério de comScore, no ano de 2011, a atividade mais popular na
Web situou-se nas redes sociais. No entanto, o microblogue, meio de comunicacio com
pequeno conteudo, liderou esta tendéncia nos ultimos anos, entre os quais o Twitter foi a
plataforma mais usada®. Um famoso utilizador foi certamente o presidente dos EUA, Barack
Obama, que usou o Twitter na sua eleicio presidencial em 2012. Com o aumento da
populacdo utilizadora a influéncia do Twitter estende-se globalmente, chamando também a

atenc¢ao dos investigadores educacionais.

3.2 - Experiéncias feitas em contexto de aprendizagem

As redes sociais possibilitam assim diversas oportunidades de criagio de um ambiente

efetivo de negocio, de profissao, e também de aprendizagem. Nesta perspectiva, j4 muitos

* http:/ /www.facebook.com/ press /info.php?statistics
5 http:/ /www.comscore.com/Insights/Blog/It_s_a_Social_Wotld_A_Global_Look_at_Social_Networking
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pesquisadores exploraram o potencial educativo destas ferramentas da Fz4 2.0.

Facebook

Ractham e Firpo (2011) realizaram uma experiéncia no segundo semestre do ano letivo
2009-2010, na Faculdade de Comércio e Contabilidade da Universidade Thammasat com 69
alunos do primeiro ano, 2 professores e 1 professor assistente. Teve como objetivo estabelecer
e manter forte conexao entre professor e aluno e aluno e aluno e, criar um ambiente informal
de aprendizagem com colaboracido entre os alunos.

Durante 105 dias em observagdo, empregaram com os alunos as fung¢des do Facebook:
(Post) Waty Discussion, Phots, I ideo, Comment, 1ag, Oniz and Prrvate Message. As atividades mais
populares foram respetivamente Cowens, Discussion e Photo. As entrevista aos alunos
demonstraram que os alunos sdo capazes de usar diferentes fungdes do Facebook para
colaborar e ajudar uns aos outros e, o Facebook, como uma ferramenta familiar para eles,
proporcionou-lhes uma comunidade onde se sentem confortaveis para ajudar os colegas a
atingir os seus objetivos.

De acordo com os alunos, as fungdes mais uteis para aprendizagem sao Discussion e Phozo,
(Poshy Wat), Comment e Private Message usados como ferramentas de comunicacdo e de
colaboracio e, as restantes fungdes sao para eles atividades de divertimento. Os resultados do
estudo mostraram que 78% dos alunos achou util utilizar o Facebook como ferramenta
suplementar para as aulas, e 55% achou que o Facebook ajudou no seu estudo.

No fim da experiéncia, Ractham e Firpo afirmaram:

Tecnologias de redes sociais como o Facebook permitem aos membros participar
num ambiente de aprendizagem onde o processo de aprendizagem pode ocorrer
alternadamente dentro e fora da sala de aula. No entanto, a execucio de
determinadas atividades na sala de aula, como palestras, trabalhos de casa, tarefas e
participagdo (na sala de aula ou virtuais) devem ser bem organizados. Um
professor deve empregar diferentes estratégias de aprendizagem que estdo bem
adequadas para ela/ele mesma/o, enquanto constantemente fica consciente da
importancia de manter a interagdo divertida, honesta e - mais importante -
articulada (2011, p. 9).

Twitter

No Outono de 2009, Rath fez uma experiéncia com dois grupos de estudantes mestrandos
do Instituto de Tecnologia SUNY da Universidade Federal de Nova lorque. Na disciplina
online de Introdugao a Tecnologia foi implementado o Twitter, no ambiente virtual de
aprendizagem ANGEL, para examinar o seu uso neste LMS.

No fim da experiéncia, 86% dos alunos questionados respondeu que o Twitter produziu
uma sensa¢ao de comunidade no curso online, o que foi muito importante para eles. Na

comparagdao do Twitter com outras redes sociais, 15 dos 22 questionados afirmaram que nao
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houve unicidade do Twitter em relagdo as outras redes sociais, mas 40% dos questionados
responderam ainda que encontraram informacdes relevantes ao curso, no seu uso.

Rath (2011) também referiu que alguns alunos acharam que o Twitter os ajudou a tornar o
curso menos formal o que seria importante para eles se o curso nao possuisse o LMS; outros
acharam que o Twitter fol uma continuagao da discussio no LMS e mais uma forma de
participa¢ao no curso; entretanto, também houve alunos que acharam indiferente o uso do
Twitter. Pode ter acontecido haver uma possivel preferéncia dos alunos em usar o Férum do
proprio LMS que o Twitter. Rath (2011) concluiu que esta experiéncia nao alcangou grande
sucesso, mas abre um campo para futuros estudos.

Sera que a repeticao funcional entre o Férum e o Twitter provocou a preferéncia de uso?
Ou as caracteristicas das ferramentas e dos alunos fizeram a diferenca? Sio ainda areas a
explorar em relacdo a integragao no ambiente virtual do Twitter ou de qualquer rede social.
Outros investigadores acharam que a integracao do Twitter como suporte ao ensino presencial
tem efeitos mais positivos e mais evidentes. No estudo de Junco ¢ #/ (2011), o Twitter
promoveu a participagdo online de alunos a nivel mais ativo do que habitual, assim
incentivando a interacao dos alunos na sala de aula. Neste sentido, a experiéncia de Similarly e
Rankin (2009) mostrou que a integracio do Twitter como ferramenta de comunicagio
permitiu incrementar a participa¢do na sala de aula, em relacio a participagio em modelo
tradicional.

Também ha experiéncias feitas com o Twitter com fins de beneficiar a aprendizagem
informal. O estudo de Junco « #/ (2011) ainda demonstrou que o Twitter ajudou os alunos a
relacionar o conteudo didatico com suas proprias experiéncias tanto nas aulas como fora das
aulas.

Dunlap e Lowenthal (2009) afirmam no seu estudo que o Twitter como ferramenta de
apoio a atividades de aprendizagem informal, ajudou os alunos na procura de recursos

relevantes e de ajudas sobre o trabalho.

3.3 - Tencent microblogue (weibo)

O Tencent Weibo® (www.t.qq.com) é um servico de microblogue, semelhante ao Twittert,
mas com mais dinamica. O Tencent Weibo foi lancado em Abril de 2010 pela Tencent e
tornou-se rapidamente o segundo maior microblogue na China (Cheung, 2011, p. 3). No fim

do ano de 2012, o nimero de contas no Tencent Weibo chegava a 540 milh&es, sendo que

6 «“Weibo” ¢ a tradugio de microblogue em chinés.
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100 milhdes de contas pertenciam a utilizadores ativos’.

O Tencent Weibo faz parte de uma série de produtos da Companhia Tencent. Em 1999 a
Tencent langou o servigo de mensagem instantanea OICQ), clone da entao ferramenta popular
ICQ e, no ano 2000 mudou o nome para QQ. Durante 18 meses depois do seu primeiro
langamento, o QQ ja ganhara mais de 40 milhdes de utilizadores registados, e este nimero
atinge agora os 711 milhdes®.

Ao longo do seu constante desenvolvimento e atualizagao, o QQ transformou-se numa
ferramenta mixta de MSN e Skype. Para além de ter fungdes semelhantes como chamada com
video, mensagem instantanea, envio de documento, conversa em grupo, o QQ também
fornece outros servicos como email, mensagem para telemovel, motor de busca, musica, video,
jogo, e-commerce, epayment e ligagao com outras redes sociais da Tencent, incluindo o Tencent
Weibo. Foi assim que, quando o microblogue fascinou a populagdo chinesa, milhdes de

utilizadores de QQ viraram-se para o Tencent Weibo.

Figura2 - Logétipo do Tencent Weibo

Por que o Tencent Weibo é mais dindmico?

Quando em 2009 o Twitter foi bloqueado na China, as companhias chinesas, tal como a
Tencent, comegaram a fornecer o servico do microblogue para os seus utilizadores na China e,
rapidamente o Tencent Weibo ganhou mais de 320 milhdes de utilizadores. O sucesso do
Tencent Weibo, de certa maneira, é atribuido a inovacdes baseadas na diferente circunstancia
cultural, integrando o melhor do Facebook e do Twitter, fazendo com que o Tencent Weibo,
clone chinés do Twitter, fosse mais interessante ¢ mais dinamico (Zhou, 2011).

Abordaremos de seguida algumas ferramentas do Tencent Weibo.

Pagina pessoal

Na pagina pessoal do Tencent Weibo mostra-se o nome e uma breve descricao do
utilizador, o numero de seus seguidores e o numero daqueles que este utilizador segue.
Também estio presentes os recentes ez do utilizador e dos seus seguidores.

Semelhante ao Twitter, existem dois tipos de utilizadores no Tencent Weibo: utilizadores
normais e utilizadores verificados. Um utilizador verificado representa na China geralmente
uma figura publica ou uma organizacao.

7 http://it.21cn.com/itnews/a/2013/0121/11/20247640.shtml
8 http:/ /www.tencent.com/en-us/at/abouttencent.shtml



Contetdo dos tweets

Ha uma importante diferenca, no que respeita ao conteudo dos tweets, entre o Tencent
Weibo e o Twitter. Neste aspeto, o Tencent Weibo proporciona mais fun¢des para os seus
utilizadores estabelecerem os seus proprios centros de wediz personalizados, para obter e
divulgar informacoes (Li ¢/ 2/, 2012). Como o Twitter, o Tencent Weibo permite ao utilizador
criar tweets de, no maximo, 140 caracteres chineses, mas enquanto o utilizador do Twitter
pode criar tweets com texto, imagem e ligacao, o utilizador do Tencent Weibo ainda pode criar
tweets para além destes referidos acima, com musica e video. Além disso, o utilizador através
de adicionar aplicagdes pode criar tweets com votagdo, com documento anexado e com texto

ilimitado, como se pode verificar na figura 3. Neste sentido, o Tencent Weibo ¢é mais

semelhante ao Facebook e até mais potencial do que aquele.

®° P B BT e BA-

musica  yideo

documento votagio

. 4 § 31

Figura3 - Fungdes do Tencent Weibo

Tweets e retweets

Semelhante ao Twitter, o Tencent Weibo permite ao utilizador criar um zzee/ na sua pagina
pessoal e este swes também aparece nas paginas dos seus seguidores. A pratica habitual no
Twitter ¢ “Retweeting” ou seja, retransmitir a mensagem dos outros para os seus seguidores.
O Tencent Weibo tem a mesma fungdo e ainda mais (Figura 4) em relagdo a este aspeto:

Gosto- uma igual fungao do Facebook para expressar o gosto dum ez

Comentar- o comentario nao aparece nas paginas dos seguidores do utilizador, mas aparece
na pagina do swetoriginal e do utilizador;

Conversar- a mensagem de conversa nao aparece nas paginas dos seguidores, mas aparece
na pagina do utilizador e na pagina do #wes original como uma mensagem mencionada ao
autor daquele zees,

Partilhar- disponibilizam-se diferentes meios de partilha, tais como ewaz, mensagem privada

e outras plataformas.
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Figura4 - Acgdes disponiveis no Tencent Weibo para divulgar informagio

Outras fungées

O Tencent Weibo sendo um servigo de microblogue, também se trata como uma rede
social, qual mistura do Facebook e Twitter, proporcionando umas fungdes iguais e populares a
das outras redes sociais. Vejamos:

Topico- o utilizador escolhe o topico para o seu sweze insere o nome do tépico no mesmo
sveet depois de publicar este zzees o utilizador pode visualizar todos os zzwezs do mesmo tépico
através de um clique no nome deste tépico;

Palavra-chave- é semelhante ao “topico”mas o utilizador visualiza os zeess onde aparecem
esta palavra e estes szee/r podem nao ser do mesmo topico;

Mencionar e mencionado- o utilizador pode “mencionar” qualquer outro utilizador no seu
et ¢ quando este spees é publicado vai aparecer na pagina do utilizador mencionado um
anuncio de “mencionado”;

Mensagem privada- é uma ferramenta de comunicagdao assincrona. O utilizador pode
mandar uma mensagem com texto, imagem e gravacao de audio de no maximo 1 minuto;

Microgrupo- o utilizador pode criar grupos de discussao e convidar os amigos a

participarem.

®° RIS o=

* , RiRIFERTL  ERKrogrupo

tépico_ mencionar

izt 14 0=

Figura5 - Outras fungdes disponfveis no Tencent Weibo

Segundo o relatério publicado em 2012 pelo DCCI’ cerca de 89%!'’ dos internautas

chineses sdo utilizadores do microblogue e por volta de 89%!! destes também usa o cliente

° Data Center of China Internet
10 http:/ /labs.chinamobile.com/news/80301
" http:/ /www.199it.com/archives /70973 html



movel para o acesso ao microblogue. Swariptones, laprops e os desenvolvimentos de versoes
para estes dispositivos facilitam a expansao do microblogue e as préprias fungdes de
multimédia promovem a divulgacdo de informacao e a interagao entre os utilizadores.

A semelhanca do que tem sido feito em muitos paises, procurando integrar as redes sociais
em contexto educativo, julgamos interessante realizar uma investigacdo, provavelmente
pioneira na China, sobre a integracdo de uma rede social em contexto de aprendizagem no
ensino superior, mais concretamente sobre a aprendizagem da lingua portuguesa.

A metodologia do estudo apresenta-se a seguir.

4 - Metodologia

Este capitulo procura descrever e justificar a metodologia utilizada durante o processo
desta investigacdo. Apresentamos inicialmente o objetivo da investigagao, passando, de seguida,
a esclarecer a opgao metodolégica para o nosso estudo de caso, bem como as técnicas e
instrumentos utilizados para a recolha de dados. Por fim sao descritos os processos de recolha

e de tratamento de dados.

4.1 - Problema e proposig¢oes de investigagao

O ensino do portugués como lingua estrangeira (PLE) no ensino superior chinés tem
poucas unidades curriculares e, diferente do ensino do inglés na China, existem muito poucos
recursos didaticos para a utilizaggo do professor. Essas deficiéncias impedem o
desenvolvimento de competéncias do PLE dos alunos e dificulta o seu processo ensino-
aprendizagem. Entretanto, os beneficios das TIC na educagao tornam-se cada vez mais 6bvios,
pelo que se ira procurar utilizar as ferramentas da /24 2.0 para suportar o ensino do PLE
presencial, destacando o microblogue (Tencent Weibo) na linha de rede social, que pode
oferecer uma comunicagao efetiva e disponibilizar a partilha de diferentes formas de recursos
e mais oportunidades de pratica.

O problema que colocamos foi: Como se processa a aprendizagem através da utilizagdo de
microblogue como suporte a aprendizagem presencial na disciplina de Leitura Intensiva de
Portugués.

Para responder a este estudo elaboramos as seguintes proposigoes:

1. O microblogue ¢ adequado para auxiliar a aprendizagem presencial.

2. O microblogue cria o0 ambiente para uma aprendizagem colaborativa.
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3. O microblogue promove a aprendizagem.

4. O ambiente do microblogue motiva o interesse dos alunos.

4.2 - Opgoes metodolégicas

Foi escolhido o estudo de caso como método mais adequado para este estudo pois,
segundo Yin, citado por Bressan (2000),

o estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fenémeno e o contexto ndo ¢ claramente evidente e onde multiplas fontes de
evidéncia s3o utilizadas.

O estudo de caso também ¢é uma exploragio de nw #uico fenomens, litado 7o lewpo ¢ nia agido,
onde o znvestigador recolle mformagio defathada (Sousa & Bapista, 2011, p. 64). Tem como objetivo
compreender em profundidade o “como”e os “porqués” desse fenémeno, evidenciando a sua
identidade e caracteristicas proprias, sobretudo nos aspectos que interessam ao pesquisador
(Ponte, 2000).

Coutinho e Chaves (2002) resumiram cinco principais caracteristicas do estudo de caso:

, < . . . . <

- O caso ¢ “um sistema limitado”, logo tem fronteiras “em termos de tempo,
”» €« ~ . ”»

eventos ou processos e que  nem sempre sdo claras e precisas = (Creswell,

1994): a primeira tarefa do investigador é pois definir as fronteiras do “seu” caso
de forma clara e precisa;

- Segundo, é um caso de “algo”, que ha que identificar para conferir importancia e
direccio a investigacao;

. ~ ’ [{ER
- Terceiro, tem de haver sempte a preocupagio de preservar o caracter  tnico,

especifico, diferente, complexo do caso ” (Mertens, 1998); a palavra holistico é
muitas vezes usada nesse sentido;

- Quarto, a investigacdo decorre em ambiente natural;

- Quinto, o investigador recorre a fontes maltiplas de dados e a métodos de recolha
muito diversificados: observagoes directas e indirectas, entrevistas, questionarios,
narrativas, registos audio e video, diarios, cartas, documentos, etc. (p. 224).

Ainda Coutinho e Chaves (2002) afirmam que o estudo de caso identifica-se pelo facto de
se tratar de ww plano de investigagdo gue envolve o esindy mmlensivo e delalbado de #ma entidade bem definida:
0 “taso” (p. 223). O estudo de caso enfatiza a compreensio do “caso”, ox sgz ww ‘Sistewa
delimitady’, algo como umia INsIINGan, W CHITIEN, A QIipo, Hd pessoa, iada gual lalado oo wmid
entidade sintca, siponlar (Matli, 1984, p. 52). E aqui, no nosso estudo, representa um estudo
intrinseco sobre um determinado servico da Wes 2.0 e o suporte que podera oferecer a

aprendizagem do PLE.



4.3 - Técnicas e instrumentos de recolha e tratamento de dados

No percurso deste estudo foram utilizados diferentes técnicas e instrumentos de recolha de
dados para obten¢ao de dados quantitativos e qualitativos do grupo de trabalho.

No inicio do estudo foi aplicado o questionario inicial (anexo 1) para caracterizar o grupo
de estudo e os habitos de utilizagao da Zzzezrwes e também para obter informacao prevista sobre
a utilizacdo da rede social destes alunos para a aprendizagem.

Durante todo o periodo da experiéncia no Tencent Weibo, em que se desenvolveu este
fenémeno de aprendizagem como suporte da aprendizagem presencial, foi utilizado o registo
eletronico que o Tencent Weibo faz da atividade dos utilizadores. Este registo permite a
quantificagdo da atividade de cada utilizador e a analise do conteddo de cada atividade.

No final do estudo foi aplicado um questionario final (anexo 2) para obter informagao
sobre o uso e ideias do grupo de estudo relativamente a utilizagio do Tencent Weibo e a sua
experiéncia de aprendizagem no microblogue como suporte as sessdes presenciais. Foi
também utilizado o diario de bordo para registo das informagdes diarias.

Os dados dos dois questionarios foram tratados com o WPS Excel. Para descrever
sistematicamente o fenémeno de aprendizagem decorrido no Tencent Weibo planeamos
identificar todos os alunos da turma e as relagdes estabelecidas pelas interaces entre os
mesmos; Neste sentido optamos pelo método de ARS (anidlise de redes sociais), #wa
aproximardo mtelectial ampla para 1dentificar as esunINIaS Socas que ewergens das diversas Jormas de
relagdes (Junior & Borges, 2008, p.8). Entre as varias ferramentas de ARS, foi escolhida a Ucinet
para analisar as intera¢es de cada aluno no microblogue, transformando estas em visualizagao

grafica com o uso do programa NetDraw.

4.4 - Descrigao do estudo

Este estudo decorreu durante trés meses, de 24 de Setembro a 24 de Dezembro de 2012, e
foi feito com a tnica turma, de 14 alunos, do 1° ano do Curso de Portugués de Licenciatura na
Universidade de Comunicag¢ao da China, Nanjing,

Como os professores e alunos tém, a nivel nacional, o costume de utilizar a ferramenta de
mensagem instantanea QQ como meio de comunicagdo, optimos pelo Tencent Weibo,
servico de microblogue filiado no QQ), devido a sua familiaridade com os alunos, para o efeito
de desenvolver atividades didaticas como suporte as aulas de portugués.

De seguida, foi feita a planificagdo das atividades que seriam desenvolvidas no microblogue,
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de acordo com o plano de ensino definido pela Universidade.

No inicio do ano lectivo os alunos foram informados que seria utilizado o Tencent Weibo,
como suporte a disciplina de Leitura Intensiva de Portugués. E foram solicitados as suas
inscricbes para o microblogue e as suas colabora¢des na participagio em desafios langados
pela professora.

Foi criado no Tencent Weibo um microgrupo fechado, denominado LEITURA12-13, para
que neste espaco relativamente seguro e particular os alunos pudessem ficar mais confortaveis
e mais ativos, interagindo com os seus colegas. Poucos dias depois de ser solicitada a sua

inscri¢ao neste microgrupo, todos os 14 alunos obtiveram uma conta na LEITURA12-13.

4.5 - Caracterizagao do grupo de estudo

Como referido no texto anterior, participou no estudo uma turma de alunos do 1° ano do
Curso de Portugués na Universidade de Comunicagdo da China, Nanjing. A turma era
constituida por 14 alunos, sendo 13 do género feminino e 1 do género masculino, sendo a
média de idade de 19 anos. Os alunos sio de diferentes provincias da China e todos residem
dentro do campus da Universidade. Eles niao tinham nenhum conhecimento da lingua
portuguesa antes de frequentar o curso. O estudo decorreu na disciplina de Leitura Intensiva,
disciplina obrigatéria e fundamental do curso de Portugués. Embora possua nome de Leitura,
a disciplina contém diferentes elementos, como o gramatical, fonético, sintatico, semantico, etc.

Os alunos concordaram em participar no presente estudo que visava analisar em que
medida era possivel auxiliar a aprendizagem presencial de portugués como lingua estrangeira
através de atividades a serem realizadas no microgrupo LEITURA12-13. A caracterizagao do
grupo de estudo foi baseada na aplicacao do questionario inicial.

Apbs o tratamento de dados recolhidos no questionario inicial, concluimos que todos os
alunos desta turma utilizavam a Internet fora das aulas. Embora a Universidade niao forneca o
acesso WIFI, os alunos usam o computador com a banda larga para o acesso a Internet no
quarto ou no telemoével, em outros ocasioes. Entre os 14 alunos, s6 1 aluno utiliza apenas o
computador para o acesso a Internet e os outros 13 alunos utilizam ambos, o computador e o
telemovel.

Quanto a utiliza¢ao da Zwzrnes, podemos verificar no grafico 2 que 7 alunos passam entre 1

e 2 horas por dia na Internet e outros 7 alunos passam de 2 a 3 horas diariamente.



Tempo passado didrio médio na Internet

B 2 de alunos

mais de 3 horas |0
entre 2 e 3 horas 7
entre 1 e 2 horas 7

menos de 1 hora |0

Grafico2 - Tempo diario médio, passado na Internet

Em relacio as principais razoes para o uso da /wzrwes, apenas 1 aluno mostrou a
multiplicidade da sua motivagao para tal uso, e entre as opgdes o jogo nao foi a razio dos
alunos para acederem a Zuzzrnes. Da opgao “outras” assinalada por 3 alunos, 2 acediam a Zuzernes
para participar no férum e 1 ia pesquisar na /zzernes temas de interesse mas nao para efetuar

trabalhos.

Razoes para o uso da Internet

B hodealunos
Outras 3
Enviar/receber email
Actualizar site/blog
Ver filmes
Conversar com outros
Jogar
Pesquisar para efectuar trabalhos

Grafico3 - Razoes para o uso da Internet

Relativamente a preferéncia das redes sociais, devido ao bloqueio pelo governo chinés a
redes sociais com origem no exterior da China, destaca-se a preferéncia pelas redes sociais
chinesas, especialmente os dois gigantescos servicos de microblogue: Weibo (Sina Weibo) e
t.qq (Tencent Weibo). Verifica-se no grafico 4 que todos os 14 alunos tém conta nos dois
microblogues. O unico aluno que respondeu “outro” esclareceu ter conta do “Weixin”, uma

aplicagao de rede social somente disponivel no sistema dos dispositivos moveis.

Redes sociais inscritas pelos alunos

W no de alunos

outro 1
t.qq 14
Renren 11
Weibo 14
Hi5 0

Facebook 1

Grafico4 - Redes sociais onde os alunos tém conta

De certa maneira podemos dizer que existe alguma familiaridade dos alunos a ferramentas
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da Web 2.0, através da interpretacao de dados nos graficos 2 e 3 sobre as atividades dos alunos
na /uzernet e a ampla obten¢ao de conta nas redes sociais. Devido a relevancia do estudo foram
os alunos questionados sobre o conhecimento do conceito da Wes 2.0, ao que 13 alunos
responderam negativamente ¢ 1 aluno afirmativamente.

Mesmo que nao soubessem o que é e/ 2.0, tal ndo impediria aos alunos a utilizagao da
Internet e, quanto a utilizagdo de redes sociais para a aprendizagem, 10 alunos do grupo
afirmaram que aproveitavam a rede social para a aprendizagem e 4 afirmaram que nao.

No final do questionario inicial os alunos foram questionados sobre as ferramentas que
utilizavam frequentemente para comunicar ou estudar com os seus colegas, o que iria ajudar a
conhecer melhor a futura reacao dos alunos perante a ferramenta que se optou para o estudo.
Foi possivel verificar no grafico 5 que todos os 14 alunos usam QQ para a comunica¢do com
os seus colegas ou para suporte ao estudo, logo, para mesmos objectivos, 12 alunos usam

Renren, 8 usam Weibo, 1 usa MSN e 1 usa outra ferramenta que ¢ Weixin.

Ferramentas para comunicar/estudo com colegas
B no de alunos
14
12
| I
1 I 1
.9 A T U : R
Menhuma Qo IS0 Facebook His Weibo Renren Twitter Clutro

Grifico5 - Ferramentas que os alunos usavam frequentemente para comunicar/estudar com os seus colegas

5 - Resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos através dos instrumentos de recolha,

procedendo a sua analise a fim de dar respostas as questes da investigacao.

5.1 - O microblogue é adequado para auxiliar a aprendizagem
presencial

A socializagao, sendo um elemento funcional da /24, vem integrando de modo geral as
aplicacoes da Zuzerwes, fazendo com que as redes sociais desempenhem também um papel cada
vez mais importante na nossa vida. Na China o microblogue ¢, nos ultimos anos, a rede social
mais popular. Portanto tentamos saber se o interesse pelo microbogue também pode ser

aproveitado para o ensino e aprendizagem. Para alcancar tal objetivo, ha que responder
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primeiro se o microblogue ¢ meio adequado para auxiliar a aprendizagem presencial.

Para dar resposta a essa questdo, foram analisadas as opinides dos alunos obtidas através de
respostas no questionario final, por duas linhas: uma sobre a usabilidade do microbloge para
os alunos e outra sobre o potencial do microblogue para auxiliar a aprendizagem.

No uso do microblogue cada pessoa tem a sua preferéncia sendo que o seu gosto e
capacidade sio diferentes de uns para os outros. Assim foram colocadas algumas questoes
procurando informacio dos alunos relativo a: facilidade de utilizagdo, operacionalidade da
interface, da necessidade de apoio, etc. As informacOes relativas a este aspeto, siao

apresentados no grafico 6.

A professora organizou uma grande variedade de atividades 8 _—

A professora apresentou uma grande variedade de recursos 10 ]

0 apoio e feedback da professora foram importantes 12 _

Quando encontro algum problema no estudo vou ac microgrupo I 4 _-

Vou ao microgrupo quando aparecem atualizaces na minha pagina 4 _—-
pessoal no Tencent Weibo

Pracissido apoio d colegas para utiizr o microbiogue 1741 IS A F S N
Pracisei do apoia da professors para uiizar o microbiogus [INZ Y NN N I N

O interface do microblogue é agradavel 2

O microblogue é facil de utilizar 7

Concordo plenamente ®Concordo ® N&o concordo nem discordo ® Discordo ® Discordo plenamente

Grafico6 - Utlliza¢io do microgrupo LEITURA12-13

Concluiu-se que todos os alunos entendem ser o microblogue facil de utilizar e metade dos
alunos nao necessitar do apoio dos colegas ou da professora. Apenas 6 dos 14 referiram que a
znterface do microblogue era agradavel, mas por outro lado, 11 dos 14 alunos afirmaram ir ao
microblogue quando apareciam atualizagdoes na sua pagina pessoal no Tencent Weibo. Essa
diferenca entre a preferéncia e o costume de participacao pode ser atribuida pela utilizacio do
outro servigco de microblogue o Sina Weibo.

A maioria dos alunos possuia ja conta do microblogue Sina Weibo antes de usar o Tencent
Weibo. Os dois servigos de microblogue tém poucas diferencas na exibi¢ao da zzzzface, por isso,
os alunos ja se haviam familiarizados com o servico do microblogue e nio encontraram
grande dificuldade no uso do Tencent Weibo. Como estio mais habituados com a zzzjzce do
Sina Weibo, alguns alunos opinaram ser esta interface mais agradavel. O Tencent Weibo tem a
sua vantagem, o de estar ligado ao servico de mensagem instantanea QQQ, uma ferramenta
semelhante a0 MSN, pois aparece no QQ o icone do microblogue e também da sua
atualiza¢ao. Assim com um s6 clique o aluno pode ir a sua pagina do microblogue, o que eles

tém por muito conveniente e rapido, porque todos eles usam diariamente.
bl
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Independentemente da sua preferéncia perante a zzzjae, verifica-se que os alunos se
preocupam mais com o conteido de aprendizagem partilhado no microgrupo. Tal refletem as
suas respostas: todos os 14 alunos concordam com a variedade de recursos apresentados no
microgrupo ¢ 12 concordam também com a variedade de atividades cognitivas. 13 alunos
afirmaram que iam ao microgrupo quando encontraram dificuldades no estudo e todos
concordaram que o apoio e o fedback da professora foram importantes. Assim podemos
concluir que os alunos aceitam o microblogue como suporte a aprendizagem presencial.

Sendo um suporte a aprendizagem presencial, importa relevar o que é que o microblogue
pode disponibilizar para a promogao da aprendizagem, ou seja: - Que fungdes o microblgoue
desempenha no processo de ensino e aprendizagem virtual.

Verifica-se no quadro 1 que durante os 3 meses de experiéncia foram aproveitadas quase
todas as fungdes do microgrupo, destacando-se as publicagdes dos zzweess em texto e dos sweess

anexados com audio.

Audio | Video | Imagem | Post Post Documento | Ligagdo | Total
cognitivo | comunicativo
A01 20 0 2 15 0 0 0 37
A02 | 21 0 2 13 0 0 0 36
A03 |23 0 1 14 4 0 0 42
A04 | 21 0 8 15 1 1 0 46
A05 | 22 0 2 18 3 0 0 45
A06 | 21 0 0 12 0 1 0 34
A07 16 0 0 16 2 0 0 34
A08 19 0 1 18 0 0 0 38
A09 | 24 0 2 20 0 0 0 46
Al0 18 0 1 13 0 0 0 32
All 21 0 4 22 3 0 0 50
Al12 | 20 0 1 15 1 0 0 37
Al3 |20 0 2 13 1 0 0 36
Al4 | 24 0 1 19 0 0 0 44
Prof. | 1 1 28 103 21 31 1 186
Total | 291 1 55 321 32 33 1 734

Quadrol - Quantificacio de contetido de aprendizagem no microgrupo LEITURA12-13

Este quadro de quantificacio de conteido de aprendizagem partilhado no microgrupo,
representa, em termos de comunicacdo, toda a atividade desenvolvida entre participantes
(alunos e professora) nas atividades cognitivas e complementares aos conteudos que os alunos
aprenderam na sala de aula. De acordo com as opinides dos alunos expressas no grafico 7,
todos entendem que o microgrupo estimula a participagao, e os recursos partilhados no
microgrupo foram uteis para complementar a aprendizagem na sala de aula, pois, conforme o
objetivo desta disciplina, entendeu-se que a publicacdo dos szeesr escritos em portugués e a
publicacdo de grava¢ao de audio, maximizaram as competéncias de expressao oral e escrita na
lingua portuguesa. E fora da sala de aula os alunos aproveitam o microgrupo para resolver

problemas de estudo, o que se verifica na resposta de 13 dos 14 alunos, por entenderem
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oferecer o microgrupo mais oportunidades de tirar davidas no estudo. Concluindo 13 alunos
afirmaram que o microgrupo ¢ adequado para o desenvolvimento de aprendizagem, ou seja,
para responder a questao se o microblogue é adequado para auxiliar a aprendizagem presencial,

do ponto de vista dos participantes, a resposta ¢ francamente positiva.

O microgrupo estimula a paricipacdo dos alunos ' e
O microgrupo ofereceu mais oportunidades de tirar davidas a _-
no estudo
Os recursos partilhados no microgrupo foram Uteis para 7 _
complementar aprendizagem na sala de aula
O microgrupo é adequado para o desenvolvimento de 5 _-
aprendizagem

Concordo plenamente ™ Concordo ™ Nio concordo nem discordo ™ Discordo M Discordo plenamente

Grifico7 - Potencialidade do microgrupo LEITURA12-13

5.2 - O microblogue promove a aprendizagem

Como referido anteriormente, a disciplina de Leitura Intensiva é uma disciplina completa
que exige muita pratica fora da sala de aula, para obter competéncias em termos de ouvir, ler,
falar e escrever em portugués. Para analisar como é que o microgrupo se adequa para auxiliar a
aprendizagem questionou-se os alunos sobre o efeito de promog¢ao do microblogue para a sua
aprendizagem. Verifica-se no grafico 8 que todos os 14 alunos afirmam que com a utilizacdo
do microblogue passaram a escrever mais em portugués e melhoraram a expressao escrita;
igualmente afirma a maioria que isso também sucedeu em relacdo a leitura e a expressao oral

em portugues.
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Com a utilizag&o do microblogue & possivel partilhar ideias e conhecimentos 5 _-
com os colegas
Com a utilizac&o do microblogue & possivel partilhar recursos com so colegas 6 ]

Deiscutia posteriormente com colegas ou com a professora o frabalho ou 7 _—
intervencées no microgrupo
Dediquei mais tempo & disciplina devido & utilizag&o do micragrupo 3 [ R |

Participei mais no microgrupo que na sala de aula |1 S I s

Sinto que aprendi mais utilizando o microgrupo como extenséo da sala de T R I |
aula
© microgrupo contribuiu para escrever mais em portugués 7 |

© microgrupo contritbuiu para ler mais em portugués 6 I ——
O microgrupo contribuiu para melharar & minha expresséo oral em portugués 2| I

O microgrupo confribuiu para melhorar a minha expresséo escrita em

RIS 6 |
Com a utilizacdo do microgrupo percebi que as redes sociais podem ser 5 _—-
usadas na promoc&o da aprendizagem

O micragrupo promoveu a aprendizagem autonoma |1 .
As atividades criadas no microgiupo promoveu a aprendizagem 6 |

Atiagao do merogrpo desenalve o compeénais m 1. N I S

Concordo plenamente ¥ Concordo ® Nzo concordo nem discordo ® Discordo B Discordo plenamente

Grifico8 - Promogio de aprendizagem

Ao longo do estudo fora da sala de aula, e com a utilizacio do microblogue, ficou-se a
saber pelas respostas dos alunos que 11 deles discutiam posteriormente com os colegas ou
com a professora o trabalho ou interven¢bes no microgrupo, bem como 11 dos alunos
passarem a dedicar mais tempo a disciplina.

Quanto ao efeito de aprendizagem, as respostas sdo positivas: 13 alunos afirmam que o
microgrupo promoveu a aprendizagem do portugués e a aprendizagem auténoma, todos os 14
alunos afirmam que as atividades criadas no microgrupo promoveram a aprendizagem. 13
alunos sentem que aprenderam mais utilizando o microgrupo como extensio da sala de aula.

Em relacio a participagao em diferentes ambientes de aprendizagem, s6 4 alunos entendem
que participaram mais no microgrupo do que na sala de aula. Este facto observa-se em
compara¢io do quadro 1 com os desempenhos na sala de aula. Existe uma grande
concordancia entre a quantidade de conteddos que partilharam no microgrupo ¢ a
participagao na sala de aula, isto é, aqueles que partilharam mais conteudos no microgrupo
também participaram mais na sala de aula. Os dois participantes mais ativos no microgrupo
sao o A09 e o Al4, relativamente “silenciosos” na sala de aula, mas partilhando mais
conteudos no microgrupo. Tal verificagao é possivel no quadro 1.

Julga-se que os alunos tratam o microblogue apenas como uma ferramenta social e nio
como uma técnica ou competéncia em TIC, pois 13 alunos discordam que a utilizagao do

microblogue desenvolva as competéncias em TIC. Pode-se interpretar tal discordancia em
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duas situagoes: o microblogue como qualquer outra ferramenta da P24 2.0 é facil de utilizar e
os alunos nao o veem como uma competéncia especializada em TIC; ou, o microblogue ja é
muito popular e familiar para os alunos e ao longo da sua utilizagdo niao aprenderam mais

competéncias tecnologicas.

5.3 - O microblogue cria um ambiente para a aprendizagem
colaborativa

O que significa a aprendizagem colaborativa?

Para Dillenbourg (1999) a defini¢io mais ampla para a aprendizagem colaborativa ¢ uma
situagdo em que duas pessoas ou mais aprendem ou tentam aprender algo em conjunto.

Hiltz (1998) define a aprendizagem colaborativa como uma abordagem ativa da
aprendizagem, em que a aprendizagem ¢ tratada como um processo social que se desenvolve
através da comunicacdo com os outros, construindo o conhecimento em base das ideias
formuladas a partir de conflito com as reacdes e respostas dos outros. Neste sentido, a
aprendizagem seria nao sé ativa mas também interativa.

Gokhale (1995) afirma que a aprendizagem colaborativa é uma abordagem instrutiva em
que os alunos trabalham em grupo para uma tarefa comum.

Dooly (2008) salienta o trabalho em conjunto na aprendizagem colaborativa. Para este
autor a colaboragiao vincula todo o processo da aprendizagem. Os alunos siao responsaveis
pela aprendizagem de st proprios e dos outros, devendo ajudar um ao outro a compreender ¢ a
aprender até cumprir a tarefa comum.

Nestas variadas definicdes, podemos concluir os elementos fundamentais na aprendizagem
colaborativa:

Grupo - tem que ter pelo menos dois membros;

Tarefa comum - representa qualquer pratica pedagdgica, podendo ser um trabalho de casa,
um estudo do material didatico, uma resolu¢ao de um problema ou um exercicio;

Trabalhar em conjunto - algo que pode ser interpretado como qualquer forma de interagao
entre os membros do grupo, tais como comunicagdo face-a-face, colabora¢ao suportada pelo
computador, interaces sincrona e assincrona, etc.

Seguindo estes elementos fundamentais da aprendizagem colaborativa como critérios,
analisou-se a participagao de todos os alunos ao longo do estudo.

Para estudar as interagdes entre todos os intervenientes da comunidade de aprendizagem

no microgrupo LEITURA12-13, recorreu-se a um software para a analise de dados de redes
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sociais, o Ucinet, pais este sofinare pode ler e gravar ama mjinidade de arguivos de fexto jormalado de
Jorma diferente, inclhindo wedidas de centralidade, o subgrnpo de identificacdo, andlise de papel, a reoria dos
Lgrafos (erdficos) elementares e permintagio baseada em andlise estatistioa (Azevedo, & Rodriguez, 2010, p.
13).

Pretendeu-se verificar se o ambiente do microgrupo ¢é favoravel ao desenvolvimento da
aprendizagem colaborativa, e o de ajudar os alunos a assumirem a responsabilidade de
aprender por si proprios em interagado com os colegas em vez de construir o conhecimento s6
sob a orienta¢do da professora, tal como na sala de aula. Foram reunidas todas as intervengoes
no microgrupo e fez-se uma analise conjunta dos resultados.

Igualmente se atribuiu um c6digo comegado por A (aluno) e seguido de um nimero de 01
a 14 para os 14 alunos e a sigla Prof. para a professora, tal como ja utilizados nas analises
anteriores. De seguida, introduziram-se na matriz os 15 participantes: 14 alunos e a professora
e também o registo de todas as interacbes no microgrupo em forma de zzees e resweet sem
qualquer conteudo anexado. Os valores numéricos na matriz representam sempre 0s nimeros
de interacdes, enquanto o valor O significa que ndo houve interaciao. Considerou-se que
sempre que a professora exercia o papel de mediadora ou orientadora da discussao se estava a
dirigir a todos, e sempre que um aluno nao respondia a ninguém em particular, estava a reagir

a publicacdo inicial e portanto estava a dirigir-se a professora.

File Edit Transform Fill Labels Options Help

D== |&| Fil | +0 -.U|Her{—p:«-|

A | A2 AD3 | A4 | H| A6 | AT | A8 | A9 | A10] A1 Al2] A13] Al4] Prof |
A0T] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
02| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
A03] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
A0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
A05 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
A06 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
07| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
08| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
A09] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
A0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
A1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
A12] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
A13] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
A4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19
Prof| 8 6 12 13 9 ] 9 5 14 8 8 7 8 10 0

Figura6 - Matriz das interagGes no microgrupo

A matriz apresentada na figura 6 ¢ uma matriz diretiva e ao valor de cada linha corresponde
o numero de respostas enviadas para o participante situado na respetiva coluna. Como se v¢, a
professora enviou 8 respostas para o A0l e o AOl, 15 respostas para a professora. O
participante que enviou um maior numero de respostas foi o A1l seguido do A05 e todas as
respostas sao dirigidas para a professora. O cruzamento representativo da intera¢do entre os
alunos tem o valor 0, o que significa que nao houve nenhuma interagao entre eles.

O Ucinet tem a ferramenta de criagao de graficos representativas de rede, chamada

| 33



Netdraw, que demonstra em forma intuitiva as caracteristicas de cada interveniente através da
leitura das tabelas de atributos. Optou-se por representar os intervenientes utilizando
diferentes figuras geométricas e cores: os alunos por um quadrado de cor azul, as alunas por
circulos cor-de-rosa e a professora ficou representada por um circulo amarelo. Utilizando uma
tabela de atributos onde constava o numero total de interaccoes o Netdraw desenhou as
figuras geométricas, que representam os intervenientes, com tamanho proporcional a sua
actividade. Na figura 7, o tamanho do né é proporcional a centralidade do interveniente (grau
de saida mais grau de entrada), pelo que os numeros nas liga¢oes indicam o niamero de fluxos

entre estes e a espessura das linhas é proporcional a esse nimero.

All

Figura7 - Diagrama de intera¢bes no microgrupo

O microgrupo trata-se de um férum geral para os participantes discutirem sobre qualquer
coisa no seu estudo quotidiano, portanto a figura 7 representa a totalidade das intervengdes,
onde todos os nds desta representagao aparecem ligados por linhas, nao existindo nés isolados.
Todos os fluxos sdao bidireccionais mostrando as intera¢Oes entre a professora e o aluno e
apresentam dois nimeros: o nimero mais proximo do A01 (15.0) indica as interagdes deste
com a Prof. e o nimero do lado da Prof. (8.0) indica o numero de intera¢es da professora
com o AO1.

Nio se encontram evidéncias de interagao entre os alunos, pois ha linhas a ligar os nés dos
alunos e o grafico apresenta uma forma de estrela e niao de rede, consequentemente
subentende-se que nao ocorreu aprendizagem colaborativa entre os alunos no microgrupo.

Mas, de outro lado, observa-se uma realidade muito interessante nos dados recolhidos no

questionario final. No grafico 8 ja apresentado ja se verifica que a maioria dos alunos entende
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ser possivel partilhar recursos, ideias e conhecimentos com a utilizagio do microgrupo. A
seguir, na interpretacao dos dados no grafico 9, continua a apresentar uma atitude positiva dos
alunos perante a relagdo entre o microgrupo e a aprendizagem colaborativa: 4 alunos afirmam
que o microgrupo privilegia a aprendizagem individual, no entanto, 12 alunos afirmam que o
microgrupo privilegia a aprendizagem colaborativa. Os 14 alunos concordam que as atividades
criadas no microgrupo promoveram a interagao com a professora, o que corresponde ao facto
apresentado na figura 7; porém ainda 7 alunos concordam que as atividades criadas no
microgrupo também promoveram a interacdo com os colegas, o que contraria de facto o

apresentado na figura 7, pois nao ha fluxo entre os nés dos alunos.

O microgrupo privilegia a aprendizagem colaborativa 4 _-
As atividades criadas no microgrupo promoveu a 5 -_
interacdo com colegas
As atividades criadas no microgrupo promoveu a 9 _
interacéio com a professora

Concorde plenamente ® Concorde ® Nio concordo nem discordo ™ Discordo MDiscordo plenamente
Griéfico9 - Aprendizagem colaborativa

Por que é que acontece essa contradigdao entre os resultados das analises da rede social no
microgrupo e os resultados do questionario final? Para responder a essa questdo nio houve
melhor solugdo do que perguntar aos alunos. E a resposta foi simples: “zzzemos juntos na
residencia  wnrversitaria, ¢ alonns de K0S, 705 wesmos quartos, pelo gue colaboramos Jace-ajai’. Mais
disseram que discutiam com os colegas, faziam perguntas aos colegas, tiravam duvidas com os
colegas quando se encontravam para estudar ou antes de participar nas atividades no
microgrupo, pois este convivio facilitava-lhes a comunicagao.

O atrés referido pode ser uma principal razao para explicar a situacdo, mas outras duvidas
surgiram. E aqueles alunos que ndo vivem no mesmo quarto? Nio foram encontradas
evidéncias de interacdo entre estes.

Isso, a vivéncia em conjunto, pode ser a razdo principal para explicar a situag¢do, mas
acreditamos que existem outras justifica¢gdes. Aqui se enumeram:

Resisténcia dos métodos tradicionais de aprendizagem - Os métodos tradicionais de
aprendizagem realcam a independéncia no estudo, isto é, o aluno aprende sozinho sob a

orientacao do professor e responsabiliza-se por si proprio na aprendizagem. Isto porque
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pratica de muitos e muitos anos, onde nao existe intera¢cdo com os colegas, mas apenas ¢ sO
com o professor, em quem confia. Este fenémeno também se apresenta agora na sala de aula.
Aquele método tradicional de anos, nada facil de abandonar, vai oferecer resisténcia a
introducdo das novas tecnologias.

Dificuldades impostas na disciplina - Como referidos anteriormente, os alunos sao alunos
do primeiro ano do curso de portugués e comecam o estudo a partir do zero. Isso pode
dificultar a colaboragido entre eles, em especial no periodo inicial de aprendizagem. Como
todos nao tinham nenhum ou muito pouco conhecimento linguistico do portugués, faltavam-
lhes condic¢bes para colaborar, causando mais procura do professor o que consequentemente
impedia a auto-estima para a colaboracao. Outro facto ¢ que embora sejam do curso de
portugués, sé tém 2 horas por dia de portugués, o que faz com que a aprendizagem se
desenvolva devagar e consequentemente limita as actividades educativas no microgrupo.

Falta de interesse de aprendizagem - Alguns alunos nio tém muito interesse de
aprendizagem, ou seja, a escolha da especialidade (estudo da lingua portuguesa) nao foi por
vontade prépria. Sem a motivagao de aprendizagem, o aluno também nao tera, julgo num
primeiro ano, tao grande vontade de interagir com os colegas. Neste caso, o aluno nem
colabora na sala de aula.

A concluir, pela leitura dos resultados constatamos a auséncia de aprendizagem
colaborativa no microgrupo, mas, pela informa¢do que obtivemos dos alunos existe a
colabora¢ao no processo da participa¢ao em atividades didaticas no microgrupo, dai, concluir-
se, que a aprendizagem colaborativa estd ausente no microgrupo mas presente na participa¢ao

no microgrupo.

5.4 - O ambiente do microblogue motiva o interesse dos alunos

O microblogue permite um ambiente diferente do da sala de aula, pois permite um
ambiente virtual e mais confortavel para os alunos terem comportamentos mais ativos.
Verifica-se no grafico 10 que 11 alunos gostam do ambiente de aprendizagem no microgrupo;
14 alunos gostaram dos recursos apresentados; 10 gostaram das atividades criadas no
microgrupo; e, por ultimo, 9 gostaram de trabalhar no microgrupo. Conclui-se o gosto pode
despertar o interesse, pois também no grafico 10, 9 alunos afirmaram que as atividades no
microgrupo promoveram o interesse. Isso permite resumir que para a maioria dos alunos o

ambiente do microblogue motiva o seu interesse de aprendizagem.
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As atividades criadas no microgrupo promoveu o 3 _—
inferesse

Gostel do ambiente de aprendizagem no 6 |__
microgrupo

Gostei das atividades organizadas pela professora 6 |_-

Gostei dos recursos aprensentados pela 7 _
professora

Gostei de tabalhar no microgrupo. (IS G SR

Concordo plenamente ® Concordo ® Mo concordo nem discordo ® Discordo ® Discordo plenamente

Grifico10 - OpiniGes sobre o microgrupo

5.5 - Contributos do microblogue no ensino e aprendizagem e
atividades preferidas pelos alunos

No questionario final foi solicitado aos alunos a sua opinido — via duas perguntas abertas -
sobre a utilizagdo do microblogue: uma sobre a opinido geral dos alunos relativamente ao
microblogue e a outra sobre a atividade preferida que os alunos tiveram durante o estudo.
Entendeu-se ser tal muito importante, porque o microblogue sé seria uma ferramenta auxiliar
a aprendizagem se fosse aceite de bom grado pelos alunos, pela sua contribui¢do, porque,
como sabemos, o nivel da satisfacdo e aceitacdo pelos alunos afeta o comportamento dos
mesmos no ambiente de aprendizagem. Através da descodificagio dos significados das
respostas dos alunos, obtiveram-se as seguintes 4 categorias de opinido relativamente ao
microblogue:

- O microblogue é ferramenta conveniente para uma melhor comunicagao (6 votos);

- O microblogue promove a competéncia de aprendizagem (3 votos);

- O microblogue motiva o interesse de aprendizagem (3 votos);

- O microblogue possibilita a extensao da aprendizagem na sala de aula (6 votos).

E 5 categorias de respostas sobre as atividades preferidas:

- tirar duvidas (4 votos);

complementar a leitura (3 votos);

discutir com a professora ou colegas (4 votos);

enviar grava¢ao de audio e ouvir a corre¢ao pela professora (4 votos);

conhecer as respostas da professora as duvidas dos outros (1 voto).

Sendo beneficiados pela plataforma do microblogue, o professor e o aluno conseguem
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comunicar antes ou depois das aulas. Por exemplo, o tirar duvidas e discutir os temas ja
aprendidos na sala depois das aulas, encontram-se entre as atividades preferidas acima alistadas
e tém ambas mais votos. Estas experiéncias tidas pelos alunos (que apresenta maior propor¢ao
de adesdo no seu grupo) permite dizer como conclusio de que o microblogue possibilita a
extensao da aprendizagem na sala de aula.

Entretanto também se encontraram logicas consequentes noutras categorias das duas
questoes colocadas. A atividade “complementar a leitura” representa as partilhas de textos pela
professora para complementar a leitura dos alunos e, ai os alunos tém de estudar o texto e
fazer os relativos exercicios. Os alunos que preferem esta atividade, exprimem que para eles o
microblogue promoveu a sua competéncia de aprendizagem especialmente de auto-
aprendizagem.

De entre as atividades organizadas durante o estudo, alguns alunos gostam mais de enviar a
gravagao de audio e ouvir a corregdao pela professora. Trata-se de uma forma de comunicagao
entre pares, pois ¢ uma forma mais direcional e objetiva e que, juntamente com o “tirar
davidas” e “discutitr com a professora e com os colegas” fazem os alunos sentir que o
microblogue facilita a comunicagao e interagdo entre os participantes. Esta sensa¢do pode ser
creditada porque na realidade nido ha horario para “atendimento académico” nesta
universidade, bem como em muitas outras universidades onde os professores também nao tém

condig¢des para tal, e, neste sentido o microblogue compensa este defeito.

6 - Conclusao

O acesso a informagio torna-se o elemento mais importante e dinamico em todos os
aspetos da Sociedade da Informacdo. A partir da década 90 do século XX, as tecnologias de
multimédia e da /Fe/ tém mudado a vida dos cidadaos. A educagdo como uma parte essencial
do sistema social, também sofreu a pressao impulsionadora das TIC.

O conhecimento transmitido estd em mudanga rapida porque a sociedade atual exige aos
seus cidaddos competéncias diferentes do que aquelas exigidas por sociedades anteriores,
baseadas em tecnologias tradicionais. A escola e o professor também sairam do lugar central
no processo de ensino e aprendizagem que ocupavam na educag¢ao tradicional, e encontram-se
em processos de transforma¢ao que exigem esfor¢o para a adaptacio a mudanga. As TIC
fizeram evoluir os métodos da aprendizagem quer na escola quer fora da escola, pois possuem
potencial para suportar novas metodologias para melhorar a qualidade da aprendizagem.

Esta realidade ndo ¢ novidade e, cada vez mais, atrai professores inovadores. Sabemos que a
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WWeb nos oferece abundantes recursos, e com ela os impedimentos existentes na aprendizagem
tradicional, tais como o tempo, o espaco, a dificuldade mental dos alunos, pelo que, como
muitas vezes ¢ referido, muitos professores aproveitam as ferramentas da /4 para a melhoria
da qualidade do ensino e aprendizagem.

As potencialidades das ferramentas da Ve 2.0 em geral, e dos servigos de redes sociais em
particular sdo inegaveis, pois, pelo facto da grande ocupacdo populacional entre os jovens
estudantes, o seu potencial de contribui¢do para as atividades de ensino e aprendizagem nao
pode ser ignorada.

Neste estudo escolheu-se o microblogue como o suporte do estudo, por razoes de ele ser
neste momento a ferramenta mais popular no grupo dos alunos chineses e, como qualquer
outro servi¢o de redes sociais, ter as suas caracteristicas e também pontos em comum. Apds a
analise dos dados obtidos, ¢é gratificante referir que a utilizagio do microblogue suportou a
promocgao da aprendizagem presencial.

Conclui-se que o microblogue é adequado para auxiliar a aprendizagem presencial,
sobretudo na nossa investigagido relacionada com o ensino e aprendizagem de lingua
estrangeira. O microblogue ¢é facil de usar, por isso, nao coloca impedimentos aos alunos
quando eles o usam para a aprendizagem. As publicagoes sao sempre atualizadas e partilhaveis;
estas caracteristicas permitem o microblogue enriquecer e estender o ensino e aprendizagem
presencial, produzindo a interagao efectiva entre o professor e o aluno. Quando descodificado
as palavras dos alunos que responderam a pergunta aberta no questionario, “o microblogue ¢é
ferramenta conveniente para uma melhor comunica¢ao” no ensino e aprendizagem.

Falando da aprendizagem de lingua estrangeira, neste caso o portugués, o microblogue foi
adequado e mais do que adequado em resolver o problema de falta de recursos didaticos.
Sabemos que existem inimeros recursos sobre a lingua portuguesa, tais como os exercicios, 0s
textos, as licOes virtuais, as gravacdes de audio ou de video, etc. Com o microblogue o
professor pode partilhar tudo isso com os alunos, bastando publicar uma ligagcao ou carregar
um ficheiro. Por outro lado, em relagdo a exigéncia de habilidades de ouvir, falar, ler e escrever
no ensino de lingua estrangeira, o microblogue foi uma ferramenta adequada para criar
oportunidades aos alunos. Verificou-se no quadro 1 que no total foram partihados 291 4udios,
1 video, 55 imagens, 33 documentos e 1 ligagdao, comprovando claramente que a professora
conseguiu disponibilizar bastantes recursos didaticos e os alunos conseguiram realizar tantos
treinos linguisticos.

Em muitos estudos feitos sobre a utilizagdo do microblogue para o ensino e aprendizagem,

¢ notavel a criacao do ambiente pelo microblogue para uma aprendizagem colaborativa, mas
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no nosso estudo, como ja referido anteriormente, o microblogue nao foi um local onde os
alunos colaboraram ou interagiram mas, forneceu-lhes mais oportunidades para o fazerem
fora da sala de aula. Uma das razdes que justificaram a auséncia de colabora¢ao no microblog
foi o facto de varios alunos estarem juntos no convivio, em dormitérios universitarios. Outras
possiveis razoes relacionadas com a falta de habitos colaborativos necessitariam de estudos
complementares para as esclarecer.

Por outro lado, é mais evidente que o microblogue criou realmente um ambiente de
interagao entre os alunos e a professora. Isto verifica-se nas atividades preferidas apresentadas
nos dados de analise e, como referido anteriormente, compensa a realidade de nao haver o
atendimento académico no sistema de educacao superior na China.

Como suporte no ensino de portugués, o microblogue promove a aprendizagem em varios
aspetos: treino linguistico, participagdo didatica, etc. Nos resultados da analise verificou-se que
com a utilizagdo do microbogue os alunos passaram a ler, falar e escrever mais em portugucs e,
consequentemente, afirmaram que estes treinos criaram efeitos positivos na sua aprendizagem
melhorando as competéncia comunicativas em portugués. Por outro lado, a maioria dos alunos
participaram mais no microblogue do que na sala, como referido no capitulo anterior. O que
se verifica de facto, é que os alunos dedicaram mais tempo a aprendizagem, o que ¢é favoravel
para a aprendizagem de uma lingua.

Para além da promog¢iao na aprendizagem de portugués, a utilizagao do microblogue
também impulsionou a aprendizagem auténoma. Isto significa que o aluno ganhou mais
liberdade e autonomia na aprendizagem, ou seja adquiriu competéncias para aprender por si.

Segundo leitura dos dados obtidos na analise, o microblogue motivou o interesse da
maioria dos alunos. Comprova-se pelo facto de que depois do periodo de experiéncia a
dinamica continuar a existir no microblogue, com os alunos partilhando mais recursos de tipos
mais variados. Por isso, conclui-se que o microblogue promoveu, pelo menos até certo nivel, o

interesse de aprendizagem dos alunos.

6.1 - Limitagoes do estudo e sugestdes para investigagoes
futuras

Uma das principais limitagoes do uso do microblogue ¢ o tamanho da publicacao. O limite
de 140 caracteres ou letras nao ¢é suficiente para explicar alguns conteudos. Embora existam
aplicacGes para escrever textos maiores, tal, torna inconveniente para o recetor. E quanto a

comentar uma publicacdo, que possa eventualmente fazer o professor para tirar duvidas do
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aluno ou explicar uma coisa, s6 esta disponivel a publicagio de um texto de 140 caracteres
sem nenhuma outra func¢ao. Caso seja mesmo necessario enviar um texto longo a unica opgao
¢ publicar um novo #wes mencionando a pessoa e, a partir daf ja pode aproveitar outras
funcbes para explicar melhor, como seja anexar um texto longo. Mas isso provoca a
dificuldade de leitura das publicagdes, porque o microblogue atualiza-se ao segundo e a
resposta aparece como publica¢do e nao comentario, isto é, sem apresentagao da informagao
relativa, o aluno perde-se facilmente num monte de publica¢des. Mais #zvez tem o microblogue,
pelo que mais dificil se torna organizar as informagoes.

Outra limitagao relaciona-se com a constante alteracao no microblogue. Na China, todos os
servicos de microblogue estao marcados como zezz - versao experimental. De vez em quando
na composi¢ao do interface emerge mudangas, por exemplo, sucedeu por acaso em abril deste
ano quando desapareceu o icone do microgrupo na pagina pessoal. Outras vezes encerraram
algumas funcdes. Estas constantes alteragdes podem ser uma limitagao a um uso institucional
e planificado antecipadamente para atingir objetivos concretos e desenvolver competéncias
especificas.

O microblogue entrou na atividade de ensino e aprendizagem e trouxe-lhe novos elementos.
Qualquer individuo pode expressar a sua opinido e conhecimento e partilhar os recursos
criados por si sendo o valor dessas informacgdes distinto. Neste contexto é muito importante
que o educador oriente o aprendiz no selecionar da informacio, isto é, entre aquela que todos
emitem por sua propria vontade e a informacao pertinente e valorizada.

A fragmentacdo do conteudo e a universalidade do tema avisa-nos que qualquer tipo de
multimédia tem a sua vantagem e desvantagem, incluindo o microblogue. O professor tem de
conhecer bem as caracteristicas do microblogue e assim estabelecer um conjunto de regras e

métodos aplicativos a ele adaptados e ao conteudo de aprendizagem.
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Anexo 1 - Questionario Inicial

Questionario
Utilizacéo da internet e das redes sociais
IRR) 2% 1 4k 52 ) 244438 1) 45 1 7
Nota: O gquestiondrio anonimo que abaixo se junta, é um instrumento de inquérito
numa investigagdo, inserida numa dissertagdo de mestrado em TIC na Educagdo e
Formagdo a realizar no Instituto Politécnico de Braganga.

Solicita-se o favor de seu preenchimento, assinalando nos respectivos espagos.
Evite borroes.

IS NAIR AL WA, AT A0 T2 B 208 v SRR L B 18 S
FC o
TH LR R, IR

1. Caracterizagao
KTEHEEN
1.1. Idade
GRIG

1.2. Género:
PE
Feminino; []
7
Masculino;[_]
%

2. Responda as seguintes questdes assinalando a op¢do que melhor corresponda a sua
situagao:

AR S8 R SE BT 0 8125 BATR 1) i

2.1. Utiliza a internet fora das aulas?

WRED LM
a) Sim [ ]
v
b) Nao []
o

2.2. Quanto tempo utiliza a internet por dia (média)?
PR B2 KA
a) Menos de 1 hora; []
AN RN
b) Entre 1 e 2 horas;
1 /NE 3 2 /N 2 ]
c)Entre2he 3 horas; [ ]



2 /NIF B 3 /NI 22 1]

d) Mais de 3 horas. []
RN
2.3. Através de que instrumento acede a internet?
i A A% B
a) Computador;
i =
b) Telemovel; H
FHL
¢) Computador e telemovel. []
FHUA B

2.4. Qual a principal razao para o uso da internet?
PR LW E 2 H B4

a) Pesquisar para efectuar trabalhos; [ ]

iR

b) Jogar; ]
iipse

c¢) Conversar com outros; L]
LIPN

d) Ver filmes; []
& Y

e) Actualizar site/blog; []
SR I/

f) Enviar/receber correio eletronico; ]
e s A

g) Outro. Qual?
HAtho 4

2.5. Conhece o conceito de Web 2.0?
PRHITE Web 2.0 1% — i &1 2
a) Sim; []
b) Nao; ]

2.6. Dos seguintes servigos de redes sociais refira aquele em que tem conta?
PRAE LT IR e A4 A2 X 2 3 ik A K 5
a) Facebook; [ ]

b) Hi5; []
c¢) Weibo; []
d) Renren; []
e) t.qq; []

f) Outro. Qual?

2.7. Utiliza os servicos de redes sociais para a aprendizagem?
PR 458 I 28 B B 2 >
a)Sim; [ ]



b)Ndo; [ ]

2.8. Qual a ferramenta que utiliza frequentemente para comunicar/estudar com os seus
colegas?
ARAGFH DL R MRS T HL A [R5 A8 I/ 2 )
a) Nenhuma;

y
b) QQ;
c) MSN;
d) Facebook;
e) Hi5;
f) Weibo;
g) Renren;
h) Twitter;
1) Outra. Qual?

L]

|

Grata pela sua colaboragao!
A



Anexo 2 - Questionario Final

QUESTIONARIO

Utilizacéo do Tencent Weibo na aprendizagem de portugués como lingua

estrangeira
MM A TRE T ERE G HE

O objectivo deste questiondrio é obter informagdo sobre questoes da usabilidade e
satisfacdo relativamente a utilizagdo do Iencent Weibo e a sua experiéncia de
aprendizagem no microblogue como suporte ds sessoes presenciais. Responda com
sinceridade as questoes colocadas.

A1) 2 AT HAE T HSCER IR TR AR A8 P 156 700 DA R0 Rl A D R DA AR ) 4l B 27 21
T H ARG RS2 A RAE B o T MR SERR 5 DA 32 [ 25 LR ) i

Assinale com um X a opc¢ao que melhor corresponda a sua resposta.

FERAT & SE b O LT &) X

1. Utilizagdo do microgrupo LEITURA12-13

Concordo
Discordo

>
il
g

@
e
@ 5| Ndo concordo

¢ 1| plenamente
=l #| nem discordo

3 &t Concordo

dt| Discordo
4 7| plenamente

-
il
i3

1.1. O microgrupo ¢ facil de utilizar.

TR 5 M

1.2. O interface do microgrupo ¢ agradavel.

PR 4R A S T I 5 B

1.3. Precisei do apoio da professora para utilizar o microgrupo.

AL FH S 7 EEZ T 5 B o

1.4. Precisei do apoio de colegas para utilizar o microgrupo.

FRAL P eI 75 2 7] 22 X 35 B o

1.5. Vou ao microgrupo quando aparecem atualiza¢cdes na minha
pagina pessoal no Tencent Weibo.

=4 3 VA 2 AT SR S e ERRE

1.6. Quando encontro algum problema no estudo vou ao
microgrupo.

35 > A B A I 3Ry B

1.7. O apoio e feedback da professora foram importantes.

M B A SR B

1.8. A professora apresentou uma grande variedade de recursos.

EI oy 215 A ERE S

1.9. A professora organizou uma grande variedade de atividades.

ZIMHLR )22 2B
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2. Potencialidade do microgrupo LEITURA12-13

2.1. O microgrupo ¢é adequado para o desenvolvimento de
aprendizagem.

WlE A T,

2.2. Os recursos partilhados no microgrupo foram uteis para
complementar aprendizagem na sala de aula.

Tl 0 B BRI A TS R A 2T

2.3. O microgrupo ofereceu mais oportunidades de tirar duvidas
no estudo.

PSR O 1 B 2 WL o il 5 2% >0 P I A

2.4. As atividades criadas no microgrupo promoveu o interesse.

Pt AL 5 ST S N 1 B %

2.5. As atividades criadas no microgrupoe promoveu a
aprendizagem.

o L 22 ST et 15> .

2.6. As atividades criadas no microgrupoe promoveu a interacdo
com a professora.

T LR R 22 STIE BN 1 A R S

Concordo
Discordo

dl| Discordo
#>| plenamente

a1
>
|
a1

al

¢ #| plenamente
@k 32| Ndo concordo
=l #| nem discordo

3 &t Concordo

-
il

i

2.7. As atividades criadas no microgrupo promoveu a interacdo
com colegas.

Tt LR 10 22 ST A B N 1 AR 2 (R 58

2.8. O microgrupo estimula a participagdo dos alunos.

W BOR T A S 5.

3. Aprendizagem

nem discordo

Concordo
Discordo

@k 5| Ndo concordo
| plenamente

% gt Discordo

>
al

i

=

|
i

g

& &F| Concordo
i¥ | plenamente

3.1. A utilizacdo do microgrupo desenvolve as competéncias em
TIC.
fi S AT DA T SR RE

3.2. O microgrupo promoveu a aprendizagem auténoma.

it fedt 7 5%

3.3. Com a utilizagdo do microgrupo percebi que as redes sociais
podem ser usadas na promoc¢ao da aprendizagem.

AL ASE P AR RN 1 A AZ P4 AT DAL 3122 2]

3.4. O microgrupo contribuiu para melhorar a minha expressdo
escrita em portugués.

TR By 1 R e T SR

3.5. O microgrupo contribuiu para melhorar a minha expressdao
oral em portugués.




oREFE B 7 R E DRI

3.6. O microgrupo contribuiu para ler mais em portugués.

P Bl 1 B I 1 ) 5

3.7. O microgrupo contribuiu para escrever mais em portugués.

PR B 1 BRI N A S A

3.8. Sinto que aprendi mais utilizando o microgrupo como
extensdo da sala de aula.

A AR A O TR A 2 ST I S B v 22 2] B TR
EX

3.9. Participei mais no microgrupo que na sala de aula.

WM HAERES S5H L .

3.10. Dediquei mais tempo a disciplina devido a utiliza¢do do
microgrupo.

PO ScRERR ] 17 B8 22 I 8] 27 313X T TR A

3.11. Discutia posteriormente com colegas ou com a professora o
trabalho ou intervengdes no microgrupo.

)i P AN T B[R] S A VR AR AR A b B )

3.12. Com a utilizagdo do microblogue é possivel partilhar
recursos com os colegas.

A AL S P AR T AR [R] 2 03 B2 22 2T Bk

3.13. Com a utilizagdo do microblogue ¢ possivel partilhar ideias
e conhecimentos com os colegas.

AL A5 P Ao R T AR ] 22 70 S5 0 A A

3.14. O microgrupo privilegia a aprendizagem individual.

Jlfe R A 22
TAER AT .
3.15. O microgrupo privilegia a aprendizagem colaborativa.
Jlfe R A 22
WHER A 1ES .
S
]
e 5% °
85| ¢ | 88| < | <%
- . =g = 8.2 B TE
4. Gostou da experiéncia que teve no microgrupo? S & S = 9] o3
g =) Qg 2 24
02 o <S5 B4 v—12
Ve O Z < A Ae
e B e
R gy | R rpe | SR
A & =S AFE

4.1. Gostei de trabalhar no microgrupo.

E AL R >

4.2. Gostei dos recursos apresentados pela professora.

BRI o ) 2 Bk

4.3. Gostei das atividades organizadas pela professora.

WEAEINH L) IS

4.4. Gostei do ambiente de aprendizagem no microgrupo.

R A I 27 > S

5. Numa frase descreva a sua opinido relativamente a utilizacdo do microblogue na aprendizagem do
portugués.

P — BT ZRIE AR Rl L - A 22 ST R
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6. O que mais o/a agradou nesta experiéncia?
FERX U SRS AR B WA T 4?7

7. Qual o aspecto mais negativo?

AR AEAENR?

Grata pela sua colaboragao!
BRI Z 51



Anexo 3 - Planificagao

Conteudo | Competéncias Atividades
Unidade 1 * Expresdes oral e escrita: * Disponibilizar aos alunos varios
-Apresentar-se documentos para a pratica de
-Cumprimentar oralidade e de fonética.
-Despedir-se * Discussado no microgrupo -
-Dar informagdes de caracter | contetido ensinado na aula e davidas
pessoal encontradas fora da aula.
* Gramatica: * Motivar os alunos partilhar suas
-Pronomes pessoais Sujeito praticas escrita e oral com colegas e
-Verbos:  ser, ter, chamar-se, | a professora utilizando a fungdo de
morar, falar anexar documentos do microblogue.
-Artigos definidos
-Pronomes interrogativos
-Preposicoes: de, em
* Fonética
-Alfabeto
-Vocais
-Ditongos
Unidade 2 | « Expresdes oral e escrita: * Disponibilizar aos alunos varios
-Localizar um objeto documentos para a pratica de
-Descrever lugares oralidade e de fonética.
-Pedir informagdes sobre lugares * Discussdo no microgrupo -
-Reservar um quarto no hotel contetido ensinado na aula e duvidas
* Gramatica: encontradas fora da aula.
-Presente do Indicativo * Realizar trabalhos individual e de
-Verbos: estar, haver grupo de exercicios oral € escrito.
-Artigos indefinidos * Partilhar ligacdo a pagina com
-Adjetivos recursos disponiveis relacionados
-Locugdes de lugar com o contetdo de aprendizagem na
* Fonética aula.
-Consoantes
Unidade 3 | « Expresdes oral e escrita: * Disponibilizar aos alunos varios

-Perguntar e dizer as horas

-Fazer pedido no café, restaurante
e noutras lojas

-Falar de agdes da vida quotidiana
-Falar de ac¢des que decorrem no
momento

-Expressar preferéncia

Gramatica:

-Presente do Indicativo

-Verbos: estar, haver

-Artigos indefinidos

-Adjetivos

-Locugdes de lugar

* Fonética

documentos para a pratica de
oralidade e de fonética.

e Discussado no microgrupo -
conteudo ensinado na aula e davidas
encontradas fora da aula.

* Realizar trabalhos individual ¢ de
grupo de exercicios oral e escrito.

* Partilhar ligagdo a pagina com
exercicios online relacionados com o
conteudo de aprendizagem na aula.
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-Consoantes confundiveis

Unidade 4 | + Expresdes oral e escrita: * Disponibilizar aos alunos varios
-Convidar/ aceitar /recusar documentos para a pratica de
-Pedir desculpa oralidade e de fonética.
-Falar de atividades do tempo |  Discussio no microgrupo -
livre contetido ensinado na aula e duvidas
-Concordar/ discordar encontradas fora da aula.
-Escrever uma carta * Realizar trabalhos individual e de

* Gramatica: grupo de exercicios oral e escrito.

-Presente do Indicativo (verbos | « Ppartilhar ligacdo a pagina com
irregula.res D) . recursos disponiveis relacionados
-Preposi¢des de movimento com o conteudo de aprendizagem na
-Pronomes pessoais de | gqula.
Complemento indireto
-ter de
-ir + Infinitivo

Unidade 5 | « Expresdes oral e escrita: * Disponibilizar aos alunos varios
-Fazer planos, sugestoes, | documentos para a pratica de
conselhos oralidade e de fonética.
-Falar de passatempos e das férias | * Discussio no microgrupo -
-Falar sobre o tempo contetdo ensinado na aula e duvidas
-Comparar paises e habitos encontradas fora da aula.

* Gramatica: * Realizar trabalhos individual e de

-Presente do Indicativo (verbos | grupo de exercicios oral e escrito.
irregula'res 1I) + Partilhar ligacdo a pagina com
-Preposigdes de tempo recursos disponiveis relacionados
-Cqmparativos e Superlativos de | com ¢ contetido de aprendizagem na
Adjetivos aula.
-Pronomes possessivos

Unidade 6 | + Expresdes oral e escrita: * Disponibilizar aos alunos varios

-Fazer compras

-Perguntar precgos

-Pedir artigos em lojas

-Ir a0 médico

-Descrever pessoas
-Aconselhar e dar instrugdes
Gramatica:

-Presente do Indicativo (verbos
irregulares III)

-Imperativo

-precisar de / dever
-Pronomes demonstrativos

documentos para a pratica de
oralidade e de fonética.

* Discussdo no microgrupo -
contetido ensinado na aula e duvidas
encontradas fora da aula.

* Realizar trabalhos individual e de
grupo de exercicios oral e escrito.

* Partilhar ligagdo a pagina com
recursos disponiveis relacionados
com o contetdo de aprendizagem na
aula.
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