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RESUMO

Ao olhar para o0 mundo numa perspetiva econémica nao restam dividas de que sdo as empresas
que fazem “circular o dinheiro”, fazem com que a economia exista, que no fundo é o que faz com
gue a populacédo sobreviva e viva. Contudo num olhar mais atento ha que perceber que se as
empresas tém esta importancia e nés seres humanos dependemos da economia para viver nao é
menos verdade que elas também precisam de nos, seres humanos, para sobreviver. E ent&o
neste ponto que percebemos que as empresas tém que ter respeito pelo seu meio envolvente, que
tém que ser responsaveis para que a humanidade tenha um futuro saudavel e risonho. Falando a

este respeito estamos com certeza a falar de Responsabilidade Social.

Perante a importancia que as empresas tém denota-se uma crescente consciencializacdo de que
estas devem cada vez mais assumir um papel ativo em termos do reforco da cidadania e um
equilibrio entre a dimenséo social, sustentabilidade econdémica e a protecdo ambiental numa légica

de promogé&o de um desenvolvimento sustentado e sustentével.

E com esta ideia que surge este tema e sua importancia de tal modo que este trabalho baseia-se
na perspetiva de entender o que as micro, pequenas e médias empresas do distrito de Vila Real e
Braganca fazem em relagdo a esta tematica e principalmente sobre o conceito de
Responsabilidade Social sendo a economia portuguesa maioritariamente preenchida por micro,

pequenas e médias empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento sustentavel; Etica; Norte de Portugal; PME;

Responsabilidade Social.



RESUMEN

Al mirar el mundo desde una perspectiva econémica no hay duda de que se trata de las empresas
que conforman el "dinero circular" que la economia no, en el fondo es lo que hace que la poblacién
para sobrevivir y vivir. Sin embargo hay una mirada mas cercana a darse cuenta de que no, si las
empresas tienen esta importancia y que los seres humanos dependen de la economia para vivir es

menos cierto que también necesitan de nosotros los seres humanos para sobrevivir.

Es entonces en este punto nos dimos cuenta de que las empresas tienen que tener respeto por su
entorno, tienen que ser responsables de la humanidad tenga un futuro saludable y feliz. En

declaraciones a este respecto que, sin duda estamos hablando de la responsabilidad social.

Dada la importancia de que las empresas han denotado una conciencia creciente de que éstos
estan tomando cada vez méas un papel activo en el fortalecimiento de la ciudadania y un equilibrio
entre la sostenibilidad econdmica social y la proteccion del medio ambiente en una légica de

promocion de una desarrollo sostenido y sostenible .

Es con esta idea que surge este tema y su importancia para que este trabajo se basa en la
perspectiva de entender lo que las micro, pequefias y medianas empresas, en el distrito Vila Real
y Bragancga son en relacion con este tema y sobre todo en el concepto de la responsabilidad social
y la comunidad empresarial Portugués, siendo a economia portuguesa en su mayoria micro,

pequefias y medianas empresas.

PALABRAS-CLAVE: Desarrollo sostenible; Etica; Norte de Portugal; PYMES; Responsabilidad
Social.



ABSTRACT

Looking at the world from an economic point of view there is no doubt that it is the companies that
make the “currency movement”, they are responsible for the existence of the economy, deep down
is what this is what it takes for the survival and living of the population. However, in a closer look it
must be realized that if companies have this importance and we humans depend on the economy
to live is no less true that they also need us, humans, to survive. It is then, at this point we realized
that companies must have respect for their environment, they must be responsible for humanity to

have a healthy and happy future. Thus, we are certainly talking about Social Responsibility.

Given the importance that companies have, is denoted a growing awareness that these are
increasingly taking an active role in strengthening citizenship and a balance between social,
economic sustainability and environmental protection with the aim of promoting a sustained and

sustainable development.

It is with this idea that comes up this topic and its importance so that this work is based on the
perspective to understand what SMEs, in the north of Portugal, do in relation to this subject and
especially on the concept of Social Responsibility being the Portuguese business sector mostly
Portuguese, reaching the conclusion that SMEs do not shall revise its strategy in a Social

Responsibility base.

KEYWORDS: Ethics; North of Portugal; Social Responsibility; Sustainable development; SMEs.
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INTRODUCAO

A Responsabilidade Social é um tema recente, e por esta razdo ainda ndo consolidou uma
definicdo de aceitacao universal. Pode-se dizer que a definicdo da Responsabilidade Social ainda
estd em construcdo (Maia, 2007). Assim, sendo este um tema atual, a ideia de que a
responsabilidade social deve assumir um papel mais presente no quotidiano das empresas seja
para o objetivo final de maximizacdo do lucro seja por uma mera atitude voluntaria, esta cada vez

mais presente no seio de uma organizacao.

A crescente inovagdo tecnoldgica, o aumento da complexidade dos negdcios fez com que as
empresas aproveitassem cada ponto estratégico para poder ganhar uma vantagem competitiva
em relacdo aos demais, a responsabilidade social no seu ambito poderd ser uma boa maneira de
conseguir, Ashley (2002, p.3) afirma que, por outro lado, “as crescentes disparidades e
desigualdades sociais obrigam a que se repense o desenvolvimento econémico social e

ambiental”.

Assim, percebendo esta perspetiva de Responsabilidade social e as consequéncias que advém
dela, a responsabilidade social pode comecar a ser vista por parte das empresas como uma
estratégia tanto para manter como aumentar a sua rentabilidade, pois este é um tema que toca
especialmente na consciéncia do consumidor, que certamente procurard empresas que 0S Seus
produtos conseguirdo satisfaze-los e a0 mesmo tempo que envolvam praticas de responsabilidade
Social. Assim é de facil percecdo que a Responsabilidade Social denota uma imagem importante
perante os consumidores e sociedade. Uma empresa conseguindo ser socialmente responsavel

pode alcancar entdo essa tal vantagem competitiva ja referida.

No mundo académico ja varios autores estudaram e criaram trabalhos, artigos e estudos que
argumentam haver relagdo entre o desempenho econdmico e 0s comportamentos socialmente
responséveis das empresas como, por exemplo, a investigacdo conduzida por Aupperle, Carroll e
Hatfield (1985). Mesmo em Portugal ha também estudos que tentaram dar resposta a este tema
como é o caso do trabalho levado a cabo por Afonso (2012). Como ndo poderia deixar de ser e até
porque este € um tema no qual o consenso universal ndo existe, também ha outros estudos que
apontam ser uma relagéo inconclusiva entre estas duas variaveis (Faria & Leal, 2009)

Durante algum tempo, confundiu-se Responsabilidade Social com acdes de filantropia e muitas
vezes desligadas do objeto de negé6cio da empresa. Estas acdes podem fazer parte da
Responsabilidade Social de uma empresa mas, por si s, ndo a tornam socialmente responsavel,
a juntar a este aspeto persiste ainda uma ideia de que nos negécios bem-sucedidos a mentalidade
do comerciante tera que deixar de lado meros moralismos importando-se s6 consigo préprio a fim

de se tornar mais forte, contudo esta ideia comeca a desaparecer ndo deixando de ser feito um



esforco enorme para que uma cultura de ética e responsabilidade social se enraize no mundo dos
negocios.

Atualmente na Europa um dos organismos ligado a implementacdo de medidas de
Responsabilidade Social Empresarial € a Comissédo das Comunidades Europeias. Ao longo dos
Gltimos anos a Comissdo Comunidades Europeias tem trabalhado na emissdo de documentos

sobre esta tematica e procurado promover a RSE nas empresas europeias.

Posto isto, e verificando que a responsabilidade social € um tema cada vez mais abordado e com
prospecao elevada a motivacao principal referente a realizacdo da presente dissertacdo, prende-
se com o facto de as microempresas e as PME em Portugal constituirem a maior percentagem do
tecido empresarial Portugués, tal como na Europa, e que encaram a RSE como um desafio, dado
0 peso das PME e microempresas na economia nacional, optou-se por estudar as praticas de

responsabilidade social no seio destas empresas.

A prépria Unido Europeia tem vindo a enfatizar a importancia que as PME podem exercer ao nivel
da Responsabilidade Social. Além disso, alguns dos estudos realizados apontam para um

aumento das praticas de RSE nestas empresas.

A presente dissertacdo tem como principal objetivo verificar se as PME e as microempresas do
distrito de Vila real e Bragan¢ca adotam praticas de responsabilidade social, sendo objetivos
secundarios, i) se os empresarios destas PME e Microempresas se preocupam em adotar
estratégias de RSE, ii) se eles vém estas praticas relacionadas com o desempenho econémico

das suas PME e microempresas.

Com estes objetivos definidos efetuou-se uma pesquiza bibliografica junto da biblioteca da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Bragan¢ga bem como na biblioteca da Universidade da Beira
Interior e através de pesquisas online nomeadamente artigos cientificos com o intuito de efetuar

um enquadramento tedrico do tema da presente dissertacdo.

A estrutura da presente dissertacdo de mestrado apresenta 2 capitulos, que nao inclui a presente
introducdo. Assim no primeiro capitulo, faz-se uma sucinta revisdo de literatura sobre o tema em
questdo onde procuramos dar a conhecer os conceitos utilizados ao longo da dissertacdo, bem
como um levantamento conciso da investigagdo efetuada até a data sobre a RSE e em particular
nas PME e microempresas. Segue-se o segundo e ultimo capitulo, Desenho do estudo empirico,
Analise e tratamento de onde se apresenta os objetivos, hipéteses de investigacdo, os métodos de
recolha e tratamento de dados a aplicar para atingir os objetivos previamente, apresenta-se e
analisa-se os resultados do tratamento de dados recolhidos.

Por ultimo, conclui-se o trabalho, discutindo os resultados obtidos e apontando recomendacées,
aduz-se ainda as principais limitagcbes do presente trabalho e sugere-se algumas linhas de

investigacao futuras.



| - REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo foi feita uma reviséo de literatura, sobre o tema responsabilidade social bem como
0s conceitos inerentes a esta temética. O objetivo primordial € dar a conhecer o que ja esta dito e
estudado acerca da Responsabilidade social, visto que é um tema que apesar de s6 nos ultimos

anos ter este mediatismo, ndo é de agora e remonta a tempos longinquos.

1.1 — Conceito de Responsabilidade Social e sua Evolucéo

Responsabilidade Social, sua definicdo, importancia, objetivos, consequéncias tém sido de um
debate com uma importancia enorme no mundo empresarial, existindo uma preocupacao por parte
dos estudiosos e empresas perceber o seu conceito e dimensées bem como incorpora-lo a sua

realidade.

Segundo o livro verde da Comissdo das Comunidades Europeias (COM, 2001), as empresas
constituem uma importante componente da sociedade, pois geram crescimento econémico e
riqueza, criam e mantém postos de trabalho, tornando-se necesséario demonstrar-lhes que existem
vantagens em termos de rentabilidade, decorrentes da responsabilidade social. Assim a definicdo
dada pelo livro verde da Comissao Europeia €, "a Responsabilidade Social das Empresas (RSE) é
a integracdo voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais nas operagfes quotidianas das

organizacgfes e na interacdo com todas as partes interessadas. Trata-se de um modo de contribuir



| — Revisdo de Literatura

para a sociedade de forma positiva e de gerir os impactos sociais e ambientais da organizacao

como forma de assegurar e aumentar competitividade” (COM, 2001, p. 7).

O World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), define a RSE como “o
compromisso adotado pelas empresas em contribuirem para o desenvolvimento econdémico
sustentavel, enquanto promovem a qualidade de vida dos trabalhadores e das suas familias, das
comunidades locais e da sociedade em geral’, ou seja, “0 compromisso das empresas nha

promocéao do bem-estar das sociedades nas quais atuam diretamente” (WBCSD, 2001).

Walton (1967, citado por Carroll, 1999, p. 25), afirma que “o conceito de Responsabilidade Social
reconhece a proximidade da relagdo entre a empresa e a sociedade”. Pode-se assim afirmar, que
o conceito de Responsabilidade Social ndo é unanime nem consensual, contudo a sua ligacédo
para com o criar 0 bem-estar e procurar entender as necessidades do meio envolvente parece
estar em consonancia nas abordagens a este conceito. Assim este € um conceito que vem em
constante inovacdo ao longo dos tempos até aos dias de hoje, “0 aumento crescente da
complexidade dos negécios, advindo do processo de globalizacdo e da velocidade das inovacdes
tecnolégicas e da informagdo, impde ao empresariado uma nova maneira de realizar suas

transac6es” (Ashley, 2002, p. 3).

“O entendimento da relagdo complexa que existe entre as empresas e a sociedade, incluindo
comunidades, empregados, governos, e até outras empresas, concerne ao estudo da

responsabilidade social de empresas” (Oliveira, 2008, p. 2).

O despertar da responsabilidade social das empresas ndo tem um histérico cronologicamente
definido. H& na verdade, uma evolugdo da postura das organizages em face da questdo social,
provocada por uma série de acontecimentos sociopoliticos determinantes e, também, por aqueles
que foram consequéncia da inovacdo tecnolégica. O conceito de responsabilidade social, ndo
como matéria de estudo que tem atualmente, remonta aos tempos da descoberta do Novo Mundo
pelos europeus (Oliveira, 2008, p. 2). Contudo, a reviséo bibliogréfica ira consistir no passado mais

recente, quando a responsabilidade social comecou a ter a importancia atual.

Porém ndo se pode deixar de realcar atos e situacdes em que mesmo em outras alturas as
praticas de responsabilidade social estiveram presentes e comegaram a injetar um novo conceito
e uma nova importancia & Responsabilidade Social. Uma declarada politica de responsabilidade
social por parte dos irméos Clement e August Brenninkmeyer, ao fundarem as lojas C&A, em
1841, iriam estrategicamente dar o apoio a comunidade através do financiamento a causas e
projetos social, (Ashley, 2002, p. 17). Entretanto, em 1916, surgiu o primeiro caso que levantou e
arrastou alguma polémica, chegando mesmo a barra dos tribunais, quando Henry Ford, presidente
e acionista maioritario da Ford, decidiu nédo distribuir alguns dividendos esperados sobre o pretexto
da realizacéo de objetivos sociais, investindo-os depois em capacidade de producéo e aumento de

salarios na sua propria empresa (Ashley, 2002, p. 18 e 19).
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Trés anos mais tarde, esta politica daria azo a um julgamento nos tribunais americanos com o
caso Ford versus Dodge. Alegavam John e Horace Dodge que a autoridade de Ford contrariava
os interesses de um grupo dos acionistas. Um revés neste tipo de politica apareceu aquando da
decisao do tribunal sentenciou-se a favor dos Dodges justificando-se que as empresas existem
para o proveito dos seus acionistas e que os diretores tém direito de arbitrar apenas aos meios
para atingir tais fins, ndo podendo usar os lucros para outros e quaisquer fins. Tais medidas de
filantropia teriam a perversa justificacdo de que sé seriam aceitaveis se representassem lucros

para os acionistas (Ashley, 2002, p. 19).

A aliar a isto, com o clima da Grande Depresséo e da Segunda Guerra Mundial que Ihe seguiu, a
ideia de que as empresas deveriam apenas responder perante 0S Sseus acionistas comegou a
sofrer fortes oposi¢bes. Algo mais se exigial Na sequéncia de algumas ideias que entdo
comecgavam a ser criadas, surgiu, em 1953, um caso que viria a abordar e a esbogar os contornos

com que a Responsabilidade Social chegaria aos nossos dias (Karkotli & Aragéo, 2004, p. 50).

Num julgamento algo semelhante ao do caso Ford, a empresa A. P. Smith Manufacturing
Company era acusada de doar recursos a Universidade de Princeton, atitude contraria a alguns
grupos de acionistas, novamente. Sé que, aqui, os tribunais julgaram favoravelmente a tal pratica,
defendendo a insercdo da empresa na sociedade assim bem como as suas responsabilidades
sociais. A bonomia empresarial era, pela primeira vez, contemplada na lei, sustentando uma via

para o desenvolvimento social (Ashley, 2002).

Com este marco histdrico abriram-se os caminhos para mdltiplos debates no ambito politico,
humano, ético e ambiental ao longo das décadas seguintes. Comegou a levantar-se a questdo de
saber se ndo haveria igual legitimidade das empresas de enveredarem por outras orientacdes (a
par da filantropia) que relegassem o aspeto financeiro para um plano ndo tdo prioritario. Este
assunto iria mesmo ser amplamente abordado no seio das empresas e das universidades por
autores como Mason, Chamberlain e Galbraith (citados por Lerner & Fryxell, 1994, pp. 58-81),

primeiro nos Estados Unidos e depois na Europa.

Defensores da responsabilidade social comegam a sustentar que, se a filantropia era uma acéo
legitima da Empresa, entdo outras a¢des que priorizam objetivos sociais em relagdo aos retornos
financeiros dos acionistas seriam de igual legitimidade, tais como o abandono de linhas de produto

lucrativas, porém destrutivas ao ambiente natural e social” (Hood, 1998, p. 13 e 14).

Lerner e Fryxell (1994) j& deram a conhecer alguns autores que comecaram a estudar a
importéncia da Responsabilidade social no seio das empresas e organizagcdes como por exemplo
autores como, Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews ou Galbraith (citados por Lerner &
Fryxell, 1994, pp. 58-81). Entdo eis que surge um artigo de Archie Carroll, intitulado Corporate
social responsibility: Evolution of a definitional construct, apesar de alguns contributos terem sido
lancados antes dos anos 50, este considera que a era moderna da RSE comeca em 1953, com a

publicacdo do livro “Social responsibilities of the businessman”, de Howard Bowen (o “pai” da
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RSE), que colocou a seguinte questao: “Que responsabilidade se espera que o homem de
negocios assuma para com a sociedade?” (Carroll, 1999, p. 270) e "para quem, o homem de
negocios tinha a RS de prosseguir politicas, tomar decisdes ou seguir linhas de acdo que fossem

desejaveis no ambito dos objetivos e valores da nossa sociedade” (Carroll, 1999, p. 273).

Entdo a década de sessenta séc. XX, torna-se na década em que o conceito de Responsabilidade
Social se tenta formalizar, assim, McGuire (1963, citado por Carroll, 1999) defendeu a ideia que a
Responsabilidade Social supde que a empresa ndo tem apenas obrigac6es legais e econémicas,

mas também algumas responsabilidades para com a sociedade.

Os acontecimentos relacionados com a guerra do Vietname, entre outros factores, levaram ao
aparecimento de movimentos populares que se manifestavam relativamente a questdes éticas e

também de RSE, ainda que com um caracter incipiente (Pées, 2006).

Na década de setenta do século XX multiplicaram-se as definicbes e as abordagens da
Responsabilidade Social nas Empresas. Foi nesta década que trabalhos e estudos comegaram a
ser feitos sobre o “desempenho social das empresas” e que o termo Responsabilidade Social
adquire maior projecao. Davis (1973, p. 312) definiu Responsabilidade Social por “consideragéo e
resposta das empresas a questdes que ultrapassam 0s seus aspetos econdémicos, técnicos e
legais”. Seguidamente, Carroll (1979) prop6e as quatro grandes responsabilidades inerentes ao

desempenho social da empresa: econdémicas, legais, éticas e discricionarias (filantropicas).

A década de oitenta do século XX ndo trouxe grandes novidades no que diz respeito a definicdes
para Responsabilidade Social, contudo trouxe desenvolvimentos no que toca a estudos empiricos.
Um dos principais desenvolvimentos deve-se a Drucker (1984) que defendeu a ideia de que a
rentabilidade e a responsabilidade sdo nocdes complementares, bem como, a ideia de que é
desejavel para os negécios a “conversdo” das responsabilidades sociais em oportunidades de

negocio.

A década de noventa do século XX destaca-se como o periodo do surgimento e do crescimento de
diversas instituicdes, que atuam de maneira relativamente orgénica e institucionalizada no &mbito
da chamada responsabilidade social corporativa. Estas instituicbes “apelam” as empresas para
serem socialmente responsaveis. No final dessa década o tema ganhou maior visibilidade, quando
algumas organizagdes ndo-governamentais (ONG) comecaram a utilizar mais intensamente o
conceito responsabilidade social empresarial e passaram a incentivar nas empresas, além de
elaborarem os chamados balangos ou relatorios sociais a promoverem, a realizacdo de a¢des em
relagdo ao meio ambiente, a educacao, a salde e a igualdade de oportunidades principalmente na

questao de género e de portadores de deficiéncia.

A crescente globalizacdo das economias através da acdo das grandes multinacionais,
condicionada pelas preferéncias e “valores” do mercado, veio acelerar todo o processo associado

a definicdo do conceito de RSE. Desde entdo, tém-se realizado diversos estudos e investigagao
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acerca dos efeitos das politicas de responsabilidade social praticadas pelas empresas, todavia,
por falta de resultados consistentes e conclusivos, prosseguem as investigacbes a nivel

académico sobre esta tematica dada a sua complexidade (Moreno, 2004).

Portanto, as visdes de responsabilidade social empresarial sdo inimeras, que como colocado por

Neto e Froes (2001, p. 39), sdo as seguintes:

a) “Como um conjunto de valores”

b) “Como atitude e comportamento empresarial ético e responsavel.”
c) “Como exercicio da capacitagao profissional.”

d) “Como estratégia de integracdo social.”

e) “Como exercicio da consciéncia ecoldgica.”

f) “Como promotora da cidadania individual e coletiva.”

g) “Como estratégia social de inser¢gdo na comunidade.”

h) “Como estratégia de valorizagao dos produtos/servi¢os.”

i) “Como estratégia de recursos humanos.”

j) “Como estratégia de valorizagao das a¢des da empresa (agregagéao de valor).”
k) “Com estratégia de marketing institucional”

[) “Como estratégia de relacionamento.”

m) “Como postura estratégica empresarial.”

1.2 — Conceitos relacionados com Responsabilidade Social (cidadania, filantropia e espirito
empresarial)

Como ja foi dito a RSE ndo é um conceito recente, a sua compreensdo e essencialmente a
incorporagdo da mesma num sistema de gestdo, é nos dias que correm ainda um tema que
suscita varios desenvolvimentos. Assim, 0s conceitos relacionados a este tema encontram-se em
fase de consolidacdo, e por vezes até sdo usados como sin6bnimos ao conceito de RSE por isso
torna-se necessario conceituar diversos termos, tais como, Cidadania Empresarial, Espirito

Empresarial e Filantropia.

Etica e Desenvolvimento sustentavel sdo outros conceitos relacionados a esta tematica, contudo
decidimos aborda-los individualmente devido a sua importancia e ligacdo & RSE. A cidadania
Empresarial, segundo o Férum econémico em 2000, é definida pelo contributo que através da sua
relagdo comercial uma empresa oferece a sociedade. O cumprimento com as politicas publicas, a
maneira de cumprir para com os que rodeiam a empresa tanto a nivel interno como externo tera

um impacto no sucesso da empresa a longo prazo (World Economic Forum, 2013).

Segundo Neto e Froes (1999, p. 999), “ Uma empresa cidada tem no seu compromisso com a

promoc¢do da cidadania e o desenvolvimento da comunidade os seus diferenciais competitivos.
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Busca, desta forma, diferenciar-se dos seus concorrentes assumindo uma nova postura
empresarial — uma empresa que investe recursos financeiros, tecnolégicos e de mao-de-obra em

projetos comunitarios de interesse publico “. Para estes autores a explicagdo para que este
conceito seja confundido e associado ao da RSE é o facto da cidadania Empresarial resultar das
acBes da Responsabilidade social interna e externa da empresa desenvolvida pela empresa

(como se representa na Figura 1).

Responsabilidade Responsabilidade
Social Interna Social Externa

Cidadania
Empresarial

Figura 1 — Componentes da Cidadania Empresarial

Fonte: Adaptado de Neto & Froes (1999)

Neste contexto pode entender-se que a Cidadania empresarial é resultado da Responsabilidade
social. “A empresa torna-se cidada quando contribui para o desenvolvimento da sociedade através
de ag¢Bes sociais direcionadas para suprimir ou atenuar as principais caréncias dela em termos de

servigos e infraestrutura de caracter social” (Neto & Froes, 1999, p. 101).

Outro termo associado a responsabilidade social € o de Espirito Empresarial Responséavel Para a
Comunidade Europeia em 2003, o conceito de Espirito Empresarial Responséavel esta ligado as
estratégias adotadas para obter o desenvolvimento sustentavel que vai de encontro com uma
vertente da responsabilidade Social das empresas. O espirito Empresarial Responséavel faz a

ligacdo da gestdo de uma empresa com 0s valores pessoais do proprietario (COM, 2003).

Assim, é visivel a ligac@o que este conceito tem com RSE e o motivo de muitas vezes até ser
confundido e utilizado como sindénimo, pois um gestor ao estar a ser responsavel, ao estar a seguir
a sua boa conduta nos negdcios e a cumprir sociavelmente mesmo que seja o “obrigatorio” por lei,

esta sempre a utilizar uma das vertentes da RSE.

Filantropia Empresarial € o termo mais confundido com a responsabilidade Social, segundo
Bueno, em Dicionario escolar da Lingua Portuguesa (1975), o termo Filantropia pode ser

compreendido como caridade, benfeitoria, dedicacdo humana e altruismo. A filantropia
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desenvolveu-se através de acles e atitudes pessoais dos empresarios, que retribuiam a
sociedade parte dos lucros das suas empresas. Este procedimento retrata a pratica da filantropia
como “uma vocacao para a benevoléncia, um ato de caridade para com o préximo” (Neto & Froes,
2001, p. 26). Os mesmos afirmam que “A filantropia € baseada no “assistencialismo” (Neto &
Froes, 2001, p. 27), no dever moral e ética dos que a praticam. Surge do desejo e vontade
individual em auxiliar pobres, desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos, procurando
contribuir para a sobrevivéncia desses grupos sociais desfavorecidos”. Acdes de filantropia
empresarial sdo “os contributos e os donativos que as empresas facultam a organizacdes sem fins
lucrativos, a museus, a instituicbes de solidariedade, a instituicbes educativas efou de
investigacdo, a movimentos relacionados com a salde/doenca, a agremia¢fes culturais, a
associagfes de apoio as vitimas de catastrofes, etc.” (Rego, Cunha, Costa, Gongalves, & Cabral-
Cardoso, 2007, p. 162).

Por tudo que ja foi dito sobre responsabilidade social, e pelo que se entende por filantropia,
percebe-se agora porque estes conceitos sdo por vezes entendidos como sinénimos. Contudo a
filantropia tem apenas razdes humanitarias e ndo significa um compromisso ou correlacdo. A
Responsabilidade Social € muito mais abrangente, perspetivando-se a uma integracdo no modelo
de gestéo utilizado. Assim, segundo Neto & Froes (1999), as ac¢es de filantropia correspondem a

dimenséo inicial da responsabilidade social.

Na figura seguinte (Figura 2) demonstra as principais diferengas entre estes dois conceitos de
acordo com os autores.

Filantropia Responsabilidade Social
Acéo Individual e Voluntaria Acéo Coletiva
Fomento da Caridade Fomento da Cidadania
Base Assistencialista Base Estratégica
Restrita a empresarios abnegados Extensiva a Todos
Prescinde Gerenciamento Demanda Gerenciamento
Deciséo Individual Deciséo Consensual

Figura 2 - Diferencgas entre Filantropia e Responsabilidade Social

Fonte: Adaptado de Neto & Froes (1999).

Com uma opiniao pessoal depois de uma analise a este quadro penso que fica nitido que a
diferenca direta entre estes dois termos € que filantropia vai de um ato de bondade da pessoa, nédo
o faz por pensar em algum beneficio mas sim como um ato caridoso enquanto que

7

responsabilidade social € algo que é pensado e reflitido, recai sobre a responsabilidade do
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individuo em querer o melhor para 0s outros e para a sua empresa ao mesmo tempo, podendo

alcancar assim vantagens com atos de responsabilidade.

1.3 — Responsabilidade Social e Etica

Ainda outro conceito que apresenta semelhangas com o de Responsabilidade Social é o de Etica
pois responsabilidade Social pode ser compreendida como uma forma de prestacao de contas por
parte de uma organizacao para com a sociedade, em que esta responsabilidade social esta

relacionada com alguns factores (Neto & Froes, 1999, p. 84):
“- Consumo pela empresa dos recursos naturais de propriedade da humanidade;

- Consumo pela empresa dos capitais financeiros e tecnolégicos pelo uso da capacidade de

trabalho que pertence a pessoas fisicas, integrante daquela sociedade; e
- Apoio que recebe da organizacéo do estado , fruto da mobilizagéo da sociedade”.

Em pleno século XXI onde o ambiente socioeconémico que nos rodeia € de grande tenséo, o
rapido crescimento demogréfico, o esbanjamento dos recursos naturais com a consequente
degradacdo do meio ambiente, a pobreza persistente em grande parte da humanidade, a
opressdo, a injustica e a violéncia de que sofrem ainda milhdes de pessoas, o aumento da
discriminacgéo, a dificuldade cada vez maior em educar e a erosdo familiar exigem que a temética

Etica seja falada.

Na ultima década, é crescente a preocupagdo com a ética em varios niveis, envolvendo 0s niveis
politicos, econdmico e sociocultural, bem como no nivel individual, grupal e sistémico (Enderle,
1998). Para Enderle (1998) a Etica é a tentativa de separar o que é certo do que é errado, € uma
referéncia que € utilizada aquando do momento de decisédo e agir da maneira mais correta. Definir
ética é, por si sG, uma realidade bem complexa, uma vez que a ética pode ser abordada de
diversas maneiras. Diferentes abordagens vém sendo desenvolvidas desde a época da Grécia
Antiga, aproximadamente cinco séculos antes do nascimento de Cristo. Assim, entende-se a ética
como uma ciéncia que se preocupa, substancialmente, com o comportamento humano, com as

suas razdes, origens e consequéncias, cujo objetivo é o bem do homem (Enderle, 1998).

Em suma pode afirmar-se que Etica é a base da RSE e expressa-se através dos principios e
valores adotados pela organizacdo. Ndo ha RSE sem ética nos negdcios. E importante seguir uma
linha de coeréncia entre agéo e discurso, ética abrange o que é moralmente bom ou mau, certo ou
errado, justo ou injusto. A ética € uma disciplina que sempre fez parte da reflexdo filosofica e

estuda a moral, o que deve ser, a qualificacdo do bem e do mal, e a melhor forma de atuar na

10
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sociedade (Dewey, 1964, p. XV). A ética da responsabilidade é muito rigorosa porque o individuo

tem obrigacao de assumir todas as suas responsabilidades dos seus atos.

Comportamentos que visam somente ao beneficio de alguém, em detrimento da comunidade ou
do meio ambiente, tém sido expostas e atacadas publicamente pelos meios de comunicacéo
social e pela sociedade, por sua vez os clientes procuram interagir cada vez mais com empresas
com as quais identificam, com os seus principios. “A empresa é constituida de seres humanos que
buscam o bem como ideal, como fim, emanando dai a dignidade de cada pessoa. O meio para
alcancar esse fim sdo as virtudes” (Arruda, Whitaker, & Ramos, 2001, p. 70). Contudo nédo é
novidade aparecer casos de corrupgdo e escandalos que de nada dignificam a ética. “A falta de
honestidade é aparentemente ensinada pelas autoridades da empresa. Quando falta ética neste aspeto, a
pressdo dos colegas e subordinados sacrifica os padrdes éticos em favor de resultados somente financeiros.
A ideia de sobrevivéncia parece ser a razdo de muitas atitudes antiéticas” (Arruda & Navran, 2000, p. 34).
Na tabela que é apresentada a seguir, segue um resumo da relagdo entre a Responsabilidade Social nas

empresas e a Etica numa perspetiva histdrica verificada por Joyner & Payne (2002, p. 311).

Autores RSE Consideracdes sobre Etica/Moral Valores/Outros
Barnard Analise econdmica, juridica, Moral € um resultado ativo das Responsabilidade: poder
(1938) moral, social e ambiental influéncias resultantes das agdes | do cddigo de conduta

realizadas pelas pessoas moral para controlo da
conduta individual
Simon As organizagdes devem ser Os factos prevalecem sobre as As empresas de sucesso
(1945) responsaveis pelos valores da | proposicdes da ética traduzem os seus objetivos
comunidade em valor para os clientes
Drucker A gestéo deve considerar o A moralidade deve ser encarada | A primeira
(1954) impacto da politica como um principio de acéo responsabilidade da
empresarial na sociedade através de comportamentos empresa para com a
tangiveis sociedade é fazer lucro
Selznick A estabilidade de uma A definicdo da missdo de uma A lideranga requer a
(1957) empresa contribui para a empresa inclui objetivos morais | defesa de valores criticos
estabilidade da comunidade
Andrews A empresa deve ter estratégia | Definir empresa apenas em O comportamento ético é
(2971 - explicita de apoio as termos financeiros conduz a uma | um produto de valores
Reviséo) instituicdes comunitarias subordinagéo das preocupacgfes
éticas
Freeman As empresas devem A preocupacao com a ética A estratégia empresarial: 0
(1984) satisfazer diversas partes necessario, mas nao suficiente que estamos a fazer?
interessadas na tomada de decisdes

Figura 3 - A responsabilidade Social das Empresas (RSE), ética empresarial e valores: uma perspetiva

histérica

Fonte: Adaptado de Joyner e Payne (2002)
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Assim pode-se dizer que a ética e a responsabilidade social andam de méaos dadas, pois sera
impossivel um ato ser socialmente correto e responsavel sem que a ética esteja presente. Como
ja foi visto, ética ndo é um tema que € de facil consenso e muito menos com uma definicdo Unica,
consensual e facil, mais dificil ainda é quando se fala de uma conduta ética nos negdcios e na vida
pessoal. Do que foi escrito no ponto anterior, podemos entdo argumentar que a ética é a concecéo

do que é correto e justo, conduta ou comportamento (Carroll, 1991).

Ha uma grande divergéncia no que diz respeito ao que pensam varios autores, pois alguns
defendem que no negdcio, os padrdes de ética e moral que sdo aplicados na vida pessoal onde
sdo adquiridos ao longo da nossa vida ndo devem ser aplicados, ha autores que defendem que
dentro de cada pessoa deve existir duas pessoas com padrdes de ética diferentes, uma vez que
as ‘regras do jogo” sdo outras em virtude dos interesses econémicos, pois pode-se perder um
bom negécio quando se é totalmente honesto (Rego et al., 2007). Esta € uma ideia que na opiniédo
publica e na generalidade esta presente na medida em que “muitos empresarios afirmam que os
negécios sdo como uma luta mortal contra a concorréncia e que nesse tipo de situagbes ndo ha
lugar para a ética. E uma quest&o de ganhar ou morrer. Afirmam também que ndo ha espago para
a honestidade” (Lama & Muyzenberg, 2008, p. 139).

“A falta de honestidade é aparentemente ensinada pelas autoridades da empresa. Quando falta
ética neste aspeto, a pressao dos colegas e subordinados sacrifica os padrées éticos em favor de
resultados somente financeiros. A ideia de sobrevivéncia parece ser a razdo de muitas atitudes
antiéticas” (Arruda & Navran, 2000, p. 34). “Frequentemente as pessoas adotam um duplo padrao
de ética, um para a sua vida privada pessoal, e outro para o local de trabalho. Invariavelmente, a
nogao de “ética nos negdcios” procura justificar condutas que séo inconsistentes com principios
éticos universais, como se estas condutas se tornassem aceitaveis no mundo dos negdcios”
(Bartlett & Ogilby, 1996, p. 39).

Contudo ha quem se contraponha a este cenario, como é o caso Gates (2004), citada por Rego et
al., (2007) que defende uma substituicdo da “cultura da batota” pela “cultura ética baseada em
valores” (pp. 51-52). Rego et al., (2007) afirma que dois individuos éticos podem agir
consistentemente, de acordo com os seus valores, e chegarem a conclusdes diferentes sobre uma
decisdo, mostrando que a ética é especifica do individuo, sendo moldada pelos valores,

necessidades, dentre outros aspetos.

Assim a Responsabilidade Social nas empresas € hoje em dia um tema abordado com uma
importancia significativa, sendo que tem uma ligacdo enorme com a Etica. Por norma andam
sempre juntas, pois a Responsabilidade Social complementa o cumprimento da Etica ao procurar

enquadrar-se com os deveres do individuo voltadas ao bem-estar da sociedade como um todo.

12
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1.4 — Responsabilidade Social e Desenvolvimento sustentavel

Os estudos que dizem respeito ao desenvolvimento sustentavel sdo relativamente recentes sendo
um tema que nos dias que correm ndo tem sé importancia nos meios académicos mas também
comecou a ganhar notoriedade nos midia, a presenca deste tema, comeca a ser assidua nos

discursos politicos e em campanhas ambientais de educacao ambiental.

Contudo, € no meio académico que ocorre as divergéncias sobre a concegdo ampla do conceito
de desenvolvimento sustentavel, embora a expressdo desenvolvimento sustentavel seja muito
utilizado, ndo existe um conceito Unico que o defina. Assim, pode dizer-se que o conceito de
desenvolvimento sustentavel inclui a utilizagdo de recursos com o caracter de perpetuacao,

envolvendo crescimento econdmico, preservacdo ambiental e bem-estar social.

O conceito “desenvolvimento sustentavel’, este conceito vem evoluindo e a deixar de se
apresentar como um dado quantitativo para se assumir cada vez mais com um caracter qualitativo,
desta forma, “o0 que importa é deixar bem claro que desenvolvimento ndo se confunde com

crescimento econdémico, que constitui condi¢gdo necessaria, porém nao suficiente” (Veiga, 2005).

A primeira definicdo de Desenvolvimento Sustentavel apareceu em 1986 durante a Conferencia
mundial sobre a conservacéo e o desenvolvimento pela IUCN', no Canada, onde o conceito seria
praticamente o sinonimo de “Ecodesenvolvimento”, ou seja, o Desenvolvimento sustentavel
deveria assentar num principio onde a conservagao da natureza e o desenvolvimento estariam em
primeiro plano, de modo a que as necessidades humanas fossem satisfeitas mantendo a
integridade ecolodgica e respeitando a diversidade cultural e social (Montibeller, 2004, p. 49 e 50).

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU retoma o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel no relatério “Nosso Futuro Comum?”, fazendo a seguinte

definicéo:

“O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as gera¢bes futuras atenderem a suas proprias
necessidades. Ele contém dois conceitos-chave: o conceito de “necessidades”,
sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do mundo, que devem receber a
maxima prioridade; a no¢éo das limitacdes que o estagio da tecnologia e da organizacao
social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes e
futuras” (CMMAD, 1991, p. 46).

Spangenberg (2001) afirma que a sustentabilidade ndo passa de uma nova simples forma de ver o
mundo, onde as relagfes sdo baseadas no que € justo e na partilha de responsabilidade para com

geracdes futuras como podemos verificar na figura 4.

L JUCN é a sigla em inglés da Unido Internacional para a Conservacao da Natureza, uma organizagdo ndo governamental
criada em 1948 com o objetivo de elaborar estratégias para a conservacéo da natureza.
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Desenvolvimento Sustentavel

Satisfazer as necessidades humanas hoje e amanha

Material \ Hoje :
/ Entre anossa

Riqgueza — Distribuicdo de Riqueza
\ Amanha:

Riqueza / Entre geragOes

futuras

Figura 4 — Objetivo Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Adaptado de Spangenberg (2001, p.27)

Segundo Neves (2005) a Responsabilidade vem sendo inserida num contexto mais amplo, que € o
desenvolvimento Sustentavel. Isto consegue-se perceber quando temos em conta o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel definido pelo World Comission in Economic Development (WCED),
sendo o0 Desenvolvimento Sustentavel que satisfaz as necessidades do presente sem

comprometer as necessidades das gerac¢des futuras.

Assim, este principio s6 sera alcancado se existir praticas de responsabilidade social por parte das
organizacfes, ou seja, com praticas que respeitem a melhoria de resultados no que diz respeito a
qualidade ambiental, informacg&o ao publico e bem-estar de clientes e empregados. Autores que
defendem esta teoria sdo por exemplo Lyon (2004) e Schaefer (2004) argumentando que
melhorias continuam na performance em relacdo a aspetos ambientais e sociais a longo prazo, sé

€ possivel numa cultura organizacional assente na Responsabilidade Social.

“Existe um enorme esforco em conciliar as exigéncias de desenvolvimento das sociedades
modernas com a necessidade em proteger o0 meio ambiente” (Leisorowitz, Kates & Thomas, 2006,
p. 43). Posto isto, a “Responsabilidade social pretende dar resposta a estes desafios ao
possibilitar que as organizacdes nas suas relacdes alcancem o desenvolvimento sustentavel”
(Castelo Branco, 2006). Este esforco de que se fala, surge de instituicbes que promovem a
responsabilidade social com prémios e certificagbes e também de algumas leis que terdo que ser
seguidas pelas empresas de forma a que elas sigam o minimo de praticas com responsabilidade

social, nomeadamente com os seus funcionarios, clientes e meio ambiente.
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1.5 - Dimensdes da RSE

A RSE surge como uma ferramenta ao servico das empresas para darem a sua contribuicdo
naquilo que deve ser uma relacdo de equilibrio entre crescimento econémico e desenvolvimento

sustentado.

Schvarstein (2003) considera que existem dois tipos de RSE. O facto de as organiza¢des
cumprirem com o que € imposto legalmente sera classificado como Responsabilidade Social
“exigida”, pois as organizagdes tém obrigacdo de respeitar as leis, isto faz com que a empresa
seja Responsavel socialmente, mas a motivacdo €é imposta externamente. A outra
Responsabilidade é a interna, a empresa desenvolve determinada ac¢éo social e/ou ambiental por
acreditar que isso € o que tem que ser feito por ser o correto. Este conceito envolve o anterior mas
vai mais além no que diz respeito a cumprirem-se s 0s requisitos legais. A Figura 5 ajuda a uma

melhor interpretagéo dos dois significados abordados.

Responsabilidade Origem Conduta Organizagao
Exigida Obrigacao Legal Reativa
Interna Opcao Etica Pro-ativa

Figura 5 - Tipos de Responsabilidade Social

Neto e Froes (1999) utilizam uma outra classificacéo de responsabilidade social, para estes, existe
uma responsabilidade social interna, que aborda as questbes que tratam de relacdes com os
funcionérios e seus dependentes. De acordo com estes autores, o “objetivo é motiva-los para um
desempenho 6timo, criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o seu bem-estar”
(Neto & Froes, 1999, p. 85). Ja a responsabilidade externa esta relacionada com a comunidade

onde a empresa se encontra inserida.

Ainda de acordo com estes autores, existem sete condicbes que fazem com que o processo de

gestdo empresarial contribua para o fortalecimento social da empresa (Figura 6).
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Empresa
. Apoio a0 -
~ | Ivestimento no . P Satisfacdo dos o

Comunicacdo Preservacdo do | Desenvolvimento . Sinergia com Retorno aos

bem estar dos . ' Clientes e/ou _ o
Transparente . Meio Ambiente | da Comunidade . Parceiros Acionistas

Funcionarios Consumidores

em que Atua

Figura 6 - Vetores da Responsabilidade Social de uma Empresa

Fonte: Adaptado de Neto & Froes (1999)

A relacdo que as organizac¢des criam com a comunidade bem como os projetos para com esta ou
as acgOes existentes para com o publico interno sédo elementos fundamentais e estratégicos para a
pratica de responsabilidade social, contudo o grande desafio € incorporar critérios de
Responsabilidade Social na gestdo estratégica do negocio e traduzir as politicas de incluséo social
em metas que possam ser incorporadas na avaliacdo de desempenho passando assim a ser uma

nova forma de gerir os negdcios.

“A Responsabilidade Social € uma forma de conduzir os negdcios da empresa, de tal forma, que a
torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel
€ aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionérios, prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
ambiente) e conseguir incorpora-los no planeamento das suas atividades, procurando responder

as necessidades de todos e ndo apenas dos acionistas e proprietérios (Instituto Ethos, 2014).

“A responsabilidade Social, enfim, tornou-se um importante instrumento geral para a capacitacéo e
criacdo de competitividade para as organizacdes, qualquer que seja seu segmento econdémico”
(Tachizawa, 2004). Este conceito deixa claro que a Responsabilidade Social deve ser interpretada
como uma nova forma de gestdo. Assim, a Responsabilidade Social pode ser vista como o
compromisso da empresa “em contribuir para o desenvolvimento econémico sustentavel,
trabalhando com os empregados, as suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral

para melhorar a sua qualidade de vida” (Holme & Watts, 2000, p.1).

Em suma, quando se fala em responsabilidade social das empresas o primeiro pensamento sera o
de reciclar o lixo que produz, da reciclagem dos toners, plasticos e papel, contudo este conceito

evoluiu e agora estende-se ao respeito pelas pessoas com quem se convive diariamente e ainda
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ao apoio que se presta a sociedade, As empresas devem assumir as suas responsabilidades na
vida quotidiana e contribuir para aspetos como, a coeséo social, o respeito pelos direitos humanos
e a defesa do meio ambiente. As empresas dever&o procurar entender qual os impactos sociais
nas atividades que desenvolve e se existe possibilidade de atuar de forma a minimizar os
eventuais efeitos negativos por elas criados. Podemos entdo afirmar que, a Responsabilidade

Social se baseia, essencialmente, em questdes de natureza ética e moral.

De acordo com o Livro Verde da CE (COM, 2001), a RSE também ¢é analisada através de duas
grandes dimensdes: interna e externa. Em consonéncia com Neto e Froes (1999), o Livro Verde
(COM, 2001) declara igualmente que a dimenséo interna envolve essencialmente os trabalhadores
e questdes relacionadas com o investimento em capital humano, salde, seguranca e gestao da
mudanca; incorpora ainda praticas ambientais e a gestdo de recursos naturais. Segundo o Livro
Verde, “estes aspetos possibilitam a gestdo da mudanga e a conciliagdo do desenvolvimento
social com uma competitividade reforgada” (COM, 2001, p. 8). No que diz respeito a dimenséo
externa, esta pode ser definida como a responsabilidade que ultrapassa a area da empresa e
compreende a comunidade local, os parceiros comerciais, os fornecedores, os clientes, as
autoridades publicas e as organizagdes ndo-governamentais (ONG).

De salientar ainda que a dimenséo interna da RSE € constituida por outras quatro dimensdes, de
acordo com o referido no Livro Verde da CE, nomeadamente: a gestdo dos recursos humanos, a
salide e seguranga no trabalho, a adaptagdo a mudancga, e a gestdo do impacto ambiental e dos
recursos naturais (COM, 2001). Com referéncia a gestao dos recursos humanos, o Livro Verde
(COM, 2001) sublinha que a manutencao de trabalhadores qualificados numa empresa é uma
grande luta dificil para as empresas, para combater essa situacdo sugere medidas que as
empresas podem adotar para atrair trabalhadores qualificados como, por exemplo, a participacéo
dos trabalhadores em processos decisérios, acdes formativas, aprendizagem continua e
conciliacdo da vida profissional com as responsabilidades familiares, regimes de participacdo nos
lucros e no capital das empresas, igualdade em termos de remuneracdo e de perspetivas de
carreira para as mulheres. As praticas de recrutamento também séo referidas no documento como
uma forma de reducéo das taxas de desemprego, porque facilitam a contratacdo de trabalhadores
mais idosos, mulheres, trabalhadores de longa duracdo e pessoas provenientes de minorias
éticas. O processo de restruturacdo deve ter em consideracdo os direitos dos trabalhadores e
equilibrar os interesses de todas as partes interessadas e afetadas.

Por seu lado, a dimenséo externa, tal como a dimenséo interna, é constituida por quatro grupos:
comunidades locais; parceiros comerciais, fornecedores e consumidores; direitos humanos; e
preocupacfes ambientais globais (COM, 2001). As comunidades locais e as empresas tém uma
relacdo de proximidade muito importante. As empresas contribuem com emprego, remuneracoes,
beneficios e impostos, mas, por outro lado, também dependem da estabilidade, salubridade e da
prosperidade da comunidade em que estdo inseridas. Assim, quanto maior for o envolvimento das
empresas com a comunidade local maior sera a produtividade e a competitividade da empresa

(COM, 2001). Ainda de acordo com o Livro Verde, a relacdo da empresa com 0s parceiros

17



| — Revisdo de Literatura

comerciais e fornecedores pode resultar como uma vantagem para empresa, pois pode reduzir a
complexidade e os custos das suas operacfes (COM, 2001). No que diz respeito aos
consumidores, as empresas devem procurar responder as necessidades dos seus clientes de
forma ética, eficiente e ecoldgica.

O Livro Verde refere-se aos direitos humanos como uma questao complexa devido aos dilemas
politicos, juridicos e morais que coloca (COM, 2001). A distincdo entre as areas de
responsabilidade das empresas e dos governos pode confundir-se em situaces como o
funcionamento de uma empresa num pais onde ndo sejam respeitados os direitos humanos. A
pressdo efetuada por ONG, consumidores e comunidades pode levar as empresas a recorrer a
cédigos de conduta que incluem as condi¢bes de trabalho, direitos humanos e normas ambientais.
Os codigos de conduta servem, assim, para a empresa melhorar a sua imagem e reduzir os riscos
de reacdes negativas por parte dos consumidores, mas ndo substituem as disposi¢Bes legais e

normas vinculativas a nivel nacional, da Unido Europeia (UE) e internacional.

1.6 - Afirmacéo Institucional da Responsabilidade Social

Na sequéncia do ponto anterior torna-se pertinente abordar a institucionalidade da
Responsabilidade Social e perceber de que forma a responsabilidade social € impulsionada, nos

Varios paises e pelas organiza¢cbes nacionais e supranacionais.

Se é verdade que ja se apercebeu que a responsabilidade social € uma questdo de preocupacdo
pelo bem-estar das pessoas e sua envolvente, agora comeca-se também a perceber que a certa
altura estas questdes passaram para um nivel mais além do que as préprias questdes de ética e
seguir boas condutas. As empresas cada vez mais sdo “obrigadas” a praticar atos de
responsabilidade social, que passam também a estar enquadradas num conjunto de politicas e

medidas que tem vindo a ser promovidas por diversas organizacdes.

“Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma organizagao deve ter
para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proactivamente e coerentemente no
gue tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas para com ela. A
organizagdo, nesse sentido, assume obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é
toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade”
(Ashley, 2002, p. 7). Deste modo percebe-se que a responsabilidade Social vai além do estipulado
na lei, mas torna-se importante também referir e dar importancia ao modo de como a lei se

relaciona com a responsabilidade social.
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Para Prava (1996), existe uma distincdo entre duas correntes relativas a responsabilidade legal, a
classica, que era referida por Friedman (1970) — onde a ideia chave era a de que a empresa se
devia centrar nos seus lucros e maximizagdo dos mesmos e somente nas suas obrigacfes legais,
por outro lado a corrente defendida por Stone (1975), o qual defende as praticas de
responsabilidade para além das leis, uma vez que o sistema legal pode ser lento e limitado (sendo
esta uma das motivacdes pontadas para o autor para que as praticas ndo se cinjam apenas as leis
e vao para além destas). Em relacdo ao primeiro aspeto, o autor refere que entre a detecdo de um
problema e a criacdo e aplicacdo de uma lei que o tenta resolver ou atenuar, muitos danos podem
ser causados e alguns deles de forma irreversivel. E nesse lapso de tempo que as organizages

devem atuar, em vez de esperar que a lei se aplique.

Ostas (2001) analisou também a relagdo existente entre Responsabilidade social e a
responsabilidade Legal baseando-se no conceito de lei dado por Friedman (1970) para chegar a
conclusdo de que os empreséarios tém que perceber a lei para depois partirem para acdes
responséveis socialmente. Para Silverstein (1988), € de uma forma dindmica que a lei se relaciona
com a responsabilidade social, explicando assim os temas relacionados com as praticas de
Responsabilidade social v8o sempre ser transpostos para a lei pelas exigéncias da propria
sociedade. Silverstein (1988) faz ainda abordagem ao bem-estar que determina a
responsabilidade social e para isto deve ir além daquilo que a lei determina. Podemos concluir
assim que a lei ndo chega para que uma empresa seja responsavel socialmente, ou seja, as
empresas tem que ser por si também responsaveis e importarem-se com o mundo la que as
rodeia. Ao longo do tempo e com esta tematica a ganhar um protagonismo enorme varias

instituicbes surgem com prémios, leis e desta forma impulsionam a responsabilidade social.

Estando esta teméatica a suscitar estudos e a atencdo do mundo dos negécios e académico, ja se
vislumbrou que a responsabilidade social enquanto sistema de gestdo leva ao desenvolvimento
sustentavel com a consequente defesa do meio em que esta inserida a empresa (meio ambiente,
clientes, fornecedores, funcionarios, etc.), sendo motivada por iniciativas de organiza¢gfes que a

promovem.

Assim no que diz respeito a nivel mundial, ao longo das ultimas décadas as Na¢des Unidas tém
tido um papel incansavel ndo s6 no que diz respeito a garantir a paz mundial mas também como
impulsionador do desenvolvimento humano. A histdria da rede de apoio a responsabilidade social,
no que diz respeito as Nacdes unidas é realgcada em 1992 com a Conferéncia das Na¢des Unidas
do Ambiente e do Desenvolvimento, onde o resultado é a agenda 21, onde neste documento
revela e estabelece a importancia dos paises em se comprometer a refletir sobre a forma de como
0S Sseus governos, empresas, organizagdes podem atuar de forma a cooperar no estudo e em
formas de agir para contribuir para a dissolu¢cdo dos problemas socio ambientais e culturais

(Nagbes Unidas no Brasil, 2014).
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Aos poucos esta dimensao tem ganho uma forca e notoriedade inquestionavel, prova disso séo as
mais variadas assembleias, programas, acdes de combate aos males existentes no mundo,
especificamente voltados para a sadde, bem-estar e defesa do patriménio bem como o combate a
pobreza. Em 1999, foi langcado um inovador repto ao mundo empresarial no férum Economico de
Davos e mais uma vez pela Nac¢des Unidas, através do seu Secretario Geral, KoFi Annan, deste
repto surge o Pacto global das Na¢cbBes Unidas. Este € uma iniciativa de politica estratégica para
as empresas que estdo comprometidas em alinhar suas operacdes e estratégias com dez
principios universalmente aceites nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgdo. Esse entendimento cada vez maior, reflete-se no rapido crescimento do
Pacto Global. Com mais de 10.000 participantes de empresas e outras partes interessadas em
mais de 130 paises, é a maior iniciativa de RSE voluntéria do mundo. Neste codigo de conduta os
dez principios consagrados séo relativos aos direitos humanos, ao direito do trabalho, & protecdo
ambiental e contra a corrupgéo (United Nations Global Compact, 2014). Assim, 0s principios sao

0s seguintes:

- Em relagéo aos Direitos Humanos
- Respeitar e proteger os direitos humanos

- Impedir violagbes dos direitos humanos

- Em relagdo ao Direito do Trabalho
- Apoiar a liberdade de associa¢do no trabalho
- Abolir o trabalho infantil

- Eliminar a discriminacdo no trabalho infantil

- Em relagdo ao Ambiente
- Promover a Responsabilidade Ambiental

- Encorajar tecnologias que néo agridem o meio ambiente

- Em relagéo a Corrupcao

- Combater a corrupgéo em todas as suas formas, inclusive extorséo e suborno

No entanto tém surgido inimeras organizagfes a luz deste paradigma empresarial, e uma delas é
o Instituto Ethos (Brasil). Esta organizacdo foi fundada em 1998 e tem tido um papel de grande
dimenséao como impulsionador da ética empresarial ao nivel mundial, afirmando que as empresas
socialmente responsaveis sdo agentes de nova cultura empresarial e de mudanca social;
produzem valor para todos os stakeholders; sé@o diferenciadoras e tém maior potencial de sucesso

e de longevidade.

A missao do Instituto Ethos € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade
sustentavel e justa. O Instituto Ethos propde-se a disseminar a pratica da responsabilidade social

empresarial, ajudando as instituicdes a (Instituto Ethos, 2014):
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1. Compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel;

2. Implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos, contribuindo para
o0 alcance do sucesso econdmico sustentavel em longo prazo;
Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sao atingidos por suas atividades;
Demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;

5. Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades na
construcdo do bem-estar comum,;

6. Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmica e ambientalmente

sustentavel.

Outra Organizacdo que merece o0 nosso destaque e referéncia é a Global Reporting Initiative
(GRI), que é uma organizagdo sem fins lucrativos onde o seu trabalho recai sobre a criacdo de
diretrizes e indicadores para que possam ser elaborados relatérios de sustentabilidade, criada em
1997, a GRI relne representantes de governos, empresas, ONG e especialistas de todo 0 mundo
(Global Reporting Initiative, 2013).

Reduzindo mais a dimenséo das instituicbes que apoiam a responsabilidade social e abordando
agora a um nivel europeu é importante abordar o que realmente marca o crescimento destas
politicas foi em Marco de 2000, através da cimeira de Lisboa, que a Unido Europeia inicia a sua
estratégia de incluir a responsabilidade social como uma estratégia importante para o modelo
econdmico e social da Europa, os desafios residem na identificagdo da forma como a RSE pode
contribuir para o cumprimento do objetivo enunciado pela Estratégia de Lisboa. E langado o “apelo
especial ao sentido de responsabilidade social no que toca as melhores praticas em matéria de
aprendizagem ao longo da vida, organizacdo do trabalho, igualdade de oportunidades, incluséo

social e desenvolvimento sustentavel” (Conselho Europeu de Lisboa, 2000).

Em junho de 2001, no conselho de Gotemburgo é aprovada a estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel, sendo explicitamente referido que “a longo prazo, o crescimento econdmico, a
coesdo social e a protecdo ambiental sdo indissociaveis” (Conselho Europeu de Gotemburgo,
2001, p. 3). Esta situacao foi reforcada em 2001, com a publicagédo do Livro Verde, pela CE (COM,
2001).

Em julho de 2002, a Comissdo emite uma comunicacdo relativa a responsabilidade social das
empresas, denominada, “um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel” (COM,
2002). Enté@o ao nivel Europeu foi dado grande énfase a esta tematica, tendo sido desenvolvidas

diversas iniciativas, como por exemplo:

e Forum Multilateral sobre RSE a escala da Unido Europeia, tratando-se de um férum

presidido pela CE que relne cerca de 40 organizacdes;
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e KEY — Pretende desenvolver uma rede de PME europeias assente numa plataforma
gue, Divulgue os beneficios para o negocio aplicando estas praticas e difunda boas
praticas de RSE na Europa (www.crscampaign.org).

e Corporate Social Responsability Europe — Rede europeia formada por empresas,
lancada em 1996 (www.csreurope.org).

e Centro de Copenhaga — Desenvolvimento de um programa que visa identificar e
responder as necessidades de formagdo do sector empresarial no dominio da
responsabilidade social, através da cooperacdo entre empresas € 0 meio académico

(www.copenhagencentre.org).

Assim, a Unido Europeia tem como primordial objetivo fazer do espac¢o europeu uma plataforma

de exceléncia da RSE, para isso apoia-se em trés pressupostos:

I. A RSE ¢ a contribuigdo das empresas para o desenvolvimento sustentavel;
1. A RSE pode contribuir para que se consigam mercados de emprego mais integradores e com
maiores niveis de inclusdo social;
ll. E essencial o didlogo entre as partes interessadas, fundamentalmente, o dialogo social.
Neste sentido, os representantes das empresas e o0s sindicatos tém um papel relevante a

desempenhar na RSE.

Entdo assim pode-se dizer que um novo modelo de empresa surge, o qual vai para além dos
lucros e adota um compromisso com 0s meios social e ambiental. Em resumo, para a Uniao
Europeia o sucesso da responsabilidade social deve comecar em cada um dos colaboradores da
empresa, de forma a, que toda a equipa, ou equipas, que constituem a empresa estejam
integrados no projeto em curso, sendo que, para isso deve obter-se um nivel generalizado de

satisfacéo a nivel remuneratério e social.

Como néo poderia deixar de ser esta abordagem ficava incompleta se néo fosse referenciado o
que se faz por Portugal em relagdo a responsabilidade social e assim as primeiras intervencfes
sociais que tiveram origem no século XV com a fundacgdo das Misericordias, muito ligadas a Igreja
Catélica. Devido ao baixo nivel de industrializacdo em Portugal, até a relativamente pouco tempo,
0s niveis de poluicdo ndo eram exagerados o que ndo era uma preocupacdo logo a questédo

ambiental por exemplo ndo era muito sentida em relacéo a paises da Unido Europeia.

Com o passar dos anos este cendrio foi alterando-se drasticamente, com os indicadores ao nivel
da poluicdo ndo sé do ar mas também das aguas, as constru¢cdes sem regras que levam a uma
destruicdo do patriménio ambiental. Com isto, surge a preocupacdo de controlar este descambar
do ambiente e apesar de a responsabilidade social em Portugal ser algo ainda muito incipiente e,
muitas vezes, associada a um conceito "errado" de solidariedade e ages filantrépicas das
empresas, as empresas portuguesas estdo "mais avancadas do que muitas outras em termos de

mercado mundial" na responsabilidade social, mas estdo ainda atrasadas em relacdo aos
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mercados europeus. "Temos muito que fazer", admitiu, ao Jornal de Noticias, o presidente da
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE). Segundo Candoso (2006) num artigo
publicado no Diario de Noticias, «Portugal € “bom aluno” na responsabilidade social», ja sdo
inUmeras as empresas tém na sua agenda questdes de sustentabilidade e responsabilidade
social. No que respeita as grandes empresas “0 nimero é ja impressionante”, diz Ballan (citado
por Candoso, 2006), sécia-gerente da “Sair da Casca”, empresa pioneira em Portugal em

consultadoria de responsabilidade social.

Efetivamente, esta tematica tem estado bastante centrada ao nivel das grandes empresas, pois €
a grande empresa que detém recursos financeiros e muitas vezes motivos comerciais
suficientemente fortes para no &mbito da defesa da sua imagem publica conduzir esfor¢os rumo a
integracdo mais ou menos voluntéria da Responsabilidade Social e seus conceitos. No que
respeita as PME Portuguesas, estas também desenvolvem multiplas a¢des neste dominio, apesar

de no seu caso ser menos visivel (Diério de Noticias, 2006).

De acordo com Rego, Cunha, Costa e Gongalves (2006), Portugal iniciou o seu percurso na RSE
um pouco mais tarde do que a maioria dos paises industrializados. Os autores referem que apesar
desse facto, sdo ja numerosas as manifestagbes de que o tema esta presente na comunicagao
social, é objeto de estudos académicos e é levado a pratica pelas empresas. De modo a
caracterizar a responsabilidade social empresarial em Portugal serdo enumeradas algumas
estratégias de apoio direto a sua promoc¢ao/implementacdo e proceder-se-a ao levantamento e
andlise de alguns prémios e instituicdes, que tém como objetivo colaborar com empresas que
pretendam desenvolver atividades na &area da responsabilidade social, bem como promover a
articulacéo entre as empresas, o governo e a sociedade civil contribuindo, desta forma, para uma

maior familiarizacdo com este assunto e para o seu desenvolvimento a nivel nacional.

» BCSD Portugal — Conselho empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

O BCSD € uma instituicdo que foi criada em 2001 por um grupo de empresas de primeira linha da
economia nacional., com o intuito de impulsionar o mundo empresarial para criar um mundo que
seja sustentavel para todos, promovendo nas empresas a eco-eficiéncia, inovacdo e
Responsabilidade Social (BCSD Portugal, 2014). Esta organizacdo surgiu com os objetivos de dar
a conhecer e 0 que caracteriza o desenvolvimento sustentavel, articular e facilitar a comunicagao
entre 0 mundo empresarial e o governo de modo a promover o desenvolvimento sustentavel bem

como ac¢Oes educacionais que dao a conhecer os principios do desenvolvimento sustentavel.
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> Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE)

Foi institucionalizada em 2002 por um grupo de empresarios que através da sua experiéncia
aperceberam-se da importancia que esta tematica tinha na gestdo de suas empresas, com a
missdo de promover a Etica e a Responsabilidade Social esta associacdo é uma entidade de
direito privado, sem fins lucrativos e atua por todo o territério nacional com os objetivos de
Sensibilizar e promover a ética e responsabilidade social no tecido empresarial e outras
organizacfes portuguesas, Desenvolver parcerias com entidades de referéncia nacionais e
internacionais que potenciem a promogéo da ética e a implementacéo da responsabilidade social,
Investigar e estudar as melhores préaticas empresariais ao nivel da ética e responsabilidade social,

de modo a promover as boas praticas nestes dominios entre muitos outros (APEE, 2007).

Tendo-se enumerado as organizacdes existentes que parecem ter mais visibilidade na divulgacéo
e defesa entre a comunidade empresarial em Portugal que lutam pela responsabilidade Social, vai
enumerar-se de seguida os prémios existentes em Portugal promovidos por entidades que visam

impulsionar a responsabilidade social.

> Prémio “lgualdade é qualidade”

O prémio “Igualdade é qualidade” € uma iniciativa da Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego. Destina-se a premiar as empresas que adotam politicas responsaveis e éticas nas
areas de igualdade entre o sexo masculino e feminino bem como as boas praticas no que diz
respeito a prevencao e combate a violéncia domestica e de género, ou seja, procura promover a

igualdade de género (Igualdade é Qualidade).

> “As melhores empresas para trabalhar”

Podendo nao ser considerado um prémio para as empresas € sem divida um estimulo e um
objetivo qualquer empresa poder ter o seu nome envolvido, esta € uma iniciativa criada pela
revista “Exame” (Exame e Accenture, 2014). A selecdo das empresas baseia-se,
fundamentalmente, nas respostas dos membros organizacionais a um questionario que contempla
cinco dimensbdes sendo elas a credibilidade, respeito, Justica, sentido de orgulho na organizacdo e

espirito de camaradagem.
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> “Prevenir mais viver melhor no trabalho”

Criado em Novembro de 2003, no ambito do Programa Europeu de Boas Praticas, com o objetivo
de reconhecer publicamente as pessoas que, em cada ano, se tenham distinguido no dominio da
inovacdo e da prevencdo de riscos profissionais, o Prémio “Prevenir Mais Viver Melhor no
Trabalho”, do Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (Instituto para a
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - ISHST), vem despertando um crescente interesse por
parte das empresas, dos investigadores, das organizacfes patronais e sindicais e das autarquias.
Tem como objetivo, incentivar o desenvolvimento de boas praticas em seguranga e saude no
trabalho, através do reconhecimento publico de entidades que, em cada ano, se tenham
distinguido nos dominios da inovacao e melhoria da prevencédo dos acidentes de trabalho e de
doencgas profissionais. O prémio é atribuido nas categorias de “Estudos/Investigacao” e de “Boas
Praticas”, podendo concorrer pessoas singulares e coletivas, tais como empresas e empresarios
em nome individual, organizagBes socioprofissionais, instituicbes de ensino e investigacéo,

associagfes cooperativas e autarquias locais, entre outras.

> “Ser PME responsavel”
Este projeto constitui uma parceria de desenvolvimento apoiado pela iniciativa comunitaria EQUAL

(http://www.equal.pt), integrando 5 PME e 8 entidades de interface:

e CTCV - Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro;

e APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacao;

e CES - Centro de Estudos Sociais;

e CIVEC - Centro de Formacéao Profissional da Industria de Vestuario e Confecéo;

e |APMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento;

e PRIMUS MGV - Promocéao e Desenvolvimento Regional, SA;

e Sandra Lopes - Consultoria, Unipessoal, Lda.
Este projeto tem como finalidade valorizar a ado¢éo de praticas de responsabilidade social nas
PME.

> Projeto “Mao-na-Mao”

O Projeto M&o-na-Médo é um movimento empresarial portugués, constituido em 25 de Setembro de
2001, para o voluntariado liderado pela Fundacao Portugal Telecom e que conta com diversas
iniciativas de solidariedade em prol da comunidade, incluindo, desde manifestacbes de teor
cultural ou formativo, a contributos para o bem-estar social e lazer, e ainda intervencées nos

campos da reabilitacdo de espacos e preservacdo do ambiente.
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Normas e certificacdes de RSE

Para além de prémios que incentivam as empresas existem também normas e certificagcdes que
fazem com que as empresas persigam a responsabilidade social. Estes trabalhos de normalizacéo
na area da responsabilidade social sdo desenvolvidos pela Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE) que para além de cooperar no Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social
da ISO - International Organization for Standardization, suporta o trabalho das Comissdes
Técnicas de Responsabilidade Social e de Etica nas Organizacdes, através de um protocolo com
o Instituto Portugués da Qualidade (APEE, 2007). Em 2004 foi celebrado um protocolo com o
instituto Portugués da qualidade (IPQ) ficando assim com a qualificacdo para o exercicio de
fungbes de normalizacdo em Portugal, assumindo-se como um organismo de normalizacdo
sectorial (ONS) no que diz respeito a Etica e da Responsabilidade Social (APEE, 2007). Assim, as
fungdes que cabem a ONS-APEE passam pela realizagdo de normas nos dominios em cima
referidos (APEE, 2007). Em 2005 o ONS-APEE criou a Comissédo Técnica de Responsabilidade

Social — CT 164 e Comissdo Técnica de Etica nas Organizagdes — CT 165. A CT 164 tem como
objetivo criar uma norma portuguesa de responsabilidade social, aplicavel a todas as

organizagfes, com um seguimento internacional da ISO 26000. Ja a CT 165 procurou criar uma
norma portuguesa contendo linhas de orientacdo para o processo de elaboracdo e

implementacao.

Posto isto € de facil perce¢cdo que o modelo de gestdo com responsabilidade social incorpora
normas e certificacdes. As normas SA 8000 (Social Accountability, SAI), NP 4469 (Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Social) e 1ISO 26000 (Norma Internacional de Responsabilidade
Social) sdo as trés principais normas de RS em Portugal, pelo que se vai dar a conhecer

sucintamente cada uma delas de seguida.

SA 8000 — Social Accountability

Esta € uma norma com certificac@o internacional que tem com intuito encorajar as empresas a
praticarem acdes socialmente responsaveis, tendo sido criada pelo Social Accountability
International (SAIl), uma afiliada do Council on Economic Priorities. (Social Accountability
International, 2008). E uma norma que principalmente foca-se nas normas internacionais
direcionadas para os direitos humanos nas leis da Organizacao Internacional do Trabalho na UN
Convencao dos Direitos das Criancas. Esta € uma norma com capacidade para ser aplicada a
todas as empresas sem a condicionante da dimensao, posicdo geografica ou ate mesmo o seu
sector (Social Accountability International, 2008). A SA 8000 refere que o0s requisitos da
Responsabilidade Social permitem a uma organizagdo “desenvolver, manter e executar politicas e
procedimentos com o objetivo de gerir aqueles temas os quais ela possa controlar ou influenciar” e

ainda “demonstrar para as partes interessadas que as politicas, procedimentos e praticas estao
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em conformidade com os requisitos desta norma” (Social Accountability International, 2008, p. 3).
A norma é basicamente composta por nove requisitos (SA 8000):

e Trabalho infantil: ndo é permitido;

e Trabalho forcado: ndo é permitido;

e Saude e seguranca: devem ser asseguradas;

e Liberdade de Associacdo e negociacao coletiva: devem ser garantidas;

e Discriminacdo: ndo é permitida;

e Praticas Disciplinares: ndo sao permitidas;

e Horario de Trabalho: ndo deve ultrapassar 48 horas/semana, além de 12 horas

extra/semana;

e Remuneracgéo: deve ser suficiente;

e Sistemas de gestéo: deve garantir o efetivo cumprimento de todos os requisitos

NP 4469 — Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social

A NP 4469 é uma norma de Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social editada pelo Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ), foi elaborada pela ja referida Comissdo Técnica 164 sendo
coordenada pela ONS-EPAA também ja referenciada acima. A necessidade da criacdo desta
norma prende-se em conformidade com a ISO 26000 de cada regido ou pais criar uma norma em
resposta a esta, adaptando assim a sua realidade interna a norma (http://www.apcer.pt). Esta
norma segue 0s mesmos principios das normas internacionais ou seja, pretende “incentivar e
orientar as organizac¢des para uma atuacdo socialmente responsavel, no contexto dos desafios do
desenvolvimento sustentavel” e “é aplicavel a organizagdes de todos os tipos e dimensdes,
podendo adaptar-se a diversas condi¢cdes geograficas, culturais e sociais” (NP4469 — Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Social, 2008). Esta norma baseia-se em dois ciclos interligados,
sendo um de gestdo estratégica e outro de gestdo operacional. Assim sendo, torna-se claro que
as empresas ao atingirem esta certificacdo conseguiram obter beneficios, os quais destacamos

(http://www.ipq.pt):

e Poupanca de recursos financeiros nas micro-empresas porque a horma incorpora 0S

requisitos de ambiente e seguranca;

e Confianca nos fornecedores, eliminando burocracias e a necessidade de auditorias de 2.2

parte ou da verificacéo de cédigos de conduta;

e Menores conflitos com ONG, comunidades locais, trabalhadores e seus representantes,

entidades publicas, 6rgdos governamentais, etc.;

e Reforco das relacbes entre clientes e fornecedores pelas suas atuagBes socialmente

responsaveis, evitando processos judiciais e promovendo a cooperacao;

e Salvaguarda de toda a cadeia de valor e confianga ao consumidor final;
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e Sistema de Gestédo baseado no ciclo PDCA integravel com os outros Sistemas de Gestéo
Melhoria no acesso ao mercado de capitais e a financiamento, visto que estes recorrem
cada vez mais a listas de verificagdo de caracter social e ambiental para avaliarem os

riscos do investimento;

e Maior penetragdo em novos mercados pela quantidade crescente de consumidores a
preocupar-se com a aquisicéo de produtos social e ambientalmente responsaveis;

e Maior produtividade, elevados niveis de criatividade e menor absentismo pela criacdo de
um melhor ambiente de trabalho;

e Reducdo de custos com acidentes e doengas, através de sistemas preventivos
relacionados com a higiene, salde e seguranca no trabalho;

e Reforco do desempenho individual e organizacional, pelo incremento das politicas de
formagdo Reducgdo dos niveis de stress e absentismo dos colaboradores, através de

politicas de conciliagdo da vida familiar e profissional;
e Atracdo e retencdo dos colaboradores mais talentosos;

e Gestdo ambientalmente mais responsavel, reduzindo a utilizagédo e os custos dos recursos

naturais;

e Melhoria da reputacéo e da imagem.

ISO 26000 — Norma Internacional da Responsabilidade Social

A norma ISO 26000, é uma norma nao certificavel visto que € uma norma mais orientadora, foi
elaborada por um grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO, através de um processo
multi-stakeholder onde estiveram presentes mais de 90 paises, representados por especialistas de
area (http://www.apg.pt). Sendo uma norma nao certificavel, as suas recomendac¢des nao devem
ser encaradas como requisitos, tendo como principal objetivo encorajar as organizacbes a
contribuirem para o desenvolvimento sustentavel. Para isso, esta norma fornece um conjunto de
orientagdes ao nivel econdémico, social, ambiental, juridico e organizacional, que Vvisdo
complementar outros instrumentos e iniciativas relacionadas com a responsabilidade social
(http://www.apg.pt). Seguir a norma ISO 26000 garante as organiza¢cdes uma atuagdo e presenga
no mercado em consonancia com os principios da responsabilidade social e sustentabilidade. Ao
mesmo tempo, esta norma constitui uma base para normas certificaveis como a de Sistemas de
Gestdo da Qualidade (ISO 9001), a de Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001) e a de
Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Organizacional (OSHAS 18001), visto que é uma

norma de cariz orientador e abrangente (http://www.apq.pt).
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1.7 — Motivacao para aimplementacdo de um sistema de responsabilidade social

O crescente aumento da complexidade dos negécios, o avanco de novas tecnologias, o
incremento da produtividade levou a um aumento significativo da competitividade entre as
empresas e, desta forma, elas tendem a investir mais em processos de gestdo de forma a obter
diferenciais competitivos. Ashley (2002) afirma que, por outro lado, “estes factos levam a que uma
empresa repense nas suas politicas e atue em consonancia com o desenvolvimento econémico,
social e ambiental” (p. 3). As empresas veem na responsabilidade social uma estratégia a mais
para manter ou aumentar a sua rendibilidade e maximizar o seu desenvolvimento, verificando-se
uma maior conscientizacdo do consumidor, o qual procura por produtos e praticas que geram

melhoria para o0 meio ambiente e a comunidade (Ashley, 2002).

Aliado a isto, o0 “crescimento econdémico s6 sera possivel se estiver alicercado em bases sélidas e,
portanto deve haver um desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas que passem
por solugdes ambientalmente sustentaveis, socialmente corretas e economicamente viaveis”
(Lewis, 2003, p. 356). Ultrapassando aquela ideia que prevalecia, que todas as praticas de
responsabilidade social s6 geravam despesas e custos para as empresas, e s6 se aplica em
funcdo das imposi¢Bes legais, a Comissdo das Comunidades Europeias vem afirmar que a
responsabilidade social nas empresas pode gerar bons resultados, vantagens, lucros e

crescimento das proprias empresas e da economia em geral (COM, 2001).

Porter e Kramer (2002) defendem que a empresa pode utilizar iniciativas sociais para melhorar o
seu contexto competitivo. Do seu ponto de vista, a consequéncia de iniciativas sociais e
filantrépicas focadas no contexto em que a empresa atua, permite adquirir e melhorar as suas
potencialidades, e assim, cooperar com a sociedade de forma mais coerente e efetiva (Porter &
Kramer, 2002). Ainda segundo 0os mesmos autores, as acdes realizadas pelas empresas devem
estar diretamente ligadas a sua misséo, pois desta forma permitem aumentar o seu potencial de
criacdo de riqueza. Posteriormente, Porter e Kramer (2002), subdividem as praticas sociais em
trés categorias: (a) questfes sociais genéricas, que ndo intervém para o desenvolvimento da
empresa mas tém impactos na sociedade; (b) impactos sociais da cadeia de valor participam no
desempenho normal da empresa e (c) dimensdo social do contexto competitivo, refere-se a
questdes sociais do ambiente externo, que afetam significativamente a competitividade (Porter &
Kramer, 2002). Porter e Kramer (2007) afirmam que “as abordagens sobre a responsabilidade
social por vezes veem afastadas das estratégias da empresa que acabam por esconder as varias
oportunidades que uma empresa pode ter em apoiar a sociedade, € ainda referido que se a
empresa revisse 0s seus objetivos ao nivel da responsabilidade Social aperceber-se-ia que esta
responsabilidade social Ihe traria beneficios, oportunidade e sobre tudo uma vantagem competitiva

e ndo uma despesa para a empresa” (p. 34).

Assim, é um facto que responsabilidade social e estratégia empresarial tém sido vistas geralmente

separadas, cada uma contribuindo apenas com objetivos sociais e econémicos respetivamente, no
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entanto podem ser trabalhadas conjuntamente, no intuito de maximizar tanto os resultados
econémicos como sociais da empresa (Husted & Allen, 2001). Com base em Husted e Salazar
(2005), as estratégias de Responsabilidade Social resolvem as tensfes existentes entre 0s
objetivos sociais e a rentabilidade das empresas, ja que ambos os desempenhos sao cobrados

pela sociedade e pelos acionistas, e os resultados devem ser positivos (Husted & Salazar, 2005).

Em sintese e de acordo com Neto & Froes (1999), os principais beneficios oriundos das acdes
sociais das empresas podem ser classificados do seguinte modo:
e “Ganhos na imagem corporativa;
e Popularidade de seus dirigentes, que aparecem como verdadeiros lideres empresariais
com destacado senso de cidadania corporativa;
e Mais apoio, motivacdo, lealdade, confianca, e desempenho dos seus funcionérios e
parceiros;
¢ Melhor relacionamento com o governo;
e Maior disposicdo dos fornecedores, distribuidores e representantes na realizagdo de
parcerias com a organizagao;
e Maiores vantagens competitivas (marca conhecida e mais forte);

¢ Mais fidelidade dos clientes atuais e melhores chances de conquistar novos clientes.”

Porém, sera certo que as empresas, em geral, adotardo praticas e estratégias que incorporem
preocupacdes sociais e ambientais (RSE e sustentabilidade) se tiverem a percecdo de que essas
atitudes lhes trardo beneficios econémico-financeiros diretos e indiretos, pelo que vai-se analisar
em seguida as teorias (e estudos empiricos) sobre a relagdo entre RSE e o desempenho
econdmico-financeiro das empresas. Como refere Tendrio (2006), “a questéo da responsabilidade
social empresarial é tema recente, polémico e dinamico, envolvendo desde a geragéo de lucros
pelos empreséarios, em visdo bastante simplificada, até a implementacdo de agbes sociais no
plano de negoécios das companhias, em contexto abrangente e complexo” ( p. 13). O desempenho
social das empresas tem sido, nas Ultimas décadas, uma das dimensdes da atuacdo das
empresas a que os gestores cada vez mais prestam atencdo. E comummente aceite que as
empresas devem assumir comportamentos socialmente responsaveis, ndo podendo, no entanto,
ignorar que o seu fim dltimo — que legitima e sustenta a sua existéncia — é a criacdo de riqueza
para os investidores. Contudo, cada vez menos se aceita que essa riqueza favoreca apenas 0s
interesses de alguns, devendo a mesma contribuir para o interesse coletivo (Marques & Teixeira,
2008). E neste contexto que surge a nogdo de empresa socialmente responsavel. A relacdo entre
a responsabilidade social e o desempenho organizacional das empresas, em concreto o
econdmico-financeiro, tem sido objeto de muita investigacdo, sobretudo anglo-saxénica, sem,
todavia, se chegar a um consenso relativamente a relacao entre aquelas variaveis. Porém existe
alguma divergéncia nos resultados obtidos nos estudos desenvolvidos por parte de diversos
autores, isto porque alguns autores apontam uma relacdo positiva, outros sdo inconclusivos ou

pouco significativos, e outros, ainda, indicam uma relagdo negativa. Na figura 7 resume-se 0s
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estudos realizados e revistos nesta pesquisa sobre a relacdo entre o desempenho econdmico-

financeiro e a RSE, agrupando-os consoante as conclusdes obtidas.

Relacéo Positiva

Relag¢édo Neutra/inconclusivo

Relagcédo Negativa

Década de 1980

Anderson & Frankle (1980)
Chen & Metcalf (1980)
Kedia & Kuntz (1981)

Fry et al (1982)

Fredman & Jaggi (1982)
Cochran & Wood (1984)
Newgren et al (1985)
Marcus & Goodman (1986)
Spencer & Taylor (1987)
Wokutsh & Spencer (1987)
Lerner & Fryxell (1988)

Anderson & Frankle (1980)
Fredman & Jaggi (1982)
Ingram & Frazier (1983)
Aupperle et al (1985)

Chen & Metcalf (1980)
Kedia & Kuntz (1981)
Eckbo (1983)

Strachan et al (1983)
Shane & Spicer (1983)
Cochran & Wood (1984)
Jarrel & Peltzman (1985)
Marcus & Goodman (1986)
Pruitt & Peterson (1986)
Davidson et al (1987)
Davidson & Worrell (1988)

Década de 1990

Morris et al (1990)

Coffey & Fryxell (1991)
Riahi-belkaoui (1992)

Hart & Ahuja (1994)
Johnson & Griining (1994)
Waddock & Grabes (1994)
Preston & O'Bannon (1997)
Waddock & Grabes (1994) *
Dean (1998) *

Hill et al (1990)

Hill et al (1990)
Holman et al (1990)
Coffey & Fryxell (1991)

Posteriores a 2000

Orlitzky (2001) *

Ruf et al (2001) *

Simpson & Kohers (2002) *
Orlitzky (2003) *

Allouche & Laroche (2005) *
Velde et al (2005) *

Mcwilliams & Siegel (2000) *
Afonso (2012)*

Nota: * Estes trabalhos foram acrescentados aos apresentados pelos autores originalmente

Figura 7 - Estudos sobre a relagcédo entre o desempenho social e 0 desempenho econdmico
Fonte: Elaborag&o propria a partir de Griffin & Mahon (1999)

31




| — Revisdo de Literatura

1.8 — As PME e a Responsabilidade Social

Segundo os autores Porter e Kramer (2007), hd uma emergéncia da RSE. Em Portugal houve
também uma evolugdo significativa neste sentido passando de 10 empresas em 2004 que
publicaram o seu relatério de sustentabilidade para 41 em 2007 (BCSD, 2014). Contudo, no que
diz respeito ao nivel da certificacdo da norma de Responsabilidade Social SA8000, essa evolugdo
€ menos significativa, passou-se de uma empresa em 2003 para apenas quatro em 2007. Todavia,
estes indicadores dizem apenas respeito as grandes empresas. No entanto, a Europa e também
Portugal tém como principal caracteristica do seu tecido econémico as pequenas e médias
empresas (PME) e as microempresas que representam 99,9% do tecido empresarial portugués e
sdo responsaveis por menos de dois ter¢os (60,9%) do volume de neg6cios do sector empresarial
portugués, segundo os dados divulgados ao jornal de negdcios no estudo do Instituto Nacional de
Estatistica (INE, 2010).

De acordo com a classificacdo das empresas por dimensao, classificam-se como microempresas
as unidades que empregam menos de 10 pessoas e cujo volume de negdécios ou balango total
anual ndo excede 2 milhdes de euros. As pequenas empresas sao aquelas que empregam menos
de 50 pessoas e cujo volume de negdcios ou balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros
(IAPMEI, 2014). As PME detém recursos (humanos, tempo, dinheiro) muito mais escassos do que
nas grandes empresas, estando a responsabilidade social muito mais associada a eficicia na
gestdo dos recursos disponiveis e num registo intuitivo e ndo estruturado. Estdo muitas vezes
integradas em cadeias de valor na qual ndo dominam a gestdo, conduzidas para um plano de
competicéo pelo baixo custo, em que a protecdo da marca ou a visibilidade publica ndo constituem
preocupac0Oes prioritarias. Assim sendo, para serem competitivas, as PME e as microempresas
necessitam de se adaptar as novas demandas do mercado e da sociedade em que operam. A
prépria natureza destas empresas permite que estas respondam mais rapidamente a estas
mudancas, pois podem mais facilmente detetar e tirar proveito das oportunidades de mercado do

que as empresas de maior dimenséo.

1.8.1 - A Aplicagao da Responsabilidade Social as PME e microempresas

As PME e as microempresas, como qualquer organizacdo, estdo em constante interagdo com o
meio envolvente, influenciando e sendo influenciadas pelo mesmo. Numa economia em constante
mudanca factores como a evolugéo rapida do mercado, as expectativas dos clientes, os parceiros
de negécios e as alteracdes constantes da sociedade tornam a temética da RSE uma prioridade
para uma empresa forte e competitiva. No entanto, ndo existe uma férmula para implementar a

RSE nas empresas

Segundo Silva e Santos (2010), “embora seja uma questédo observada em um grande namero de

empresas, poucos estudos tém sido feitos sobre esse tipo de pratica em pequenas e médias
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empresas” (p. 191). Na UE tem sido fortemente defendida a importancia de praticas de RSE nas

PME europeias. Contudo, dada a atualidade desta temaética € necessario aprofundar mais o

conhecimento sobre a cultura corporativa nas PME.

Neste sentido € notério que a RSE para que possa ser aplicada as PME e microempresas da
mesma forma que é aplicada as grandes empresas tera que assumir um papel de destinatarias
por parte dos organismos que promovem a RSE, merecendo uma abordagem especifica para
promover a RSE entre as PME e microempresas. Estas organizagBes necessitam de ser
incentivadas e apoiadas no sentido de integrarem melhor a RSE nas atividades de consultoria e
de apoio que prestam em beneficio das PME e microempresas, constituem meios fundamentais
de comunicagéo para as PME e microempresas e estdo aptas a comunicar a RSE para que esta

seja compreensivel por todas.

Como ja foi referenciado neste documento, j& se nota um esforco por parte das entidades de
direito, em promover e incentivar as PME e microempresas a seguir este caminho. S&o muitos 0s
investigadores que ao longo dos anos tém procurado respostas sobre a RSE, desde a
caracterizacdo do grau de envolvimento das empresas com a RSE, os beneficios e vantagens
para as empresas resultantes de praticas de RSE, até aos obstaculos na implementagdo da RSE.
Os inquéritos e as entrevistas sdo as metodologias mais comumente utilizadas pelos
investigadores, sendo de particular relevancia para a andlise comparativa dos resultados ndo s6 a
caracterizagdo da dimensdo das empresas, mas também os paises de origem nos diversos
estudos. Neste ponto iremos descrever alguns estudos importantes que foram feitos a nivel
europeu e a nivel nacional na tematica de RSE e que servirdo de suporte para a parte empirica da

presente dissertacao.

1.8.2 - Gest&o Etica e Responsabilidade Social das Empresas —Um estudo da situagéo
Portuguesa

Rego et al. (2003) realizaram um estudo sobre a atuacdo socialmente responsavel das empresas
portuguesas, que teve por base um inquérito a 123 dirigentes de empresas portuguesas sobre a
gestao ética e responsabilidade social. Algumas das conclusfes levadas a cabo por este estudo
foram:
e Os dirigentes das empresas inquiridas consideram que as suas organizacdes tentam
efetuar o pagamento aos seus fornecedores dentro do tempo acordado;
e Os dirigentes inquiridos consideram que a relagdo das suas empresas com 0S Seus
empregados e clientes é feita com maxima consideragdo pela higiene e seguranga;
e 51% dos dirigentes inquiridos afirma que a sua organizacdo pratica acbes de ajuda
financeira ou de outro tipo junto de organizacdes de beneficéncia;

e 52% das empresas esté certificada com pelo menos uma norma de qualidade.
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1.8.3 - Estudo “Responsabilidade Social nas PME: Casos em Portugal” por Santos, Pereira
e Silva (2006)

O estudo correspondeu ao diagndstico de praticas de responsabilidade social nas PME em
Portugal Continental, através da aplicagdo de um inquérito por questionario. Teve por objetivo
identificar as praticas de responsabilidade social desenvolvidas pelas PME no ambito da dimenséo
econdmica, social e ambiental. Foram inquiridas 2000 pequenas e médias empresas de cinco
regibes de Portugal (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve). As principais
conclusdes retiradas deste estudo foram (Santos, et al, 2006):

e As principais praticas desenvolvidas pelas empresas inquiridas em relacdo aos clientes
sdo a adequacdo do produto/servico as necessidades dos clientes (75%) e o sistema de
tratamento de reclamacdes (62%);

e As principais praticas desenvolvidas pelas empresas inquiridas em relacdo aos
fornecedores e parceiros comerciais sdo a garantia do pagamento no prazo acordado
(68%);

e As principais praticas desenvolvidas pelas empresas inquiridas em relagdo as teméaticas
de saulde, seguranga e higiene no trabalho sao a pratica de medicina no trabalho (93%) e
condi¢des de iluminacéo, ventilagdo, temperatura e ruido (68%);

e As principais préaticas desenvolvidas pelas empresas inquiridas em relacdo a gestao da
mudanca sdo a reorganizacdo de processos de trabalho envolvendo a participacéo de
trabalhadores (58%) e a participacéo, consulta e informacéo sobre o processo de
mudanca (38%);

e As empresas inquiridas referem como principais beneficios da implementacdo de praticas
de RS a reputacéo junto de clientes/consumidores (78%), a motivacéo dos trabalhadores
(75%) e o aumento da qualidade (73%);

1.8.4 — A Responsabilidade Social e as PME: As praticas de RSE das Microempresas

Este estudo foi realizado por Correia (2013) com o intuito de interpretar e compreender o
significado das préticas de RSE nas PME, em particular microempresas do distrito de Lisboa, bem
como a importancia e os beneficios que a RSE tem nas suas estratégias econdmicas, sociais e
ambientais. Os objetivos a que se propbs a autora foram os de responder a algumas questdes,

tais como (Correia, 2013, p. 58):

“As empresas inquiridas compreendem o significado do conceito de responsabilidade

social das empresas, a sua importancia e os beneficios que podem alcancar?

Quais as principais praticas de responsabilidade social das PME na vertente econémica,
social e ambiental?
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* As principais praticas de responsabilidade social das PME praticadas pelos inquiridos tém

caracter voluntario?

* Qual o nivel de intervengéo das PME em termos de responsabilidade social? *
Assim, a autora chegou as seguintes conclusdes apos término da sua dissertacédo (Correia, 2013):

- O inquérito realizado as praticas de RS de 54 microempresas do distrito de Lisboa mostra que
apenas 7% dos inquiridos considera ter uma intervencao bastante forte a nivel da RS, em

oposicao aos 31% que afirmam ter uma intervencdo em termos de RS muito fraco.

- E possivel verificar que as praticas de RS desenvolvidas pelas empresas estdo pontualmente
refletidas na estratégica das empresas, podendo ser caracterizadas como praticas ocasionais e
ndo estruturadas.

A autora decidiu avaliar as dimensfes das préaticas de RSE em quatro dimens@es, econdmica,
social interna, social externa e por fim a dimensdo ambiental. As conclus@es retiradas foram:

- Quanto a dimensao econémica é possivel concluir um esfor¢o por parte das empresas em

manter boas rela¢cdes com os seus clientes e fornecedores.

N

- No que diz respeito & dimensédo Interna a autora concluiu que, esta opcdo parece estar

associada ao cumprimento de obrigacdes legais neste dominio.

- Relativamente a dimensdo social externa a principal pratica desenvolvida pelas empresas
inquiridas com a comunidade local foi a cedéncia de donativos, espelhado também um défice de

praticas nesta dimenséo e uma relacédo de cariz indireto com a comunidade.

- Por dltimo, na dimensdo ambiental verifica-se que a principal pratica desenvolvida pelas

empresas € a reciclagem e o uso de produtos nao téxicos.

Quanto aos beneficios resultantes das praticas de RS as empresas inquiridas referiram a reducéo
de custos e 0 aumento de vendas. Em contrapartida, o reforco da imagem junto da comunidade
mostra ser um beneficio pouco importante. Para Correia (2013) “Apesar das praticas de RS
verificadas nas microempresas serem ainda ocasionais, ndo estarem relacionadas com a
estratégia das empresas e existirem bastantes deficiéncias em certos dominios da
Responsabilidade Social, como o apoio social, a presenca das praticas de RS verificadas nas
empresas inquiridas através da aplicagdo do inquérito sdo um indicador positivo de que as
microempresas inquiridas estdo a fazer um esfor¢o para integrar as preocupac¢des com a RS nas

suas atividades e estratégias, indo ao encontro do que ja se pratica nas grandes empresas” (p.99).

Como investigacBes futuras Correia (2013, p.99) sugere “a utilizacdo de um inquérito por

guestionario aplicado a outros distritos além do distrito de Lisboa e o aumento da amostra,
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garantindo que esta ndo € por conveniéncia, bem como a recolha de informacdes juntos de
empregados da empresa e a reformulacdo do questionario abrangendo mais opg¢des de praticas
desenvolvidas em RS, s&o opg¢des que poderao ser exploradas em outras investigagées”.

Em suma, o que se pode concluir sobres estes trabalhos realizados em Portugal é que
as PME tém atos de responsabilidade social, contudo numa proporcdo minima em que muitos
desses atos realizados sé@o por obrigacfes legais. No que diz respeito ao facto de haver relacdo

entre estas praticas e o desempenho econémico da PME nao é esclarecido o assunto.
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Ap6s a fase conceptual passamos entdo a fase metodoldgica, também denominada de
metodologia de investigacdo que segundo (Sousa & Baptista, 2011, p. 15) “consiste num processo
de selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona, por si s6, a escolha das técnicas de

recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir.”

Neste capitulo serd explanado como foi desenhada a componente pratica da presente dissertagéo,
nomeadamente o problema de investigacdo, objetivos e hipoteses de investigacdo, a sele¢do da

técnica documental, a recolha de dados, o tratamento de dados, o universo e a amostra.

2.1 — Problemaética, Objetivos e hipdteses de investigacéo

Como se evidenciou no capitulo anterior a pratica de RSE denota grande importancia na
atualidade. Deste modo, embora haja alguns poucos estudos sobre a RSE em pequenas
empresas em Portugal, estes ainda nao sdo suficientes para se verificar a evolugcdo da penetragédo
destas praticas nas estratégias e atitudes das PME e micro empresas. Verifica-se ainda que ainda
h& muito por fazer e investigar neste dominio no que diz respeito a realidade portuguesa e
particularmente no que concerne as PME e microempresas, apesar de o tema estar a ser
abordado com mais frequéncia entre o0 meio académico, empresarial e nos meios de comunicagao
social. Questdes como (i) as PME adotam praticas de responsabilidade social voluntariamente; (ii)

As PME sao certificadas com normas de responsabilidade social; (iii) Ainda que as PME e
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microempresas nao sejam certificadas, nem relatem as praticas de responsabilidade social,
inconscientemente estas aplicam-nas; (iv) Se os pequenos e médios empresarios consideram que
a implementagéo voluntaria de praticas de responsabilidade social é benéfico para a sua empresa

e que contribui positivamente para o seu desempenho econémico-financeiro.

O trabalho apresentado por Correia (2013) sugere o estudo da adocdo de praticas de
responsabilidade social nas microempresas nas varias regides do pais. Este tipo de empresas tém
um peso significativo (como se demonstrara no ponto seguinte) no tecido empresarial portugués e
apesar da sua dimensado mais reduzida, estas poderdo ser beneficiadas pela adogéo de praticas
de responsabilidade social e sem que isso acrescente custos desmedidos a sua estrutura. Pelo
seu impacto na economia estas também ndo devem se alhear da sua responsabilidade social e de

contribuir para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental da sociedade.

Deste modo a presente dissertacdo surge com o objetivo de analisar e identificar se as PME e as
microempresas do distrito de Vila real e Braganca adotam praticas de responsabilidade social e
se, na Otica do empresario, tais praticas tem consequéncias no desempenho financeiro das suas
empresas. Assim, espera-se que este trabalho consiga responder a algumas das seguintes

questdes:

e Os empresarios preocupam-se em adotar praticas de RSE?

e Os empresarios vém estas préticas relacionadas com o desempenho financeiro de suas
empresas?

e As empresas inquiridas compreendem o significado do conceito de responsabilidade social
das empresas, a sua importancia e os beneficios que podem alcancar?

e Quais as principais praticas de responsabilidade social das PME e microempresas na
vertente econémica, social e ambiental?

Tendo em conta os objetivos fixados e a revisdo de literatura efetuada, estabeleceram-se as

seguintes hipétese de investigacao:

Hipotese de investigagdo 1 (H1) — “As micro e pequenas empresas do distrito de Vila Real e
braganca adotam praticas de RSE”. Os trabalhos apresentados por Correia (2013) e Santos et al
(2006) sobre Portugal, indiciam que os pequenos e médios empresarios, embora por vezes de
forma ocasional e descontinuada, adotam algumas praticas de responsabilidade social, nas suas
diferentes dimensdes mas com mais incidéncia na dimenséo social (quer interna, quer externa) e
ambiental (aqui com preocupacdes com a reciclagem e ndo utilizacdo de produtos téxicos). No
presente trabalho procurar-se-a identificar as praticas de responsabilidade social adotadas na

amostra de Pequenas e medias empresas e microempresas dos distritos de Braganca e Vila Real.

Hipotese de Investigagdo 2 (H2): “A adogdo da RSE esta associado aos beneficios da sua

implementacao para o desempenho financeiro e econémico da empresa, na 6tica do empresario.”
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O trabalho apresentado por Afonso (2012), embora aplicado a grandes empresas portuguesas
cotadas, obteve uma relagdo positiva entre o desempenho financeiro, medido pela rendibilidade
das vendas, e o nivel de responsabilidade social das empresas do PSI20, pelo que poder-se-a
aventar como hipétese de investigacao se 0s pequenos empresarios tém percecéo de que adogao
de praticas de responsabilidade social acarreta beneficios financeiros e econémicos para a
empresas. O trabalho de Correia (2013) também que constatou que 0s pequenos empresarios do
distrito de Lisboa tinham como motivacdo para a implementacao de praticas de responsabilidade

social a melhoria do desempenho econdmico.

Hipotese de Investigacédo 3 (H3): “A adocéo da RSE é indiferente as caracteristicas das empresas,

nomeadamente area geografica de localizacdo, volume de negécios ou mercado em que atua.”

Neste trabalho pretende-se ainda testar se as caracteristicas “socioeconémicas e demograficas”
das empresas influenciam a adocdo ou ndo de praticas de responsabilidade social,
nomeadamente se haverd diferencas estatisticamente significativas no comportamento e atitude
face a responsabilidade social em fungéo de factores como a “idade”, a localizagdo geografica ou

o0 mercado alvo.

No ponto que se segue pretende-se justificar e definir a amostra que se pretende utilizar para

implementar o estudo empirico.

2.2 — Populacéo e amostra

O presente estudo terd como objeto as microempresas e Pequenas e Médias Empresas que
representam 99,9% do tecido empresarial portugués das quais 96% s&o microempresas (com
menos de 10 trabalhadores, volume de negécios inferior a 50 milh6es de Euros e um ativo total
inferior a 43 milhdes de Euros), sendo que a regido norte de Portugal tem 32,7% das empresas
em 2012 (INE, 2014). Em termos de numero de pessoas ao servico, em 2012, as PME
empregaram 78,1% do total das empresas ao servi¢go, sendo que as microempresas representam
44,8% do total. Por regiao NUT Il, a regido norte é a segunda que tem maior percentagem de
pessoas ao servico (33,1%, contra os 35,3% na regido de Lisboa), de acordo com INE (2014).

A regido Norte de Portugal é constituida por 8 regides (NUT lIl): Ave, Cavado, Douro, Entre Douro
e Vouga, Grande Porto, Minho-Lima, Tamega, Alto Tras-os-Montes que correspondem a
agrupamentos de municipios (INE, 2014) e utilizando uma divisdo administrativa mais antiga mas
ainda por vezes utilizada — os Distritos, a que estavam associados 0s antigos governos civis, sera

de considerar cinco distritos, a saber: Braga, Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila Real.

Atendendo a area geogréfica de influéncia mais préxima onde o Instituto Politécnico de Braganca

atua (e de onde o mestrando € originario), decidiu-se limitar a area de estudo aos distritos da
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regido Norte com caracteristicas de maior interioridade como séo os distritos de Braganca e Vila

Real.

Em termos de caracterizacdo do tecido empresarial da regido agora definida, de acordo com os
dados obtidos da base de dados Pordata (2014), estes dois distritos tinham registadas 29915
empresas nao financeiras, sendo que 12733 empresas (42,46% das empresas nos dois distritos)
estdo sediadas no distrito de Braganca e 17182 empresas (57,44%) sediadas em Vila Real, as
quais empregavam 66319 colaboradores (25,34% dos quais no distrito de Braganca), tomando em
consideracdo os dados reportados na Tabela 1. Pode-se assim verificar que entre os anos 2010 e
2012 houve uma variagdo negativa tanto no ndmero de empresas ndo financeiras como no
namero de colaboradores e no volume de negécios para os dois distritos (ver Tabela 1), assim
verifica-se uma diminui¢cdo de 6.39% no ndmero total de empresas no distrito de Braganca e de -
5.18% no distrito de Vila Real. Neste horizonte temporal também se verificou uma retracdo no
namero de colaboradores ao servigo, sendo esta diminuicdo mais acentuada no distrito de Vila
Real. Quanto ao volume de negdcios, também se observou um decréscimo, tendo sido este mais
pronunciado no distrito de Braganca. As variac6es reportadas nestes indicadores poderdo estar
relacionadas com a crise econémica, financeira e da divida soberana que se abate sobre o Pais
desde 2008 e a consequente dificuldade que atravessam as empresas em subsistir no mercado.
Note-se que havendo uma retracdo no numero de empresas a atuar no mercado, havera alguma
diminuicdo no numero de postos de trabalho disponiveis (aumento do desemprego e
consequentemente menos pessoas ao servico) e também direta e indiretamente no volume de
negocios total gerado pelas empresas existentes no mercado (serdo em menor ndmero) e que
também poderédo estar a sofrer concorréncia interna e externa, aliado a menor poder de compra e

por conseguinte conduzir a uma retracéo no volume agregado de negdcios.

Tabela 1 — Volume de Negdcios, numero total de colaboradores e total de empresas néo financeiras
por distrito, em 2010 e 2012.

Taxa de Variacao

Braganca Vila Real (2012/2010)
2010 2012 2010 2012 Braganca Vila Real
Total de empresas (NUmero) 13573 12733 18096 17182 -6,39% -5,18%
N° Total de Colaboradores 27340 26804 42450 39515 -1,98% -7,16%
Volume de Negocio (Euros) 1989515 1727335 2315120 2071963 -14,13%  -11,10%

Fonte: Pordata, 2014

Analisando para estes dois distritos a distribuicdo das empresas ndo financeiras por dimensao,
usando como medida o nimero médio de trabalhadores/colaboradores ao servico em 2012, como
se pode verificar na Tabela 2, na qual se apresenta o nimero de empresas por escalbes de
trabalhadores, verificando-se assim que a maior parte do tecido empresarial tanto no distrito de

Vila Real como de Braganca é constituido por empresas que empregam menos de 10
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trabalhadores. No que diz respeito as taxas de variacao, pode-se verificar que o decréscimo mais
significativo entre 2010 e 2012 incidiu sobre as empresas que empregam entre 50 a 249
trabalhadores. De salientar que nas empresas que empregam mais de 250 trabalhadores
verificou-se uma taxa de variacdo positiva de 28.77% no distrito de Braganga e de 69.31% no

distrito de Vila Real. Num contexto global a taxa de variacdo é negativa para os dois distritos.

Tabela 2 — Empresas néo Financeiras, por nimero de trabalhadores e a taxa de variagdo no periodo
de 2010 e 2012

Braganca Vila Real Taxa de Variagédo

Escaldo (2010/2012)

2010 % 2012 % 2010 % 2012 % Braganca Vila Real
Menos de 10
Trabalhadores 13.260 97,70 12.482 98,30 17.575 97,12 16.731 97,37 -6,05% -4,92%
De 10a 19
Trabalhadores 177 1,31 162 1,27 339 1,87 293 1,7 -8,86% -14,58%
De 20 a 49
trabalhadores 82 0,61 74 0,58 138 0,763 122 0,71 -10,27% -12,32%
De 50 a 249
Trabalhadores 13 0,10 11 0,086 43 0,23 35 0,2 -16,71% -20,59%
Mais de 250
Trabalhadores 3 0,02 4 0,03 1 0,05 2 0,012 28,77% 69,31%
Total 13.535 100% 12.733 100% 18.096 100% 17.183 100 -6,11% -5,18%

Fonte: Pordata, 2014

Constata-se assim que nestes dois distritos a semelhanca do que se passa na NUT Il (Regido
Norte de Portugal) e no restante territério nacional, as microempresas séo as que predominam e
por isso sera justificado o seu estudo, em particular na tematica da responsabilidade social pelos
motivos ja referidos.

Para a persecucdo dos objetivos delineados no ponto anterior selecionou-se deste modo uma
amostra por conveniéncia de microempresas e pequenas e medias empresas (até 50
trabalhadores) sedeadas nos distritos de Braganca e Vila Real, por uma questdo de escassez de
tempo e relativa “facilidade” na obtengédo das respostas — uma vez como se denotard no ponto

seguinte, foi entregue o questionario em papel nas empresas selecionadas.

2.3 — Descricéo do Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento utilizado foi o inquérito por questionario, aplicado as empresas locais dos distritos
de Braganca e Vila Real. Este instrumento foi construido com base na literatura consultada sobre
as praticas de Responsabilidade Social a nivel econdémico, social e ambiental das PME e
microempresas do Norte, mais especificamente dos distritos supracitados.

A estrutura do Inquérito foi elaborada tendo como base o questiondrio realizado por Santos, et al
(2006) e Correia, (2013), a quem se solicitou autoriza¢édo para a utilizacdo do mesmo para fins de

investigacdo. O autor do questiondario ndo viu qualquer objecdo na sua utilizagdo, no entanto foram
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efetuadas algumas alteracfGes e adaptacBes a realidade do tecido empresarial inquirido, até que

se chegou ao documento que se encontra em anexo (ver anexo ).

Antes da sua aplicagédo ainda houve o cuidado de se efetuar um teste, para verificar o tempo que o
inquirido levava a fazer o inquérito e as reacfes as questdes apresentadas e a linguagem
utilizada, para isto este teste foi efetuado a duas pequenas e médias empresas sedeadas em
Macedo de Cavaleiros que se enquadravam no universo que este trabalho incidiria, apos as
reacdes verificou-se que o inquérito estaria pronto a ser utilizado na nossa amostra e que garantia

que o pretendido seria alcancado.

Os objetivos primordiais da aplicagdo do inquérito prendem-se com a verificagdo da adocao de
praticas de Responsabilidade social a nivel econémico, social e ambiental e se na ética dos
empreséarios as praticas de RSE tem influéncia no desempenho econdémico das PME e
microempresas. Assim, o inquérito € constituido por duas partes. A primeira parte, que se estende
da questdo um até a questdo cinco, destina-se a caracterizar as empresas inquiridas, e por
consequéncia a amostra, em termos de localiza¢do geografica (onde esta sedeada), o seu ano de
criacdo (indiretamente identifica-se a idade), ndmero de colaboradores ao servico (uma das
vertentes da dimensao), o seu volume de negécios e, por fim, sobre o mercado alvo de atuagéo
em termos geogréficos (local, regional, nacional ou internacional. A segunda parte, um pouco mais
extensa, procura caracterizar as praticas de Responsabilidade Social adotadas pela empresa.
Assim esta segunda parte inicia com uma questdo que procura identificar se a empresa inquirida
se encontra certificada, designadamente com certificados relativos a qualidade, RSE e
sustentabilidade ambiental. A questdo seguinte surge com o interesse de perceber se na opinido
do empresario as praticas de RSE encontram-se refletidas na estratégia da empresa. Esta
questdo ajudara ainda a entender se o empresario pratica atos de responsabilidade Social
inconscientemente ou conscientemente. Na questdo oito prop8e-se identificar os objetivos
prioritario da empresa e se estes declaradamente visam a adog¢éo de préaticas de responsabilidade

social.

Em seguida tem-se conjunto de perguntas que formam um conjunto cujo objetivo € o de
compreender o nivel de adocdo de praticas de responsabilidade social nas suas diferentes
dimensdes (econémica, social e ambiental, interna e externa). Assim, as questdes 9, 10,11,12 e
15 prendem-se com a dimenséo externa mais concretamente com as praticas desenvolvidas com
os seus clientes, fornecedores, produtos e servigcos (dimensao econémica) e por fim com a gestao
de recursos humanos (dimensao social interna). As questdes 13, 14 e 16, integradas na dimensao
Interna, procuram identificar as praticas desenvolvidas pela empresa no que diz respeito a
Formacdo desenvolvida, a informacéo e didlogo e praticas ambientais. Segue-se a questdo 17 que
procura identificar a area que o empreséario d4 mais enfase no que concerne as praticas de
responsabilidade social. Estas questfes foram delineadas como questfes de resposta mdltipla,

onde o respondente poderia selecionar mais do que uma opcgéo.
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A questao 18 pretende compreender com quem a empresa mais se relaciona na sua atividade
econdmica tentando assim testar a coeréncia das respostas a questédo anterior. De referir que no
item comunidade local se pretende averiguar da cooperacdo da empresa com associacfes
recreativas, culturais e desportivas, Organizacbes N&o Governamentais sem Fins Lucrativos,
conhecidas por ONG e Instituicbes Particulares de solidariedade social (IPSS). A resposta a esta
questao é do tipo Likert, com as alternativas de quantidade: Bastante, Muito, Razoavelmente,
Pouco ou Nada.

A questdo 19 que tem como objetivo perceber as motivacdes e o nivel motivacional do empresario
para implementacdo de praticas de responsabilidade social, usando-se a escala de Likert
motivacional (Muito desmotivado, Desmotivado, Pouco desmotivado, Motivado e Muito Motivado).
Consequentemente na questdo 20 indaga-se o nivel de intervencdo da empresa quanto a
responsabilidade social, apresentando-se uma escala de 5 pontos de Likert: Muito Fraco, Fraco,
Moderado, Forte e Muito Forte. A questdo seguinte visa descortinar a opinido do empresario
guanto aos beneficios decorrentes da adocdo de pratica de responsabilidade social no
desempenho financeiro e organizacional da empresa que administra, e caso a resposta seja
positiva solicita-se a identificagdo desses beneficios, numa escala de concordancia (com as
alternativas de resposta Discordo totalmente, Discordo, Nao concordo nem discordo, Concordo e
Concordo totalmente).

De modo a fazer chegar o inquérito as empresas e com pouco tempo para que se pudesse fazer
de forma diferente, o inquérito foi entregue diretamente nas empresas em suporte papel e em
algumas empresas via correio eletrénico. Em alguns casos foi contactada a empresa por via
telefénica. Este foi um processo que demorou sensivelmente dois meses tendo-se iniciado em
Julho de 2014 até que se reunisse material suficiente para que se pudesse passar a analise — o
inquérito foi disseminado nos meses de julho e agosto.

2.4 - Técnicas de tratamentos de dados

Os dados foram recolhidos, através do questionario aplicado as empresas, para poderem
responder as hipoteses formuladas e apresentadas no capitulo anterior. Uma vez recolhidos os
questionarios, precedeu-se a criagcdo de uma base de dados em SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 20.0 para Microsoft Windows onde foram introduzidas todas as respostas obtidas
e feita a analise estatistica dos dados. Recorreu-se a este software pois apresenta-se como uma
excelente ferramenta de analise e tratamento estatistico para bases de dados obtidas através de
questionarios. Na primeira fase, com o objetivo de descrever e caracterizar a amostra em estudo,
foi realizada uma andlise descritiva dos dados em funcdo da natureza das variaveis em estudo.
Calcularam-se as seguintes medidas: frequéncias absolutas, frequéncias relativas, estatisticas
descritivas de tendéncia central (média, mediana e moda), de dispersdo (desvio padrao). Quando
considerado relevante, representaram-se algumas variaveis em gréaficos circulares e outras de

barras. As medidas estatisticas utilizadas foram as mais usuais na andlise descritiva de amostras.
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Para o teste das hipéteses acima referidas, utilizou-se a analise crosstabs (analise de frequéncias
cruzadas) de variaveis, o teste do Qui-quadrado (xz) e o teste de associacdo V de Cramer, uma
vez que a maioria das variaveis em analise sdo nominais ou tratadas como tal (Laureano, 2011;
Mardco, 2007). Nos testes de hipéteses usou-se o nivel de significancia de 5%, pelo que sempre
que o valor de prova obtido for inferior a 5%, as diferencas observadas sdo consideradas

estatisticamente significativas (Gageiro & Pestana, 2005).
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Neste ponto procede-se a andlise e discussdo dos resultados em fungdo dos recolhidos pela
aplicacdo do inquérito a Microempresas e Pequenas e medias empresas da Regido Norte de
Portugal, mais concretamente dos distritos de Braganca e Vila Real. Comeca-se pela
caracterizacdo das empresas respondentes em termos de distribuicdo de localizagéo por distrito,
ano de criacdo (na amostra total e por distrito) e dimensado, a qual € medida pelos indicadores
numero de colaboradores, volume de negécios e montante do ativo total. Em seguida procede-se
a analise univariada com o recurso a estatisticas descritivas tais como frequéncias, medidas de
tendéncia central, de dispersédo e de associa¢do das questbes relativas a adocao de praticas de
responsabilidade social nas diferentes dimensdes da RSE. Por Ultimo, testa-se as hipoteses de
investigacao recorrendo a analise correlacional e multivariada para dar resposta aos objetivos do

estudo.

3.1 - Caracterizacdo da amostra

Como referido no capitulo anterior, para este estudo selecionou-se uma amostra por conveniéncia
de microempresas e pequenas e medias empresas localizadas na regido norte de Portugal, mais
especificamente nos distritos de Braganca e Vila Real. Como se pode observar na tabela 3,
obtiveram-se 188 inquéritos validos distribuidos por 85 empresas (45,2% da amostra total) de
Braganca e 103 (54,8%) de Vila Real.
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Caracterizando as empresas que constam da amostra em termos de idade, a partir do seu ano de
constituicdo, observa-se que (ver Figura 8) as empresas distribuem-se entre os anos de 1910 (a
empresa mais antiga da amostra, que se localiza em Vila Real) e 2013, sendo o ano de 2001 e o

ano de 2005 o que apresenta maior nimero de empresas (21 e 18 empresas, respetivamente) e

Tabela 3 — Localizagdo das empresas da amostra, distribuicdo por distrito

L Frequéncia
Localizagédo
Absoluta Relativa
Braganca 85 45,2%
Vila Real 103 54,8%
Total 188 100,0%

que mais de 50% das empresas da amostra foi criada entre 1997 e 2009.

N.? de empresas

Analisando por distrito, como se pode observar nas Figura 9 e Figura 10, constata-se que
enquanto no distrito de Braganca a maioria das empresas (mais de 50%) distribuem-se pelos anos
de 1994 a 2006, sendo que a 0 maior niumero de empresas desta subamostra foi constituida no
ano de 2001 (com 10 empresas). Relativamente ao distrito de Vila Real, as empresas distribuem-
se maioritariamente entre 1997 e 2009, sendo que 2005 foi 0 ano com maior n.° de empresas (12
empresas). De notar que neste distrito hA um nimero relativamente elevado de empresas com

menos de dois anos de idade (constituidas entre 2012 e 2013), totalizando 11 empresas (4 e 7,
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Figura 8 — Distribui¢cdo das empresas da amostra (total) por ano de constitui¢éo.
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N.? de Empresas

Figura 9 -

N.? de Empresas
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Figura 10 — Distribuigdo das empresas da amostra, por ano de constitui¢cdo, no distrito de Vila Real.
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Tomando agora em consideracao a distribuicdo das empresas de acordo com a dimensao, usando
o indicador do numero de colaboradores, como se pode verificar na figura 11, o nUmero minimo de
trabalhadores reportado € um e maximo 52 (para a amostra total), sendo que 21 empresas (11,2%
da amostra total) tém 7 trabalhadores seguindo-se 18 empresas com 12 trabalhadores (9,6% do
total da amostra). Quando agrupados por escaldes (ver tabela 4), 49,5% das empresas da

amostra tém menos de 10 trabalhadores e 41,5% entre 11 e 20 colaboradores.
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Figura 11 - distribuicdo das empresas de acordo com a dimensdo medida pelo n.° de colaboradores,

para a amostra total

Tabela 4 - Dimensé&o das empresas da amostra total, por escaldes de n.° de colaboradores

N.° de colaboradores RZZ?:/Z”C'& Acumulada
(por escaldes) Absoluta (em %) (em %)
Menos de 10 colaboradores 93 49,5 49,5
11 a 20 colaboradores 78 41,5 91,0
21 a 30 colaboradores 12 6,4 97,3
31 a 40 colaboradores 1 0,5 97,9
41 a 52 colaboradores 4 2,1 100,0
Total 188 100,0
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Analisando por distrito (figuras 12 e 13), comprova-se que a subamostra do distrito de Braganca
apresenta maior dispersédo da distribuicdo pois o intervalo de variacdo estd compreendido entre
um e 52 trabalhadores (sendo que apresenta empresas com 40, 43, 47 e 52 trabalhadores),
enquanto no distrito de Vila Real as empresas que constituem esta subamostra apresentam no
méximo 28 trabalhadores. Em Braganca, 55,3% das empresas tém 10 ou menos trabalhadores
(sendo que ha onze empresas que tém 7 trabalhadores). Em Vila Real, 44,7% das empresas tém

no maximo 10 trabalhadores, sendo que ha 10 empresas com 7 trabalhadores e onze empresas

com 12 trabalhadores (nUmero mais elevado).

Localizagdo: Braganca

M. de Empresas

2 03 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 20 23 28 40 43 47 52
N.°de colaboradores

Figura 12 - distribuicdo das empresas de acordo com a dimensao medida pelo n.° de colaboradores,
para o distrito de Braganca

Localizacédo: Vila Real

N.? de Empresas

24

12 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 25 28

N.°de colaboradores

Figura 13 - distribuicdo das empresas de acordo com a dimensdo medida pelo n.° de colaboradores,
para o distrito de Vila Real
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Na tabela 5 apresentam-se as estatisticas descritivas da variavel nimero de colaboradores, para a
amostra total e por distrito, verificando-se que o n.° médio de trabalhadores é 11,89 (desvio
padrdo- DP= 7,9), mediana 11 e moda 7 (n.° de colaboradores mais frequente), para o total da
amostra; sendo que em Braganca o n°® médio é 12,35 (DP=10,067), com moda 7, enquanto em
Vila Real a média é 11,5 (DP=5,539) e moda 12. Os intervalos interquartis refletem a variabilidade
na amostra, uma vez que 50% das empresas tem entre 7 e 14 colaboradores (no total), sendo que
em Braganca esse intervalo € menor (entre 7 e 13 trabalhadores) e em Vila Real maior (entre 7 e

15 trabalhadores). Em ambos os distritos 25% das empresas tem no maximo 7 trabalhadores.

Tabela 5 — Estatisticas descritivas da distribuicdo das empresas mediante o nimero de
colaboradores, no total e por distrito

Estatisticas descritivas Total Braganca Vila Real
N.° de empresas (N) 188 85 103
Média 11,89 12,35 11,50
Mediana 11,00 10,00 11,00
Moda 7 7 12
Desvio padréo (DP) 7,902 10,067 5,539
Minimo 1 2 1
Maximo 52 52 28
25 7,00 7,00 7,00
Percentil 50 11,00 10,00 11,00
75 14,00 13,00 15,00

A Tabela 6, que se segue, representa a distribuicdo das empresas por volume de negdécio e
localizagéo, assim tomando em consideracéo a localizagédo por distrito, observa-se que 78,8% das
empresas localizadas em Bragancga apresentam um volume de negocios méaximo de 2 milhdes de
Euros, 8.6% apresentam um volume de negécios compreendido entre dois milhdes de euros e os
dez milh&es de euros, por fim 8% apresentam um volume de negocios superior a 10 milhdes ja no
distrito de Vila Real 87.3% verifica um volume de negdcios inferior a 2 milhdes, 7.8% das
empresas apresentam entre dois e dez milhfes de euros e 4.9% superior a 10 milhdes. Em suma
verifica-se que 83.4% das empresas inquiridas apresentam um volume de negdcios inferior a dois
milhdes, 8.6% compreendido entre dois e dez milhdes e por ultimo 8% da amostra apresenta um

volume de negécios superior a dez milhdes mas inferior a 50 milhdes de euros.
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Tabela 6 — distribuicdo das empresas por escaldo de volume de negécios, no total e por distrito.

Amostra Braganca Vila Real
Total
Volume de Negécios N % N % N %

Menos de 2 Milhdes Euros 156 83,4 67 78,8 89 87,3
Entre 2 e 10 Milhdes Euros 16 8,6 8 94 8 7,8
Entre 10 e 50 Milhdes Euros 15 8 10 11,8 5 4.9
Missing 1

Total 188 100 85 100 102 100

Nota: N — Frequéncia absoluta; % - Frequéncia relativa

Em relacdo aos mercados onde as empresas inquiridas atuam (ver Tabela 7), como se pode
verificar na Tabela 8, 70,2% das empresas da amostra estdo focalizadas no mercado local e
apenas 2,7% destas esta vocacionada para o mercado internacional. Analisando por distrito,
observa-se que as empresas do distrito de Braganca estdo mais voltadas para a
internacionalizacdo, ainda que a taxas relativamente baixas (3,5% do total das empresas do
distrito), enquanto as de Vila Real estdo mais direcionadas para o mercado local (70,9% versus

69,4% em Bragancga).

Tabela 7 — Distribuicdo das empresas de acordo com o mercado em que atua, na amostra total e por

distrito.

Amostra total Braganca Vila Real

Mercados
N % >% N % >% N % >%

Local 132 70,2 70,2 59 69,4 69,4 73 70,9 70,9
Regional 35 18,6 88,8 18 21,2 90,6 17 16,5 87,4
Nacional 16 8,5 97,3 5 59 96,5 11 10,7 98,1
Internacional 5 2,7 100,0 3 3,5 100,0 2 1,9 100,0
Total 188 100,0 85 100,0 103 100,0

Nota: N — Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa; 2% - Frequéncia acumulada

3.2 - Anédlise descritiva univariada das préaticas de Responsabilidade Social Empresarial
entre as microempresas dos distritos de Braganca e Vila Real

Neste capitulo analisa-se os resultados obtidos, recorrendo & andlise descritiva univariada (anélise
de frequéncias e medidas de localizacdo de tendéncia central e quando adequado medidas de

disperséo), na segunda parte do questionario onde se colocou questdes que visam averiguar da
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adocdo de praticas de responsabilidade social e opinido do empresario quanto aos beneficios que

estas possam trazer para o desempenho organizacional.

A primeira questdo colocada pretende averiguar se empresa se encontra certificada com algum
Sistema de Gestdo de responsabilidade Social. Como se pode observar na Tabela 8, a maioria
das respostas foi negativa (Nao), correspondendo a 75% da amostra (N=188) e apenas 46
empresas no total responderam que “Sim”. A distribuicdo por distrito foi de 22,4% das empresas
de Braganca (no total de 85 empresas na amostra) estéo certificadas — responderam sim; e 26,2%
em Vila Real (com 103 empresas na amostra). Em ambos os distritos a percentagem de empresas
certificadas é inferior a 30%, o que representa um nivel de certificacao inferior, em qualquer dos
distritos, ao que Correia (2013) apurou na sua amostra de 54 empresas do distrito de Lisboa, na

gual 44% afirmaram possuir certifica¢éo.

Tabela 8 — Certificagdo das empresas em Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social, no total e

por distrito
Amostra Total Braganca Vila Real
N % N % N %
Sim 46 245 19 22,4 27 26,2
Né&o 141 75 66 77,6 75 72,8
Missing 1 0,5 0 0 1 1
Total 188 100 85 100 103 100

A Tabela 9 reflete as respostas dadas por parte das empresas da amostra no que diz respeito as
praticas desenvolvidas pelas empresas, tendo quatro alternativas de resposta: “Extremamente
refletidas na estratégia da empresa”, “Regularmente refletidas na estratégia da empresa’,
“Pontualmente refletidas na empresa” e por fim ainda tem a possibilidade caso seja a realidade da
empresa de optar por a resposta “Nao se aplica”. Observa-se pois que 55,3% das empresas da
amostra total afirmaram que as praticas de responsabilidade social estdo “pontualmente refletidas
na estratégia da empresa”, seguido da resposta “regularmente refletida na estratégia”, com 28,2%
das respostas e que 6,9% das empresas na amostra total responderam “ndo se aplica”, o que
indicia que estas empresas conscientemente ndo aplicam nem consideram qualquer pratica de
responsabilidade social na sua estratégia. Analisando por distrito, pode-se verificar que 81,2% das
empresas ao distrito de Braganca e 85,4% no distrito de Vila Real responderam que pontualmente
ou regularmente refletem as praticas de responsabilidade social na estratégia da empresa. De
referir ainda que no distrito de Braganca a percentagem de empresas que afirmaram
“extremamente refletidas na sua estratégia” € mais elevada do que no distrito de Vila Real (12,9%

versus 7,8%) e que as que responderam “ndo se aplica” € menor em Braganga que em Vila Real
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(5,9% versus 6,8%). Estes indicadores sao demonstrativos que a adocdo das praticas de
responsabilidade social jA comegam estar na mente dos empresarios e pelo menos pontualmente
refletidas na sua estratégia. Comparativamente aos resultados obtidos por Correia (2013), onde a
resposta “Nao se aplica” é a mais frequente prossupondo assim a autora que as empresas nao
tém preocupacbes estratégicas com a responsabilidade social. Deste modo, tomando em
consideracdo os resultados do presente estudo e o de Correia (2013), pode-se dizer que os
empresarios transmontanos (dos distritos de Braganga e Vila Real) parecem estar “mais
conscientes” da responsabilidade social das empresas e parecem demonstrar maior preocupacao

estratégica com a responsabilidade social.

Tabela 9 — Praticas de Responsabilidade Social desenvolvidas pela empresa, refletidas na estratégia
desta, no total da amostra e por distrito

Amostra Total Braganca Vila Real
N % N % N %
Extremamente refletidas na estratégia da empresa 18 9,6 11 12,9 7 6,8

Regularmente refletidas na estratégia da empresa 53 28,2 23 27,1 30 29,1
Pontualmente refletidas na estratégia da empresa 104 55,3 46 54,1 58 56,3
N&o se aplica 13 6,9 5 5,9 8 7,8
Total 188 100 85 100 103 100

Nota: N — Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

As questdes que se seguem sao questdes de resposta multipla em que o inquirido pode selecionar
mais do que uma opcao de resposta. Cada opcdo de resposta, nestas variaveis, foi tratada como
variavel nominal dicotdmica (atribuindo-se o valor 1 se a opg¢éo fosse assinalada e 2 se néo fosse
assinalada) pelo que em cada opcéo de resposta a frequéncia absoluta podera ser superior ao

ndmero de casos.

Na questdo seguinte (questdo 8 do inquérito), pretende-se identificar os objetivos prioritarios para
as empresas. Assim e de acordo com a Tabela 10, os objetivos relacionados com os resultados
financeiros foram os que obtiveram maior frequéncia de respostas (42,6% no total das respostas),
correspondendo a 93,10% dos casos inquiridos, seguido das condi¢cdes de trabalho (20,7% das
respostas e 45,20% dos casos) e do cumprimento da legislacdo ambiental e social (16,3% das
respostas e 35,60% dos casos). A preocupacdo com a qualidade e seguranca dos produtos foi dos
objetivos que apresentou menor frequéncia de respostas na amostra total. Analisando por distrito,
observa-se o objetivo dos resultados financeiros € o mais frequente, seguido também pelas
condicdes de trabalho em segundo. Verifica-se ligeira diferencia quanto a frequéncia relativa de
respostas e casos nos restantes objetivos, por distrito. O distrito de Braganca apresenta 7,3% das
respostas (15,3% dos casos) para o objetivo “Realizacdo de operacdes respeitando a preservacao
ambiental” enquanto Vila Real regista o valor de 1,3% de respostas (2.3% dos casos). Ja Vila

Real, para o objetivo da qualidade e seguranca nos produtos e servi¢cos, apresentou percentagem
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de resposta mais elevada que o objetivo anterior (1,7% das respostas e 3,90% dos casos)
contrario a Braganca. Comparativamente aos resultados obtidos por Correia (2013), estes
corroboram os obtidos pela autora ja que em ambos as conclus6es retiradas foram que os
objetivos financeiros sdo os prioritarios para as empresas inquiridas e de menor prioridade os
relacionados com as praticas de responsabilidade social e prote¢do ambiental.

Tabela 10 — Objetivos prioritarios para a empresa, no total e por distrito.

Amostra Braganca Vila Real
Total (N=188) (N=85) (N=103)
n. % % Casos n % % Casos n % % Casos
Resultados Financeiros 175 42,6 93,10% 77 43,3 90,60% 98 42,1 95,10%
Qualidade/seguranca produtos e servigos 10 24 5,30% 6 34 7,10% 4 17 3,90%
Cumprimento da legislagdo ambiental e social 67 16,3 35,60% 21 11,8 24,70% 46 19,7 44,70%
Condicdes de trabalho 85 20,7 45,20% 37 20,8 43,50% 48 20,6 46,60%
Imagem da empresa na comunidade local 58 14,1 30,90% 24 13,5 28,20% 34 14,6 33,00%
Realizagdo de operagdes respeitando a
preservacao ambiental 16 3,9 8,50% 13 7,3 15,30% 3 13 2,90%

Nota: N — nimero de casos na amostra; n — Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Em relacdo as préaticas de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa na relagdo com os
clientes (ver Tabela 11), 79.70% dos casos (41% das respostas) assinalaram a opc¢éo “Adaptacéo
as necessidades futuras dos clientes”, seguindo-se a “assisténcia pés venda” com 26% das
respostas (50.30% dos casos). Confrontando os resultados obtidos por Santos et al. (2006) e por
Correia (2013) conclui-se que a “Adaptacgéo as necessidades futuras dos clientes” é a pratica com
maior frequéncia de resposta em qualquer dos estudos. No entanto, no estudo de Santos et al.
(2006) segue-se a pratica o “processo de registo e tratamento de reclamagdes” (61,9%), enquanto
no de Correia (2013) a segunda mais frequente foi “Ajustamento do produto/servigo as
necessidades dos clientes” (38.89% dos casos), ja no presente estudo, a segunda pratica mais
frequente foi “assisténcia pos venda” (50.30% dos casos), verificando-se assim uma divergéncia

entre os resultados obtidos para a segunda pratica mais frequente.
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Tabela 11 — Praticas de responsabilidade social relacionadas com os clientes

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)
% % %
Freq. % Casos  Freq. % Casos  Freq. % Casos
Adaptacgdo as necessidades futuras dos
clientes 149  41% 79,70% 72  44,20% 84,70% 77  38,10% 75,50%
Processo de registo e tratamento de
reclamacdes 55 15% 29,40% 21 12,90% 24,70% 34 16,80% 33,30%
Assisténcia pés-venda 94 26% 50,30% 35 21,50% 41,20% 59 29,20% 57,80%
Ajustamento do produto/ servigo as
necessidades dos clientes 46 13% 24,60% 23 14,10% 27,10% 23  11,40% 22,50%
Disponibilidade da empresa para a
execucao de auditorias de qualidade e/ ou
responsabilidade social 16 4%  8,60% 12 7,40% 14,10% 4 2,00%  3,90%
N&o se aplica 5 1%  2,70% 5 2,50%  4,90%
Total 365 100% 163 100% 202 100%

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Em relacdo as préticas relacionadas com fornecedores, como se observa da andlise da Tabela 12,
a opcao que obteve maior frequéncia de resposta foi o “pagamentos no prazo acordado” com 77%
dos casos seguindo-se, a “formagao obtida por fornecedores”, com 30% dos casos. Estes dados
corroboram com os estudos de Santos et al. (2006) e Correia (2013), este facto pode ser explicado
por, segundo Santos (2006) citado por Correia (2013, p.75) “as dificuldades de tesouraria, por
vezes existentes nas PME, nas quais exigem um controlo sistemético ao nivel dos prazos de

pagamento e recebimento, associado a uma preocupacao ética”.

Tabela 12 — Préticas de responsabilidade social relacionadas com Fornecedores

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)
Freqg. % % Casos _ Freq. % % Casos  Freq. % % Casos

Formacéo obtida por fornecedores 51 21% 30% 26 25% 35% 25 19% 26%
No processo de selegdo de

fornecedores consideram-se espetos

de preservacao ambiental 19 8% 11% 5 5% 7% 14 11% 15%
No processo de selecéo de

fornecedores consideram-se aspetos

de Direitos Humanos 37 16% 22% 8 8% 11% 29 22% 31%
Pagamento no prazo acordado 131  55% 7% 66 63% 88% 65 49% 68%
Total 238 100% 105 100% 133 100%

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Para a questdo “indique as principais iniciativas desenvolvidas pela empresa em relacdo a
produtos e/ ou servicos”, 42% das repostas (83 % dos casos) indicaram “aspetos de seguranga
fiabilidade e servigo na utilizagdo do produto” seguido da pratica “informagbes éticas, sociais e

ecoldgicas” com 20% das respostas (39% dos casos). De realgar que ndo houve empresas a
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selecionar a opg¢ao “nao se aplica” identificando-se assim em todos os casos com alguma pratica
(ver Tabela 13). Relacionando o resultado obtido na presente dissertacdo com os obtidos por
Correia (2013) constata-se que as empresas transmontanas (dos distritos de Braganca e Vila
Real) n&o corroboram os resultados de Correia (2013), uma vez que a opgao “N&o se aplica” foi a

resposta mais frequente no seu estudo (79.6%) e neste trabalho ndo se registou esta opcao.

Tabela 13 — Préticas de responsabilidade social relacionadas com Produtos e Servigos

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)

Freq. % % Casos Freq. % % Casos Freq. % % Casos

Informagé&o sobre a sua utilizagéo 18 5% 10% 10 6% 12% 8 4% 8%
Aspetos de seguranca, fiabilidade e servi¢o na

utilizagéo do produto 153  42% 83% 67  42% 81% 86 43% 85%
Informacdes éticas, sociais e ecologicas 71 20% 39% 30 19% 36% 41 20%  41%
Ajustamento do produto/ servigo as

necessidades dos clientes 66  18% 36% 28  17% 34% 38 19% 38%

Disponibilidade da empresa para a execugao
de auditorias de qualidade e/ ou

responsabilidade social 54  15% 29% 26 16% 31% 28 14% 28%
N&o se aplica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 308 100% 135 100% 173 86%

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Na questdo sobre as praticas de responsabilidade social relacionadas com a Gestdo de Recursos
Humanos (ver Tabela 14), as empresas da amostra deram enfase a opc¢do igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, com 46% das respostas, ou seja, 85,6% de casos. De
realcar que praticas como “Admissdo de pessoas de grupos sociais desfavorecidos”,
“concentracdo do tempo normal de trabalho em menor nimero de dias” obtiveram resultados
escassos, com percentagens de respostas inferiores a 2% das respostas (3 a 4% dos casos). 2%
dos casos responderam “ndo se aplica”. Por distritos, a opcao “lgualdade de oportunidades entre
homens e mulheres” é também a mais frequente, observando-se diferencas relativas no plano de
carreiras, onde no distrito de Braganca apenas 20% dos casos assinalaram esta opcdo (11% das
respostas) enquanto no de Vila Real 41% dos casos (21% das respostas). Outra diferenca
encontrada na tabela de frequéncias diz respeito a “Atribuicdo de objetivos e responsabilidades
em funcdo do cargo”, em que no distrito de Vila Real apenas 9% dos casos (5% das respostas)
indicaram esta pratica, enquanto no de Braganca foi de 25% e 14%, respetivamente. JA em
relacdo a pratica “Recrutamento realizado junto dos trabalhadores e familiares”, obteve-se 9% das
respostas (15% dos casos), contra 11% (21%) em Vila Real (esta foi a terceira pratica mais
frequente neste distrito). Os resultados obtidos validam os obtidos por Correia (2013) onde
também a “Ilgualdade de oportunidades entre homens e mulheres” é a pratica com maior
frequéncia (46.30%).
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Tabela 14 — Prética de responsabilidade social relacionadas com a Gestdo de Recursos Humanos

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)

Freg. % % Casos Freq. % % Casos Freq. % % Casos

Igualdade de oportunidades entre homens e

161 46% 86% 72 46% 85% 89 45% 87%
mulheres
Recrutamento reallz_a_do junto dos 34 10%  18% 13 8% 15% 21 11%  21%
trabalhadores e familiares
Recrutamento realizado junto das Escolas,
Universidades e Centros de Empregos 27 8% 14% 14 9% 17% 13 7% 13%
Locais
Admisséo (_je pessoas de grupos sociais 8 2% 1% 6 1% 7% 5 1% 20
desfavorecidos
Atnbuu;a~o de objetivos e responsabilidades 30 9% 16% 21 14%  25% 9 5% 9%
em funcao do cargo
Sistema de av_a[@gao dg Qesempenho 14 4% 8% 7 5% 8% 7 4% 7%
assente em critérios objetivos
Concentragap do tempo normal de trabalho 6 2% 3% P 1% 204 4 204 1%
em menor nimero de dias
Possibilidade de trabalhar a partir de casa 11 3% 6% 2 1% 2% 9 5% 9%
Plano de carreiras 59 17% 32% 17 11% 20% 42 21% 41%
N&o se aplica 3 1% 2% 2 1% 2% 1 1% 1%
Total 353 100% 156  100% 197 100%

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

A Tabela 15 mostra como se distribuem as respostas dadas pelas empresas dos dois distritos,
quando questionadas quais as suas principais praticas de informac¢do e comunicacdo. Assim,
verifica-se que a pratica “reunides internas nos variados departamentos/sectores” € a mais
utilizada (68% dos casos) pelas PME inquiridas seguindo-se a “participagéo dos trabalhadores nas
decisdes que Ihe digam respeito”, com 52% dos casos, reportarem esta pratica. A nivel de distritos
€ de assinalar a diferenca observada ao nivel da pratica “Participacdo dos trabalhadores nas
decisdes que Ihe digam respeito”, onde se constata que no distrito de Braganca a percentagem de
casos que apontaram a pratica foi maior do que em Vila Real (59% versus 48%), jA no que
concerne a “Informacéo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores”, verifica-se que 29%
dos casos em Vila Real contra 19% dos casos em Braganca. Os resultados para a amostra total

estdo em concordancia com os obtidos por Correia (2013).
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Tabela 15 - Préticas de responsabilidade social relacionadas com Informacao, comunicacéo e dialogo.

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)
% % %
Freg. % Casos  Freq. % Casos Freg. % Casos
Reunides internas nos variados departamentos/ setores 107 42 68 46 39 63 61 44 72
Painéis de infOrmaan 27 11 17 15 13 21 12 9 14
Informacéo relativa aos direitos e deveres dos
trabalhadores 39 15 25 14 12 19 25 18 29
Participacéo dos trabalhadores nas decisdes que lhe
digam respeito 84 33 52 43 36 59 41 30 48
Total 257 101 118 100 139 101

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Em relacédo as principais praticas de formacgéo desenvolvidas pela empresa, a opcdo “andlise de
necessidades de formacgéo” foi a mais assinalada com 22,5% das respostas (49.2% dos casos),
seguindo-se “Requalificagdo dos trabalhadores” com 13,5 % das respostas (29.4% dos casos). De
assinalar a percentagem elevada no que toca a opgao “ndo se aplica” com 21.4% dos casos.
Comparando por distritos, observam-se algumas diferengas na opgao “Atividades de formacédo”,
onde Vila Real apresenta maior percentagem de resposta (casos), com 10% (21,6%) contra 6,4%
(14,1%) em Bragancga e na opgao “Disponibilizagao de revistas técnicas”, onde mais uma vez Vila
Real tem maior percentagem de respostas (casos) 9,5% (20,6%) versus 5,9% (12,9%) em
Braganca. Comparando os resultados obtidos por Correia (2013) em que as empresas
identificaram que nenhumas das praticas sdo aplicadas (45%) pode-se afirmar que existe uma
incongruéncia nos resultados verificados por Correia (2013) face aos resultados obtidos no
presente estudo.

Tabela 16 - Pratica Praticas de responsabilidade social relacionadas com formacéo.

Amostra Total (N=188) Braganca (N=85) Vila Real (N=103)
% % %

Freq. % Casos Freq. % Casos Freq. % Casos
Analise de necessidades de formagéo 92 225 49,2 42 225 494 50 22,6 49,0
Avaliagdo da formagao 34 83 18,2 12 64 14,1 22 100 21,6
Requalifica¢éo de trabalhadores 55 13,5 29,4 25 13,4 294 30 13,6 29,4
Atividades de instrugéo 15 3,7 8,0 8 43 9,4 7 32 6,9
Formacéo inicial 44 10,8 23,5 22 11,8 259 22 10,0 21,6
Disponibilizagdo de revistas técnicas 32 7.8 171 11 59 12,9 21 95 20,6
Desenvolvimento de planos de formagéao/
atualizacdo de conhecimentos 19 4,7 10,2 12 64 14,1 7 32 6,9
Incentivos que estimulem os/ as trabalhadores/ as a
alargar os seus conhecimentos 27 6,6 14,4 11 59 12,9 16 7,2 15,7
Partilha de experiéncias com os colegas 50 12,3 26,7 25 13,4 29,4 25 11,3 24,5
N&o se aplica 40 9,8 21,4 19 10,2 224 21 95 20,6
Total 408 100 187 100 221 100

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa
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Relativamente a pratica de responsabilidade social que a empresa tem com a comunidade local,
pode-se observar que os “patrocinios de eventos desportivos” foi a pratica que as PME
identificaram mais frequentemente (20% das respostas e 43.7% dos casos) seguida da “oferta de
estagios e bolsas de estudo” (19% das respostas e 42.1% dos casos). Nenhuma empresa
assinalou a resposta “Nao se aplica” identificando-se assim com uma ou mais das praticas
referenciadas no inquérito (ver Tabela 17). Das praticas enunciadas a que menor frequéncia de
resposta obteve foi a participacdo em programas locais de educacdo, formacdo e emprego,
politicas ambientais e renovacédo urbana e doacédo de produtos/servicos. Analisando por distrito,
constata-se que parece existir diferencas de comportamento entre as empresas, pois embora as
praticas mais referidas na amostra total também sejam por distrito, observa-se que a mais
frequente em Braganca € o patrocinio de eventos desportivos, seguindo-se a partilha de recursos
humanos e depois a oferta de estagios e bolsas de estudo e a cedéncia de espacos e
equipamentos. Ja em Vila Real, a mais frequente é a oferta de estagios e bolsas de estudo,
seguido de cedéncia de espagos e equipamentos, uso de produtos e servicos de empresas locais
s6 depois patrocinios de eventos desportivos. Confrontados os resultados obtidos por Correia
(2013) chega-se a conclusdo de que estes sao diferentes dos obtidos no presente estudo, pois
Correia (2013) identifica que 59.3% das empresas inquiridas ndo tem qualquer tipo de pratica de

ligacdo com a comunidade em que se insere.

Tabela 17 - Praticas de responsabilidade social com a Comunidade Local

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)
% % %
Freqg. % Casos  Freq. % Casos Freq. % Casos
Cedéncia de espacos e equipamentos 68 16,7 37,2 29 14,6 34,5 39 18,8 39,4
Uso de produtos e servigos de empresas locais 63 155 344 26 13,1 31,0 37 17,8 37,4
Doacéo de produtos/ servigos 27 70 148 15 7,5 17,9 12 58 12,1
Partilha de recursos humanos 54 13,0 29,5 32 16,1 38,1 22 10,6 22,2
Parcerias com outras organizagées 29 70 158 14 7,0 16,7 15 7,2 15,2
Patrocinio de Eventos desportivos 80 20,0 43,7 46 23,1 54,8 34 16,3 34,3
Oferta de estagios e bolsas de estudo 77 19,0 421 29 14,6 34,5 48 23,1 48,5
Participa em programas locais de educagéo,
formacao e emprego, politicas ambientais e
renovacgao urbana 9 2,0 49 8 4,0 9,5 1 05 1,0
Nao se Aplica 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 407 100 199 100 208 100

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Segundo a Tabela 18, que reporta os resultados relacionados com as praticas associadas ao
ambiente, constata-se que a pratica mais implementada no que toca ao ambiente é a “reciclagem”
com 90.3% dos casos (44,8% das respostas). Segue-se o “Uso de produtos de limpeza nao
téxicos” com 45.9% dos casos (22,8% das respostas) a evidenciarem que adotam esta pratica.

Apenas uma das empresas (0.5% dos casos) inquiridas afirma que nenhumas das praticas
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referidas no inquérito sado aplicadas. “Sistema de Gestdo ambiental” € uma pratica que somente foi
identificada por duas empresas (1.1% dos casos) e estas pertencem ao distrito de Vila Real o que
representa somente 3% da amostra do distrito de Vila Real. Ndo se observam diferencas que
parecam significativas entre as respostas analisadas por distrito. Estes resultados s&o

coincidentes com os apresentados por Correia (2013).

Tabela 18 — Praticas Ambientais desenvolvidas pelas PME

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)
Freq. % % Casos Freq. % % Casos Freq. % % Casos
Reciclagem 167 44,8 90,3 74 43,0 87,1 93 46,3 93,0
Prevencéo da poluicédo atmosférica 19 51 10,3 9 52 10,6 10 5,0 10,0
Mobilizag&o para o desempenho ambiental ao
longo da cadeia de producao 13 35 7,0 5 29 59 8 4,0 8,0
Minimizagao e reciclagem de residuos 46 12,3 24,9 20 11,6 23,5 26 12,9 26,0
Poupanca de Energia 32 8,6 17,3 20 11,6 23,5 12 6,0 12,0
Uso de produtos de limpeza néo téxicos 85 22,8 45,9 41 23,6 48,2 44 21,9 44,0
Sistema de Gestdo Ambiental 2 05 11 0 0,0 2 10 2,0
Adeséo a rotulos ecolégicos 8 21 4.3 2 1.2 2,4 6 3,0 6,0
N&o se aplica 1 03 0,5 1 06 1,2 0 00 0,0
Total 373 100 172 100 201 100

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Na questdo sobre quais as areas de responsabilidade social mais importantes para as empresas,
“Cumprir a legislacdo ambiental e social” foi a pratica que as empresas evidenciam mais adotar
com 43.4% respostas das empresas (91.8% dos casos), seguida da pratica “Melhorar o
desempenho ambiental” com 42.9% dos casos e “Relacionar com a comunidade onde a empresa
se insere” com 42.4%. Nao se verificou nenhuma empresa que tenha referido que “Nao se aplica”
esta situacdo a sua empresa (ver Tabela 19). Por distrito ndo se observam diferengas que
parecam significativas face a andlise ja efetuada. Comprando os resultados de Correia (2013)
verifica-se que nesse estudo 40.7% das empresas inquiridas ndo se identificam com nenhuma
area respondendo assim “ndo se aplica” o que como ja foi referido isso n&o aconteceu no presente
estudo, indiciando que as empresas transmontanas apesar de tudo estardo mais propensas a

implementar algumas praticas de responsabilidade social e ambientais.
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Tabela 19 — Areas de Responsabilidade Social mais importantes para as PME

Amostra Total Braganca Vila Real
(N=188) (N=85) (N=103)
% % %
Freq. % Casos Freq. % Casos Freq. % Casos
Cumprir a legislagdo ambiental social 169 43,4 91,8 74 443 88,1 95 428 95,0
Melhorar o desempenho ambiental 79 20,3 42,9 31 18,6 36,9 48 21,6 48,0
Relacionar com a comunidade onde a empresa
se insere 78 20,1 42,4 29 17,4 34,5 49 221 49,0
Seguir comportamentos voluntarios, que vao
além do cumprimento da legislacédo 48 12,3 26,1 23 13,8 27,4 25 11,3 25,0
N&o se Aplica 0 0 0 0 0 0 0
Outro 15 39 8,2 10 6 11,9 5 2,3 5,0
Total 389 100 167 199 222 100

Nota: N — nimero de casos na amostra; Freq - Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Com o intuito de o perceber o grau de relacdo que a empresa mantém com os diversos
stakeholders (tais como fornecedores, instituicbes financeiras, clientes, comunidade local,
empresas concorrentes, autarquias e servicos autarquicos, universidades e outras instituicdes)
colocou-se a questdo “Com quem coopera a sua empresa preferencialmente”. Assim, através da
Tabela 20, na pagina que se segue, pode-se observar que os fornecedores, as instituicoes
financeiras, clientes e comunidade local foram os stakeholders que as empresas indicaram como
cooperaram “muito” (com percentagens na escala 2 —“muito”- de, respetivamente 71%, 65,6%,
69,9%, e 65,5%). As estatisticas de localizacdo central indicam para a cooperacdo elevada
(bastante ou muito) com os fornecedores a média de 1,9 (desvio padrédo 0,598) - ver Tabela 21,
assim como para Instituic6es financeiras (média= 2.18; DP= 0689), Clientes (média = 1.76;DP=
0.496) e comunidade local (média = 2.16; Desvio padrdo=0.617). Comparando com Correia
(2013), empresas afirmaram cooperar “bastante” com os fornecedores (39%), “razoavelmente”

com as instituigbes financeiras, “bastante” com clientes (48.2%).

Em relacdo as empresas concorrentes 93 empresas afirmam que tem um grau razoavel para com
as empresas concorrentes e 41 empresas afirmam relacionar-se “muito” com as empresas
concorrentes (ver Tabela 20). Atendendo a tabela 21 (apresentada na pagina que se segue),
constata-se que a média é de 3.01 e o desvio padrdo de 0,854, o que reflete que em média as
empresas cooperam razoavelmente com as empresas concorrentes. As autarquias e servigos
autarquicos e as Universidades e outros Institutos sdo os stakeholders com quem as empresas
menos cooperam. Confrontados estes resultados com os obtidos por Correia (2013), verifica-se
que as conclusdes sdo semelhantes. As estatisticas descritivas de localizagdo central e dispersédo
confirmam estas observacdes: as autarquias e servicos autarquicos apresentaram Média=3.35
(DP= 0.92) e a cooperagdo com as Universidades e outros institutos a Média = 3.67 (DP= 0.96),

pelo que terdo uma cooperacédo fraca ou nhenhuma.
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Tabela 20 — Cooperacdo da empresa com o0s seus stakeholders (frequéncias absolutas e relativas), no

total e por distrito.

Amostra total Braganca Vila Real
Stackholders 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
N 38 132 13 2 1 30 45 7 2 1 8 87 6 0 0
Fornecedores , ¢ 38 132 13 2 1 174 60,3 59 09 05 206 71,7 7,1 11 05
%dentro 20,4 71 7 11 05 353 529 82 24 1.2 79 86,1 59 0 0
N 20 122 34 10 0 15 52 15 3 0 5 70 19 7 0
Instituicbes
financeiras V.E 20 122 34 10 0 9,1 558 155 4,6 0 10,9 66,2 185 54 0
%dentro 10,8 656 18,3 54 0 176 61,2 176 35 0 5 69,3 18,8 6,9 0
N 50 130 6 0 0 31 52 2 0 0 19 78 4 0 0
Clientes V.E 50 130 6 0 O 228 594 27 0 0 272 706 33 0 O
%dentro 26,9 69,9 3,2 0 0 36,5 61,2 24 0 0 188 77,2 4 0 0
N 19 122 43 1 1 9 58 17 0 1 10 64 26 1 0
Comunidade
Local V.E 19 122 43 1 1 87 558 197 05 05 10,3 66,2 233 05 0,5
%dentro 10,2 656 23,1 05 0,5 106 68,2 20 0 1,2 9,9 634 257 1 0
N 6 41 93 38 8 3 16 44 15 7 3 25 49 23 1
Empresas
concorrentes ~ V.E 6 41 93 38 8 2,7 187 425 174 37 33 223 505 21 43
% dentro 3,2 22 50 204 43 35 188 51,8 17,6 82 3 248 485 23 1
N 7 20 75 68 16 3 5 40 29 8 4 15 35 39 8
Autarquias V.E 7 20 75 68 16 32 91 343 31,1 73 3,8 10,9 40,7 37 87
% dentro 38 10,8 40,3 36,6 86 35 59 471 341 94 4 149 347 39 7,9
Universidades N 5 14 55 74 37 3 5 23 34 19 2 9 32 40 18
e outras
instituicoes V.E 5 14 55 74 37 23 64 25 336 17 27 76 30 40 20
% dentro 27 76 297 40 20 3,6 6 274 405 23 2 89 31,7 40 18

Nota: 1- Bastante; 2- Muito; 3- Razoavelmente; 4- pouco; 5- Nada. N — Frequéncia Absoluta; V.E- Valor Esperado;%dentro
— frequéncia relativa dentro da categoria.

Tabela 21 — Estatisticas descritivas do relacionamento das PME com os seus stakeholders

Amostra Braganca Vila Real

Min. Méx. Média  Desvio Min. Méx. Media Desvio Min. Max. Media Desvio

Padréo Padré&o Padréo

Fornecedores 1 5 1,9 0,598 1 5 1,8 0,779 1 3 2 0,374
Instituigdes financeiras 1 4 2,18 0,689 1 4 2,1 0,704 1 4 2,3 0,665
Clientes 1 3 1,76 0,496 1 3 1,7 0,524 1 3 1,9 0,456
Comunidade Local 1 5 2,16 0,617 1 5 2,1 0,632 1 4 2,2 0,607
Empresas concorrentes 1 5 3,01 0,854 1 5 31 0,916 1 5 29 0,798
Autarquias 1 5 3,35 0,92 1 5 34 0,876 1 5 3,3 0,958
Universidades e outras 1 5 3,67 0,969 1 5 3,7 0,998 1 5 3,6 0,947

instituicdes

Nota: Min.- minimo; Max.- maximo.

Seguem-se as motivacdes para desenvolver praticas de responsabilidade social por parte das
PME. Tomando em consideragdo os resultados expressos na Tabela 22, para a amostra total
verifica-se que o0 motivo com maior média, indicando maior motivagao foi melhorar a imagem

(media= 4,01; DP= 1,005), em que 36% e 38% das respostas, respetivamente, indicaram estar
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motivados ou muito motivados, seguindo-se os “principios éticos e civicos”, com média de 3.98
(DP= 0.657), sendo que 76,3% das empresas afirmaram-se “motivados”. Outra das motivacdes
apontadas com média superior a 3,5 foi “Aumentar a satisfagdo dos trabalhadores” (média=3,95;
DP=0,653). Os factores que menos motivam as empresas, segundo o que se pode analisar da
Tabela 22, foram a utilizacdo de incentivos publicos (média= 2,49; DP=1,106) e melhorar relacbes
com os parceiros de negécio (média= 3,41; DP=0,838), embora este Ultimo em média tenda para a
motivacdo positiva. Comparando com os resultados de Correia (2013), embora esta tenha usado
uma escala de 3 niveis e neste estudo utilizou-se uma escala de 5 niveis, confirma-se que a
utilizacdo de incentivos publicos € o menos motivador, j& melhorar a imagem institucional e os

principios éticos sdo dos mais motivadores.

Tabela 22 — Motivagcdes a desenvolver praticas de responsabilidade social na empresa, para a amostra

total
1 2 3 4 5 Missing Média DP
Principios éticos e civicos N 3 4 12 142 25 2 3,98 0,657
% Esperada 1,6 2,2 6,5 76,3 13,4
Aumentar satisfacéo dos
trabalhadores N 4 2 14 144 21 3 3,95 0,653
% Esperada 2,2 1,1 7,6 77,8 11,4
Presséo das Organizacdes
locais N 3 12 48 119 3 3 3,58 0,711
% Esperada 1,6 65 259 643 1,6
Pressao dos clientes,
Amostra concorrentes N 2 17 69 88 8 4 3,45 0,767
Total % Esperada 1,1 92 375 478 43
Melhorar relacdes com os
parceiros de negécio N 2 19 82 64 17 4 3,41 0,838
% Esperada 1,1 10,3 44,6 348 9,2
Melhorar imagem
institucional N 2 17 29 66 70 4 4,01 1,005
% Esperada 1,1 9,2 158 35,9 38
Utilizar incentivos publicos N 32 79 30 36 7 4 2,49 1,106
% Esperada 17,4 42,9 16,3 19,6 3,7

Por distrito (ver tabela 23), observa-se que para o distrito de Braganca, os factores “melhorar a
imagem institucional” (média=3,94; DP=1,004); “aumentar a satisfagcdo dos trabalhadores”
(média=3,94; DP=0,722), sdo os mais motivadores, seguido dos principios éticos e civicos
(média= 3.9; DP= 0.845). O menos motivador € a utilizacdo de incentivos publicos (média= 2,69;
DP= 1,136). No distrito de Vila Real o factor mais motivador é “melhorar a imagem institucional”,
com média de 4.06 (DP= 1.008), seguido dos principios éticos e civicos (média= 4,04; DP= 0.443)
e de “aumentar a satisfagdo dos trabalhadores”, com o valor médio de 3.96 (DP= 0.596). O factor

menos motivador neste distrito também foi referido a utilizagéo de incentivos publicos.
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Tabela 23 — Motivac8es a desenvolver préaticas de responsabilidade social na empresa, por distrito

Desv.
1 2 3 4 5 Missing Média Padrao
Principios éticos e civicos N 3 3 7 57 14 1 3,9 0,845
% Esperada 3,6 3,6 8,3 67,9 6,7
Aumentar satisfacéo dos
trabalhadores N 2 1 9 59 12 2 3,94 0,722
% Esperada 2,4 1,2 10,8 71,1 145 2,4
Presséo das Organizacdes
locais N 1 9 21 50 2 2 3,52 0,771
% Esperada 1,2 10,8 25,3 60,2 2,4
Pressé&o dos clientes,
Braganca concorrentes N 1 11 30 33 8 2 3,43 0,886
% Esperada 1,2 13,3 36,1 398 9,6
Melhorar relagcdes com os
parceiros de negécio N 10 35 29 9 2 345 0,845
% Esperada 12 42,2 349 10,8
Melhorar imagem
institucional N 1 9 11 35 27 2 3,94 1,004
% Esperada 1,2 10,8 13,3 42,2 325
Utilizar incentivos publicos N 12 30 17 20 4 2 2,69 1,136
% Esperada 145 36,1 20,5 24,1 4,8
Principios éticos e civicos N 0 1 5 85 11 2 4,04 0,443
% Esperada 0 4,9 83,3 10,8
Aumentar satisfacéo dos
trabalhadores N 2 1 5 85 9 1 3,96 0,596
% Esperada 2 1 4,9 83,3 9,8
Presséo das Organizacdes
locais N 2 3 27 69 1 1 3,63 0,659
% Esperada 2 2,9 26,5 67,6 1
Pressé&o dos clientes,
) CONCOMentes N 1 6 39 55 0 2 3,47 0,657
Vila Real
% Esperada 1 59 38,6 54,5 0
Melhorar relagcdes com os
parceiros de negécio N 2 9 47 35 8 2 338 0,835
% Esperada 2 8,9 46,5 347 79
Melhorar imagem
institucional N 1 8 18 31 43 2 4,06 1,008
% Esperada 1 79 17,8 30,7 42,6
Utilizar incentivos publicos N 20 49 13 16 3 2 2,34 1,061

% Esperada 19,8 48,5 12,9 15,8 3

Nota: 1- Muito desmotivado; 2- Desmotivado; 3- pouco motivado; 4- Motivado; 5- Muito Motivado: N — Frequéncia Absoluta

Na questdo, “Como classifica o nivel de intervengdo da sua organizagdo ao nivel da
responsabilidade social?” 110 empresas (cerca de 59% das empresas da amostra) classificaram a
sua intervengao como “moderado” (ver Tabela 24), sendo a média de 3,07 (DP=0,752). De referir
gue mais de 83% das empresas da amostra afirmaram que a sua intervengdo € moderada a muito
forte. Por distrito, a média para Braganca é 3,07 (DP=0,752) enquanto para Vila Real a média é
3,05 (DP=0,712). Braganca apresenta assim um indicador mais elevado que Vila Real, indiciando
que as empresas deste distrito estdo conscientemente mais interventivas que as de Vila Real.
Comparando estes resultados aos obtidos por Correia (2013) pode-se afirmar que os resultados

estdo em concordancia.
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Tabela 24 — Nivel de Intervencdo da PME ao nivel da RSE, no total e por distrito

Desvio
1 2 3 4 5 Missing Média  Padrdo
Amostra Total N 6 24 110 41 4 3 3,07 0,752
% Validada 3,2 12,8 585 21,8 21
N 3 11 48 19 3 3 3,1 0,81
Braganca
% Validada 3,6 13,1 57,1 226 3,6
Vila Real N 3 13 62 22 1 3,05 0,712

% Validada 3 129 614 218 1
Nota: 1- Muito Fraco; 2- fraco; 3- Moderado; 4- Forte; 5- Muito Forte

Em sequéncia surge a questao “na sua opinido, a implementagao de praticas de responsabilidade
social apresenta beneficios para o desempenho financeiro da sua empresa?”, cuja resposta é
dicotbmica e seria a ultima questdo do questionario para aqueles que respondessem
negativamente. Tal verificou-se em 28.1% da amostra. Em suma 133 empresas (71.9% da
amostra, ver Tabela 25) afirmaram que as praticas de responsabilidade social geram beneficios
para as suas empresas, pelo que foi solicitado que indicassem os principais beneficios (que se
analisam na tabela 26). Por distrito, 69% das empresas afirmaram que traz beneficios para a

saude financeira da empresa (desempenho financeiro)

Tabela 25 - Influencia das préticas de responsabilidade Social no desempenho financeiro da empresa

Amostra Total Braganca Vila Real
N % N % N %
Sim 133 71,9 58 69 75 74,3
Nao 52 28,1 26 31 26 25,7
Missing 3 1 2
Total 188 100 85 100 103 100

Nota: N — Frequéncia Absoluta; % - Frequéncia relativa

Para as empresas que na pergunta anterior responderam positivamente solicitou-se que
respondesse a mais uma questdo (ou seja, as 133 empresas que responderam sim na questao
anterior) para que identificassem, na sua opinido, quais o0s beneficios que advém da
implementacdo de préaticas de responsabilidade social, usando uma escala de concordancia

(discordo totalmente, discordo, ndo concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente).

O maior beneficio que advém da implementagéo de praticas de responsabilidade social, na opiniao
dos inquiridos, na amostra total é reforcar a imagem junto da comunidade (média =4,18;
DP=0,459), seguido de aumentar a reputacao junto dos clientes (média=4,15; DP=0,469). O item
que obteve a menor média é “reduzir custos” (média=2,77; DP=1,146), ou seja, 0s empresarios
tendencialmente discordam de que a implementacdo de praticas de responsabilidade social
contribua para reduzir custos. Analisando por area geografica (distrito), constata-se que em

Braganga, os empresarios consideram que a implementacdo de praticas de responsabilidade
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social contribui para aumentar vendas (média=4,25;DP=0,471), seguido de Reforcar a imagem
junto da comunidade com média de 4,23 (DP=0,462), Reduzir custos &€ a que tem menor média
(2,95; DP=1,175), ou seja tendencialmente discordam deste beneficio. Em Vila Real, aumentar a
reputagéo junto dos clientes (media=4,15;DP=0,350) e aumentar a imagem junto da comunidade
(Media=4,13;DP=0,445) sdo os maiores beneficios. Também estes empresarios ndo concordam

que reduzir custos seja um beneficio (média de 2,02; DP=1,107).

Tabela 26 — Beneficios que advém das praticas de Responsabilidade Social

Amostra total (N=136) Braganca (N=51) Vila Real (N=75)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
N 1 0 0 111 24 10 0 47 13 0 0 0 64 11
Aumentar
reputacdo juntodo W E 07 0 0 816 176 16 0 0 787 100 0 0 0 853 147
cliente Média=4,15; DP=0,469 Média=4,16; DP=0,583 Média=4,15; DP=0,350
N 4 104 28 0 0 1 45 15 0o 0 3 59 13
Reforgar a imagem
funto da % E 29 765 149 0 0 16 738 246 0o 0 4 787 17,3
comunidade Média=4,18; DP=0,459 Média=4,23; DP=0,462 Média=4,13; DP=0,445
N 2 5 102 27 1 0 0 44 16 0 2 4 58 11
Aumentar Vendas % E 1,5 37 75 144 16 0 0 721 262 0 27 53 563 14,7
Média=4,13; DP=0,528 Média=4,25; DP=0,471 Média=4,04; DP=0,556
N 30 0 o 79 27 0 0 15 34 12 0 o0 15 20 15
Aumentar
motivacdo dos % E 221 0 0 581 199 0 0 25 557 197 0 0 20 60 20
trabalhadores Média=3,08; DP=0,649 Média=3,95; DP=0,669 Média=4,00; DP=0,667
N 1 9 70 4 15 0 5 27 7 0 1 4 43 19 8
Aumentar a %E 07 66 52 301 11 0 82 44 115 0 1,3 53 573 253 107
produtividade
Média=3,44; DP=0,805 Média=3,51; DP=0,809 Média=3,39; DP=0,804
N 15 51 35 23 13 5 20 17 11 8 0 31 18 12 5
Reduzir Custos o e 109 372 255 168 9,5 82 328 20 129 94 97 30 175 117 49
Média=2,77; DP=1,146 Média=2,95; DP=1,175 Média=2,02; DP=1,107

Nota: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nao Concordo nem Discordo; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente; N —
Frequéncia Absoluta; %E — percentagem esperada; DP- Desvio padrédo

3.3 - Anédlise bivariada e testes de hipoteses

Apos a andlise descritiva dos resultados vai-se agora proceder a analise bivariada e aos testes de
hipoteses. A primeira hipotese de investigacdo delineada visa identificar se os empresarios dos
distritos de Braganca e Vila Real adotam préticas de responsabilidade social. Atendendo que as
questdes do inquérito sobre a adocao de praticas de responsabilidade social eram de resposta
multipla e tratadas como variaveis nominais dicotomicas, para testar a hipdtese acima referida
analisa-se as frequéncias para cada um desses itens verificando-se que em cada um dos
conjuntos de praticas por dimensao de responsabilidade social, em geral pelo menos uma das

praticas foi identificada com frequéncia superior a 40% dos casos. Acresce ainda que em relacédo
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a questdo “nivel de intervengcdo da PME ao nivel da responsabilidade social, conforme se
observou na tabela 24 da seccdo anterior a média de resposta foi moderada (média
3.07;DP=0.752). Estes indiciam assim que os empresarios de Braganca e Vila Real ainda que
moderadamente adotam algumas praticas de responsabilidade social validando na nossa opinido

a primeira hipotese de investigagao.

Em relacdo a segunda hipétese elaborou-se tabelas de contingéncia (Tabelas crosstabs) fazendo
0 cruzamento das variaveis relacionadas com as diferentes praticas de responsabilidade social
com a variavel relativa a opinido do empresario quanto ao beneficio da adogcao de praticas de
responsabilidade social no desempenho financeiro na empresa e calculou-se o teste do Qui-
guadrado e simultaneamente o coeficiente de associacéo V de Cramer que € um coeficiente ndo
paramétrico apropriado para medir a intensidade de associacdo entre duas variaveis nominais
(Maroco, 2007), como é o caso. Dada a extensdo das tabelas produzidas ndo se apresentam,

procedendo-se apenas ao reporte dos resultados mais significativos.

Recordando a hipétese dois “existe associagdo entre a adogéo das praticas de responsabilidade
social e o desempenho financeiro da empresa”, subdividiu-se esta hip6tese mediante as diversas
dimensdes das praticas de responsabilidade social (clientes, fornecedores, produtos e servigos,
gestdo de recursos humanos, comunidade local e etc.). Assim na dimensao clientes constata-se
gue a préatica mais frequente (referida na seccéo anterior) — Adaptagédo as necessidades futuras
dos clientes depende da opinido do empresario relativamente aos beneficios das praticas de
responsabilidade social para o desempenho econdémico-financeiro da empresa dado que pelo
teste do Qui-quadrado a hipétese nula ndo é rejeitada (x2:3.538;p—value:0.068). De referir que a
associacdo entre estas duas variaveis € positiva (V-Cramer=0.138) mas ndo estatisticamente
significativa, para um nivel de significAncia de 5%. Outra das variaveis que nao é possivel rejeitar
a hipétese nula é a disponibilidade da empresa para a execucéo de auditorias de qualidade e/ou
de responsabilidade social. As restantes rejeitam a hipétese nula e o maior grau de associacéo (V-
Cramer=0.196) entre a assisténcia pés venda e a varidvel beneficios para o desempenho
financeiro. Quanto aos fornecedores pratica com grau de associacdo mais elevado obteve-se na
pratica “no processo de selegao de fornecedores consideram-se aspetos de direitos humanos”
com V-Cramer=0.313 e estatisticamente significativo para um nivel de significancia de 5%. De
salientar que pelo teste do Qui-quadrado as praticas —‘pagamento no prazo acordado” e
“formacéo obtida por fornecedores” nao rejeitam a hipdtese nula (X2:0.069; p-value=0.86 e

+°=3.813; p-value=0.067, respetivamente).As restantes variaveis rejeitam a resposta nula.

Quanto as praticas relacionadas com produtos e servigos apenas a pratica “aspetos de seguranga,
fiabilidade e servigo na utilizagdo do produto” e “disponibilidade da empresa para execucdo de
auditorias de qualidade e/ou responsabilidade social” ndo rejeitam a resposta nula pelo teste do
Qui-quadrado e nivel de significancia de 5% (x°=2.114; p-value=0.204 e %°=1.307; p-

value=0.285, respetivamente), as restantes variaveis rejeitam a resposta nula. Em relacdo a
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medida de associacdo observa-se que a pratica “ajustamento do produto ou servico as
necessidades do cliente” tem um grau de associagdo moderado, com V de Cramer = 0.39

estatisticamente significativo para um nivel de significancia de 5%.

Em relacdo as praticas de responsabilidade social com a gestéo de recurso humanos verifica-se a
nao rejeicao da hipdtese nula para todas as variaveis com a excegao do “recrutamento realizado
junto dos trabalhadores e familiares”, “possibilidade de trabalhar a partir de casa” e “plano de
carreiras”, a variavel com maior grau de associagao foi de “plano de carreiras” com V de Cramer
com 0.189 e estatisticamente significativo para um nivel de significAncia de 5 %. Relativamente as
praticas de informagédo, comunicagdo e didlogo apenas as ‘reunibes internas nos variados
departamentos/setores” rejeita a resposta nula (x2:38.618; p-value<0.001). A variavel com maior
grau de associagdo (V de Cramer =0.457) ¢é “reunides internas nos variados
departamentos/setores”. Na dimensdo formagdo as praticas “analise de necessidades de
formacao” e ‘requalificagdo de trabalhadores” foram as que rejeitaram a resposta nula
(X2:16.192;p-value <0,001 e X2210.903;p—value =0,001, respetivamente). Para a dimensado
comunidades locais verifica-se a rejeicdo da resposta nula para as variaveis “doacao
produtos/servigos”, “partilha de recursos humanos” e “oferta de estagios e bolsas de estudo”. A
variavel com maior grau de associagédo € “partilha de recursos humanos® com V de Cramer =
0,216 e estatisticamente significativo para um nivel de significAncia de 5%. No que concerne as
praticas de responsabilidade social ambientais verifica-se a rejeicdo da hipétese nula pelo teste do
Qui-quadrado com o nivel de significAncia de 5% para os seguintes casos: “minimizagéo e
reciclagem de residuos”; “uso de produtos de limpeza ndo téxicos”; “melhorar o desempenho
ambiental” e “relacionar com a comunidade onde a empresa se insere”. A associagao entre
variaveis medida pelo V de Cramer varia entre 0.015 e 0.33, no grau de associagdo mais elevado
corresponde as praticas de melhorar o desempenho ambiental e relacionar com a comunidade

onde a empresa se insere sendo estatisticamente significativo.

A hipétese de investigagao trés “A adogéo da RSE € indiferente as caracteristicas das empresas,
nomeadamente area geografica de localizagdo, volume de negdcios ou mercado em que atua.” Foi
dividida em sub-hipdteses em que H3.1 define-se pelo teste da relacdo entre a adogéo de praticas
de responsabilidade social e localizagdo das empresas; H3.2 relaciona as praticas de
responsabilidade social com o volume de negdcios; H3.3 relaciona as praticas de responsabilidade
social com os mercados em que atua. Para a dimenséo clientes a variavel “disponibilidade da
empresa para auditorias de qualidade/responsabilidade social” € a que apresenta maior grau de
associacdo (V de Cramer = 0.183) estatisticamente significativo para um nivel de significancia de
5% e que rejeita a hipétese nula de indiferenca em funcdo da area geografica de localizacéo da
empresa (x2:6.264; p-value=0.017). Pra o conjunto de praticas relacionadas com fornecedores a
variavel “processo de selecdo de fornecedores consideram-se aspetos de preservacdo ambiental
com um grau de associacdo de V de Cramer = 0.235, estatisticamente significativo e rejeita a

hipétese nula com %°=10.350; p-value=0.002. As praticas relacionadas com produtos e servicos
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tem todas grau de associacao inferior a 0.01 e nao rejeitam a hipotese nula em todas as situacées.
Em relacdo a gestéo de recursos humanos o grau de associagdo varia entre 0.024 e 0.223 sendo
gue este Ultimo se relaciona com “planos de carreiras” estatisticamente significativo rejeitando-se a
hiptese nula (x°=9.335; p-value=0.003). No que concerne as praticas relacionadas com
Informacdo comunicacao e dialogo também se observa graus de associacdo muito baixos embora
positivos e todas as variaveis nao rejeitam a hipétese nula, o mesmo se observa quanto as
praticas relacionadas com a formacao. Nas praticas relacionadas com a comunidade local o
coeficiente de Cramer varia entre 0.026 e 0.212, sendo que apenas as variaveis “patrocinios de
eventos desportivos”, “partilha de recurso humanos” e “participacdo em programas locais de
educagao formagado e emprego” rejeitam a hipotese nula para um nivel de significancia de 5%.
Para finalizar analisando as praticas de responsabilidade social ambientais observa-se que o grau
de associagdo das praticas e a localizacdo estd compreendido entre 0.015 e 0.157, sendo este
Ultimo associado a variavel “poupancga de energia” que rejeita a hipétese para um nivel de

significancia de 5% (x°=4.653; p-value=0.034).

Em relacé@o a hipdtese 3.2 constata-se que a associagdo entre as varidveis relativas a pratica de
responsabilidade social e o0 volume de negécios nas suas diversas dimensfes é relativamente
baixa variando entre 0.074 e 0.353. Pelo teste do Qui-quadrado as varidveis “pagamento no prazo
acordado”, “aspetos de segurancga fiabilidade e servigo na utilizagdo do produto”, “informacdes
éticas sociais e ecoldgicas” “disponibilidade da empresa para auditorias de qualidade

” oo«

igualdade de oportunidades entre homens e mulheres”, “atribuicdo de

/responsabilidade social”, “
objetivos e responsabilidades em funcdo do cargo”, “sistemas de avaliagdo de desempenho
assente em critérios objetivos”, “plano de carreiras”, “painéis de informacdo”, “analise de
necessidades de formagao”, “avaliagdo de formagao”, “atividades de instrugado e desenvolvimento
de planos de formagao/atualizagdo de conhecimentos”, “doagdao de produtos e servigos”,

“parcerias com outras organizagdes”, “patrocinios de eventos desportivos”, “ofertas de estagio e
bolsas de estudo”, "programas locais de educagao, formagéo e emprego”, “reciclagem e por fim
“prevencgao da poluigdo atmosférica”, rejeitam a hipdtese nula para um nivel de significancia de

5%.

Para finalizar analisando os resultados para validar a hipétese 3.3 constata-se que a associacao
entre as praticas de responsabilidade social e os mercados em que atua varia entre 0.020 e 0.364
este ultimo estatisticamente significativo e associado a variavel atividades de instru¢éo rejeitando

a hipétese nula para um nivel de significancia de 5%.

69



CONCLUSAO, LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURA INVESTIGACAO

Este trabalho tem como objetivo principal averiguar se as PME do norte de Portugal e em
particular nos distritos de Braganca e Vila Real adotam praticas de responsabilidade social e
secundariamente se 0s pequenos empresarios estdo cientes e integram nas suas estratégias as
praticas de responsabilidade social. Em face deste objetivo geral patenteou-se trés hipéteses de
investigacdo tendo por mentor os trabalhos ja apresentados por Santos et al. (2006), Afonso
(2012) e especialmente Correia (2013) e as seguintes perguntas de investigacdo: (i) os
empresarios preocupam-se em adotar praticas de RSE?; (ii) os empresarios vém estas praticas
relacionadas com o desempenho financeiro de suas empresas?; (iii) as empresas inquiridas
compreendem o significado do conceito de responsabilidade social das empresas, a sua
importancia e os beneficios que podem alcancar?; (iv) quais as principais praticas de
responsabilidade social das PME na vertente econdmica, social e ambiental?

Para responder a estas questdes foi aplicado um inquérito a uma amostra por conveniéncia de
188 empresas classificadas de pequenas e micro empresas localizadas nos distritos de Braganca
e Vila Real, sendo 85 empresas do distrito de Braganca e 103 do distrito de Vila Real. Este
inquérito foi baseado no aplicado por Correia (2013), a quem se solicitou autorizacdo para a sua
utilizac&o. Foi enviado por e-mail e entregue em maos nas empresas selecionadas para a amostra
e o periodo de recolha de dados ocorreu entre Julho de 2014 até inicio de Setembro de 2014.

No tratamento dos dados procedeu-se a andlise estatistica univariada descritiva construindo
tabelas de frequéncia e calculo de medidas de tendéncia central e de dispersdo. Para os testes
das hipoteses formuladas dado que a maioria das varidaveis sdo nominais realizou-se cruzamento
de variaveis com recurso a tabelas de contingéncia (crosstabs) e aplicou-se testes de Qui-
quadrado e medida de associacao V de Cramer.

Os resultados alcangados indiciam que os empresarios transmontanos (dos distritos de Braganca
e Vila Real) embora ndo tenham ainda atingindo um patamar elevado de adocdo de préticas de
adocdo de responsabilidade social, pelas respostas obtidas parece que pelo menos em certas
areas ja estardo consciencializados e adotam consciente e inconscientemente algumas dessas
praticas, nomeadamente nas relacdes com clientes, fornecedores, recursos humanos, formacéo,
com a comunidade local e em préaticas ambientais. Saliente-se ainda que ha uma tendéncia para a
intervencdo das PME ao nivel da responsabilidade social moderada a forte e a reflexdo dessas
praticas na estratégia na empresa ainda que pontualmente mas com tendéncia para a
regularidade.

Ainda a referir que 71% dos empresarios inquiridos consideram que as praticas de
responsabilidade social beneficiam o desempenho econémico-financeiro da empresa sendo que
os principais beneficios identificados por estes se referem ao reforco da imagem junto da
comunidade em que se insere, aumento da reputacdo junto dos clientes e o0 aumento das vendas.
Quanto as motivacdes para a implementacdo para a pratica de responsabilidade social as mais

referidas foram melhorar a imagem institucional, os principios éticos e civicos e aumentar a
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satisfacdo dos trabalhadores. A que menos motiva sdo incentivos publicos. Esta Ultima
observagéo leva-nos a refletir e a concluir que a responsabilidade social empresarial ndo advém
por imposicdo legal mas por caracter voluntaria e mudanca de mentalidade por parte dos
empresarios.Somos da opinido que se conseguiu validar pelo menos parcialmente as hipéteses
aventadas, se bem que o grau de associacdo entre as variaveis seja relativamente baixo ou
moderado.

Apoés concluido este processo e refletindo sobre os resultados alcangados e as dificuldades
encontradas na sua implementacdo sugere-se que se reveja a construcdo de algumas questfes
nomeadamente as que procuram identificar as praticas de responsabilidade social adotadas pelas
empresas convertendo estas ndo em respostas multiplas mas usando escalas de frequéncia para
desse modo e acrescentando para as mesmas variaveis questdes relacionadas com o grau de
utilidade atribuido a essas se puder melhor identificar quais as praticas consciente e inconsciente
adotadas e se ha coeréncia entre a opinido e a pratica efetiva.

Uma outra sugestdo sera aplicar o inquérito preferencialmente revisto, a uma amostra mais
representativa e diversificada por setores de atividade que permita testar se existe diferencas
entre estes setores para alem dos mercados onde atuam e da sua dimensao.

Em suma, a conjuntura econémico financeira e o desenvolvimento da sociedade em consequéncia
da globalizagéo tem colocado em relevo as questbes econémicas, sociais e ambientais e o papel
que cada individuo e cada empresa deve desempenhar neste processo. A responsabilidade social
empresarial embora frequentemente conotada como algo que s6 as grandes empresas “deverao”
suportar, mas é um fato que essa responsabilidade passa por todos incluindo as pequenas e micro
empresas. A adocdo das préaticas de responsabilidade social nem sempre implicam o dispéndio
efetivo de recursos financeiros, simplesmente exige mudancas de atitude e de operar que tenham
em consideracdo o bem-estar social e ambiental e por consequéncia a prépria sustentabilidade
econOmica. Espera-se assim o presente trabalho contribua para o conhecimento da realidade
nacional em particular as micro e pequenas empresas do distrito de Vila Real e Braganca, numa

regido econémica e demograficamente desfavorecida, mas ainda assim com potencial.
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Braganca, 01 de Agosto de 2014

Exmo(a). Senhor(a)

Gostaria de solicitar a sua colaboragao no preenchimento do inquérito em anexo. Este inquérito
destina-se ao desenvolvimento de um estudo empirico, com vista a elaboragdo da minha

dissertacéo de mestrado no IPB — Instituto Politécnico de Braganca .

Este estudo tem como objetivo caracterizar e compreender quais as principais praticas de
responsabilidade social a nivel econdémico, social e ambiental, e qual o nivel de intervencdo em
termos de responsabilidade social da sua empresa.

O questionério é constituido por uma primeira parte com questdes destinadas a caracterizacdo
da empresa e uma segunda parte composta por perguntas sobre as praticas de

responsabilidade social realizadas na sua empresa.

As suas respostas sdo confidenciais e serfo utilizadas, exclusivamente, para fins de

investigacao.
Agradeco-lhe, desde ja, o tempo que vai despender no preenchimento do questionario (o

tempo estimado de preenchimento do inquérito € de 10 minutos). A sua colaboragdo é

preciosa; sem ela a investigacdo ndo podera ser realizada.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!

Herminio Candido Baptista
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Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

INQUERITO

Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

Este inquérito destina-se ao desenvolvimento de um estudo empirico, com vista a elaboracéo

da minha dissertacdo de mestrado no IPB — Instituto Politécnico de Braganga.

Este estudo tem como objetivo caracterizar e compreender quais as principais praticas de
responsabilidade social a nivel econdémico, social e ambiental, e qual o nivel de intervengcdo em

termos de responsabilidade social da sua empresa.

O questionério é constituido por uma primeira parte com questdes destinadas a caracterizacao
da empresa e uma segunda parte composta por perguntas sobre as praticas de

responsabilidade social realizadas na sua empresa.

As suas respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas, exclusivamente, para fins de

investigacao.

Agradecemos, desde ja, o tempo que vai despender no preenchimento do questionario (o
tempo estimado de preenchimento do inquérito € de 10 minutos). A sua colaboracdo é

preciosa; sem ela a investigagdo ndo poderd ser realizada.
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Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

Este inquérito destina-se ao desenvolvimento de um estudo empirico, com vista a elaboracéo
da minha dissertacdo de mestrado em Contabilidade e Financas (APNOR), no Instituto
Politécnico de Braganca (IPB), a qual tem como objetivo verificar se as PME do Norte de
Portugal adotam praticas de Responsabilidade Social a nivel econémico, social e ambiental e

qual o nivel de intervencdo em termos de responsabilidade social da sua empresa.

O questionario é constituido por uma primeira parte com questfes destinadas a caracterizagao
da empresa e uma segunda parte composta por perguntas sobre as praticas de

responsabilidade social adotadas na sua empresa.

As suas respostas sdo confidenciais e serfo utilizadas, exclusivamente, para fins de
investigacdo. Agradecemos, desde ja, o tempo que vai despender no preenchimento do
questionario (0o tempo estimado de preenchimento do inquérito € de 10 minutos). A sua

colaboragéo é preciosa; sem ela a investigacdo ndo podera ser realizada.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1. Identificacéo da empresa:

1.1 Localizagéo (Distrito):

2. Ano de Criacdo

3. NUmero de colaboradores

4. Volume de Negécios

Menos de 2 milhdes de euros

Entre 2 milhdes de Euros e 10 milhdes de euros

Entre 10 milhées de euros a 50 milhdes de euros

5. ldentifique o(s) mercados(s) onde a sua empresa atua:

Local

Regional

Nacional

Internacional
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Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

CARATERIZACAO DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
EMPRESA

6. Sua empresa encontra-se certificada, com algum Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social? (p.e. HACPP, Certificacdo PME, Certificacdo NP 4469, SA 8000, outras)

sim [ ]
Nao |:|

Se Sim, que certificacdes possui?

7. Considera que as praticas desenvolvidas pela sua empresa no dominio de
Responsabilidade Social estdo: (selecione com uma cruz apenas a op¢des que entender)

Extremamente refletidas na estratégia da empresa
Regularmente refletidas na estratégia da empresa
Pontualmente refletidas na estratégia da empresa

N&o se aplica

RN

8. Quais, dos seguintes objetivos, considera mais proximos das prioridades da sua empresa:
(selecione com uma cruz as opg¢des que entender)
Resultados financeiros anuais obtidos
Qualidade/ Seguranca dos produtos e servigos prestados
Cumprimento da legislacdo ambiental e social
Condicdes de trabalho
Imagem da empresa na comunidade local
Realizac&o de operacgfes respeitando a preservacdo ambiental
Desenvolvimento de novos produtos/ servigos

Outro
Qual?

IR NENND

9. Quais as praticas desenvolvidas pela empresa na relagdo com clientes? (selecione com
uma cruz as opgdes que entender)

Adaptacédo as necessidades futuras dos clientes
Processo de registo e tratamento de reclamacdes
Assisténcia pés-venda

Ajustamento do produto/ servico as necessidades dos clientes

Disponibilidade da empresa para a execu¢do de auditorias de qualidade e/
ou responsabilidade social

IERNN

N&o se aplica
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Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

10.Quais as praticas desenvolvidas pela empresa na relacdo com fornecedores? (selecione
com uma cruz as opcdes que entender)

Formacao obtida por fornecedores

No processo de selecdo de fornecedores consideram-se aspetos de
preservagdo ambiental

No processo de selecao de fornecedores consideram-se aspetos de Direitos
Humanos

Pagamento no prazo acordado

N&o se aplica

11.Indique as principais iniciativas desenvolvidas pela empresa em relacdo a produtos e/ou
servigcos? (selecione com uma cruz as op¢des que entender)

Informag&o sobre a sua utilizagdo |:|

Aspetos de seguranca, fiabilidade e servico na utilizacéo do produto |:|

Informag®es éticas, sociais e ecoldgicas

Ajustamento do produto/ servi¢o as necessidades dos clientes

Disponibilidade da empresa para a execuc¢ao de auditorias de qualidade e/
ou responsabilidade social

N&o se aplica

Outro, qual?

12.Quais as praticas de Gestdo de Recursos Humanos desenvolvidos? (selecione com uma
cruz as opg¢des que entender)

Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

R

Recrutamento realizado junto dos trabalhadores e familiares

Recrutamento realizado junto das Escolas, Universidades e Centros de
Emprego locais

AdmissBes de pessoas de grupos sociais desfavorecidos (p. e. pessoas com
deficiéncia, desempregados de longa duracdo, grupos éticos e
toxicodependentes)

Atribuicdo de objetivos e responsabilidades em funcéo do cargo

Sistema de avaliacdo de desempenho assente em critérios objetivos

Concentracao do tempo normal de trabalho em menor nimero de dias

Possibilidade de trabalhar a partir de casa

Plano de carreiras

N&o se aplica
QOutro, qual?

HEEE NN
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Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

13.Indique as principais praticas de Informacédo, Comunicacdo e Dialogo desenvolvidas pela
empresa? (selecione com uma cruz as op¢des que entender)

Reunibes internas nos variados departamentos/ setores |:|
Painéis de informagcao (p. e. circulares internas) |:|
Informagéo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores |:|

Participacdo dos trabalhadores nas decisdes que lhe digam respeito
(organizacdo do trabalho, seguranca e salde no trabalho, formacao,
remuneracao)

N&o se aplica
Outro, qual?

]

14.Indigque as principais praticas de Formagdo desenvolvidas pela empresa? (selecione
com uma cruz as opgdes que entender)
Analise das necessidades de formacao
Avaliacéo da formacéo
Requalificag&o de trabalhadores
Atividades de instrugdo (p. e., portugués, inglés e informéatica)
Formacdo inicial
Disponibilizagdo de revistas técnicas

Desenvolvimento de planos de formacéo/ atualizacio de conhecimentos

Incentivos que estimulem os/ as trabalhadores/ as a alargar os seus
conhecimentos

Partilna de experiéncias com os colegas

N&o se aplica

Il ENEEN

15.Indique as principais praticas/atividades que a empresa desenvolveu com a comunidade
local, nos ultimos 3 anos? (selecione com uma cruz as opgdes que entender)

Cedéncia de espacos e equipamentos

Uso de produtos e servicos de empresas locais
Doacéo de produtos/ servigcos

Partilha de recursos humanos

Parcerias com outras organizacfes

Patrocinios de eventos desportivos

Oferta estagios e bolsas de estudo

HERREEN

Participa em programas locais de educacdo, formacdo e emprego, politicas
ambientais e renovacdo urbana

Outro, qual?
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Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

16.Indique as principais praticas ambientais desenvolvidas pela empresa? (seleccione com

uma cruz as opgdes que entender)

Reciclagem

Prevencéo da poluicdo atmosférica (p. e. emissdes para a atmosfera e a agua,

descargas de efluentes, ruido)

Mobilizacao para o desempenho ambiental ao longo da cadeia de producédo

Minimizacao e reciclagem de residuos

Poupanca de energia (p. e. iluminacao inteligente)

Uso de produtos de limpeza nao téxicos

Sistema de Gestdo Ambiental (Certificacdo 14000 e/ou EMAS)

Adeséo a rotulos ecolégicos

N&o se aplica

IREN RN

17.Qual ou quais as areas de responsabilidade social mais importantes para a sua empresa?
(selecione com uma cruz as opg¢des que entender)

Cumprir a legislacdo ambiental e social

Melhorar o desempenho ambiental

Relacionar com a comunidade onde a empresa se insere

Fomentar o desenvolvimento de pessoas que trabalham na empresa

Seguir comportamentos voluntarios, que vao além do cumprimento da legislagédo

Outro, qual?

18.Com quem coopera a sua empresa, preferencialmente?

Bastante
Fornecedores ]
Instituicbes M
Financeiras
Clientes ]
Comunidade local ]
Empresas ]
concorrentes
Autarquias e servicos ]
autarquicos
Universidades e outras M

instituicoes

Muito

]

O o 0o O

[

85

Razoavelmente

[

O o 0o O

[

Pouco

O o o o

]

IR

Nada

O o o o
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Inquérito sobre as praticas de responsabilidade social nas PME

19.Na sua opinido, quais as motivagdes para desenvolver praticas de responsabilidade social?
(cologue uma escala de 1 a 5, sendo que 1 representa muita desmotivacdo e 5 muita

motivacao)
Muito desmotivado Desmotivado PO.UCO Motivado Mgno
Motivado Motivado
Principios éticos e civicos [] [] L] ] ]
Aumentar a satisfacdo dos ] H M M N
trabalhadores
Pressao das organizacdes locais [] ] ] L] L]
Presséo de clientes, concorrentes e ] ] M M H
Estado
Melhorar as rela¢cdes com os ] H M M H
parceiros de negdcio e investidores
Melhorar a imagem institucional ] ] ] ] L]
Utilizar incentivos publicos (subsidios, ] H M M H

apoios e beneficios fiscais)

20.Como classifica o nivel de intervencéo da sua organizagéo ao nivel da Responsabilidade Social?
Muito fraco Fraco Moderado Forte Muito forte

L] I I N N

21.Na sua opinido, a implementacao de préaticas de responsabilidade social apresenta beneficios
para o desempenho financeiro e organizacional da sua empresa?

N&o [ ]
Sim [ ]

Se respondeu sim a esta questdo responda a questdo 22, caso contrario termina aqui o seu
questionario.

22.Na sua opinido, quais o0s beneficios que advém da implementacdo de praticas de
responsabilidade social?

Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo

totalmente nem discordo totalmente
Aumentar a reputacao junto de
clientes/consumidores e ] L] [] L] ]
parceiros de negécio
Reforca a imagem junto da
comunidade u L] L] L] L]
Aumentar as vendas ] [] [] ] ]
Aumentar a motivacdo dos
trabalhadores O [ [ [ [
Aumentar a produtividade ] ] ] ] ]
Reduzir custos L] [] [] ] ]

Obrigado pela sua colaboragéo!
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