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Resumo

A vertigem da mudanca parece ser o paradigma doemmTudo quanto nos
rodeia se transmuta e redefine a medida que og@vaecnolégicos nos propiciam novas
formas de actuar e de pensar. Todos o0s sectoreesta sociedade sdo permeaveis a
mudanca e o ser humano adopta novos comportame3doa. escola parece ainda um
pouco arredada de todo este cenario, tendo-seddeikrapassar no seu papel instigador
de movimentos culturais e sociais. Enquanto os oslumudam, construindo e
desenvolvendo novas competéncias e interessescada emantém-se frequentemente
imutavel, presa a metodologias e pedagogias caabaas que nao satisfazem nem se
adequam aos novos discentes.

No estudo realizado procuramos compreender corpoosessa a aprendizagem dos
alunos em ambiente virtual como complemento a apragem presencial. Durante cerca
de quatro meses uma turma do ensino secundéari@fibléla disciplina de inglés) esteve
inscrita numa sala de aula virtual - the virtuab®sd - concebida na plataforma Edu2.0,
onde se procurou criar um conjunto de situacOesapdendizagem no ambito ddended
learning que favorecesse a construcédo de conhecimenta@atde/trabalho autbnomo de
pesquisa, seleccdo e reflexdo sobre os temas pwspbem como através da utilizacao de
diversas ferramentas colaborativas e da partilhaiseussdo que tais ferramentas
possibilitam. Recorrendo a metodologia do estudaak® procurou-se perceber como
agiam e reagiam os alunos bem como as implicagbes$val da propria aprendizagem e
da relacéo professor — aluno.

Utilizando diversos métodos de recolha e andlisdadids, entre 0os quais se destaca
a analise sociométrica e a analise de conteudogofsivel observar que a adesao dos
alunos foi imediata tendo os resultados obtidosi&am para um acréscimo incontornavel
da sua participacdo, para o desenvolvimento de e@npias no ambito das TIC, dos
hébitos de colaboracdo e de partilha, bem comonde mova dindmica ao nivel das
interaccdes sociais. A relacdo didactica sofreuaséalteracbes ao longo ao longo do
tempo de estudo, tendo os alunos concluido quem&gpde ambos, professor e alunos, se
aproximaram e influenciaram reciprocamente. Apremdou-se um processo dinamico
gue se estendeu para la das fronteiras espaciotaimpda escola e do curriculo,
demonstrando que a sala de aula pode ser ubiggi@ gscola, como apontava McLuhan,

ja ndo tem muros: € global.



Abstract

The whole concept of change seems to be todayadman. Everything that
surrounds us is transformed and redefined as témfinal advances provide us with new
attitudes and ways of thinking. All sectors of sbgiare subject to change and man adopts
new attitudes. Only the school seems to remainuebecl from this whole scenario, left
behind in its role as motor of cultural and soci@vements. While students change,
building and developing new skills and interegtg, $chool often remains unchanged, tied
to conservativemethodologies and pedagogies that do not satisfyibthe new students.

This study is an attempt to understand how stutdéasning would develop in a
virtual environment designed tmmplement classroom learning. For about four moath
group of secondary school students enrolled inrtuali classroom - the virtualAclass,
designed in the online platform Edu2.0, where waght to create a set of blended
learning situations that would favor the constructof knowledge through independent
research work, selection and reflection n the pseddssues, as well as through the use of
various collaborative tools and the discussion ahdring these tools allow. Using the
methodology of case study we sought to understamdthe students acted and reacted as
well as the implications for their own learning ahe teacher - student relationship.

Using several methods for collecting and analydatp, among which we highlight
sociometric analysis and content analysis, it waseoved that the involvement of the
students was immediate with the results pointingrtandeniable increase in participation,
the development of skills in ICT, habits of coopena and sharing, as well as a new
dynamic at the level of social interactions. Thelggogicalrelationship has undergone
several changes throughout this experience, leasturdents to conclude that the roles of
both teacher and students became more similarrdhebmced each other. Learning has
become a dynamic process that extended beyondotivadaries of space and time set by
the school and the curriculum, proving that thesslaom can be ubiquitous, that the

school, as McLuhan pointed out, has no walls: giabal.
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Introducéao
“What we want is to see the child in pursuit of Whedge,

and not knowledge in pursuit of the child.”

George Bernard Shaw

Contextualizacao

A sociedade da informacdo ou do conhecimento eenngs movimentamos coloca
uma pressdo cada vez maior sobre o individuo pamam@anhar as mudancas constantes
gue a tecnologia e a ciéncia trazem ao nosso ménglscola tem a fungao de preparar os
jovens ja nao para o mundo de hoje, mas sim pdeamanhd. Como nem sempre é facil
fazer futurologia a Unica certeza é de que os Pwerdo de adquirir competéncias pessoais
e técnicas que lhes permitam sobreviver a constantglanca; flexibilidade e
adaptabilidade séo palavras-chave para o sucesso,fnas a escola parece ter-se perdido
neste caminho, confusa e perplexa, sem saber cdapbaa a sua estrutura e estratégias as
novas exigéncias e a nova realidade.

E necessario que a escola reconheca que ndo &sapeealidade que esta a mudar:
0S nossos alunos estdo a mudar com ela e muitosnétuglos e estratégias até agora
utilizados comecam a distanciar-se dos niveis a@essw do passado, quando ndo se
tornam verdadeiramente obsoletos. O que aprendemn® aprendem ja ndo parece
satisfazer um grande leque de alunos, que véermotaesomo um lugar do passado onde
muito do que se |lhes procura transmitir ndo patecegualquer utilidade imediata. Os
alunos estdo cansados do papel passivo a que la &eguientemente os forca, quando la
fora se sentem pioneiros, activos, cidadaos do mund

O presente estudo integra-se no paradigma globaltilaacdo das TIC como
suporte para a inovagdo e mudanca educativa. Ndenpes esquecer que a tecnologia que
estd a mudar o mundo e os nossos alunos € a memmaog fornece as ferramentas
necessarias a implementacao de uma pedagogiaeabeseficaz.

A utilizacdo das TIC n&o pode ser dissociada danens aprendizagem de uma
lingua estrangeira, neste caso em particular dgudinnglesa:“(...) nés sabemos o
suficiente para perceber que os alunos de Ingléhaje devem comentar, publicar e
comunicar com o mundo utilizando os multiplos metiahoje e de amanhgPrensky,
2010, p.5)



Nem os métodos tradicionais nem 0 ensino presesdapor si preenchem as
necessidades de aprendizagem dos nossos alunopatentiam o desenvolvimento de
competéncias ao nivel da compreenséo e fluénccmmanicacao oral ou escrita. Ha que
colocar os alunos em contacto com os varios cardeda lingua e leva-los a produzir
enunciados validos que Ihes permitam comunicatieégoente e interagir com qualquer

pessoa em qualquer parte do mundo utilizando adiimgglesa.

Problema e relevancia do estudo

Pretendeu-se com este estudo verificar “como@eepsa a aprendizagem dos alunos
em ambiente virtual como complemento a aprendizagersencial”. A analise da forma
como reagem os alunos a interseccéo destes daissptgacomo desenvolvem atitudes de
autonomia e colaboracédo que promovam um conheanoadka vez mais aprofundado da
lingua e cultura estudadas pareceu-nos pertinamteontexto actual da Sociedade da
Informacao e dos planos tecnoldgicos que, no &) se procuram implementar.

A plataforma de aprendizagem utilizada — EDU 2.@urcionou durante quatro
meses como uma extensdo da sala de aula real teeandlunos a novos patamares de
conhecimento e tornando a experiéncia de aprenuer experiéncia total, que nédo se
limitava as duas sessdes presenciais/ semana detagwinutos cada previstas no horario.

A ideia subjacente a este estudo € procurar peraibque forma a utilizacdo das
TIC e de uma modalidade delearning pode contribuir para uma aprendizagem mais
proficua e completa de uma lingua, ao mesmo tempdagnece aos alunos ferramentas e
competéncias pessoais e profissionais que melhmtexgrardo no mundo de amanha. Do
estudo pretendemos retirar alguns ensinamentoguenak pistas para futuras accdes ao
analisar o impacto que a utilizacdo de uma platedode aprendizagem e de uma extenséo

virtual do ensino presencial tem ao nivel da mgéweee participacédo dos alunos.

Estrutura da dissertacao
O presente trabalho € constituido por quatro padenplementares.
Na Introducgédo é feita a contextualizacdo do estado,apresentadas as questdes da
investigacdo e os objectivos, assim como a possieiancia do estudo.
Nos pontos 1, 2 e 3 é feita uma resenha de todgsestdes e conceitos tedricos
subjacentes a este estuddearning b-learninge Web 2.0, modelos socio-construtivistas

de aprendizagemnling, pedagogia da aprendizagem em rede e a nova escola



No ponto 4 identificam-se e fundamentam-se as gpg@odologicas, descrevendo-
se o estudo realizado. Caracteriza-se o grupotddaedndicam-se as técnicas de recolha
de dados e descrevem-se os instrumentos. Pordiererse a forma como os dados foram
recolhidos e de que modo foram tratados.

No ponto 5 apresentam-se os dados e faz-se aeddéliss mesmos. Para além da
andlise feita aos niveis de participacdo em ambieitual e grau de satisfacdo na
utilizacdo da plataforma e das varias ferrameniapodibilizadas, € dado particular
destaque a analise sociométrica e analise de dw#edps féruns de discussdo que se
revelaram como uma das actividades mais preponesrdasta experiéncia.

Na “Conclusdo” apresentam-se as principais conehisd#o estudo, faz-se uma
reflexdo sobre o desenvolvimento da investigac@ielmeiam-se sugestdes para futuras

investigacoes.

1 - E-learning 2.0: partilha e colaboracdao online

1.1 Do e-learning ao e-learning 2.0

O crescimento desenfreado de fontes de informag&opeopria informacgéo coloca-
nos perante a necessidade de desenvolver novassfod®e aprendizagem que nos
permitam acompanhar, pelo menos parcialmente, oste@dos que nos sao
progressivamente disponibilizados com a rapidez rega@r necessarios. A Internet € o
principal veiculo dessa informacdo e, ao mesmo derfgrnece-nos 0S meios para mais
facilmente tratar, procurar, filtrar e apre(e)nthefa a informacéo.

Embora o conceito de educacéo a distancia naonseg@ podendo assumir como
seus antepassados experiéncias que vao desdesos por correspondéncia as aulas da
telescola ou sistemas semelhantese-learning comecou a ser utilizado com maior
intensidade apenas na ultima década do séculodmaskal é compreensivel, uma vez que
s6 o desenvolvimento e disseminacdo do computadssopl e da Internet tornaram
possivel a aplicacdo de todas as potencialidaddssleovos instrumentos ao ensino.

O aparecimento de ferramentas bidireccionais permittrapassar muitos dos
obstaculos que até ai se colocavam ao ensinoéadistpossibilitando ufeedbaclkquase
imediato, uma maior flexibilidade ao nivel da disipdizacdo de contetudos e da
comunicacao sincrona e assincrona entre profesalmes, formador e formandos. Ao

mesmo tempo ha uma mudanca de paradigma, pois @ meiwo acaba por colocar o



enfoque mais na aprendizagem do que no ensino,nmoakino do que no professor, mais
na interactividade do que na simples transmissaofdenacao ou saberes.

Para Rosenberg (2001 )edearningbaseia-se em trés critérios fundamentais: assenta
na utlizacdo de redes tornando possivel a actg@e distribuicdo e partilha de
informacdo e instrucdo; chega ao utilizador atrad&sum computador com ligacdo a
Internet e centra-se numa visdo ampla da apreratizagie vai para além dos paradigmas
de formacao tradicionaisEsta definicdo refere ja as principais caractedstido e-
learning mas muitas das suas potencialidades continuaer #&gsoradas. E frequente
vermos que os sistemas ddearning mais ndo sdo que métodos antigos com novas
roupagens, esgotando-se em repositérios de corstequ® se espalham por inimeras
plataformas ditas de aprendizagem, mas onde a dipagem autdnoma, consciente,
interactiva e colaborativa nem sempre ocorre.

A aprendizagem € algo de complexo, pessoal e Urgogplvendo diferentes
processos e capacidades. Para elevatearninga pouco mais do que nada (e-nough) é
necessario pensar o processo de aprendizagem erenggnrtual em funcdo nédo so6 do
que se pretende ensinar e do meio utilizado, magtemo em funcéo do individuo que vai
aprender proporcionando-lhe motivacdo, desafiosatica (Prensky, 2002), dando-lhe a
possibilidade de aprender ao seu proprio ritmorawcelaboracdo, de forma interactiva e
com a orientagéo do professor.

Uma das vantagens dolearningé que todos os conteudos e ferramentas, todas as
possibilidades de interaccdo estdine acessiveis a partir de qualquer local em qualquer
momento desde que exista um computador com ligad¢aternet. Como refere Gongalves
(2007) “e-Learning representa um ambiente de aprendizagende a distribuicdo de
conteudos multimédia, a interaccdo social e a coamg@ na aprendizagem sao
suportados pela Internet ou por uma Intranet ouréhet”. Tal permite uma maior
compatibilidade de horarios entre o tempo dedicéadprendizagem em ambiente virtual e
0 tempo necessario a multiplicidade de tarefasspglais cada um é responsavel.

A medida que a Internet muda e evolui tudo aquile @ ela esta ligado sofre
mutacbes equivalentes. Se @learning surgiu e se desenvolveu com base nas
potencialidades oferecidas pela Web, entdo nao dmréstranhar que o surgimento e
progressivo desenvolvimento da Web 2.0 tenha @iprmudancas significativas e dado

forma aoe-learning2.0.



A utlizagdo de plataformas de aprendizagem foi ymasso decisivo na
implementagcéo inicial doe-learning Este tipo de plataformas - LMSLearning
Management SystejnsLCMS (Learning Content Management Systgnmal outras
semelhantes - permitiam a disponibilizacdo de cmitte organizados em forma de cursos
ou mdodulos mais ou menos sequenciais, permitinglonakrabalho autonomofeedback
Em breve comecgou a ser possivel a comunicacdooem@ assincrona entre alunos e
professor e entre alunos, levando a uma aprendizagais colaborativa no seguimento
das teorias socio-construtivistas. Também, em Earmwms, passamos de uma situacao
onde as plataformas eram pagas, para hoje em dpps&ivel escolher entre um namero
consideravel de plataformas de aprendizagem, algulakas alojadaenline e que nos
permitem a autonomia e liberdade de gestdo ne@@ssam desenvolvimento de um
projectob-learningou e-learning

Sabemos que os alunos de hoje, a chamada geragdétenteet ou nativos digitais
(Prensky, 2001), ndo se satisfazem com cursosréigea pouco interactivos. Eles
aprenderam a absorver informacdo de forma rapidea diferentes fontes, privilegiam
imagens e graficos sobre o texto, requerem respasidiatas e colocam grande énfase
sobre uma aprendizagem activa onde a criagao, goagdo e participagdo assumem um
papel chave. Trata-se de um aprender com, ouseg,aprendizagem em contexto e em
colaboragéo. Estamos ligados aos outros e ao maiadsim, através da comunicagédo e da
partilha, aprendemos, numa aproximacao ao congetvienunciado por Siemens (2004).
Aprendemos através das relacbes que estabelecdams;onexdes que fazemos entre
diversas fontes de informacéo, diferentes dadogiréd@s. E necessario saber alcancar e
seleccionar a informacédo que nos rodeia para atngpnhecimento (Siemens, 2004).

A Web 2.0, com toda a sua parafernalia de ferramsdntres, desde plataformas de
aprendizagem, servicos de e-madftwarelivre, foruns, blogues, wikis, redes sociaites
de partilha de fotos, videgspdcastsentre outros, elevou as possibilidadegdearninga
um novo patamar. A Web 2.0 democratizou a Integroitu acesso, a professores e alunos,

a um vasto leque de actividades, a novas formabtee e partilhar informacao.

“(...) o que estava a acontecer era que a Web se estava a transformar de um meio
no qual a informagdo era transmitida e consumida, numa plataforma onde o
conteddo era criado, partilhado, reestruturado, atribuindo-lhe novas formas e
objectivos, antes de ser passado adiante. E aquilo que as pessoas estavam a fazer
com a Web ja nao era apenas ler livros, ouvir radio ou ver televisdo, mas sim a ter
uma conversa¢io com um vocabuldtio ndo apenas de palavras, mas de imagens,
video, multimédia e tudo quanto conseguissem deitar mao. E isto tornou-se,
parecia e comportava-se como uma rede” (Downes, 2005, s/p)



Gracas a Web 2.0 a Internet é agora verdadeirarderttedos. De um momento para
o outro é facil para qualquer pessoa ter o seuriprgfie ou blogue, dar a conhecer o seu
mundo, as suas opinides, ter uma voz. Mais do querevolucéo tecnolégica a Web 2.0
foi uma revolucéo social (Downes, 2005). Na nogsai&o permitiu também revolucionar
0s sistemas tradicionais delearning complementando-os com um sem nuamero de
ferramentas comunicativas e colaborativas e levoitas plataformas de aprendizagem a
criar novos modulos e versdes actualizadas queitmsem agregar ferramentas da ou
semelhantes as da Web 2.0. As ferramentas de petoritem que professor e alunos
criem 0s seus proprios contetdos, estabelecamusgsecursos, sigam o0s seus interesses
e aprendam através da descoberta, mas sempre exac@dio. A aprendizagem pode ser
feita em ambiente virtual, mas continua a mantercaracter eminentemente social.

“Ao desenvolvimento da Web 2 surge muito associado o conceito de
software social, sendo alids o seu principal suporte. O conceito de software social
engloba um conjunto de aplicagbes que permitem conexdes sociais, interac¢oes
entre grupos, partilha de informacoes, entreajuda e colaboragio em espagos ou
ambientes suportados pela Web.” (Meirinhos e Osétio, 2009, s/p)

Nestes espacos ou ambientes suportados pela Wgdimsas comunidades virtuais
gue Rheingold ja em 1993 definia como agregadosisague emergem da / na Internet e
gue promovem e criam relagbes grupais no ciberespestes grupos desenvolve-se um
conjunto de comportamentos sociais que reconfiguagnctoncepcdes de espaco e de
tempo, bem como de trabalho e aprendizagem. Oddlis sdo seres duplamente sociais,
nas suas relacdes presenciais e nas relacbes gu@&moaline apreendendo as regras de

participacdo e colaboracéo proprias de cada anebient

1.2 O b-learning como complemento a aprendizagem presencial

Reconhecidas que estdo as potencialidade®-#arning parece-nos necessario
reflectir sobre a dificuldade de aplicar esta miokdale de aprendizagem aos nossos jovens.
Embora possamos ver eslearningcomo o modelo de formacdo do futuro, é, para ja,
impensavel pensar na sua utilizacdo em detrimemteddcacdo presencial. Para além das
questdes ligadas a socializacéao e aquisicao deonjurto de regras e atitudes essenciais a
vida em sociedade (embora também exista sociabzagline esta assume contornos
diferentes da que vivenciamos presencialmenteiria a necessidade de uma presenca
docente que congregue em si a concepcao de unmiteelo percurso de aprendizagem,
que funcione como orientacdo e fornecafeedbackexigido pelo desenrolar dessa

aprendizagem. Tal poderd ser conseguido recorr@ndb-learning uma abordagem



flexivel que combina uma vertente presencial dagsso de ensino-aprendizagem com
outra realizada em ambiente virtual. O conceitobeearning surgiu em resultado da
analise dos pontos fortes e fracos evidenciadoss pdiferentes experiéncias comeo
learning A autonomia exigida por um modelo de aprendizadeste tipo ndo se coaduna
com criangas e jovens em idade escolar, os quaspassuindo ainda competéncias ao
nivel da procura e seleccdo de informacgédo, bem ccapacidade para gerirem a sua
propria aprendizagem, necessitam de um guia queifitkque percursos e déedback
sobre o trabalho realizado.

A implementacdo dd-learning pressupde também a utilizagdo de um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) que podera ser unstafbrma de aprendizagem que
aglutine as ferramentas necessarias ou que podssargor todo um conjunto debsites
e ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0 e gradessor e alunos, utilizam para levar a
cabo o processo de ensino-aprendizagem. A selet@VA é importante pois do seu
aspecto, grau de usabilidade, conteudos, ferrasmeahisponibilizadas e potencialidades
podera depender uma maior ou menor adesdo dossald® nos basta escolher um
qualquer LMS ou LCMS ou até um conjuntowiebsitesque sirvam 0s nossos propositos,
€ necessario criar um ambiente de aprendizagem ondemento primordial sdo 0s
individuos e a forma como estes se relacionam sneée€om o ambiente de aprendizagem.

“Da mesma forma, um conjunto de paginas Web ndo constitui um ambiente
virtual de aprendizagem, a ndo ser que exista interacgdo social a volta da
informacio. (...) O que é especifico dos ambientes virtuais quando comparados
com qualquer espago de informacgao é que um AVA ¢é povoado.” (Dillenbourg,
2000, s/p)

Assim, o que distingue um ambiente virtual de agiragem de um qualquer espaco
que disponibiliza informacdo é o seu caracter soam relacdes e interaccbes que se
estabelecem entre os seus membros, sendo possiya@l s accdes de cada um,
estabelecer padrbes de comportamento e interessasar a frequéncia e até mesmo a
qualidade das interacc¢des que se vao estabelecendo.

Ao contribuirem para uma constru¢cdo do saber cose ba interaccdo social, os
AVA aproximam-se das teorias construtivistas esg@onstrutivistas, no que diz respeito a
construcdo de contextos de aprendizagem. Estesat@biapresentam-se como sistemas
dos quais os individuos sdo subsistemas (Basqueé D998) em permanente interac¢ao,
construindo conhecimento, desenvolvendo relagbemisoe, desta forma, contribuindo
para uma mutacdo desse mesmo ambiente. Ha uma recffimca entre este e 0s seus

utilizadores; a forma como os alunos reagem a cexa das actividades ou recursos
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apresentados faz com que o professor crie dinanpidgsias e diversas daquelas que

poderia criar para um outro grupo.

Estes ambientes virtuais sdo promotores e faliteed de uma aprendizagem
colaborativa. Segundo Smith e MacGregor (1992)ressupostos subjacentes ao processo
de aprendizagem sao:

1. A aprendizagem € um processo activo, onde os alassisnilam as informacdes e
relacionam este conhecimento novo a um quadro mieectmento prévio.

2. Aprender exige um desafio que abre a porta palmo se relacionar activamente
com 0S seus pares, para processar e sintetizaioamacdes ao invés de simplesmente
memorizar e exibir conhecimento.

3. Os alunos beneficiam quando expostos a diversotopale vista de pessoas com
experiéncias diversas.

4. A aprendizagem acontece mais facilmente num angocial onde o dialogo entre
alunos ocorra.

5. No ambiente colaborativo de aprendizagem, os aluséo desafiados social e
emocionalmente a medida que ouvem diferentes peirgpe e lhes é exigido articular
e defender as suas ideias. Desta forma, os akoroecam a criar as suas préprias
estruturas conceptuais e tornam-se mais autbnomos.

Jonassen (1997) sistematiza também as caract@sigiiee o processo de ensino
aprendizagem deve possuir para que uma aprendizaggnificativa (meaningful)
aconteca. Este autor acredita que este processeraoeficaz se for: a) colaborativo:
criando condi¢des para o contributo de cada ppainte e facilitando a exploracdo das
capacidades de cada um; b) conversacional: prordovenfacilitando a discussao de
multiplas perspectivas que conduzem a construgdjoirtia de conhecimento; c) reflexivo:
promovendo a auto-avaliacdo, a confrontacdo e mulmtdo com as diferentes
perspectivas, de modo a conduzir a uma percepcé&oamapleta da realidade que possa
ser utilizada noutras situagdes; d) contextualizagwoximando as tarefas a realizar da
realidade concreta a fim de preparar os alunosg@i@arem os conhecimentos obtidos no
mundo real que os rodeia; €) complexo: confrontamglalunos com a complexidade do
mundo em que vivem, com as diversas perspectivaduedes que cada problema pode
ter, evitando assim uma visdo simplista dos proagenf) intencional: articulando os
objectivos dos alunos com o processo de aprendizpgea que estes assumam as metas

estabelecidas como suas, envolvendo-se na suacaogéee g) activo e manipulativo:



envolvendo os alunos e tornando-os responsaves foehada de decisdes e pela
construcdo de um produto; h) construtivo: levandaloinos, através de experiéncias de
aprendizagem, a construir conhecimento, desenwvibdvenovos sentidos e uma
representacdo mais complexa e mais completa ddadel

Um ambiente virtual de aprendizagem que evideastas caracteristicas estara a
fornecer aos alunos as condi¢des para desenvoheeexperiéncia de aprendizagem plena
de sentido, colaborativa e que se aproxima deateogicentes comopartnering Quando
um ambiente virtual vem complementar um ambiendsgarcial ja existente a interaccéo é
mais facil e actividades de um ou outro ambientdepo por vezes sobrepor-se. Esta
complementaridade ou dialéctica, ao aliar as comm@es presencial e a distancia, faz com
que a experiéncia de ensino-aprendizagem se imsignbito ddlended learning

Como a prépria palavra inglesa indiokend significa misturar, fundir, 0 que nos
remete desde logo para uma juncdo ou até mesmepssizdo dos dois sistemas. Para que
a aprendizagem seja bem sucedida é necessaricigsedeis ambientes — presencial e a
distancia — se aproximem e criem nos alunos a sieleele de ambos. Todavia, o professor
nao pode limitar-se a transferir para a Web pasteail curso; € essencial que o aluno néo
encare o seu trabalhanline como uma mera repeticdo das actividades presendai
utilizagdo de um ambiente virtual de aprendizagewedser uma mais-valia pedagdgica
que permita aos alunos assumir um papel activoroeu@ e construcdo de saberes. A
principal vantagem db-learning é a sua capacidade de reunir eficazmente o mdknor
cada meio, combinando elementos préprios da ing@oapresencial (F2F — face to face) e
elementos mediados por computador, enriquecendoaticg pedagdgica e a propria

experiéncia da aprendizagem.

1.3- Internet e Web 2.0 no ensino-aprendizagem das  linguas

Parece-nos inquestionavel que, se a sociedadeuenvigemos esta em constante
evolucdo e mudanca, todas as areas e todos oddumkvterdo de acompanhar essa
evolucdo ou arriscam-se a tornarem-se pecas ohsaoliet engrenagem. Sao varias as
expressoes utilizadas para descrever a sociedddal acera digital ou sociedade da
informacé&o sdo duas delas e apontam exactamergeapdransformacoes resultantes dos
avancos tecnoldgicos, da democratizacdo do computadio advento da Internet. Esta
sociedade, cada vez mais tecnoldgica, oferece-maspléiade de recursos, estratégias e
actividades até ha pouco inimaginaveis, mas exggads uma maior flexibilidade, bem

como uma agilizagéo de conhecimentos e competéncias



Ter acesso a Internet significa estar conectadolaalo, a um enorme repositério de
informacgéo que funciona como urfraemoaria colectiva”e que da origem ‘@nteligéncia
colectiva” de que falava Lévy (1998). Este autor também eefiema entrevista a agéncia
de informacéo brasileira RBS em 2000 gi@s instrumentos de percepcéo tornaram-se
colectivos”. A forma como vemos 0 mundo, como 0 compreendegnosmo sobre ele
agimos esta indelevelmente influenciada pela Ieteenpelas novas tecnologias; ha uma
globalizacédo do conhecimento e de experiénciasngaegemetem para um outro conceito,
também referido por Lévy (1998) tienaginacao colectiva’

Carvalho (2007) declara qué imperioso preparar as geracdes para esta nova
forma de estar, onde todos s&o consumidores e toEklie onde as capacidades de
pesquisar e de avaliar a qualidade da informacé&o e#ticas”(p.26) Assim, o professor
de linguas ndo pode alhear-se das possibilidades duternet deixa ao seu alcance: para
além de um sem numero de ferramentas que permibealuao exercitar a oralidade,
escrita, criatividade e autonomia, ha ainda um mangriase ilimitado, que a todo o
instante cresce e se renova, de recucstime que podem ser utilizados para motivar,
explicar e consolidar conteudos, para alargar botes e dar a conhecer ao aluno a
multiplicidade de culturas e variedades linguistieaistentes no ambito da lingua inglesa.

N&o se trata ja sequer de utilizar as TIC em contde sala de aula. E 6bvio que a
sua utilizacdo comeca a ser mais comum e contrdemiamente para aulas mais
motivadoras e interactivas, mas isso ja nado éisafe. Os nossos alunos querem mais: o
manual em formato papel € demasiado linear e limitafrequentemente apresentando
textos ou materiais ultrapassadéem os manuais a serem adoptados actualmenteipor se
anos, como competir com a realidade em constantiamga, com as noticias e 0s avangos
tecnoldgicos que a todo o momento transformam sanasla? E quando os nossos alunos
estdo habituados a velocidade e novidade do Yoy Taseblogues e redes sociais, quando
eles se movimentam na auto-estrada da informag@&ragem em segundos com parceiros
de todo o mundo em multiplos jogamling partiilham informagéo, criam realidades
proprias, participam activamente na construcao daldWVide Web, como podemos
esperar que eles se sentem durante noventa mipassyamente, a ouvir um professor
ou a ler um texto? Como podemos esperar que osdogt® ferramentas do passado
sirvam 0s objectivos de aprendizagem dos nativgisadi? Nao espanta, pois, que alguns
alunos sintam que quando chegam a escola, a sadaldesdo obrigados a fazer um

“power down” (Prensky , 2006, p.10)

10



H&, naturalmente, varios constrangimentos a ulésgrana utilizagdo das TIC na
aula de Inglés. Para além de constrangimentosis@iconémicos, ha uma notdria falta
de formacéo de muitos professores nesta area ristiérecia de avaliacdo dessa formacéao,
0 que tera contribuido para a utilizacdo das TIGod®ma poucd'sistematica, planificada
e pedagogicamente cuidad#@Paiva, 2002, p. 128). Muitas vezes os professatiBzam
as TIC como um substituto dos métodos tradicioreis:vez da tradicional fotocopia ha
agora uma apresentacdo em PowerPoint, em veztdodeiCDs surge o video retirado do
YouTube, mas como ja foi dito anteriormente, nadodé novidade para os alunos e,
guando usado esporadicamente, ndo produz os efieisegados. Falta ainda compreender
gue as potencialidades das novas ferramentas thdpatas na Web vao muito para
além do tradicional. O simples trabalho escritogoaparecer agora sob a forma depost
ou de um comentario num blogue, num férum, ruina, numa wiki.

De salientar ainda que a utilizacdo das TIC, emtiqudeir dos recursos
proporcionados pela Web, funciona como um incenpaca os alunos e permite-lhes
abstrairem-se de alguns condicionamentos exista@atesla de aula. O aluno timido ou
inseguro tem condi¢cdes de participar mais eficateneras actividades propostas na
plataforma de aprendizagem, férum, wiki, blogueoatras, liberto que esta da pressao de
falhar em presenca. E essencial, porém, que akiposfessores convirjam na utilizagéo e
significado atribuido a Internet: esta ja ndo éapasm meio de pesquisa, mas € sobretudo
um meio de comunicacao, de criacdo e um espaciv@ecias para alunos e professores.

Uma outra questao que se levanta € que, se viveoma Sociedade da Informacéo
onde as cada vez mais rapidas mudancas ao niveEdea e da tecnologia levam a
constantes mudancgas de paradigma e alteram radit@na forma como trabalhamos,
vivemos, comunicamos, ndo deveria a escola preparalunos para os desafios que essa
sociedade lhes colocara? Nao deveriamos ensir@tlosenta-los para que nao se sintam
submersos pelo excesso de informagdo, muitas vezeso fiavel? N&o deveriamos
mostrar-lhes quais as potencialidades da Intei&b?deveriamos encorajé-los a vencer 0os
novos desafios utilizando as ferramentas que a @dos@mento vao surgindo? Mas como
podera a escola levar a cabo a sua fungcédo se wantrapostar em métodos e pedagogias
obsoletas? O patamar minimo de competéncias exigigopara alcancar o sucesso € mais
elevado do que apenas ha uma ou duas décadas Adra&mmpeténcias digitais sao

incontornaveis; dai a necessidade de um esforgioadl por parte dos professores e das
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escolas em geral para vencer a relutancia e auressga ainda existentes e proporcionar
aos alunos novas experiéncias de aprendizagem.

A utilizacdo do computador e da Internet posséili um contacto maior com a
lingua inglesa através de todos os documentos xde, taudio e video em constante
actualizacdo na Web e permitem aos alunos a prodecpartilha dos seus proprios
documentos elevando os antigos trabalhos de casa autro nivel e estabelecendo
relacdes de proximidade e entreajuda que se estemdéo para aléem da sala de aula.

N&o esta ainda provado que a utilizacdo das TIfhare globalmente os resultados
dos alunos, mas parece certo que o0s niveis dedatengotivacdo sobem, assim como a
participacdo, o trabalho autonomo e colaborativardshaueet al (2000) referem cinco
razdes para 0 uso da Internet no ensino da lintglasa de modo a dar vidALIVE) a
aprendizagemAuthenticity— contextos auténticokjteracy — visa 0 aumento da literacia
através da leitura, escrita e publicacdo na Intehneraction— porque so interagindo se
aprende uma lingud/itality — através deste meio flexivel e multimédia € paetsima

maior vitalidade &mpowerment o aluno torna-se mais autbnomo e capaz.
2 -Modelos socio-construtivistas na aprendizagem online

Existem hoje varios modelos de aprendizagaiine que assentam em teorias socio-
construtivistas do conhecimento. Neste tipo de anibs de aprendizagem os alunos
sentem-se estimulados a desenvolver o raciocimjaago procuram resolver problemas,
obter consensos ou atingir conclusées. O compumaointernet, pela sua versatilidade e
pléiade de recursos e tarefas a que nos permitegercdesviam o foco de uma ideia
tradicional do‘conhecimento como objecto para um conhecimentoocoomstrucéo e de
uma aprendizagem guiada a partir do exterior pamauaprendizagem que parte do
interior do proprio individuo”(Sérgio, 2007, p. 14).

Qualquer comunidade virtual de aprendizagem assentenodelos ja existentes ou
tenta criar ou adaptar um modelo proprio que sst@jaos objectivos propostos e aos
intervenientes. Em primeiro lugar parece-nos caela mais necessario abandonar as
primeiras tentativas de ensino / aprendizageaiine centradas quer no papel do professor
quer na tecnologia. Essas abordagens desvirtudeiaade construcao de conhecimento a
um tempo autonomo e em colaboracdo que se pretdride através da utilizacdo de
ambientes virtuais. O professor tem um papel nierse importante na concepgao do
ambiente e do curso, mas ndo é a partir dele goasirucdo de conhecimento devera ser
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feita. Ele podera ser um mediador, moderador, t@ailem entre outros papéis de que
falaremos mais detalhadamente neste trabalho, rdasdeve sero transmissor de
informac&o. Também a tecnologia ndo deve ser dadanazia, pois ela deve ser apenas o
meio e ndo o fim da aprendizagem. Ela funcionandoctacilitadora do processo, mas nao
€ nela que estad o conhecimento, apenas serve oetesup realizacdo de tarefas e a
interaccao que possibilitam alcangar o conhecimento

Parecem também néo restar davidas quanto a imp@téle se estabelecer uma
forte din@mica entre os aspectos sociais e cogsitiRarece ser tanto mais facil construir
conhecimento quanto maior for o nivel de interacgg@mal existente entre os membros de
uma dada comunidade. Os individuos, com base mssis&resses e propdsitos comuns,
estabelecem relacfes interpessoais e criam um @t@k@euma cultura de comunidade
muito proprios que contribuirdo para a consecugd® abjectivos propostos. Embora
alguns criticos considerem dificil o estabelecimmet¢ fortes relagbes em comunidades
virtuais, sdo também muitos os que advogam a phdade de criar lacos a distancia: a
habituacdo, os interesses semelhantes e algum hsdoorfactores essenciais para o
aparecimento de relacdes de maior proximidade a pacriacdo de uma identidade
intrinseca a comunidade virtual, seja ela de ajgagdm ou de préatica.

A dindmica cognitiva surge naturalmente, uma varm cp construcdo de
conhecimento é a razdo primeira para a criagdomde aomunidade, mas desenvolve-se
com maior intensidade se houver uma forte intemgicial entre os seus membros.
Aprender ndo deve limitar-se apenas a uma actigidaditaria: a troca de opinides, a
partilha de problemas e solugfes, a reflexao ctenjera colaboragéo levam os individuos
a uma aprendizagem mais consistente e mais eApagndemos, assim, em contexto e em
conjunto tornando a construcéo de saber um fendswial.

Ha constrangimentos a ultrapassar na criacdomeridades de aprendizagem deste
tipo. Em primeiro lugar é necesséario que cada umim® a tecnologia a utilizar, devendo,
se necessario, ser fornecida alguma formacao prermasegundo lugar ha o problema do
individualismo. Vivemos numa sociedade altamentenptitiva onde podera haver
constrangimentos ao desenvolvimento de uma apmEyeiz baseada em conceitos como
cooperagao ou colaboragéo. Talvez se consiga a#isap em parte o problema se, desde
cedo, habituarmos os nossos alunos a colaboraoemnidades de aprendizagem. Para tal
serdo importantes as ferramentas de trabalho calim que a Web 2.0 coloca agora a

nossa disposicdo. E verdade que a formacéo de amanaade ndo é facil ou rapida,
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mas, uma vez formada, torna-se tpoderoso catalisador e suporte da aprendizagem”
(Garrison, 2006, p.26). Devemos ainda considerar @@onhecimento deriva ndo s6 da
comunidade em que nos inserimos, mas também da pagzia experiéncia do mundo.

“Quer sejamos aprendizes ou pioneiros, recém-chegados ou expetientes, saber
envolve sempre estas duas componentes: a competéncia que as nossas comunidades
estabeleceram ao longo dos tempos (ou seja 0 que € preciso para agir e ser
reconhecido como um membro competente) e a nossa experiéncia do mundo
como participante nele (no contexto de uma dada comunidade e para além dela).
(...) A aprendizagem ¢é definida como uma interac¢io entre competéncia social e
experiéncia pessoal. F uma relagio dinimica e reciproca entre os individuos e os
sistemas sociais de aprendizagem nos quais participam. Combina a transformacio
pessoal com a evolugido das estruturas sociais.” (Wenger, 2000, p. 227)

O conceito de comunidades virtuais de aprendizagemsofrido diversas alteracoes
e desenvolvimentos e sdo, hoje, varios os autaresdgfendem diferentes modelos de
construcao dessas comunidades.

A teoria soécio-construtivista postula que a apresgem sera tanto mais bem
sucedida quanto mais contextualizada, activa ealsémi: € necessario ter em conta o
entendimento dos alunos, ocupéa-los com actividgdesrecorram as suas capacidades de
andlise, debate e critica usando discussoes, dpéradirecta com 0s seus pares e com
peritos e projectos de grupo. Desta forma seraiymssonstruir conhecimento num
ambiente rico e constantemente enriquecido comtasaccdes e contributos de cada um.
Destacam-se as relagcdes sociais e a sua releyzmaia constru¢do do conhecimento, n&o
s6 na sua dimensédo individual, mas sobretudo nadsnansdo colectiva. A teoria da
flexibilidade cognitiva esta intimamente relacioaamm a aprendizagem colaborativa em
ambientes virtuais na medida em que é necessaria amaptacdo e uma grande
flexibilidade de pensamento para lidar com mulsmainides e perspectivas, construindo,
apos vérias etapas de seleccdo, aceitacdo ou recusasa propria opinido. A teoria da
cognicao repartida propde que aquilo que aprender@ospode ser separado do meio,
fonte ou ferramenta utilizada nessa aprendizagem.

Estas teorias de aprendizagem, pese embora algdifezgncas conceptuais,
colocam a énfase nas seguintes questdes: a) odadiaprende em sociedade, b) o
individuo aprende em colaboracao, c) a construgdcodhecimento néo é indiferente as
ferramentas utilizadas e d) a componente socidlen€tia a nossa participacdo na
comunidade e, consequentemente, a nossa aprendizdgepois, essencial que a nossa

escola se prepare para um novo tipo de ensino,glwdial e que tudo faga para preparar 0os
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alunos para os novos desafios da sociedade damiafdo ajudando-os a adquirir as

competéncias necessarias a um bom desempenho.

“E nesse sentido que acreditamos que o grande desafio da escola do futuro é o de
criar comunidades ricas de contexto onde a aprendizagem individual e colectiva se
constrdi e onde os aprendentes assumem a responsabilidade, ndo s6 da construcdo
do seu proprio saber, mas também da construcdo de espagos de pertenca onde a
aprendizagem colectiva tem lugar.” (Figueiredo, 2002, p.42)

Também Wenger (1998) ao descrever as comunidadesatica, refere trés aspectos
que definem a competéncia que os seus membros devefar. Ser competente é, antes
de mais, compreender qual o propésito da comunjdpadd a tarefa a realizar e em que
medida podemos contribuir para esse fim. SeguideEnes membros dao forma a sua
comunidade envolvendo-se mutuamente, interagindetabelecendo normas para essas
relacdes. Por ultimo, ser competente é ser capazeatier a todo um repertorio de recursos
da comunidade e saber usa-lo da forma mais adequada

Siemens (2004) vai mais além e delineia os priosigle uma nova teoria da
aprendizagem que denomina “conectivismo”. Estaideassenta na ideia de que a
aprendizagem consiste em dar ordem ao caos estahete conexdes entre fontes de
informacéo, entre outros individuos com diferembgseriéncias e saberes, entre diferentes
areas e conceitos. Nesta procura de conexdesbeligdio de sentidos ha também uma
aprendizagem ao nivel da tomada de decisbes: apremder, que fontes utilizar, que
relacdes estabelecer. O conectivismo postula guemder ja ndo é uma actividade interna
e individualista. Uma multiplicidade de fontes déormacdo existe a nossa volta e sédo
vérias as ferramentas que temos a nossa dispgsagaoconstruir conhecimento a partir
dessas fontes, mas para tal precisamos de desenmolas competéncias e novas formas
de trabalho colaborativo.

Os nativos digitais parecem estar abertos a nfmrasas de aprender: procurando,

observando, fazendo. Para eles o cerne da aprgetizesta na accao:

“... n6és mudamos o nosso foco em direc¢do a uma aprendizagem 7z situ com, ou

através de, outros individuos. A aprendizagem passa a situar-se na acgdo, ¢ tao
social quanto cognitiva, é concreta em vez de abstracta e surge entrelagada com o
julgamento e a exploragdo. Como tal a Web torna-se um recurso nio sé
informativo e social, mas um meio de aprendizagem onde as percepg¢des sao
socialmente construidas e partilhadas.” (Brown, 2002, p. 11)

2.1 - O modelo de Garrison, Anderson e Archer
Entre os modelos de Comunidades de Aprendizagede Garrison et af2000)

parece-nos particularmente indicado como suporenstrucdo de uma comunidade de
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aprendizagem que possa ser utilizada pelos noksassanum contexto de aprendizagem

em ambiente virtual, ainda que como complementmgponente presencial.

Community of Inquiry

Supporting
Discourse

COGNITIVE
PRESEMNCE

SOCIAL
PRESENCE

Setting

: Selecting
Climate

Content

TEACHING PRESENCE
{Structure/Process)

Communication Medium

Figura 1 — Modelo de comunidades de inquiri¢do

Este modelo coloca o enfoque na interdependéntia gés dimensdes: a presenca
cognitiva, a presenca docente e a presenca séciedncepcdo de uma comunidade de
aprendizagenonline ter4 de ter em conta estas trés dimensdes, proltui@ correlacao
ideal entre elas para que a experiéncia educacsefaiconsumada. Estas trés dimensoes,
como refere Dias (2008, p.6)jepresentam, o desenvolvimento das competéncias de
analise dos conteudos, o estabelecimento de umeatebifavoravel a partilha das
representacdes individuais num contexto colabooatv(...) o papel do moderador na
concepcgao e organizacao das actividades da comdaitla

As questdes centrais ao processo de ensino-apagediz num ambiente de
aprendizagenonline ndo diferem muito do que ocorre num contexto rtradicional ou
formal: analisam-se as necessidades dos alunosgceglam-se e organizam-se 0S
conteudos e as actividades de aprendizagem e -aeali@pois o resultado. Aquilo que
distingue a aprendizageanline é a flexibilidade temporal, espacial e de recupos a

Internet nos proporciona. Isso mesmo nos € ditaipodos responsaveis por este modelo:

“A caracteristica mais atractiva deste contexto é a capacidade para tornar
versatil o tempo e o local da interac¢do educativa. Em seguida temos a
possibilidade de ter contetdo em diversos formatos, incluindo multimédia, video e
texto, o que dé acesso a conteddos didacticos que exploram todos os atributos dos
media. Em terceiro lugar, a capacidade da Net para permitir o acesso a enormes
repositorios de informacio sobre todos os assuntos — incluindo os conteudos
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criados pelo professor e seus alunos — cria recursos de aprendizagem e estudo
anteriormente apenas disponiveis em grandes bibliotecas de investigacdo e agora
acessiveis em todos os lares e locais de trabalho. Finalmente, a capacidade de
permitir a interaccio homem-maquina numa variedade de formatos (texto, voz,
video, etc) em ambas as modalidades, sincrona e assincrona, cria um eficaz
contexto de aprendizagem e comunica¢io.” (Anderson, 2004, p. 273)

Os elementos constituintes destas comunidadesquérigdio sdo, como ja vimos,
trés — as presencas cognitiva, social e docentares@Gnet al explicaram as categorias e

respectivos indicadores em que estes elementagiderd, como se pode ver na tabela 1.

ELEMENTOS CATEGORIAS INDICADORES: (EXEMPLOS APENAS)
Evento inicial Sentido de perplexidade
. Exploragio Troca de informacio
Presenca cognitiva o g S
Integracio Ligaciio de ideias
Resolugido Aplicacédo de novas ideias

Expressdes emocionais
Presenca social Comunicagdo aberta
Coesiio de grupo

Expressées sem risco
Encorajamento da colaboracio

Definigédo ¢ inicio dos tépicos de
discussio

Partilha de ideias proprias
Focalizagdo da discusséo

Gestao educacional
Presenca de ensino Construgdo de conhecimento
Instrugéo directa

Em: Garrison, Anderson & Archer (2000)

Tabela 1 — Elementos constituintes do modelo de comunidades de inquiri¢ao

2.1.1 - Presenca docente

A presenca docente prende-se com a concepcao evdesmento de conteudos,
recursos e actividades lectivas. Da melhor ou @imcepcdo dos conteudos e actividades
dependera, em grande parte, a adesdo dos alugpau@e adesdo tem ainda a ver com a
forma como o professor se assume, homeadamentsuaasfuncdes de regulador de
interaccOes e aprendizagens, como mediador da ¢oagéo. Palloff e Pratt (1999)
referem a importancia decisiva do professor, o daakra encontrar o equilibrio entre uma
boa dinamizac&o que promova a participacdo do®sleruma intromissao nédo excessiva,
a qual poderia condicionar as interac¢cdes dos alanariar uma dependéncia indesejada.

O primeiro passo &a concepcdo e organizagdo da experiéncia de apmagkem
que ocorre antes e durante o estabelecimento dauwcwmlade de aprendizagem”
(Anderson, 2004, p. 274) cabendo ao professor tgdotrabalho de planeamento de
conteudos e sua organizacdo, de escolha da platferdas ferramentas a utilizar, da
personalizacdo desse ambiente e finalmente dagasatos seus membros. De seguida ha
gue“conceber e implementar actividades que incentivbseussdes entre dois ou varios

alunos, entre o professor e o aluno, e entre alundwiduais e grupos de alunos e fontes
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de informacg&o”(Anderson, 2004, p. 274). Por fim, para além do el de moderador,
o professor podera ainda dar o seu préprio cortripontualmente sempre que julgue
necessario avivar, controlar ou repor no bom camalguma discussao, quando alguma
actividade exijgeedbackou quando algum aluno, esporadicamente, necessipoio. A
utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem, pela flexibilidade, permite a
actualizagdo constante de materiais ou actividaasjo possivel a criacdo de contextos
anicos ou diferenciados de aprendizagem para akorasnecessidades muito especificas.

Conceber uma experiéncia de aprendizagelime obriga-nos a considerar a partida
uma série de questdes do ambito social e cogrjtieovdo muito para além dos conteudos
a incluir. Inicialmente o professor deve assunguaia lideranca estabelecendo as regras
da comunidade, os objectivos a alcancar e fornecaratientacdo &scaffolding” inicial,
mas a sua funcédo transformar-se-4 gradualmente diddangue os alunos assumem
responsabilidade pela sua prépria aprendizagene ¢asdsa a ser mais moderador que
professor. Uma dinamizacdo adequada de uma experiéducativaonline reconhece os
limites entre apoio ou orientacdo e participacaessiva ou extemporanea, evitando assim
uma dependéncia excessiva relativamente ao professo

Salmon (2000) apresenta um modelo de e-moderagdpjedfalaremos mais adiante,
gue caracteriza cinco niveis diferentes de progeedas actividades da comunidade e que
mostram quer a evolugdo de atitudes por parte diosos quer o decréscimo de

importancia do professor enquanto detentor e treassemde toda a informacéao.

2.1.2 - Presenca cognitiva

A presenca cognitiva estd directamente relacionaden a construcdo de
conhecimento e o desenvolvimento do pensamenioccrRrende-se com 0s conteudos e
com a concepcéao de actividades académicas, pel@doena como elas sao apresentadas
e estruturadas tem um impacto significativo sobi@ma como os alunos se envolvem na
aprendizagem.

Através das tarefas concebidas para alcancar ceconénto pressupde-se que 0S
alunos desenvolvam seis competéncias essencigiersamento critico: interpretacao,
analise, avaliacao, inferéncia, explicacdo e aefpHacdo. Estas competéncias estdo, por
sua vez, subdivididas num conjunto de sub-compet&icomo as apresentadas na tabela 2
de Jorge e Miranda (2005, p. 239).
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Competéncias Sub-competéncias

Categorizacéo

1. Interpretacéo Compreens&o
Esclarecimento do significado
Verificacéo das ideias

2. Analise Identificacéo dos argumentos

Analise dos argumentos

Avaliac&o de postulados

3. Avaliacéo -
Avaliagéo de argumentos
Procura de provas
4. Inferéncia Apreciacéo de altemativas
Concluséo
Apresentag&o de resultados
5. Explicagéo Justificag&o de procedimentos

Apresentac&o de argumentos

Auto -verificag&o
6. Auto-regulagéo ¢

Auto-correccéo

Tabela 2 — Competéncias essenciais a0 pensamento critico

Neste ambito autores como Anderson consideram iopzedas principais tarefas do
professor € a de facilitar o discurso, entendemd@gui discurso como processo ou
capacidade de argumentacdo. Através do discursduoss desenvolvem processos de
pensamento, articulam ideias, descobrem e discdiienentes perspectivas e, mesmo que
surjam pontualmente conflitos, estegerecem a oportunidade de expor a dissonancia
cognitiva que, na perspectiva Piagetiana, é fund#algara o crescimento intelectual.”
(Anderson, 2004, p. 280)

Em termos sintéticos podemos considerar que togwooesso de construcdo de
conhecimento se inicia com um evento inicial qespdleta a nossa curiosidade e nos
leva a procurar uma explicagdo. Através da explarage da troca de ideias com 0s outros
intervenientes que lhe esta associada, chegamos antegracdo de todos os conceitos e
perspectivas, facilitadora da resolucdo do problefiste processo realiza-se numa
interaccdo entre o mundo pessoal, da reflexdo ermmpartilhado, do discurso. E esta
dialéctica constante entre o debate e a accadjcalifidade e a pratica que transforma
esta experiéncia numa experiéncia cognitiva. Dagpeio ou consciencializagdo de algo
passamos a concepc¢do de ideias e as novas ideiaporasua vez, originar uma nova
percepcao e assim sucessivamente. Ha uma consprggressiva do conhecimento feita
em colaboracédo com todos os membros da comunidade.

Como podemos verificar através da leitura da figurparte-se de um estado de
dissonancia ou perplexidade, uma situacédo de degaé permite o arranque do modelo
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(triggering event A segunda etapa € a da exploragdo que envolpesguisa de
informacéao, troca de ideias e busca de alternatisste conjunto de ideias e informagéo é

entdo transformado num todo coerente que permaifidsterior resolucdo do problema.

Deliberation
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Figura 2 — Modelo de inquiricdo pratica de Garrison ef a/

Incontornavel para o bom funcionamento e sucessourda experiéncia de
aprendizageronline é a forma como a avaliacédo do trabahtine seré feita. Em primeiro
lugar, o aluno espera que, como sempre acontecctiaslades que habitualmente realiza
onling ofeedbackseja imediato. Tal € impraticavel, uma vez qudirtapga uma presenca
constanteonline do professor, mas é importante que o professorefar umfeedback
pormenorizado e temporalmente préximo do momentayeeno aluno realizou a tarefa,
uma vez que isso favorece a motivacado. Uma hip&essecalendarizar ndo sé a entrega de
trabalhos ou prazos para a consecucdo de tarefss,também para a avaliacdo. O
professor deve, no inicio, informar os alunos sobdas as questdes inerentes a avaliagcao,
ao peso da participacdo, dos trabalhos, aos ostériconsiderar na participacdo em chats,
féruns, wikis ou na realizacdo de determinadad$asr® conhecimento prévio daquilo que

se espera de nos é também um factor de seguranca.

2.1.2.1 - Colaboracéo e partilha
E do senso comum que o ser humano n&o vive isolamtas as nossas actividades

sdo actividades sociais, adequadas ao ambienteuenvigemos e despoletadas pelas

nossas experiéncias e necessidades face a vidacadaxle. I1sso significa que em muitos
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momentos estaremos ndo s a trabalhar para, masa sigir com, ou seja, ha metas
comuns, h4 tarefas e vivéncias colectivas que ygéssn a partilha e a colaboragédo. A
escola, sendo um microcosmos da nossa sociedadeesano tempo reflecte e influencia
as nossas atitudes extra-muros. Se queremos futidaddos capazes de trabalhar em
conjunto, respeitando diferentes opinides e ditesermodos de abordar problemas e
tarefas, é necessario prepara-los desde cedo.

“...n6s nio capitalizamos o potencial da colaboracdo se optarmos por manter a
pratica educativa limitada de transmitir grandes quantidades de informagdo das
notas do professor para ser armazenada na memoria de curto prazo dos alunos
sem o beneficio de um entendimento profundo e de uma confirmagao partilhada.”
(Garrison, 2000, p. 25)

A Internet €, por si s0, uma ferramenta de cokt#w. Ela cresce a cada segundo
gracas a todos nés, tendo-se transformado numleedeu exposicdo do que vivemos,
sonhamos, fazemos e sabemos. O trabalho em cojldm visivel em blogues, wikis e,
naquele que é o grande modelo de colaboracao, gp&tlik. A partilha estd em todo o
lado, desde owvebjournalsaté ao YouTube. A comunicacdo € transversal astedtas
ferramentas, ndo se limitando as salas de conrsBor tudo isto poderemos dizer que a
Web é, hoje, verdadeiramente, uma enorme redel,socia comunidade composta por um
sem numero de pequenas (ou ndo tdo pequenas asgjase o caso do Facebook, por
exemplo) comunidades.

“A dimensio social da participa¢do transformou a rede num espaco mais
democratico e generalizado de publicacio e partilha, promovendo a diminuicao da
distancia social e da integragdo online através da acessibilidade tecnolégica, e o
consequente aumento da fluéncia digital.” (Dias, 2008, p. 5)

A mentalidade dos nativos digitais € também cotapiente diferente hoje em dia:
eles jogam, comunicam, aprendem e partilham de inaadiéderente. Embora possam ser
ainda individualistas em questdes académicas, ffatoompeticdo e presséo a que estdo
sujeitos, em todas as outras areas a partilha @aerc palavra de ordem: eles trocam

mensagens, musicas, videos, filmes, jogos, fotodao tipo de informacdes pessoais.

“Enquanto os Imigrantes cresceram a pensar que a informagdo era algo que
deviam guardar pare si proprios para dela tirar partido futuramente (“Eu sei algo
que tu ndo sabes”), os Nativos Digitais acreditam que ganham se forem os
primeiros a partilhar uma informacio, especialmente online.” (Prensky, 20006, p.43)

Através de uma imersdo na nova cultura digital eerapzagem surge como
resultado de uma construcdo conjunta e colabordésignificados. E evidente que existe

uma aprendizagem individual que, através da parslidiscussdo da origem, juntamente
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com todas as outras aprendizagens de todos ossauntlividuos envolvidos, a uma
construcdo mais geral da qual todos aproveitam.

No entanto ndo podemos esquecer que essa colaboragieito chave de uma
comunidade, deve incluifcomunicacdo e discurso com um objectivo, sequéneia
reflexivo. Os alunos devem estar estimulados evauis para considerar a esséncia do
material apresentado e dai derivar significado pedsque possa ser partilhado e

confirmado colaborativamentgGarrison, 2006, p. 25).

2.1.2.2 - Autonomia

Se a colaboracdo € um dos aspectos mais imp@tgai® 0 sucesso de uma
comunidade de aprendizagem, a autonomia nao o ésmklais uma vez convém realcar
que autonomia ndo é sindnimo de individualismog@oinia € a capacidade de cada um se
responsabilizar pela construcdo de conhecimerawésrda interac¢do, discussao, reflexdo
e sintese. Autonomia significa também o abandonend@aradigma classico que atribuia
ao aluno um papel passivo na aprendizagem. A rowaafde aprender transforma o aluno
no protagonista do seu proprio processo de apragelz e pressupde uma mudanca de
mentalidades, j& que a autonomia desejadd’.vaio sentido de escolher prioridades,
estratégias de aprendizagem, organizacdo do hoyat® decidir sobre a informacao
pertinente, de fazer auto-analise das suas ac¢Ods &r consciéncia do seu ritmo de

aprendizagem e das dificuldadegMeirinhos, 2006, s/p)

2.1.3 - Presenca social

A presenca social, definida por Garriseinal (2001, p.1) comda capacidade dos
participantes numa comunidade de inquiricdo se gmtgrem social e emocionalmente
como pessoas reaisésta intimamente relacionada com o tipo de anwbigme se constroi
e as relagdes que ai se estabelecem entre todo®v@nientes. E essencial que se gere
um clima de apoio e encorajamento, de envolvimemituo que leve os membros desta
comunidade a participar com crescente segurangande-se a vontade para expressar e
debater ideias, partilhar e aceitar diferentespgaetsrzas num contexto verdadeiramente
colaborativo. Quanto maior for o sentimento de ggggd & comunidade, maior sera a
coesao, interaccdo e colaboracédo entre todos. Orteagresenca social € preponderante
para o alcance das metas cognitivas pois inceativantém o pensamento critico atraves
da comunicacdo que se estabelece entre os mensomsmdinidade. Para tal € importante
que o professor crie diversas oportunidades deargéo formal e informal: salas de

conversacao livres e orientadas, féruns de disoussfie outros. E também importante
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que o professor, ao conceber o ambiente virtualpdendizagem, tenha particular atengao
a forma como se organizam os varios espacos danidaale.

“Relativamente a concep¢do pedagdgica dos ambientes virtuais de aprendizagem
nés propomos aos seus designers trés grandes espagos de colaboragdo: o espago
privado, o espago comum, o espago de comunica¢io.” (Henrti e Lundgren-Cayrol,

2001, p. 69)

Embora possa parecer algo paradoxal referir o espagado quando falamos de
colaboracdo e ambientes colaborativos, este asalguma relevancia porque é nele que
cada participante se organiza temporal e espaaisdmeria as suas rotinas e método de
trabalho, realiza os seus trabalhos, coloca osreeussos, criando o seu proprio portefélio
de aprendizagem.

“Essencialmente dedicado aos trabalhos pessoais de pesquisa de
informacio, reflexdo, de apropriagio e de producio, o aluno (aprendente) trabalha
no seu espago privado para organizar o seu pensamento e as suas ideias, elaborar
as suas representacgdes, reflectir sobre os seus conhecimentos, preparar as suas
intervengoes e trabalhar na producio de documentos que partilhara com o grupo.”
(Henri e Lundgren-Cayrol, 2001, p. 99)

Podemos assim inferir a importancia deste espagadar na utilizagdo que cada
participante fara quer do espaco comum, onde caqeatilha os seus trabalhos, quer do
espaco de comunicacdo que funciona como um cemtraoedociacdo e validacdo de
conhecimentos. E neste espaco de colaboracdo cquartaspantes se retinem, interagem,
dialogam constituindo um grupo com uma dindmicena presenca social proprias.

A medida que a presenca social se desenvolveaskam funcionar como um pano
de fundo, um contexto social onde se desenvolvéagdes ndo sé pessoais, mas também
de trabalho. H&A uma correlacdo entre os niveis aidianca reciproca e o nivel de
participacdo, com os alunos a desenvolverem digdipos de interac¢do e colaboracao,
mimetizando, por vezes, uma rede social. Nesta oedeomunidade ndo ha um lider
absoluto, antes uma lideranca partilhada que \@scendo a medida que o papel do
professor se vai diluindo e sendo substituido petscente autonomia dos restantes
membros da comunidade.

Para Henri e Lundgren-Cayrol (2001) os foruns dewdisdo constituem-se como
uma ferramenta e local privilegiado para o esta@ilento da comunicacdo e para a
consolidagdo da presenca social. Estes autoresdetars até que a comunicacao
assincrona oferece vantagens que vao muito paraddé que nos sao oferecidas pelos
meios de comunicacdo sincronos. Todavia é necessaalisar e caracterizar a forma

COMoO as pessoas interagem, cooperam e aprenddmredizament@nline pois tal
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“permitira (i) compreender quais as estratégias e metodologias mais adequadas para
promover a constitui¢io de redes e comunidades de aprendizagem on-line —
elemento considerado essencial em situacdes de e-karning — e (i) produzir
conhecimento relevante para as praticas docentes inovadoras em sala de aula.”
(Pedro e Matos, 2009, s/p)

O facto de nos féruns coexistirem niveis difereti@g&ade informacao, diferentes
estratégias de resolucdo de problemas e uma anvaesidade de discursos, a par de
cadeias de mensagens que permitem a qualquer uatililcedores introduzir, retomar ou
aprofundar qualquer uma das tematicas referidagjustendo-as com novas perspectivas
(Dominguez e Alonso, 2005) faz com que os féorunsdideussdo assumam a sua
relevancia perante as ferramentas de conversagEorsa.

Pela sua arquitectura e funcionalidades, os férdes discussdo apelam a
participacdo, a uma reaccdo ou decisdo face aoegtée escrito. As intervencdes
multiplicam-se e a sua organizacdo de forma hiardage sequencial, a clareza da
proveniéncia e direccao de cada intervencéo fatilib seu entendimento e a integragédo. O
facto de esta ser uma ferramenta assincrona e rd@tipea existéncia ou ndo de um
moderador com um maior ou menor grau de interveapéesenta inUmeras vantagens: 0s
participantes tém tempo para ler e reflectir sotmda intervencdo, preparar os seus
préprios textos, seguir o fio da discusséao e retisasuas proprias conclusées; o moderador
pode intervir e dirigir a discussdo sempre que gal torne oportuno, solicitar
esclarecimentos, resolver conflitos e levar osi@pantes a sintese final. Deste modo o
forum de discussao serve de suporte a todo um rongle processos cognitivos e sociais
gue enriguecem a comunidade virtual.

Um outro aspecto que ndo deverd ser descurado @uesdreferimos a presenca
social é o da presenca social do professor. Magnadserao referidos os novos papéis do
professor, a necessidade de este deixar aos alumasspaco de liberdade e autonomia
para o desenvolvimento responsavel do pensamentmestrucao prépria do saber, mas é
essencial que os alunos sintam a presenca do gwofesio s6 como o criador desta
experiéncia de aprendizagem e o garantteddbacke apoio necessarios, mas que sintam
igualmente a sua presenca afectiva.

O professor € parte integrante da comunidade epramd sua tarefa ndo seja a
mesma dos alunos, ele é membro de pleno direitsade®smunidade e o bom
funcionamento desta depender4d em muito da atitwdeete assumir. A sua presenca
tutelar tem de ser sentida; os alunos precisamabler gfjue o professor se preocupa com

eles e tém de estabelecer uma relacéo afectiaai@acio e de respeito com ele.
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Rourke et al (2001) referem oito indicadores de presenca sapial podem ser
utilizados pelo professor na sua interacgéline com os alunos e que ajudam a criar uma
forte presenca social: a) humor / apartes, b) ermcd) auto-exposicdo, d) apoio ou
concordancia com uma ideia, e) utilizacdo dos nopréprios dos participantes, f)
saudacOes / funcao fatica, g) elogio de outrassdeih) alusdo a presenca fisica.

O grau de personalizagdo que o professor imprirmaaaactuacao reflectir-se-4 no
grau de conforto e de empatia que se estabelederim da comunidade. Se o professor
se limitar a levar a cabo as suas diferentes funeddando este lado mais emotivo, &
provavel que os alunos se sintam mais inibidos &aoelocacdo de duvidas. Por outro
lado, um excessivo companheirismo podera degenerardecréscimo de trabalho e na
transformacdo de uma comunidade de aprendizagemsimmiacro de rede social. O
professor deve equilibrar a sua presenca socala tlo sucesso do grupo.

Andersen (1979) tinha ja referido a importancipdaimidade do professor (que no
original —immediacy— nos da a ideia de imediatismo, rapidez, intiisle). Segundo a
autora este conceito pode ser conceptualizeoimo agueles comportamentos nao verbais
que reduzem a distancia fisica e / ou psicologinaeeprofessores e alunogi.544).
Rourkeet al basearam-se em autores como Gorham e Sanderematipara expandirem
e sintetizarem esta definicdo acrescentando osaiddies anteriormente referidos. Embora
algumas destas ideias tenham surgido numa eranfenéét e comunidades virtuais de
aprendizagem elas podem ser adaptadas a realiddutged

Cutler (1995), citado por Rourket al (2001, p.7), explica queguanto mais um
individuo revela informacdo pessoal, maior recipdacie haverd por parte dos outros e
guanto mais os individuos sabem uns sobre 0s ouieds provavelmente estabelecerao
confianca, procurardo apoio e, consequentementegrarardo satisfacdo” Desta forma
se evitara que o professor, por um qualquer proceental, se dilua na tecnologia e seja
visto como mais uma peca da maquina ou um comaida.forte presenca social quer do
professor quer dos alunos acabara por ter o éfeizso: o computador e as ferramentas

utilizadas poderdo assumir para os utilizadoresgotaristicas antropomaorficas.

2.1.3.1- Mimetizacdo das redes sociais

A crescente utilizacdo de plataformas de apregdinanline em consonancia com
as ferramentas colaborativas disponibilizadas lpédginet ou que fazem ja parte integrante
dessas plataformas tende a transformar as expaséte aprendizagem em experiéncias

com uma carga pessoal e social tdo ou mais fortquéoa componente cognitiva. Ja
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referimos a importancia da criagdo de um ambieoésa@ e amigavel que sirva de base a
construcdo de uma comunidade e permita uma in@&aefectiva entre todos os
intervenientes, conducente a construcdo de conkatimTal é particularmente relevante
quando se trata de jovens: eles nasceram e cresoetaados pela tecnologia e sentem-se
particularmente a vontade nesse meio. Eles comgeeimtuitivamente o funcionamento
de uma plataforma de aprendizagem, descobrem rapida os seus pontos fortes e fracos
contribuindo para o melhoramento de todo este artéigrtual atravées de sugestdes ou da
descoberta de potencialidades até ai desconhecidas.

A utilizagéo de salas de conversacgédo, de forundisteissdo ou blogues néo lhes é
estranha e, actividades que envolvam este tiperdanientas tendem a ser bem aceites e a
despertar a motivacdo para participar. Os alunogesese em territério familiar e
facilmente criam um perfil, trocam ideias e envaivee nas tarefas porque sentem que isto
nada mais € do que uma extensdo do Facebook, HiMeassenger. Habituados a
comunicacdo em redes sociais, eles encaram esiedgpinteraccdo como menos
intimidatéria e apreciam feedbacknstantaneo por parte de professor e colegasneume
sempre obtém em contexto presencial, onde nem seénpossivel dar voz a todos os
alunos em todas as situagbes. Ao mesmo tempo ngsateforcam inconscientemente a
presenca social utilizando técnicas e expressoastetaccao, reforco e afectividade que
se tornaram comuns na sua utilizacdo regular desrsdciais e salas de conversagéo.
Todos esses habitos séo transpostos para o ambigntd de aprendizagem conferindo
cor e vivacidade a comunicacao que ai tem lugar.

A participagdo em foruns também nédo lhes é deswiid gracas aos inumeros
jogosonline em que constantemente se especializam, sendompéies, habitual a troca
de opinides e experiéncias na busca da estratégiaitp para alcancar os objectivos
almejados. Assim, uma das vantagens da utilizagdarh plataforma de aprendizagem é
a de levar os alunos a participar pela curiosidad®tivacdo que 0 novo meio gera, sem
sentirem que estdo verdadeiramente a estudar. dgremais ndo é do que uma extensao
das actividades que desenvolvem no seu dia-a-dia.

2.1.3.2 - Linguagem iconografica

Uma das criticas frequentemente feitas a utilizatgawma comunidade virtual de
aprendizagem prende-se com o caracter supostapemte pessoal da interac¢do que ai
se desenvolve, com a quantidade de informacdoarlevque € excluida pelos meios
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digitais: o tom de voz, a expressao facial e calpdodo um conjunto de linguagens néo
verbais, enfim, sem as quais a comunica¢ao sergpuhre e menos real.

Todavia esse parece nao ser um entrave a comunieagdn sequer se pode afirmar
gque a comunicacaonline esteja isenta de carga emotiva. A utilizacdo de unova
linguagem iconogréfica suportada pedmsoticonsou smileysgraficos ou simplesmente os
seus equivalentes textuais (sinais de pontuac#iaagfio de maiusculas, cores, diferentes
tipos de letra, por exemplo) contorna as dificutade expressao, sendo globalmente
utilizada em todos os meios de comunicacao digitaté mesmo em suporte papel. A
expressividade surge assim naturalmente e faz parigualquer trabalho ou mensagem
online S&do ja varios os websites e plataformas de ap@gein que apresentam um
conjunto deemoticonspré-definidos que podem ser seleccionados peilizadbres. Este
tipo de linguagem é frequentemente acompanhadoude contribuindo assim para
diminuir a distancia social e criando um clima fi@x@!| a interaccao.

Walther et al (2005) consideram que os utilizadores da comuacagediada por
computador sédo capazes de encontrar estratég@sraeicacao relacional que variam de
grupo para grupo e até de individuo para individuque permitem a transmissao de
informacé&o pessoal / social contribuindo para aledecimento da identidade do grupo. O
Unico problema podera residir na variavel “tempofspa criacdo e desenvolvimento de
relacdes de empatia podera ser mais demoradoaeg)ggeriéncia em ambiente virtual for
demasiado curta, essas relacdes poderédo nao seaese

A distancia fisica pode ser, de algum modo, ulsspda pela utilizacdo de
ferramentas de audio e video, mas mais importantérapassar a distancia psicolégica
gue se pode instalar. Em experiénciapdearningeste problema nao é sentido da mesma
forma porque as sessbes em ambiente virtual sécatdas com sessdes em ambiente
presencial, hd um conhecimento mutuo, fisico, dBbgoos participantes e assiste-se

normalmente a um aprofundar das relacdes e do cioméieto intimo dos participantes.

2.1.3.3 - Socializacdo e auto-exposicao

A socializacdo dos jovens deixou de acontecer agp@m casa ou na escola, no
contacto com familiares, amigos, colegas e professé socializacdo que aconterdine
nao pode ser desprezada, sendo ai que muitos ds®sngpovens passam uma parte
significativa do seu dia. &nline que eles aprendem muitas regras de conduta alutto
colaborativo, aprendem a tomar decisfes e a sgonséveis pelas consequéncias que dai

possam advir, aprendem a julgar os outros e s&@@adak por aquilo que ai fazem,
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publicam ou produzem. Dai qugersonague criamo®nline seja importante, ndo so pela
aprendizagem que através dela fazemos, mas tambuepela é uma extensdo ou um
complemento do nosso eu.

A exposicdo pessoal € uma outra forma de reforcapresenca social. O
conhecimento do outro, seja através da edicao coaipleta de um perfil ou da troca de
opinides e experiéncias de caracter pessoal aurngemiyeis de confianca e reciprocidade,
contribui para a coesdo do grupo e a criacdo de iderdidade prépria e intrinseca a
comunidade. A empatia que entdo se estabelecepiipra participacéo e ao trabalho em

comunidade.

3 - Pedagogia da aprendizagem em rede: uma nova
relacdo didactica

Gracas aos avancos tecnologicos poderiamos quese cdiando Antonio Gededo,
que “o mundo pula e avanc¢a”: todas as areas dog sable accao sofrem mudancas e o
mesmo acontece com o papel que cada um de ndseapawsnciedade, seja ele em termos
pessoais ou profissionais. Assim, o0 papel de pofes e alunos vai-se transformando
também e moldando de acordo com o contacto questeraautilizacéo que fazemos dessa
tecnologia. A sala de aula tradicional comeca aamm®cer, as paredes caem e a
aprendizagem faz-se ja em ambiente virtual, comesie mais ndo fosse que uma
extensdo da sala de aula. Novos recursos e fertasneossibilitam novas formas de
ensino e aprendizagem. O professor ja ndo se podarla debitar informacéo que sera
subsequentemente memorizada e reproduzida pelossatun testes escritos ou trabalhos
que apenas replicam o discurso docente. E agosivebsonstruir conhecimento, executar
tarefas e desenvolver projectos. Professor e alassumem papéis distintos dos
tradicionais, envolvem-se no processo de forma mamsplice e consistente. Como
referem Meirinhos e Osério (2009) a assumpcao damntuncdes em ambientes virtuais
cria as condicfes necessarias para o aparecimentoa nova relagdo pedagogica.

“Com a introducio do elemento grupo, deixa de estar em causa apenas a
transmissao de informagdo e torna-se primordial a constru¢do conjunta de
conhecimento, onde o formador tem de atender as necessidades individuais e
grupais e, o formando passa a ser responsavel, ndo apenas pela sua formac¢io, mas
também pela formacio dos outros. A ideia central do grupo como elemento de
aprendizagem e enquanto colectivo inteligente torna-se fundamental na alteragdo
da relagio didactica em contextos de aprendizagem colaborativa mediatizada. As
bases justificativas assentam em teorias de raiz construtivista e scio-construtivista
que, em alianca com as tecnologias “colaborativas”, amplificam espacial e
temporalmente a presenca cognitiva.” (Meirinhos & Osoério, 2009, p. 8)
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O uso da tecnologia é, em muitos casos, uma teataé aproximacao a abordagens
mais construtivistas e sdcio-construtivistas do deee ser o ensino e a aprendizagem,
procurando experiéncias de aprendizagem baseadamrefas e projectos. Longe da
atitude tradicional de transmissdo de informacagrajessor cria desafios, promove o
acesso a uma estrutura e recursos adequados s dfunos a possibilidade de trabalhar
autbnoma e colaborativamente na consecucdo dostigbg propostos. Como referem
McGhee e Kozma (2001, p.1gsta abordagem implica uma mudanca nas concepdées
aprendizagem que vai para além da memorizacao deda procedimentos pretendendo-
se que o acto de aprender seja um processo deicrid€ conhecimento.”

Assiste-se concomitantemente a um acréscimo daroealade entre alunos e
professor com os primeiros a assumirem um papetvientivo e a ensinarem-se uns aos
outros ou ao proprio professor. Gracas a liberdblgue desfrutam, é possivel que os
alunos encontrem informagdo ou ferramentas novasogu o0 resto da comunidade
partilham, aumentando assim a sua auto-estimajaogaf e motivacéo, reforcando a sua
participacéo e propiciando o trabalho colaborativo.

Gracas as tecnologias colaborativas que potenciammalio nivel de interaccao
comunicacional entre os alunos, é possivel dardoanum novo modelo formativo que
combina independéncia, autonomia e colaboracéded®r2001) e que assenta na partilha
de metas de aprendizagem (Marcelo, 2002).

3.1 - Novos papéis do professor
O papel do professor parece ser essencial em tslésses do processo: desde a
concepcao e implementacdo da comunidade de apagediz passando pela dinamizacao
da mesma, até a analise dos resultados obtidosu @apel torna-se, naturalmente, mais
complexo, com mais tempo despendido no acompanitanmdsn aprendizagem dos
membros da comunidade e sujeito a mais desafiesiaactividade como professor. Ele
deve ser capaz de dar resposta as exigéncias ioitagbes que uma comunidade de

aprendizagem envolve ao nivel social, organizatigealagdgico e técnico.

“...um e-professor excelente é um professor excelente. Os professores excelentes
gostam de lidar com alunos; conhecem suficientemente bem a matéria que
ensinam; conseguem transmitir entusiasmo tanto relativamente a matéria que
ensinam como ao que diz respeito a sua tarefa como motivador da aprendizagem; e
estdo equipados com uma compreensiao pedagogica (ou andragogica) do processo
de aprendizagem, e tém uma série de actividades de aprendizagem ao seu dispor
através das quais orquestram, motivam e avaliam aprendizagens efectivas.”

(Anderson, 2004, p. 321)

29



Embora seja importante um certo nivel de conhatiosetécnicos que Ihe permitam
navegar e utilizar eficazmente a Internet e asfeentas de que dispde e necessita, 0 e-
professor ndo precisa de ser um perito em tecreol@gisde que tenha acessdhamlware
e softwarenecessarios, sendo capaz de responder aos desafim®s imediatos ou tendo
um colaborador que dé apoio nessa area, ele cargsegutribuir para o desenvolvimento
da aprendizageronline Importa sobretudo que o professor seja vergagilseverante e
sinta realmente vontade de inovar.

E evidente que o professor mantém muitos dos papsis tradicionais, mas a
concepcao dprofessor como detentor Unico do saber desapdeézeontinua a sarlass
leader (lider da classe) olecturer (leitor), mas assume outros papéis como os de
colaborador, coordenador de uma ou mais equipasselteeiro, monitor, orientador,
avaliador, lider ou propulsor de discussodes e, aalm tudo,instructional designerao
conceptualizar o curso e o seu desenvolviment@b&lé 4 mostra claramente muitos dos

novos papéis do professor.

Table 1: Roles and indicators of key competences of the online teacher
(Source: Goodyear et al., 2001, pp. 69-70)

Role Task areas
Content facilitator Facilitate the learners understanding of the content (‘In-course’ activity)
Technologist Making technology choices to improve the online environment
Designer Designing worthwhile learning task (‘Pre-course’ activity)

Manager/administrator Administration and record keeping

Process facilitator Welcoming, establishing ground rules, creating community, managing com-
munication, modeling social behavior, establishing own identity

Adviser/counselor Providing students with advice or counseling on a one to one basis

Assessor Provides grades and feedback

Researcher Creation of new knowledge relevant to content

Tabela 3 — Papéis e indicadores das competéncias chave do professor online
A funcado deinstructional designe® particularmente importante pois envolve um

trabalho autbnomo e personalizado por parte daegsof. Este terd de conceber e planear
toda a experiéncia de aprendizaganine desde a seleccdo da plataforma, ferramentas da
Web 2.0 ou outras que ira utilizar, aos conteudastidades a desenvolver. Todo este
trabalho prévio exige um conhecimento dos alunas,stias caracteristicas, competéncias
e interesses, das suas necessidades de aprendizalpEnobjectivos a atingir, bem como
um conhecimento de si proprio. Toda a experiénee dconstituir um desafio, algo

motivador para todos os envolvidos, mas deve exigti clima colegial e onde todos se
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sintam a vontade para descobrir, partilhar e amrericbdo o contexto deve respeitar 0s
estilos de professor e alunos para impedir corgitraantos que travem o desenvolvimento
do processo de aprendizagem.

De realcar também a mudanca ®&am leaderparateam coordinatgr com o
professor a deixar de liderar todo o trabalho quesencialmente quemling mas a
partilhar com os alunos essa liderancga, deixangdseyapre que possivel e sempre que 0s
objectivos estejam a ser cumpridos, assumir essaeédideranca. A par desta funcao
devemos considerar a funcdo de conselheiro outéal de aprendizagens: o professor
poderd pontualmente dar sugestdes, colocar questpesstar apoio de modo a levar os
alunos a tomar as decisdes adequadas em detersimadoentos.

Por fim ndo podemos esquecer o papel do professananitorizar e avaliar o
desempenho dos alunos. Também aqui ha um maiolveneato por parte dos alunos, 0s
guais conhecem de antemao os critérios utilizadoes gada uma das actividades ou tarefas
propostas e, tendo assumido a responsabilidadespealg@ercurso de aprendizagem, séo
capazes de melhor se auto-avaliarem.

Salmon (2000) avanca com a ideia de um e-moderadqual seria alguém que
modera uma discuss@mnline Todavia essa € uma perspectiva algo limitatisafdacdes
do professor, ja que, em contexto educativo, edeirme um novo papel ao gerir uma
comunidade de aprendizageomline que ele proprio concebeu, criou e para a qual
estabeleceu determinados objectivos. Ele € um, tpéda sua funcéo de orientacdo de um
percurso de aprendizagem e é um moderador, poeyaéwar a discussédo e o trabalho
cooperativo rumo ao fim desejado. Salmon (200@rechs principais caracteristicas que
um e-moderador deverd ter e que se desenvolvem rias vaiveis: confianca,
construtividade, desenvolvimento, partilha de comhento, criatividade e capacidade
para se assumir como facilitador de aprendizagens.

De acordo com o modelo de Salmon (2000), as comgeate digitais que o e-
moderador devera revelar sdo:

1. compreensédo de todo o processtine funcionando como um modelo que intervém
para sugerir novas abordagens, colocar desafiosederfeedback promover troca de
experiéncias e, de um modo geral, gerir o ambigugese vai criandonling

2. competéncias técnicas ao nivel do conhecimemtofiwaree das potencialidades da

Internet que lhe permitam desenvolver, monitorezavaliar as actividades;
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3. competéncias de comunicagéaine ao nivel do uso de ferramentas de comunicacao
sincrona e assincrona e da valorizagdo da diveesigldistente na comunidade;

4. conhecimento aprofundado dos conteldos e caucioara partilhar conhecimentos e
experiéncias, encorajar participacdo e debatevéstrade recursos multimédia ou
electronicos, avaliando de forma justa a partidpag contribuicdo de cada um;

5. caracteristicas de indole pessoal, tais comerrdatacdo e motivacdo, capacidade de
estabelecer uma identidadaline como e-moderador gerindo a comunicacéo e relacoes,
adaptabilidade a novos contextos, métodos, audi€ecpapeis no ambito do ensino.

Salmon considera ainda que deveria ser fornecigomatipo de formagcdo aos
prospectivos e-moderadoréQualquer iniciativa significativa para mudar os teélos de
ensino ou introduzir a tecnologia no ensino e apreagem deve incluir um apoio e
formacédo eficazes ao e-moderador, caso contrarisesultado sera, provavelmente,
limitado ou um fracasso.(p.55)

O e-moderador deve ter sempre presente na comcepdasenvolvimento de uma
experiéncia de aprendizagemline que todo o curso deve adaptar-se aos diferenitsses
de aprendizagem da sua audiéncia. Da mesma form@mmanicacdo mediada por
computador deve assumir formas diversas que pbssibtambém o contacto individual
com cada um dos alunos, se tal se justificar.

Crosby e Harde2000) referem seis grandes papéis do professopodem ainda
subdividir-se, a saber: transmissor de informagéador de recursos, planeador,
avaliador, modelo e facilitador. Efectivamente,rofpssor passa a ser um facilitador de
aprendizagens enquanto o aluno passa a ser unmtosw@elivo no processo de
aprendizagem. E possivel, através de uma boaagtiiz destas plataformas, proporcionar
aos alunos actividades diferenciadas que respeitemtmo, interesses, estilos de
aprendizagem e niveis de consecucdo de cada umeAmo tempo professor e alunos
desenvolvem em conjunto competéncias ao nivel eéawlobgias, partiihando saberes e

descobertas e estabelece-se uma relacdo de n@procedade.

3.2 - Novos papéis do aluno
Nao é s6 ao professor que é exigida uma mudaneétddes e mentalidade face ao
ensinoonline Se o professor precisa de adoptar uma postura fle&ivel e desenvolver
novas competéncias, também o aluno ndo esta islenter o seu papel radicalmente
alterado. O uso da tecnologia ndo serd para o®<lum factor de preocupacdo, antes
gerara uma adesdo imediata, pelo que a imersdondnerdes digitais e virtuais néo
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apresenta problemas, mas ndo ha ainda a habitda¢g@gsociar naturalmente este tipo de
ambientes ao contexto escolar.

“Os que aprendem num ambiente online precisam de compreender a
dinamica desse ambiente, como a aprendizagem on/ine se desenvolve: interac¢oes,
relagdes, percepeoes, papel dos aprendentes e dos instrutores. Os aprendentes
devem compreender o papel do instrutor como facilitador ou guia. Eles podem ter
expectativas relativamente a instrucdo e podem sentir que o instrutor nio esta a
ensinar quando, na verdade, o ensino, surge sob outras formas: facilitando,
guiando, numa aprendizagem apoiada (scaffolding learning).” (Vonderwell & Savery,
2004, p. 38)

Atingir 0 sucesso num ambiente virtual de aprerghiradepende muito do grau de
motivacdo do aluno, sendo certo que sdo os aluads disciplinados, organizados e que
melhor planeiam o seu tempo e actividades, aqaekesnelhor se adaptam a experiéncias
deste tipo. Os alunos devem ser preparados parapeadizagem mais autbnoma e para
a necessidade de uma maior disciplina pessoal.ddasnnormas a aprender, desde a
netiquettepropria de uma plataforma, fébrum ou chat utilizagéon contexto educativo, as
competéncias requeridas para usar determinadasmiemtas, ha conceitos novos que é
necessario dominar (0 que € uma wiki, como funcgigoal o seu fim, por exemplo), ha
uma dependéncia do professor que é preciso aban(aé normal colocar davidas em
contexto de sala de aula a todo o momento, napectwel que se enviem mensagens ou

e-mails constantemente ao professor).

“ Um e-aluno tem de ser capaz de identificar e estabelecer prioridades
relativamente as lacunas que sente relativamente as suas capacidades e deve gerir a
experiéncia de aprendizagem, o que inclui estabelecer objectivos claros, planos
especificos e assegurar que tem os tecursos necessarios.” (Birch, 2002, s/p)

A inexisténcia de contacto presencial ndo é impedtmpara o estabelecimento de
uma relacdo e para o desenvolvimento da comunic&gipensarmos em experiéncias de
b-learning, esta questdo nem sequer merece disgugsia vez que os membros da
comunidade conhecem-se e relacionam-se presencidttualmente. Neste caso, o
relacionamento que mantéonline € semelhante ao que teriam habitualmente atae/és
uma rede social, por exemplo.

Essencial ao sucesso de uma comunidade de aprgemizdrtual e, acima de tudo, a
transformacao dos seus membros em alunos virteaissicedidos é a propria concepcao
que estes tém deste novo modelo de aprendizdgenm.o estudante virtual mantém a
crenca de que uma aprendizagem de grande qualidade acontecer em qualquer lado e
a qualquer momento.(Palloff & Pratt, 2003, p. 12)
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Palloff e Pratt (2003) continuam referindo que asacteristicas do aluno virtual
podem ser categorizadas em sete grandes areaxesgoaa informacdo através de
computador pessoal, ligacdo a Internet e compei&ngara lidar com coftware b)
abertura face a necessidade de partilhar detakesopis sobre a sua vida, trabalho e
experiéncias educacionais; c) competéncias comtwrasaque lhe permitam interagir
mesmo sem ter contacto visual com o interlocutende capaz de lidar com questdes
emocionais em forma textual e de criar uma presenitae através da personificacdo da
comunicacao; d) envolvimento no curso dedicando-thetempo necessario ao
desenvolvimento do trabalho e a consecucdo dostMys; e) colaboragcdo com outros
membros da comunidade, quer na prossecucdo dodtiebgequer na construcao de um
todo coerente através da partilha de opinides ereaabEsse trabalho colaborativo deve ser
posteriormente avaliado pelos alunos, os quais ndeser capazes de avaliar 0 seu
desempenho e dos restantes membros do grupo, a éoomesultado dessa colaboragéao; f)
reflexdo sobre todo o processo de ensino e apeyehiz que possa funcionar como uma
avaliacdo formativa sobre o seu desempenho e sabferma como o curso esta
estruturado, permitindo futuros ajustes e melhoraase g) flexibilidade e adaptabilidade
perante novas formas de aprendizagem e adopc¢amndeit ddifelong learner

Segundo autores como McGhee e Kozma (2001), espetastiram concluir que o
uso das novas tecnologias no ensino levava ossaR@ssumir os papéis self-learner
team membee knowledge managerHa uma maior autonomia por parte dos alunos,
capazes de, com apenas alguma orientacdo, desenuaivpercurso formativo. Eles tém
acesso a um vasto leque de recursos e programdbegupermitem gerir a forma como,
guando e onde aprendem e como apresentam os s#exiooentos. Ao mesmo tempo, as
ferramentas colaborativas utilizadas e o simple®fde que, juntos, estdo a explorar um
novo ambiente e novas praticas, despoletam unmsemid de entreajuda e de pertenca ao
grupo. A aprendizagem passa a estar centrada no, awual ao trabalhar frequentemente
em equipa, colabora mais e torna-se responséavel greduto final. A medida que o
trabalho avanca e se solucionam problemas desesg@aonstrucdo de conhecimento.

A tecnologia é um suporte importante no desenvanim destes trés novos papéis.
A nivel da gestdo de conhecimento, o aluno temsacasvastas fontes de informacao e
possui as ferramentas necessarias para transfessarinformacdo em conhecimento e,

como membro de uma equipa, tem ao seu dispor fentas que facilitam a comunicacgéao.
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A utilizacdo da tecnologia é benéfica dentro e fda sala de aula porque €, em
primeiro lugar, uma forma de ultrapassar as difiades do trabalho de grupo ou dos
encontros extra-escola. Usar uma plataforma dendjzeegem, um férum, chat ou qualquer
outro ponto de encontro virtual facilita, em termespacio-temporais, o trabalho
colaborativo. Outros beneficios comummente referglendem-se com o sentimento de a-
vontade experimentado pelos alunos que considerarmteaaccéo online menos
intimidatéria do que a presencial, o rapidedbaclao trabalho desenvolvido, a partilha de
diferentes perspectivas, o enriquecimento de campigts de leitura, escrita e analise, bem
como de competéncias tecnoldgicas e a habituacalzdho em comunidade.

Numa pesquisa da qual da conta Roper (2007) ososlgue participam em
experiéncias de aprendizageonline identificam alguns aspectos que consideram
relevantes para que um curso deste tipo seja beedisio:

- 0s alunos aprendem a desenvolver uma estratégigstdo do tempo e tornam-se mais
auto-disciplinados: a excepcao das actividadesaias, todas as outras poderdo ser feitas
no momento mais conveniente para o aluno. Os ea®oque a aprendizageonline
possa nao resultar provaram ser infundados, umguea maioria dos alunos fazog in
diariamente. A marcacao de trabalhos e estabelatint® prazos por parte do professor
ajuda também a um maior controlo da assiduidadarehiente virtual.

- 0s alunos aprendem a tirar partido das discussdless a interaccdo ocorre sobretudo
através de discussfes assincronas onde alunos wezes, 0 professor trocam opinides,
fundamentando-as. Tal permite-lhes desenvolver eténpias ao nivel da escrita e da
estruturacdo do pensamento reflectindo, pesquisasdieccionando argumentos e
organizando uma resposta ou comentario valido édrdes quais se enriquece a discussao
e desenvolve a interaccdo na comunidade.

- € possivel usar na pratica o conhecimento adiguiguando determinados conceitos séo
discutidos e trabalhados em comunidade é maisdacgolidar conhecimentos.

- colocar questbes ou duvidas € uma forma de amtafuconteddos. Os alunos
desenvolvem o habito de apresentar questdes paefgue contribuem para a construcao
de um conhecimento colectivo. A apresentacdo, debadintese de todas as respostas
enriquece ndo soO 0s que se envolveram, mas todosogucontactam com a discussao.

- € essencial manter um nivel elevado de motivagéoalunos estabelecem objectivos
proprios para a aprendizagamline As classificagbes sédo importantes, mas as redacoe

entre a comunidade sdo essenciais para mantaressé e altos niveis de participacao.
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- 0 instrutor tem um papel importante no envolvitnedo aluno. Embora apreciando a
autonomia que um cursmline proporciona, os alunos consideram positiva a pgese
intervencao do professor orientando, apoiandonddanovas pistas e motivos de interesse.
- 0 estabelecimento de relacbes com outros alupafa aa criar um sentimento de
comunidade e enriquece a aprendizagem.

A utlizagdo da tecnologia, em particular de gdatmas de aprendizagem e
ambientes virtuai®online cria um novo aluno que interage de forma diferasum o
professor, com o0s conteudos, com os colegas eoatétado o interface onde decorre a
aprendizagem. Ele adquire consciéncia do seu @mpeb na construgcdo do saber e das
vantagens de aprender em comunidade.

O grande desafio que se coloca relativamente &titigdo e sucesso de uma
comunidade de aprendizagemline é a manutencao de um elevado grau de motivacao por
parte dos alunos e de um sentimento generalizadgedienca a comunidade, de
envolvimento num projecto comum. E necessario duieilando-se com o professor e
passando progressivamente também aos alunos,esanca teia de relacdes, aquilo que
Garrison (2006) apelida deeaving

3.3 - Rumo ao partnering

Na sua mais recente obrdeaching digital nativesPrensky (2010) refere a
emergéncia de uma nova pedagogia para este noulm sfqual chamaartnering Esta
nova pedagogia assenta na necessidade de prepsrasnmmssos alunos, ndo sO para o
mundo que terdo de enfrentar assim que terminaesuoaa ou a universidade, mas para o
futuro, um futuro onde a tecnologia serd muito npEderosa e omnipresente, de uma
forma que ainda nos é dificil imaginar.

Este novo conceito prevé que professores e alsgsnam novos objectivos e uma
nova postura face ao ensino e aprendizag¥ds jovens (alunos) precisam de se
concentrar na utilizacdo de novas ferramentas, atreo informacao, gerar significado e
criar. Os adultos (professores) tém de se concergra questionar, treinar e guiar,
fornecer um contexto, assegurar rigor e sentidoy lsemo resultados de qualidad€p.3)

Em vez de se limitar a transmitir o que sabe, degsmr conduz os alunos a descoberta.
Tal ndo significa que o papel do professor sejairdifdo, € apenas diferente. Prensky
afasta também os receios que muitos professorésnsete ndo dominar suficientemente
bem a tecnologia para assumir estes novos pag#iscabe ao professor ser o perito em
informatica, ele pode até aprender com os alunas, érele que no final valida o trabalho
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dos alunos quanto ao rigor dos conteltdos e a quigidjeral do que é apresentado.
Prensky (2010, p.16) apresenta o seguinte quaalvel& 4):

Professor Aluno
N&o diz, pergunta! N&o toma notas, descobre!
Sugere topicos e ferramentas. Pesquisa e cria aohufor.
Aprende sobre tecnologia com os alunos| Aprendeesoigor e qualidade com |o

professor.

Avalia os resultados apresentados peleefina e melhora o0 seu produto,
alunos com base no rigor e qualidadacrescentando rigor, contexto e qualidade.
fornece contexto.

Tabela 4 — Papéis do professor e do aluno num modelo de partnering

Para Prensky (2010) o professor ndo é apenas, m@farem outros autores, alguém
gue treina e orienta os alunos e que concebe demalgodo toda a experiéncia de
aprendizagem, mas é também alguém que estabelect\als e coloca questdes, levando
os alunos ao conhecimento através da procura gestespara essas questoes, é alguém
que fornece um contexto de aprendizagem aos alanawmediante o contexto e os
objectivos estabelecidos, exige, e € o0 garantejgbe e qualidade. Num contexto de
aprendizagem deste tipo professor e alunos estém mosicdo de maior igualdade e
equilibrio, eles sdo sécios e companheiros nesfaesa que € a busca e construcéo de
conhecimento, com fun¢des naturalmente distintas, coja importancia é irrefutavel.

Nesta perspectiva, da mesma forma que a funcgwalessor se altera, também o
papel do aluno assume outras variantes. Prensiy0)2@ o aluno como pesquisador e
utilizador (com maior ou menor grau de especiallath tecnologia, como pensador e
criador de significados, como professor de si poopralguém cujos actos e aprendizagens
o tornam passivel de mudar o mundo. Importa querendizagem realizada seja nao sé
relevante, mas real; que ndo tenha sido feita quosta pelo professor, mas construida
pelo aluno que assim melhor a reterd; que sejasutado de um processo de reflexdo
critica e que possa ser utilizada desde ja pagavinno mundo que nos rodeia.

3.4 - A escola sem muros

Nos anos 60 do século passado ja Marshall McLulesnpreparava para o mundo
em que hoje vivemos e os desafios que, ao nivelddaacdo, temos de enfrentar. Pode
parecer estranho que os escritos de McLuhan seentanh actuais numa era onde tudo
passa tao rapidamente e as verdades de hoje sAdeatvoca amanha, mas McLuhan foi

um visionario e futurélogo que, ao analisar e disau papel, influéncia e presenca dos
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meios de comunicagdo de massas da altura (ratbuiséo, entre outros) previu, de certa
forma, o que aconteceria anos mais tarde com asalda Internet.

A nossa memoria é efémera e ninguém pensa hoje lip®, que tantos receiam ter
os dias contados, constituiu, também ele, uma wedol nos métodos de ensino proprios
da idade média. O aluno ja ndo precisava de owgcever, ndo precisava de escrever ou
copiar os seus proprios compéndios; ele tinhaaulgitte acesso a informacédo que, até ai,
s6 os seus mestres detinham. No fundo, o livrafprimeiro meio de comunicacdo de
massas e trouxe mudancas verdadeiramente revauieis@ educacao.

Ao longo do século XX as mudancas foram outrassnfi@quentes e rapidas,
acendendo o debate sobre o que era educativo @miengetenimento, sobre a influéncia
perniciosa que 0S novos meios de comunicacdo e\ass rtecnologias teriam sobre os
alunos e a sua forma de aprender. Como diria naviahcLuhan se nds vivemos agora
numa Era de Ansiedade, tal deve-se as nossasvastsistematicas de fazer o trabalho de
hoje recorrendo a ferramentas e conceitos quengerteao passado

Na sua obr&nderstanding media: The extensions of ivarhuhan (1964)refere os
meios de comunicacéo corfextensdes do homemtios nossos sistemas fisico e nervoso,
gue visam aumentar a nossa poténcia e a nossadeelece ajudam a traduzir cada uma
das nossas experiéncias de uma nova forma. Muitquéocriamos pretende ser uma
extensdo de nds, servir as nossas necessidadaementar as nossas capacidades. Assim,
tal como a roupa € uma extensdo da nossa pelamaima extensdo de uma pele comum,
uma proteccdo do corpo, também os meios de cong@micedo extensdes dos NOSSOS
sentidos, dos quais dependemos, mas que tambémdeepele nés para evoluirem.

A luz eléctrica ndo é mais que uma extensao dssosoolhos permitindo-nos ver o
gue nédo podia ser visto, criando os dias sem natespaco sem paredes, da mesma forma
que a fotografia a cores criou museus sem paredesfanografo criou a sala de
espectaculos sem paredes. A luz, como extensanadsss poderes, € um exemplo claro
de como essas extensdes alteram as nossas pesseggdeforma e reorganizam oS
padrées da comunidade.

Finalmente, o cinema, a radio e a televisdo saova‘sala de aula sem paredes”
Estes meios trouxeram novas formas de ler, obseapegnder e até interagir. A televiséao,
em particular, ndo funciona como pano de fundogplalve-nos, faz-nos participar, estar
com ela. McLuhan ndo podia ainda adivinha-lo, masnesmo aconteceu com o

computador pessoal e a Internet, esses sim, verda@xtensdes de nos, das nossas maos,

38



olhos, cérebro. Com eles abarcamos o mundo e coteoas dentro dele. Com eles
derrubamos efectivamente paredes. J4 ndo ha olostamu conhecimento — a Escola ja
nao tem, ndo pode ter, muros.

Uma ultima questédo que aqui se nos levanta é gueeescola passa a ser um espaco
aberto, também toda a nossa sociedade tende ahaamara uma sociedade aberta. Como
refere Downes (2005) no seu artigo “E-Learning 285 ja numerosos 0s autores que se
ocupam dd'open society”, “the transparent burger”,"the nakedorporation” ou “the
open corporation”Todas as instituicdes parecem estar a ser afeqgietiagnternet e pelas
novas formas de partilha de informagédo e de comgm O Open Access vai
exactamente na senda dessa necessidade de psetilheustos e sem restricoPaterson
(2005) num ensaimnline discute esta nova ideia de acabar com os inteémesli e
passarmos a uma relacdo directa com as fontes E glescola, que sdo os professores se
nao frequentemente os intermediarios entre o aum@onhecimento? Se o conhecimento
estd agora em toda a parte, aberto, disponivedia giele queira aproveitar, talvez a escola
precise de reequacionar o seu papel e adoptatéggaime pedagogias que se adequem ao
novo mundo em que vivemos. Este trabalho tambétemite alargar esta visdo de que, no
mundo em gque vivemos, a escola expande-se paraddénpréoprios muros. Os novos
ambientes virtuais de aprendizagem podem funcioparo extensbes e amplificar os
ambientes de aprendizagem da escola.

Da procura de respostas para algumas destas emedaido conta os capitulos
seguintes, ja que, através deste estudo se procer@am que medida um ambiente virtual
de aprendizagem poderia contribuir para o deseimmelto de competéncias cognitivas e
de interaccéo.

4 - Metodologia

“Investigar é problematizar o quotidiano.”
Vitorino Magalhdes Godinho

4.1 - Definicdo do problema
Na cultura ocidental o Real aparece normalmenteoposicéo ao Ideal e €, talvez,
esta dicotomia que leva o ser humano a constanterpescurar aproximar um do outro.
Todas as descobertas e invengbes, todos os avalazoséncia e da técnica, do
conhecimento, enfim, sdo fruto da necessidade doddoem compreender, transformar e

melhorar a realidade.
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Ao nivel da educacdo as mudancas tém acontecanao com a rapidez desejada.
A escola, que deveria ser um motor de transformdeaealidade, que deveria tornar os
individuos competentes para resolver e colocar siaesafios, acomodou-se e deixou-se
ultrapassar pelos avancos tecnoldgicos, encontremdagora perdida numa certa
perplexidade, sem saber muito bem como se adaptecuperar o papel influente que
outrora foi seu. Em termos de infra-estruturasepagnentos ha ainda muitas escolas nas
margens da sociedade de informacéo e os profissidoa@nsino ndo parecem ter recebido
a formacao necessaria para acompanharem os pragdgssecnologia e adoptarem novos
métodos e estratégias, uma nova pedagogia, maisnardla realidade dos seus alunos.

A aprendizagem de uma lingua nédo é possivel apasadois blocos semanais que
Ihes estdo dedicados no curriculo nacional. O diondias quatraskills (reading, writing,
listening, speaking exige tempo, actividade recorrente, esforco oomiilo e pratica.
Embora os alunos estejam hoje, através da Inteagets de computador, musica e cinema
em contacto regular com a lingua inglesa, a quabs®u alingua francadesta “aldeia
global”, & necessaria alguma orientacdo por parsegpdofessores para que a aprendizagem
se desenvolva de forma correcta e se atinja adlaélesejada.

Todavia essa orientacdo que o professor deve derngdo pode ignorar toda a
variedade de estimulos que hoje nos rodeiam, nde alear-se dos inUmeros exemplos
de variedades linguisticas do inglés a que facitenpodemos aceder e muito menos pode
ignorar as novas formas de comunicacédo e de madghinformacdo que estdo ao nosso
alcance e que a cada instante surgem, se desemveltransmutam.

Um dos problemas que se colocam ao professor gea$nestrangeiras é conseguir
gue os alunos evoluam na sua aprendizagem de faynimua, orientada e proficua para
além da sala de aula. A aprendizagem parece oggas@zpor periodos mais ou menos
estanques (as aulas) fora dos quais se proceskant® avulsa, ndo sequencial e com
poucofeedback Como levar entdo o aluno a aprender para alésaldade aula? Como
manter o contacto com o aluno e deste com o grupona? Como potenciar novas
experiéncias de comunicacao e participacdo, quaros alunos passam aulas inteiras
com receio ou sem vontade de participar?

Assim, parece-nos pertinente colocar o seguintdl@ma: “Como se processa a
aprendizagem dos alunos em ambiente virtual comoponento a aprendizagem

presencial?”

40



4.2 - Questdes de investigacao

Gracas a Internet varias sdo as ferramentas que tbojos a nossa disposicao,

nomeadamente ao nivel da Web 2.0 para promoverrendipagem dos alunos. E

necessario fazer a selec¢cdo adequada, quer dordenhi@tilizar como pano de fundo da

aprendizagem, quer das ferramentas que irdo daafaressa experiéncia. Umas sdo mais

completas que outras permitindo tocar simultanetanem diferentesskills, mas ao

utilizar uma plataforma de aprendizagem é pos&selturar um curso com um conjunto

de actividades que levem o aluno a desenvolversgérias niveis. E evidente que este

mundo de possibilidades requer uma adaptacéo tegsrédocentes e exige uma mudanca

de atitudes por parte de ambos - professor e aAsquestdes de investigacdo que se nos

colocam perante um estudo deste tipo séo as seguint

1.

3.

A plataforma Edu 2.0 € adequada para a criacdondeambiente virtual de

aprendizagem gue funcione como complemento a apseayein presencial?

1.1A plataforma Edu2.0 é intuitiva e de facil utiliZza®

1.2 A plataforma Edu2.0 oferece uma grande variedaderd@mentas que vao ao
encontro das necessidades dos alunos?

1.3As ferramentas disponibilizadas pela Edu2.0 po#ncia interacgéo,
colaboracéo e trabalho autonomo?

O ambiente virtual criado promove a aprendizagesadianos?

2.1 0 ambiente virtual promove um maior interesse égyacéo, desenvolvendo
novas formas de trabalho?

2.20 ambiente virtual estimula a aquisicdo de comp&éénao nivel da auto-
aprendizagem e conhecimentos TIC?

2.3 0 ambiente virtual desenvolve competéncias ao divétabalho colaborativo?

2.4 0 ambiente virtual desenvolve o conhecimento dgulire melhora resultados?

A presenca social é indissociavel da construcamdbecimento?

3.1A utilizacdo de ferramentas colaborativas gera saliadmicas ao nivel das
relagdes e interacgdes?

3.2As ferramentas colaborativas assumem preponderamgiaconstrucéo de
conhecimento?

O papel do docente intensifica-se e diversifica-se?

4.1 0 professor assume diferentes papéis?

4.2 A relagdo didactica sofre alteragbes?
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4.3 - Opcdes metodoldgicas
ApoOs a definicdo do tema deste estudo, o passoinsegfoi seleccionar a
metodologia mais adequada. Relativamente aos proertbs a abordagem de
investigacdo que nos pareceu mais correcta, feture de caso Unico. Esta parece ser a
estratégia ideal quando pretendemos estudar o “cenaso‘porqué” (Yin, 1994), quando
nos dedicamos a fazer observacéo directa e arcdéigos no seu ambiente natural. Trata-
se da analise de um fendmeno que ocorre em amhbmatteal, ndo sendo utilizada
qualquer forma de controlo ou manipulagéo. Yin @)9@ai mais longe afirmando que
“Um estudo de caso € um estudo empirico que imgestm fenbmeno contemporaneo
dentro do seu contexto real, especialmente quarsdframteiras entre o fendmeno e o
contexto ndo sao claramente evidentép.13)
No estudo de caso o investigador € o instrumemtdainental de recolha de dados

e, segundo Yin (1994, p.56) devera possuir as sggucaracteristicas: a) capacidade de
elaborar boas perguntas e interpretar correctansntespostas; b) capacidade de ouvir
sem se deixar cair em ideologias ou ideias préatmdas; c) adaptabilidade e
flexibilidade, de modo a que as novas situacOestepiega de enfrentar sejam vistas mais
como oportunidades do que como ameacas; d) bonecoménto das questdes em estudo;
e) auséncia de quaisquer ideias pré-concebiddsirido aquelas que derivam da teoria. E
conveniente o investigador ser sensivel e estapti®wo a evidéncias contraditorias.

O papel do investigador, ndo pode pois ser iglgr@ que a sua idiossincrasia, a
sua interactividade podem influenciar o fendmeno.dtie se verifica neste caso em que o
investigador € o proprio professor e a sua marabhaapor estar presente na concep¢ao do
curso na plataforma, das actividades e forma denagcdo dos conteddos e nas
intervencdes pontuais que faz. Uma das limitacfesstlildo de caso, apontada por varios
autores, entre eles Yin (1994), prende-se com siyaldalta de rigor e com o facto de ndo
ser possivel a generalizacdo. Todavia permite-eoseper um fendmeno no seu contexto
e dai tirar algumas conclusoes.

4.3.1 - Técnica de recolha de dados

O estudo de caso socorre-se de varias técnicpegs@a investigacao qualitativa no
processo de recolha de dados. A utilizacdo deedifes instrumentos permite ndo sé a
obtencéo de dados de diferentes tipos, mas aiod&Zzamento desses mesmos dados.

Yin (1994) propde trés principios a serem respegath recolha de dados: a) uso de
multiplas fontes de evidéncia, o que permite, por lado, que a investigacdo se
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desenvolva em varias frentes e, por outro, que caelesfes sejam validadas pelo
cruzamento das diversas fontes; b) constru¢éo @ebase de dados ao longo do estudo e
c) construcdo de uma cadeia de evidéncias que tpeamileitor perceber a apresentacao
das evidéncias que legitimam o estudo desde atdgsede investigacao até as conclusdes.
Dentro do paradigma qualitativo o investigadoratapse com uma tarefa exigente e
demorada que envolve a andlise de diferentes tipodados, a transcricdo e registo de
todas as intervencfes em foruns, chats, wikis, agams, entrevistas ou qualquer tipo de
gravacao audio ou video que possa ser feita, beno aw registo dos movimentos e

actividades dos patrticipantes relevantes paraestiielo.

4.3.2 - Instrumentos utilizados

No inicio deste estudo foi pedido aos alunos geernrhessem um questionario
(anexo 1) cujo objectivo era obter informacdo mésobre os habitos de utilizacdo do
computador e da Internet e sobre a opinido ques edteos tinham relativamente a
utilizacdo da Internet na aprendizagem.

Durante todo o periodo temporal em que se desenrasta situacdo de
aprendizagem em ambiente virtual como complemeatapdendizagem presencial foram
utilizados os seguintes instrumentos: diario deddotranscricdo das intervengdes nos
diferentes foruns, transcricdo das intervencdes amags, registo das tarefas realizadas
online (quer as de caracter obrigatorio quer as opciomaisjue surgiram da decisdo e
vontade dos préprios alunos), registo de todas exssagens de correio electronico ou
feitas a partir da plataforma entre os alunos eeeestes e o professor, registo dos
contactos com o criador e gestor da plataforma.

O diério de bordo constitui uma ferramenta mutib porque permite registar uma
grande variedade de dados. Neste caso ai se d@admntimero de alunos que diariamente
visitava a plataforma, das tarefas ai realizadas,ndensagens enviadas e 0s respectivos
assuntos, das duvidas levantadas pelos alunosvaeb@nte ao funcionamento da
plataforma ou a alguma questdo da organizagao o eudas reacgdes dos alunos face
aos mais variados aspectos desta experiéncia. Biddo spossivel utilizar relatorios
estatisticos da propria plataforma, o diario rewede de grande utilidade também como
instrumento propiciador deedbackpara o professor, o qual podia assim acompanhar o
percurso dos alunos, identificar picos de partgdpa preferéncias, membros mais activos,

entre outros dados relevantes.
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No final do estudo, os alunos preencheram um nitquatravés do qual se pretendia
obter informacéo sobre questdes de usabilidaders afgrau de satisfacéo relativamente
a utilizacao da plataforma e a participacdo nodes{anexo 2)Nao tendo sido possivel a
entrevista devido a constrangimentos temporaisapraximacédo do periodo de exames,
este questionario procurou, através de questdbadas e abertas, obter uma ideia mais
clara e completa da opinido dos alunos.

Foram ainda utilizados, como fontes documentassyetatorios elaborados pelos
alunos no final de cada periodo (neste caso, atris relativos aos segundo e terceiro
periodos do ano lectivo de 2009-2010, uma vez paaas estes abrangiam o trabalho em
ambiente virtual) e que fazem parte da sua autliegéa. Nestes relatérios os alunos
devem fazer uma descricdo e analise critica daltrabdesenvolvido por eles e pela
professora ao longo do periodo, com referénciacamseudos leccionados, principais
dificuldades diagnosticadas e estratégias deseadeslypara as ultrapassar, métodos e
materiais utilizados, trabalhos realizados e deseimp global ao nivel das quaskills.

4.3.3 - Da recolha ao tratamento de dados

Depois de concluida a recolha de dados é necessganizar os dados obtidos antes
de se iniciar a fase de tratamento dos mesmos. i®suttado dos inquéritos pode ser
tratado de forma estatistica e, por vezes, desxzrith as transcricdes das intervencdes nos
féruns ou chats, as mensagens, os relatorios eessdgs abertas no Ultimo questionario
envolvem um trabalho mais moroso e detalhado. Essécio encontrar as unidades de
analise, fazer a codificacdo do material recoll@dzstabelecer as diferentes categorias. S6
entdo é possivel o tratamento e andlise de corgefitdi@aandosoftwareproprio.

A andlise de contetdo é uma técnica com limitagiiea vez que é praticamente
impossivel evitar algum grau de subjectividade wodificacdo das transcricdbes em
categorias. As idiossincrasias do investigadouarftiam esta fase mais interpretativa da
andlise dos dados e é necessério algum esforcodpfiner as categorias principais e ai
incluir todas as unidades de analise respeitandacipios de exaustividade e
exclusividade. Nao sendo possivel a colaboracdondesegundo codificador que assim
validasse as unidades de andlise foi, todaviadpealium colega de docéncia a opinido
relativamente a algumas unidades que se afigurademmais dificil codificacdo. Na
analise de conteudos deste trabalho optamos fiaaut softwarelivre Weft QDA.

Também a anélise sociométrica, embora apreserfieagnante e de forma objectiva

as interaccOes existentes entre os membros da aieden presta-se a uma interpretacao
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mais pessoal quando se parte para a explicacdasdedacOes. A andlise estrutural das
redes sociais parte do pressuposto de que umaeeckracteriza mais pelas relagdes que
0s seus membros estabelecem entre si do que pmrt@ércomo sexo, idade ou estrato
social. Estas relacdes variam em intensidade, &refja e alvo, ou seja, cada individuo
interage mais ou menos vezes, mais ou menos fresgnente e com um maior ou menor
namero de membros dessa comunidade. A analisenséttioa permite medir o grau de
vinculagdo entre os membros de um grupo, descshbgrupos, reconhecer lideres e
membros periféricos ou marginais. Ela € pertinentea vez que os padrdes de
comunicacdo e colaboracdo s&o reveladores do nmiomenor sucesso de uma
comunidade e do nivel de colaboragédo existente ergrseus membras socorre-se de
programas informaticos como UCINET (Software forciab network analysis) e
NETDRAW (Network Visualization Software), os quésam utilizados neste estudo.
Como é proprio de um estudo de caso, este tem tdtea fortemente descritivo.
Procura-se com este trabalho compreender e desaraveprocesso: como acontece a
aprendizagem de um grupo de alunos em ambientealidomo reagem estes alunos e o
que pensam sobre a participacdo no ambiente vichmb complemento a aprendizagem
presencial. Sendo embora um caso singular, talstezestudo permita encontrar algumas
pistas sobre 0 que sera ou o0 que deveria ser adigaigemonline como complemento a

aprendizagem presencial.

4.4 - Descricao do estudo
Durante cerca de quatro meses foi feito um estadouwmn conjunto de alunos de 11°
ano, tendo sido utilizada para o efeito uma plata#éo de aprendizagem - a Edu2.0

(http://virtualaclass.edu20.0)jg/ através da qual a aprendizagem da lingua mgies

passou a processar em ambiente virtual como corepkema componente presencial.
Nessa plataforma foi concebida uma sala de aulaavi+ a virtualAclass onde os alunos
trabalhavam e interagiam. Procurou-se assim estudancionamento da disciplina, em
regime deblended learning

A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagemdaerse com a necessidade
sentida pela professora de inovar e analisar o cdarpento dos alunos perante novos
desafios. Sendo 6bvio que a forma como aprenderdidsrénte face as novas realidades e
aos meios que a tecnologia coloca ao nosso disppoyta saber de que forma essa mesma

tecnologia pode ser colocada ao servico de um @rsie aprendizagens diferenciados,
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ajudando a diversificar estratégias e metodologiasdesenvolvendo nos alunos
competéncias em TIC e também ao nivel da partiggagutonomia e espirito critico.

4.4.1- Caracterizacéo do grupo de estudo

Constituia o grupo de estudo uma turma de 11° dmoarea das Ciéncias e
Tecnologias do Ensino Secundario da Escola S/3 médi& Garcia em Braganca,
composta por dezoito alunos, sendo que onze elemséab do sexo masculino e sete do
sexo feminino, com idades compreendidas entre as d$617 anos, todos eles residentes
em Braganca. De finais de Janeiro a finais de Maie grupo de alunos concordou em
participar num estudo que visava analisar em queidaecra possivel complementar a
aprendizagem presencial de uma lingua estrangeima um conjunto de actividades
pensadas especificamente para serem realizadasmémentge virtual. A virtualAclass
funcionaria assim como uma extensdo da sala de @gerabando paredes e os limites de
tempo e espago estabelecidos no curriculo.

Apods o tratamento dos dados recolhidos atravgwidwiro questionario conclui-se
que este grupo de alunos convive com grande a-demtam a tecnologia. Todos os alunos
tém computador em casa, com dez alunos a afirmaeistir na habitacdo dois
computadores, seis alunos afirmam possuir trés ais @womputadores e apenas dois
alunos dizem existir um Gnico computador em case. dezoito alunos que constituem o
grupo de estudo, dez tém computador no seu qudddos eles declararam ter acesso a
Internet em casa. Apenas uma aluna referiu proldema acesso a Internet em
determinados periodos pois, sendo filha de paiaradps que partilham a tutela, quando
esta com um dos progenitores ndo tem possibilidadegceder com a mesma facilidade a
Internet. O inquérito revelou-se logo aqui de exaeutilidade pois permitiu ao professor
ter em conta esta situacao ao organizar tarefesvedades.

Quando nao estdo em casa estes alunos acederantesgente a Internet, seja em
casa de familiares ou amigos, na biblioteca, nalasou, em nimero bastante mais
reduzido, em cibercafés ou saldes de jogos. Qugndstionados sobre a quantidade de
tempo despendido diariamente, em média, no compuytaeéis alunos declararam que
passavam apenas uma hora no computador, sete akspmderam entre uma a duas
horas e cinco alunos afirmam passar trés ou maas ldbariamente no computador.

Relativamente ao tipo de actividade em que selemwvoquando estdo frente ao
computador, tornou-se claro que ha uma multiplaédde actividades que recolhem as

suas preferéncias. Como se pode comprovar atravdsitdra do grafico 1 os alunos
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utilizam o computador e a Internet para fazer piesgyucomunicar com 0S amigos atre
do MSN, para jogosnline e downloads de musica. Estudar, surfar na Intermsgiviar ot

receber anails sdo também actividades importa

Utilizacao do computador

W Jogar
W Estudar
W Pesquisar
W Surfar
Fazer downloads
B MSN
M Enviar/ Receber e-mail

W Outras

Griéfico 1 — Utilizacdo do computador
No momento em que este inquérito foi preenchidpetalunos tinham uma pagi

no hi5, o mesmo numero tinha uma pagina no Facelidkalunos tinham um blogue
dois deles tinham um outro tipo de pagina pes#gdglins alunos estavam, como se p

facilmente concluir pelos nimeros, em duas ou nealiss sciais simultaneament

Utilizacao da plataforma

Testes

Esclarccimento de duvidas...
Informacdes sohre a disciplina
Indicacdode sites de referéncia

Disponibilizacdo de conteados

G 5 10 15 20

Grifico 2 — Utilizacio da plataforma

A segunda parte do questionario visava obter algunfieemacao sobre o grau
utilizacdo da Internet e das plataformas na apregém e fornecer uma perspectiva e

a opinido dos alunos relativamente ao seu uso.sTosi@lunos declararam ter ja utiliz:
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a plataformamoodle mas nao a todas as disciplinas: dez alunos nafera sua utilizagé
por um a dois professores e oito alunos referiexent sido entre tréa cnco professores a
utiliza-la nas disciplinade Inglés, Fisico-Quimica e Matematica.

A utilizacédo da plataforma de apdizagem parecaes algo limitad, como se pode
comprovar pelas spostas dos alunos, uma vez assume um papel de reposit de
contetdos d@nformacdes que os alunos podem recolher e aperesclarecimento d
davidas tem um caractenais interactivo. Até aqui vemos a plataforma coom
substituto da reprografia onde se deixavam ficleebentas para os alunos fotocopia

Quando inquiridos sobre os motivos que poderdo estarigem de uma utilizagi
tdo reduzidada plataforma de aprendizagem em contexto escalaalinos dividiran
guase equitativamente as causas pelo factor hunsmnanfreestruturas e a propr
tecnologa: ha falta de formacéo por parte dos docentegaadlo a Internet nas esco
ndo é boa e a sua utilizacé dificil (interfaces pouco intuitivas).

Causas para a nao utilizagao da plataforma

Ha poucos computadores

Aligacdo a Internet na escola ndo € boa
E dificil trabalhar com uma plataforma
Os alunos ndao demonstram interesse
Os professores ndao tém formacao

Os professores desconhecem a sua...

Griéfico 3 — Causas para a nio utilizacdo da plataforma

Por ultimo osalunos foram questionados sobre as possiveis \argata utilizaca
da Internet em contexto de sala de aula ou em xdon&slucativo, tendo de escolhe
opcdo que considerassem mais relevante de entv@rias apresentadas. Um num
significativo de alnos referiu a existéncia de um maior interess disciplina, logo
seguido de unmmaior envolvimento e participacdo. De realcar tamkeé referéncia
guestdo de uma estratégia deste tipo contribua par aumento da autonomia dos all
e propiciar um maiokeedbac. Um aluno referiu ainda a aprendizagem paraleld kx
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A utilizagdo da Internet em contexto educativo
contribui para...

um maior feedback

aumentar a autonomia dos alunos

aprender mais rapidamente

aprender melhor

um desenvolvimento dos conhecimentos em TIC
um maior interesse na disciplina

uma melhoria de resultados

um maior envolvimento e participacdo

Grafico 4 — Utilizagao da Internet em contexto educativo

Como se pode verificar através da analise das sespdos alunos a este inqué
prévio, o grupo destudo parece estar perfeitamente inserido na d&meeda Informacé
Todos os alunos tém computador e acesso a Interwetiso que fazem desta ferrame
parece indicar que se movem com um relati-vontade no seio das novas tecnoloc
Apenas mosam uma experiéncia mais limitada ao nivel dazat@ifo de plataformas
aprendizagem, o que é um indicio para o professoredessidade de fornecer aos all
alguma formacdo sobre as caracteristicas e polieacies de utilizacdo da platafort

escollda como suporte a criagdo do ambiente virtualpderadizagen

4.5 - Questdes éticas

O processo educativo ndo pode ser unilateral cpnofessor a agir como se o0 alt
ou a escola lhe pertencesse e com eles pudess® faze |he aprouvesse. Educar enve
toda a comunidade e exige uma negociacao, sobreeigoetendemos levar a caboa
iniciativa de aprendizagem que pressupbe uma maddecatitudes e de formas
trabalhar. Assim, foi necessario proceder a dikgg varias no sentido de obtel
autorizacdo e concordancia necessarias ao desaneate deste trabalh

Em primeiro tigar foram contactados os alunos ~lhes explicado o propdsito de:
trabalho, em que consistiria exactamente a aprageim em ambiente virtual, bem co
todas as alteracdes que tal iria trazer ao sew rigmmodo de trabalhar, ao tipo
interaccao Haitual e até ao sistema de avaliacdo da discipioeam também informadi

sobre 0 maior nivel de exigéncia em termos de deseho e participacdo que
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envolvimento num ambiente virtual acarretaria. @e@s concordaram unanimemente em
participar, tendo revelado alguma expectativa dat@e ao resultado final.

De seguida, foi necessario informar e obter avam@o do Departamento de Linguas
e do Conselho Pedagogico da Escola Secundaria dtbdEGuarcia para este estudo. Tal foi
feito através das reunides ordinarias destes oagattmngo do primeiro periodo.

Por fim foi enviado um convite aos pais e encaeg de educacao de todos os
alunos para uma reunido a realizar na escola dredederia dado conta da intencédo da
professora e dos objectivos do estudo, procurarater ca sua autorizacdo para a
participacdo dos seus educandos. Os pais forammafttns sobre todas as implicagbes
dessa participacdo desde a necessidade de preenthirde questionarios, possivel
utilizacdo e colocacédo de fotografias, vidgmsgcastsou outros materiais dos proprios
alunosonling alteracdes pontuais a planificacdo anual da plisai (salvaguardando,
naturalmente, o cumprimento integral do prograrak¢racées aos critérios de avaliacao
da disciplina, de modo a incluir as actividadesdeslvidas e o envolvimento dos alunos
online bem como sobre a utilizacdo de dados dos alvesiseitando, todavia, os direitos /
deveres de privacidade e confidencialidade dos mesiRelativamente a questdo da
avaliacdo todos foram informados que nenhum alueoa sprejudicado pela sua
participacdo no estudo, podendo, a qualquer momepgtar pelo tipo de avaliagéo
anteriormente estabelecida. Foi ainda pedida ads pama maior compreensao
relativamente ao acréscimo de tempo despendides @dlmos com o computador e a
Internet ao longo dos quatro meses em que se dém@mitodo este trabalho em ambiente
virtual. No final da reunido os encarregados decacio assinaram um documento onde
declaravam a sua concordancia com o exposto. Cdgumsapais / encarregados de
educacdo se viram impossibilitados de comparecar/hds enviado esse mesmo
documento, tendo sido devolvido por todos com oamrdo. Cumpridos que estavam

todos os preceitos legais e éticos era, pois, Eigar inicio ao estudo.

4.6 - A plataforma Edu2.0

Como ja foi dito anteriormente cada vez mais a Web mostra as suas
potencialidades no contexto educativo. A aprendimagbaseada nas tecnologias
disponibilizadas pela Web 2.0, frequentemente damema e-learning 2.0, vai sendo
construida a volta da criacdo e partilha de comtgi@htre comunidades de utilizadores,
das quais resultam varias formas de comunicac@aha@cao e (re)utilizacdo de dados e
servigos. Trata-se de um processo de aprendizaggto mais informal que combina o
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lado educativo com a interac¢do social gerandeoaotdes Unicas, produtivas e por vezes
até inesperadas. Ao contrario dos receios exprggsaaqueles que véem a aprendizagem
a distancia como algo impessoal e pouco apelagivgilizacdo deste tipo de ferramentas
da aos alunos a oportunidade de interagir com fegsor e os colegas de forma continua e
variada, permite-lhes ser co-autores em muitasadagidades realizadas e partilhar de
forma muito mais eficiente opinides e trabalhos eocomunidade da qual fazem parte.
Neste contexto a Edu2.0 € uma das ferramentaseanteonta. Criada em 2006 por

Graham Glass, ela assume-se como um LMS+ que sevidge em quatro grandes eixos:
ensinar, aprender, recursos e comunidade. Perwstdazer o upload, editar e publicar
recursos educativos, mas ndo se limita a funcioo@ro um repositério de recursos sendo
possivel organizar cursos, preparar e por em pratitas, desde a sua planificacdo até aos
trabalhos dos alunos e sua classificacdo. Entreawoisas tem ainda caracteristicas
proprias de redes sociais permitindo a utilizac@&ocHats, féruns, mensagens, wikis,
blogues e a partilha de imagens, videpsdcasts

E uma plataforma da Web 2.0 para gestdo da formag® contetidos formativos,
que funciona como um todo, ou seja, ndo possui estraitura modular embora o seu
criador esteja aberto a sugestbes de desenvohdniemossivel, isso sim, permitir ou n&o
determinadas funcionalidades. A versao standanmctéiith e ndo precisa de estar alojada
num servidor Web, uma vez que se encontra displomivé/eb.

4.6.1 - Ensinar e aprender na Edu2.0

Para o professor que deseje controlar o seu talzamivel de uma plataforma de
aprendizagem a Edu 2.0 oferece a solug¢do poisstvebsonstruir a nossa prépria escola
ou sala de aula onde podemos controlar e editdcamaéente todas as funcionalidades. A
possibilidade de o professor poder ser o administrda sua sala de aula virtual é uma
mais-valia pois permite-lhe trabalhar ao seu riemde acordo com as suas preferéncias,
sem as limitagbes impostas pela necessidade desoeauadministradores externos. A
primeira vez que se acede ao site da Edu2.0 somrpsesndidos pelo caracteser-
friendly desta plataforma. A sudsome pageala-nos desde logo uma visdo bastante ampla
sobre o que € e que funcionalidades oferece. Temosediato trés opc¢des: um video que
oferece uma panoramica da plataforma, um videced®dstracdo de como a plataforma
funciona e uma espécie de visita guiada pelasedifes funcionalidades da Edu2.0, onde
podemos aceder a um conjunto de tutoriais em farwigieo que explicam passo a passo

como realizar as mais importantes actividades aunoc@br em pratica algumas das
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potencialidades desta plataforma. Para além dissxs éornecido um mapa do site (figura
3) que, de forma clara, indica quais as op¢Oessilpibdades de acesso de cada separador.
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(retirado de http://www.edu20.org/tour/concept_map)
Figura 3 — Mapa conceptual da Edu2.0

O professor tem a sua disposicdo uma panoplia ders@s que |he permitem
organizar a sua sala de aula de modo a trabaltimidnalmente ou em grupo, pode criar
aulas e ai disponibilizar todo o tipo de recursaatcar e classificar trabalhos dos alunos,
criar testes oguizzesE possivel para o professor fazergioadde materiais proprios ou
que encontra na Web, tais como apresentacdes oosalbtcumentos do Slideshare ou
Scribd, videos do YouTubppdcastswidgetsou outras aplicacdes. H& a possibilidade de
apresentar muitos dos recursos embutidos na paginapenas as hiperligacdes. O
professor pode ainda recorrer ao material existemteanco de recursos da plataforma e ai
colocar aqueles que produz, alargando assim agekgsde partilha desta ferramenta.

Também para os alunos as possibilidades sédo inanpaea além de tudo quanto o
professor disponibiliza em termos de conteldos atas, ha um vasto leque de
ferramentas colaborativas, de caracter fortemegdkativo para os jovens, uma vez que se
aproximam das ferramentas utilizadas nas redeaisoniensagens, chats, foruns, debates
e wikis que fomentam a comunicacgdo, a escrita,rallzade opinides e o espirito de
entreajuda. Os alunos podem editar o seu perfibeeue o desejarem, podem criar o0 seu

proprio blogue e organizar um portefélio com osbathos que considerem mais
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representativos. Ha ainda a possibilidade de ggdrans e oferecer presentes aos amigos,
0 que faz esquecer que se trata de uma platafoenapréndizagem e lembra o aspecto
ludico e social de certos sites.

A virtualAclass criada nesta plataforma € como es@la em miniatura onde existe
uma disciplina na qual os alunos se inscreverangligfril. Uma vez que estes alunos
eram 0s Unicos utilizadores deste espaco virtugbdsesivel criar actividades no espago

geral, da escola, e outras inseridas dentro dgliiecou de cada uma das licbes.

4.6.2 - Recursos e comunidade

Uma das caracteristicas mais interessantes dedtdgoima € a existéncia de uma
biblioteca de recursos interna, a qual vai aumelitad medida que os diferentes
utilizadores colocam recursos nas suas licoes l@as sk aula. Cadbnk adicionado é
automaticamente submetido aos moderadores da Eds2qiais decidem ou néo integra-
lo nesse repositério comum. Também os utilizadmrgistados, educadores ou estudantes,
podem submeter um recurso. A procura de recurssi® mepositorio é facilitada pelas
possibilidades que ha de procurar por assunto, rrorage do utilizador—criador, lingua,
formato, etc. Os alunos podem adicionar aos fax®et votar os recursos, podendo criar

assim um sentimento de pertenca e de controlo &uel@ve ser negligenciado.

4.6.3 - Vantagens da Edu2.0

Esta plataforma possui requisitos que a podem it@pelativa para os alunos. Em
primeiro lugar professor e alunos podem, em coojuatiar olook da sua plataforma,
contribuindo com textos e fotografias, o que dekdp ajuda a criar lacos com os
participantes e com o préprio ambiente. Todas asarfeentas de colaboracdo e
comunicacao criam uma interac¢do que vai muito plm da interac¢cdo verificada na
sala de aula. A interface e a facilidade de uthimasédo aspectos atractivos, mas € o facto
de a utilizacdo de uma plataforma deste tipo tadifasas as fronteiras entre ensino formal
e informal, enfatizando a dimensao social da apzagdm, que verdadeiramente suscita a

adesao dos alunos.

4.6.4 - Utilizac&o da plataforma: procedimentos e f  uncionalidades

4.6.4.1 - Inscricdo dos alunos na plataforma e inic  io dos trabalhos

A virtualAclass foi criada na plataforma Edu2.0cha dezassete de Janeiro de 2010,

mas nem tudo correu bem nas primeiras tentativassdeacao dos alunos. Também para a
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professora se tratava de uma plataforma nova, adioamento da qual, pese embora a
exploragdo prévia, era ainda relativamente desoithine Resolvidos os problemas
relativos a inscricdo dos alunos e depois de genadcddigo de registo, foram enviados
0s convites para os seus enderecos de correiodeliect. As primeiras inscricfes surgiram
dia vinte e seis de Janeiro, estando concluidassetia de Fevereiro. Iniciaram-se de
imediato os pedidos de amizade entre os alunosre estes e a professora. Alguns pais
inscreveram-se também. No dia sete de Fevereictoinse formalmente o trabalho na
virtualAclass com uma aluna a participar num forgume a professora acabara de criar e

que era destinado a semana seguinte.

4.6.4.2 - Interface
A Edu2.0 apresenta uma interface bastante intuiiseapermite facilmente perceber

as diferentes seccdes e contetdos. Os alunos tidibhasnopcdes: entrar pela pagina inicial
da virtualAclass ou efectuarlog in imediatamente como aluno, entrando assim na sua

sala de aula.

| Forgot: Rememberme? =

Wetcome! This is our online education portal where you, your parents and |

can log in for access to this learning management system. The site makes it

easy for all of us tolearn, interact and keep in touch. |t also allows me to

manitor your work and progress. | just hope that teaching and learning wil

become more efficient and enjoyabie. Let's put our effort into it!

This site is powered by EDU 2.0 for school, the free,
€asy way to teach and learn online.

Figura 4 — Pagina inicial da virtualAclass

A pagina inicial (figura 4) podia ser personalizagalo que foi criado um banner
com a colaboragdo dos alunos, tiraram-se divexgas £m contexto de sala de aula e
elaboraram-se textos de apresentacdo da platatmchoatrabalho a realizar. O facto de a
opinido dos alunos ter sido considerada na perigagdb deste ambiente pretendeu
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contribuir para criar lagos mais fortes e um mamemtimento de pertenca. Nao se tratava
apenas de uma ferramenta imposta, mas algo qagasst ajudar a construir.

Depois de efectuado log in os alunos acediam a area de aluno através da qual
tinham acesso ao seu perfil, que todos editarawlteswlo fotografias ou um avatar, tal
como é normal nas redes sociais que frequentans sites onde estdo inscritos. Através
desta area de alunos é possivel aceder a notaniefas a realizar, aceder aos detalhes da
conta, inscrever-se em disciplinas e aceder agaelague esta inscrito.

Existem quatro separadoresfeme ClassesPeoplee School- através dos quais é
possivel aceder a todas as funcionalidades ddqlata O primeiro separadorHome—
remete para noticias, mensagens, calendario, capiaefdlio, certificados, fotos,
presentes, grupos, blogue pessoal, recursos e. é&mt@lasseso aluno abre a disciplina
desejada e passa a ter acesso a um variado legméodeacdes sobre a disciplina, o
programa, horario, professor, outros alunos irsgritarefas a realizar, todas as aulas que o
professor vai colocando na plataforma, colabora&cawealiacdo (com um mapa de todas as
classificacbes que Ihe foram atribuidas nas difesetarefas, comentarios do professor,
etc.). Em colaboracdo o aluno acede a todos osmdéectiados, gruposshats wikis e
blogues. De realgcar que a possibilidade de os alasederem aos blogues de todos os
outros alunos foi lancada por Graham Glass apésstim da professora e mediante os
pedidos dos alunos. Os outros dois separadorestpermbter informagédo e contactar os

restantes membros da comunidade.
4.6.4.3 - Informacdes

A professora utilizou sempre todas as secc¢oesulisiizadas pela plataforma para
dar as indicagbes dos trabalhos a realizar, caleadatarefas, estabelecer prazos ou
transmitir qualquer tipo de informacéo que consigee relevante para o desenvolvimento
do trabalhoonline Desta forma os alunos habituaram-se a consultafachente a
plataforma, embora, devido as sessdes presenciagismaproveitassem para passar

palavra aos colegas sobre o que de novo ia surgiagdéataforma.

4.6.4.4 - Licdes
Esta foi uma das funcionalidades mais utilizadsla professora e pelos alunos que

acorriam a plataforma com alguma antecedéncia yarase a nova aula ja tinha sido
disponibilizada. As licdes estdo aqui concebidatodaa muito completa, sendo possivel
ao professor apresentar o tema, o plano de aulacassos utilizados, escolher o tipo de

trabalhos de casa e de avaliagédo pretendido pdeauraa delagsste modulo foi utilizado
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pela professora como uma combinacdo das vertergsereial e virtual: os alunos tinham
referéncias ou acesso ao material utilizado na dalaula, mas tinham também um
manancial de recursos sobre o tema que Ihes peamith aprofundamento do mesmo,
uma aprendizagem mais autdbnoma, consoante o riinteresse dos alunos. Algum desse
material suplementar era utilizado como suporta paarefa final da aula, a qual podia ter
um cariz individual ou colaborativo.

Entre os recursos a utilizar para trabalho aut@entontravam-se documentos em
Word ou pdf, videospodcasts hiperligacbes a websites, exercicios e apresaegaem
Powerpoint. Para além deste tipo de trabalho mesisqal havia, em quase todas as li¢coes,
uma tarefa final que assumia as mais variadas ®rtrebalho escrito, discusséo, debate,
participacdo num forum, entre outras possibilidadke€£du2.0. Houve também trabalhos
de grupo que assumiram a forma de vidpogcast poster, apresentacdes glog

(apresentacao interactiva que se elabora atravwésvdeglogster.com

4.6.4.5 - Ferramentas colaborativas

Como ja anteriormente referi séo varias as ferrasecolaborativas disponibilizadas
pela plataforma sendo possivel utiliza-las ao rdaedscola ou da disciplina.

Foram criados dois tipos de foruns: um forum peea davidas e discutir questdes
relacionadas com o uso da plataforma e foruns deusdo sobre temas leccionados
Embora tenham sido criados trés féruns de discus®é® deles subdividiram-se em dois
temas cada um, pelo que consideraremos cinco fowutcal.

Foram criadas duas wikis, a primeira por sugedauas alunas que desejavam
experimentar o seu funcionamento, a segunda ja faseanais avancada do estudo. O
chat foi também utilizado, embora nao lhe tenha sidiadgrande relevancia, pois ndo era
facil conseguir reunir todos os alunosline simultaneamente. A professora criou ainda
chats para esclarecimento de duvidas antes des tistavaliacéo.

Foram criados grupos, de tal forma que os aluivesgdem o seu proprio espacgo
online para debater e desenvolver o seu projecto.

4.6.4.6 - Blogues e portefélios

A plataforma Edu2.0 permite a criacdo de um bladméurma, bem como a criagao
de blogues individuais. Ndo tendo sido possiveliac& de um blogue conjunto por
constrangimentos ndo sO temporais como de orgatizag curso, foi dada liberdade aos

alunos de criarem os seus proprios blogues se asdanejassem.
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Também foi dada a conhecer aos alunos a possitelida construir um portefélio
digital. Uma vez que os alunos estavam ja a elalhomaportefélio desde o inicio do ano
para avaliacdo, a hipotese de elaborar um outptataforma era facultativa.

4.6.4.7 - Outras ferramentas

Entre as mudltiplas funcionalidades disponibilizadzela Edu2.0 havia ainda a
possibilidade de, com os pontos obtidos pela ppaipéo e tarefas concluidas, os alunos
enviarem presentes uns aos outros. Trata-se deanaeteristica muito proxima das redes
sociais que contribui para a interaccao e socigiz@ntre os membros da comunidade.

O sistema de mensagens interno da plataformangliga a possibilidade de receber
as mensagens também através do correio electrgr@onjtia aos alunos comunicar com a
professora ou entre si.

Se a nova geracdo de LMS é concebida tendo conemtigj proporcionar uma
maior abertura do processo de aprendizagem, un@ dinAmica e interactividade a nivel
formal e informal e oportunidades de auto-regulagd@ie aprendizagem continua, entdo a
Edu2.0 relne ja muitas caracteristicas essenc@sasecucao desses objectivos e mostra-

se capaz de contribuir para o desenvolvimento dbamclima de aprendizagem.

4.6.5 - Dificuldades de utilizacéo e resolucdo de p  roblemas

As dificuldades iniciais de utilizacado da platafarprenderam-se sobretudo com o
desconhecimento de todas as suas potencialidastas. leBram rapidamente ultrapassadas
pelo uso e habituacdo, bem como pela colaboracée afunos e entre estes e a
professora. Uma outra forma de solucionar os pnadre remetia para os contactos
estabelecidos com o criador e administrador cedagllataforma: Graham Glass. Este foi
um aspecto francamente positivo e surpreendentisTeabemos como é dificil conseguir
contactar sempre que necessario o administradplatiEformamoodleda escola e quanto
tempo temos de esperar até que esse contactaol€ dras problemas sejam resolvidos. Se
a plataforma estiver alojada num servidor centralpgroblema residir ai, s60 apds varios
dias ou semanas e um numero indeterminado de eentelefonemas podemos aspirar a
uma solugdo. Dai que a ideia de poder contactdadar da plataforma, pedir-lhe opinides
e solucdes, deixar sugestdes e vé-las postas eiragparecia, inicialmente, impensavel.
Mas foi isso que aconteceu: sempre que uma duvalaaocada no forum ou enviada
directamente para ele, a resposta hdo demoravagonaisns escassos minutos, era clara e
concisa, explicando como ultrapassar o problemdamao sugestdes Uteis para melhorar

ou agilizar o que pretendiamos fazer. Em algunesgadepois de Ihe fornecer todos os
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dados necessarios, era o préprio administradorepavia algum problema que os alunos
tivessem ao nivel dtog in, por exemplo. Também outros professores utilizeslata
plataforma, de imediato se prontificavam a ajudatilpando a sua experiéncia.

Ha ainda a referir que a partir de certa alturalsaforma lancou mensagens
automaticas relativamente ao uso que cada escmladdaplataforma visando a sua
optimizagdo. Com base nas ferramentas e funci@uEglmais correntemente usadas, séo
geradas sugestdes que possam melhorar o nossbare®ampre que ha alguma alteracao
das caracteristicas base da Edu2.0 ou que alguvaafunacionalidade é disponibilizada, o
responsavel pela escola recebe informacfes detalhadnos foruns encontra-se de
imediato um grande numero de sugestdes ou conmsiéeis. Este caracter colaborativo
da Edu2.0 é um dos aspectos mais favoraveis dafqieta, permitindo-nos aceder a
informacé&o e a pericia de todos aqueles que, eonaoaundo, utilizam a Edu2.0.

4.6.6 - Concepcéao do curso em ambiente virtual

Ao desenvolver o estudo, sabiamos que por um lednexessario dar cumprimento
ao programa, pelo que nenhum conteudo poderiardéexaer leccionado e, por outro, a
concepcdo da sequéncia de conteludos e actividaglesial potenciar a0 maximo o
trabalho autonomo e colaborativo, tendo como olb@gbrincipal a construcdo de um
saber solido sobre os temas tratados.

A medida que a ideia deste estudo se desenvaigissau-se o programa de 11° ano
e seleccionaram-se as unidades tematicas que pmium trabalho mais consentaneo
com os objectivos delineados. Assim, foi necesg@naceder a alteracdes na planificacéo
anual da disciplina de modo a deixar os tei8asiedade de consun®O mundo do
trabalhopara os segundo e terceiro periodos, altura endegmreria este estudo.

De seguida planificaram-se sumariamente cada a®auwlas destas duas unidades e
seleccionaram-se todos os materiais a utilizar nasrsessées presenciais quer no trabalho
online (ver planificagdo no anexo 3). Cada sesséo priegesra planeada de forma a ter
uma extensaonline que permitisse aos alunos obter mais informagé&vés de recursos
ou hiperligacdes fornecidos pelo professor ou @sade pesquisa mais ou mMenos
orientada, tal como se pode ver no exemplo deeaidenciado na figura 5.

As actividades subsequentes, em ambiente virtéal,j& uma extensdo da aula e
destinam-se a serem realizadas, na totalidade owpaete, online Os alunos podem
recolher mais informacéo sobre o autor em sitegefodos, é possivel aceder a uma critica

ao livro de onde foram retirados os excertos esingl@ ha ainda um pequeno filme que
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poderdo ver relativo a um dos excertos estudadsis. tiho de actividadevisa permitir
gue os alunos prossigam autonomamente a recolidodeacdes sobre o tema alardo
0s seus conhecimentos. Na sessdo presencial sedai-se, por norma, unfeedback
desse trabalho, sendo os alunos levados a padilipae aprendera

Seguese um trabalho de pesquisa mais dirigido que caraitom a apresentag
oral da informacawmbtida que considerem relevante. Combi-se assim actividade
opcionais e obrigatorias que podem ser feitas dedaccom os interesses, capacidad
disponibilidade dos alunos e que visam desenvodagiicas de procura, seleccédo e rec
de informacd, propiciar momentos de aplicacdo das véskills. Na semana a que
refere a aula exemplificada na figura 5 foi lancadoférum sobre cirurgia plastica atra:
do qual se pretendia levar os alunos a intelonline partilhando opinides e informac
entretanto recolhida nas actividades anteriores,meatando e construinc

progressivamente uma visao critica e estruturadarda

news syllabus lessons resources teachers students calendar collaboration assessment sessions admin

2. Sara's face
When: Feb 19

-5 We will be reading extracts from the book Sara’s face and relate that to the topic plastic surgery.

Lesson plan

DATE: February 10/11/12, 2010

=3 3 nal
Functions o Reading activity o Worksheets

o Giving opinion - Multiple choice - extracts from Sara’s face,
o Speculating - Answering questions Melvin Burgess
Vocabulary. - Completing sentences
o Plastic surgery - Wiriting a slogan

Learn more about the author here: &g http://www.contemporarywriters.com/authors/?p=auth260

or here: &g http://www.melvinburgess.net/
Read a review on the book: & http://www.guardian.co.uk/books/2006/jul/15/featuresreviews.guardianreview26
You can watch a bit here too: &g http://www.spinebreakers.co.uk/Creative/Features/Pages/SarasFace.aspx

 Edit &) Resources

Research work

Do some research on plastic surgery. Choose a common type of sugery, find about its price, risks, results and examples, if you can find
them. Prepare a short presentation to class.

& See assignment

Figura 5 — Exemplo de ecran com uma ligao na virtualAclass

Todas as licdes criadas na plataforma foram peesama base nestes pressupo:s
Para além de fornecererfeedback sobre as sessdes presenciais, continu-nas
orientando os alunos na procura de conhecimendoarendo aos recursos e ferrame
disporiveis na Web. Aos alunos cabia desenvolverem detadas tarefas qt
pressupunham trabalho individual e colectivo e gsigoreparavam para as interveng
nos foruns ou wikis, para os trabalhos de grupara ps sessdes presenciais seguintt

curso estva assim concebido para funcionar como um ciclaralcomo uma espiral e
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que a inter-relacdo e as dindmicas criadas erggdag virtuais e presenciais contribuiam
para uma construcao progressiva do saber.

A analise dos dados obtidos através deste esuécsera feita no proximo capitulo,
permitir-nos-a retirar algumas ilacoes relativaraeatforma como os alunos aderiram a
esta nova forma de aprendizagem, como interagirsne i e como se desenvolveu a
construcdo de conhecimento combinando o ensinemis eonline

5 - Apresentacao dos resultados

Tomando como ponto de partida as questdes detigaedo enunciadas no capitulo
anterior passaremos a analise dos dados obtiddant® dar resposta a essas questdes.
Todavia, convira desde ja referir que nem semprea sgossivel a absoluta
compartimentalizacdo da analise, sobretudo no gquprésencas cognitiva e social diz
respeito, uma vez que elas coexistem em intimadmanfluenciando-se reciprocamente e

influenciando todos os aspectos da aprendizagem.

5.1 - Adequacéao da plataforma Edu2.0 a criacdodeu m

ambiente virtual de aprendizagem

A forma como os alunos reagiram a utilizacdo ddafama de aprendizagem
Edu2.0 revelou qué plataforma Edu2.0 é intuitiva e de facil utiliZac Efectivamente,
apos a apresentacdo da plataforma em contextdaldesaula pouco tempo decorreu até
que todos os alunos se encontrassem inscritosrimgi@as inscricoes datam de 26 de
Janeiro de 2010 de acordo com os registos da @atafe do diario e os dois ultimos
alunos a inscreverem-se, fazem-no dia 7 de Feueadei2010.

Os dados obtidos pela observacéo directa e atdavgsestionario final e relatorios
permitem-nos inferir que, embora os alunos tenhamsiderado que o interface da
plataforma era agradavel, foi necesséario algumoapaira que conseguissem utilizar
autonomamente esta plataforma

A andlise da tabela 5 diz-nos que a plataforma Bde2a sala de aula virtual ai
criada pelo professor — the virtualAclass — colbeapoio generalizado dos alunos com a
maioria das respostas a situarem-se no Concordeneo@lo Plenamente. Dezassete
alunos consideram o interface da virtualAclass ddyral e apenas um parece ter ficado
indiferente, quinze alunos declaram que a perszagbd que esta plataforma permite

contribui para a tornar mais motivadora.
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O interface criado para a virtualAclasaser-friendly 7 10 1
A personalizacdo permitida pela plataforma tornaas| 3 12 1
motivadora.
A plataforma oferece grande variedade de ferraraenta 8 9
A plataforma edu 2.0 é facil de utilizar. 4
Precisei do apoio do professor para utilizar ceareente 8 5 7
plataforma.
Precisei do apoio de colegas para utilizar corneetde a| 3 7
plataforma.
O apoio deedbacldo professor foram importantes. L

Tabela 5 — Edu2.0- interface ¢ utilizacdo

Ja as questdes relacionadas com o grau de faelidadutilizacdo da plataforma
revelam que ela ndo pareceu muito intuitiva aosicdu Os aspectos mais negativos
referidos pelos alunos nas questdes de respostgplienderam-se sobretudo com questdes
técnicas e de usabilidade. Alguns alunos referieadlificuldade inicial em entender o
mecanismo de funcionamento da plataforma (ondeupsocecursos, onde e como colocar
trabalhos) e problemas pontuaislog in como o atestam os dados registados no diério até
11 de Fevereiro e, posteriormente, entre 4 e 8 @e,Mltura em que surgiram novamente
problemas déog in na plataforma.

Nas questdes mais especificas doze alunos afirraametessitado do apoio do
professor e dez afirmam que precisaram do apocmlégas para utilizarem correctamente
a plataforma. Por vezes as respostas dos alunmeminse, o que podera ser explicado
pelos conhecimentos mais avancados de TIC queetdts ¢ outros ndo. Talvez resida aqui
a razao para o facto de dezassete alunos terende@uo que o apoio efeedbackpor
parte do professor foram importantes e um alunmodi®u em absoluto porque certamente
nao precisou de qualquer apoio para utilizar afdana.

A adesdo dos alunos ao novo ambiente de aprendizagelevante pois, embora
tenhamos a tendéncia ingénua e redutora de peunsaquglquer actividade que inclua
computadores ou Internet envolve, de imediato, losos, tal pode ndo passar de uma
faldcia & qual muitos educadores confortavelmetiéeesn, numa auto-satisfacdo de dever
cumprido para com a tecnologia e a modernidadealsos de hoje sdo altamente
selectivos relativamente a tudo aquilo com queegmihmonline e é necessario que eles

reconhecam a utilidade das tarefas, que percehaamtihem os objectivos subjacentes a
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concepcao do curso, que considerem o ambientealvetn que se movem agradavel e de
facil utilizacao e que consigam, através das afdoes e tarefas delineadas, estabelecer um
clima propicio ao trabalho colaborativo e a corggtoudo saber.

Quanto a questdA plataforma Edu2.0 oferece uma grande variedade de
ferramentas que vdo ao encontro das necessidadssallmos dezassete alunos séo
peremptorios a afirmar (com oito respostas Concét@mamente) que tal acontece; um
anico aluno discorda.

A tabela seguinte (tabela 6) mostra-nos quais raanfientas cuja utilizacdo mais se
destacou durante o trabalho na plataforma: os $6denconversacdo, o modulo licéo e,
logo de seguida, 0 mddulo avaliacdo. A observagio dhdos permite verificar que a
ferramenta mais utilizada foi o forum de conversag@idenciando uma forte carga de
interaccao assincrona. Parecem, todavia, exislicagdes de que o aspecto cognitivo ndo
foi descurado pelos alunos pois a utilizacao téguente dos outros dois mdédulos mostra o
empenho dos alunos quer em aceder a informacaamsoscdisponibilizados e, através
deles, ao conhecimento, bem como o interesse tevela acompanhar o seu progresso e
niveis de desempenho. Tal podera ser consideradodioio de que o trabalho realizado

onlinendo se limitou a uma nova versaoced@tainmentmas foi tomado como algo sério.

g
5 2
3 e N >
I . o © N @ ccs
Utilizei as seguintes ferramentas: 23 = 0 3] Q
53 o 0 3 5
=& W0 < o pd
Médulo licdo (lesson) 5 7 5 1
Recursos (resources) 3 1 8 5
Foruns de conversacao 6 6 4 2
Wiki 2 4 8 4
Chat 1 |6 |6 |5
Correio electrénico 2 3 5 5 3
Mensagens 3 3 5 5 2
Blogue 2 3 3 4 6
Portefélio 3 4 6 2 3
Médulo avaliagdo 3 [ 8] 5] 2 |

Tabela 6 — Ferramentas utilizadas

Os alunos utilizaram livremente as ferramentas adigplizadas pela plataforma,
adequando a sua escolha as tarefas a desenvolxgeriambém as suas preferéncias e
propoésitos. Duas alunas enviam uma mensagem peg@ia@ocriar um blogue (Diario,
9/2/2010), outro pede a criagdo de um cacifo panega dgodcastyDiario: 11/2/2010)

e ha uma aluna que pede para experimentar os giDj@o®: 19/2/2010).

62



Outras ferramentas colaborativas e comunicativaanfoutilizadas pontualmente
sempre que os alunos sentiam necessidade ou gsané@ovolviam em determinada
actividade: foi o caso da wiki e do portefélio, erdeste ultimo ndo tenha sido usado por
trés alunos. Também o blogue ndo colheu a ades&eisl@lunos. Sera, no entanto, de
considerar a limitada extensédo temporal deste esjud n&o permitiu a exploracdo mais
aprofundada de outro tipo de ferramentas. Os b®geeos portefélios, embora
considerados ferramentas de muito interesse pammstrucao de saber, foram deixados
como ferramentas opcionais e sO0 alguns alunos roai®sos e com melhores
conhecimentos de lingua se aventuraram a criamalgo e a partilha-lo.

Quando questionados sobre que ferramentas masrgwoste utilizar, sendo que 1
correspondia a Pouco e 5 correspondia a Muitogggostas voltam a estar dentro dos
padrdes habituais e de acordo com os dados reos]lidmo se pode observar através dos
dados constantes na tabela 7. A ferramenta defeléa; indubitavelmente o forum de
discusséo; o portefolio, embora ndo muito utilizammmo vimos na tabela 6, foi do agrado
dos alunos quando a ele acederam; os modulosdigd@liacdo recolheram também um
elevado numero de respostas favoraveis; a wiki, oemlexplorada de forma menos
correcta, mostra que tem potencialidades para gams@& adesdo dos alunos e as
ferramentas de comunicacdo sdo encaradas com afgarrmalidade, ndo sendo atribuido
a sua utilizacdo um grau de satisfacdo muito etevad

1 2 3 4 5
Médulo licéo (lesson) 1 s
Recursos (resources) 2 3 6
Foruns de conversagao 1 1 3
Wiki 1 s
Chat 3 5 6
Correio electrénico 4 2 4
Mensagens 3 3 4
Blogue 7 4 4
Portefélio
Médulo avaliagao
Outra. Qual? __ Prendas_

Tabela 7 — Ferramentas preferenciais

Uma nota ainda para o facto de alguns alunos tégmreferéncia ao sistema de
prendas existente na plataforma e que havia sigleeeslo pela professora. E possivel que
mais alunos tivessem referido esta ferramentaaséizelsse parte da lista fornecida, pois
este foi um aspecto marcadamente social varias gitizado pelos participantes.
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Uma dltima questdo que se nos colocou no ambitplataforma utilizada foAs
ferramentas disponibilizadas pela Edu2.0 potencaamterac¢ao, colaboragéo e trabalho
auténomo

O inquérito realizado no final do estudo permibs-rverificar a opinido quase
unanime dos alunos sobre a influéncia que as femtas colaborativas parecem exercer
sobre a participagcdo e sobre as interaccbes questsdbelecem entre os diferentes
intervenientes. A tabela 8 mostra-nos que um nummerito aproximado do total concorda
que as interacc¢des sociais, quer com o professsrogun 0s outros alunos e a participacao
sao fomentadas pela utilizacdo de ferramentas @@abas e pelas actividades concebidas

nas diferentes unidades de aprendizagem.

N&o concordo
nem discordo

Concordo
plenament
Concordo
Discordo
Discordo
absolutamet

As unidades de aprendizagem criadas na virtualAcglds 10
promovem a interac¢cdo com colegas.
As unidades de aprendizagem criadas na virtualAclés 11
promovem a interac¢do com o professor.

A utilizagdo de ferramentas colaborativas (férumkiw 4 13
chat) estimula a participacédo dos alunos.
A utilizagdo de ferramentas colaborativas (férumkiw 5 11

chat) promove interac¢bes sociais.
A plataforma permite trabalhar individualmente e pf? 6
colaboracéo.
Discutia posteriormente com colegas ou o professoré 8
trabalho ou intervencdes na plataforma.

Tabela 8 — Ferramentas colaborativas

Os alunos mostraram-se claramente favoraveis i@agflo de uma plataforma de
aprendizagem como promotora de interac¢cfes samiftis todos os participantes (aluno —
aluno e aluno — professor): em dezoito alunos apema pensa que as unidades de
aprendizagem criadas na virtualAclass ndo promoaenteracgdo com colegas. A quase
totalidade dos alunos considera que a utilizacdtedamentas colaborativas estimula a
participacdo dos alunos e promove interaccfesispoigue explicara a adesao aos féruns
de discusséo e a participacdo crescente ai evatkEndiem como o tipo de relacdes que ai
se estabeleceu e que foi significativamente diferdos padrdes normalmente visiveis em
contexto de sala de aula. Embora este néo sejastutioecomparativo entre os ambientes
presencial e virtual, a observacdo directa do psoiieem contexto presencial e a analise
dos lacos criados nos diferentes féruns (ver se8cdeste capitulo) permitiram concluir

gue alunos que dificilmente interagiam na salaude a faziam posteriormente no férum,
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por exemplo. De realcar ainda a opinido unanime alosos face a possibilidade de a
plataforma permitir trabalhar individualmente e eslaboragéao.

As respostas a Ultima afirmacdo da tabela 8 mmst@s que o trabalho na
plataforma passou a estar presente também nasesegsgsenciais com 0s alunos a
comentarem aspectos ou a continuarem discussdalatdéorma na sala de aula (aspecto
bem documentado no diario de investigacdo). A adalnglés alargou-se, tornou-se
global, ubigua. De um momento para o outro apreimgges estava muito para além dos
dois blocos semanais registados no horario. Tamb@manalise as questbes de resposta
livre, as quais foram analisadas com o recursot@godas, nos permitiu verificar que,
entre os aspectos que mais agradaram aos alunescstiabalho em ambiente virtual, se
encontram a interaccdo pessoal, os temas tratadossotrabalhos realizados e o
desenvolvimento da lingua inglesa. Muitos real¢campassibilidades de contacto com
colegas e professora fora da sala de aula (radatda A5 e A13 no final do 2° periodo), as
discussfes interessantes nos féruns e espacoddie,de possibilidade de expressdo de
ideias:“...for me the platform was a way of expressing niya@all showing my ideas to my
classmates’ (A4, relatorio de 3° periodo), a colaboracdbwas also good to show us
how important co-operating is in our class andthe future, in society.(A8, relatério do
3° periodo) e as relagdes que ai se estabelecdtanadorei trabalhar na plataforma,
fazer todos os trabalhos e interagir com todasesspas nos féruns, acabando mesmo por
descobrir coisas interessantes da vida dos melwegasl (A13, relatorio de 3° periodo).
Véarios consideraram, nos relatorios, particularmemportante a possibilidade de
realizarem tarefas diferentes e terem novas expeai€® O aborrecido trabalho de final de
aula ou trabalho de casa foi substituido com vamiagela diversidade de tarefas
propostas na plataform&ao uma espécie de trabalhos de casa, mas magstidios de
fazer” (relatorio de 3° periodo de A13Before we had the platform, we did written works
at the end of the class, which was boring, but tlogvtasks in the platform are a good
thing.” (relatério de 2° periodo de A17). Um aluno refexduresposta as questdes livres do
questionario, como aspecto mais positivo de tod& experiéncia“‘oc empenho
demonstrado por alunos e professora no trabalholizado na plataforma”e outro
revelou que ia constantemente ao computador patiipar. Este ultimo aspecto é
reforcado pelas declaragdes feitas em alguns rielatdo 3° periodd:...quando vou para
a plataforma ndo saio sem conversar com a maioaayente que la estqA6); “...and

now there isn’t one day when | do not log in to ifd¢leere is anything new to do.(A15)
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Foram ainda utilizadas outras ferramentas coldélvasacomo a wiki e @hat mas
com menor actividade. A primeira tentativa de camstuma wiki surgiu com base no
pedido de duas alunas que queriam experimentavaafaoramenta. A professora langou o
temaOur American Lifestyle esperava-se que os alunos aqui fizessem cordgajuanto
de nds, portugueses, € americano. Deu-se inicimabalho, mas os resultados ficaram
muito aquém do possivel. Os dados retirados dafptata permitem verificar que houve
pouca adesdo por parte dos alunos: apenas seisipaasim; ndo houve verdadeira
reflexdo ou avaliagcdo do trabalho anterior: os @uhmitavam-se a acrescentar mais
videos, frases ou imagens relacionadas com o teopogio; este espaco foi por vezes
utilizado para interpelacdes directas entre osasliquando essa ndo € a sua fungao; o
resultado final assemelhava-se mais a uma enunceeacalagem do que a uma sintese
construida pelo grupo que desse uma perspectivdld@ncia americana na nossa cultura;
um aluno decidiu tornar a tarefa mais pessoal euca sua propria wiki, numa
demonstracéo clara de desconhecimento do que &vikina

Algum tempo depois, a professora decidiu lancar nova wiki sobre o tem#/ork
A concepcao desta wiki foi mais cuidada e orientpda parte da professora: foram
lancadas algumas questdes e subtopicos a que ngsatleviam obedecer tentando
completar cada um deles da forma mais exaustivaiyes Desta vez o trabalho dos
alunos aproximou-se bastante dos pressupostos aevikmn todos os alunos participaram,
tendo-se atingido um total de cinquenta e duasdesrshouve a preocupacao de ler e
analisar os contributos anteriores, a fim de aerdgat algo novo ou completar o que
consideravam incompleto; surgiram pela primeira algzmas tentativas incipientes para
corrigir a ortografia ou erros de estrutura dosgas, embora se tenha notado alguma
inibicdo perante um trabalho que atribuem normatean professor; ndo houve qualquer
desvio nem necessidade de intervencédo por parterafessor, tendo sido os proprios
alunos que a certa altura comunicaram ao profegsoiparecia estar ja completa a wiki.
Nessa altura a professora interveio para efectsacoarecgoes finais, uma vez que o
resultado do trabalho dos alunos seria posteridengtilizado como base de estudo para
uma tarefa de avaliacdo subsequente.

Embora a wiki ndo se tenha revelado a ferramemei@ilpcta dos alunos pois néo Ihes
permitia a presenca social desejada, o trabalho r@glizado acabou por se tornar
proficuo, tendo os alunos reconhecido que se trd¢ouma experiéncia de construcdo de

conhecimento que se tornou mais facil, variadaregeecedora gracas ao contributo de
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todos. Todavia, tal s6 aconteceu devido a fortenteicdo do professor que estruturou a
wiki e sistematizou continuamente o trabalho queiasalesenvolvendo. O conceito
colaborativo subjacente as wiki € bastante complexcexige uma mudanca de
mentalidades, um entendimento do que € trabalhaggnpa para um fim comum, uma
capacidade de reflexdo e auto-avaliagcdo que nasitpegiceitar que o contributo de outros
pode ser mais valido ou estar mais bem organizadoognosso. Na nossa cultura, que
honra e glorifica a competitividade, o individualis e o sucesso pessoal, ndo é facil para
um aluno imbuir-se deste conceito e actuar de aawsth 0S seus principios.

Quanto aoghatsestes ndo assumiram qualquer destaque no trathesi®mvolvido,
quer pelas dificuldades em marcar uma actividader@ha quer pela utilizagdo que os
alunos fizeram dos foruns de discusséo transfororasdrequentemente num simulacro
de chat um registo hibrido que oscilava entre momentaedadeiramente assincronos, de
reflexdo para posterior partilha e momentos de coragdo em tempo praticamente real.
Nem ochatcriado para esclarecimento de davidas teve adagaificativa.

A escrita interactiva permitiu-lhes uma maior ca@scializacdo do erro e fomentou
a necessidade de ultrapassar os obstaculos a ears@iceque surgem fruto de lacunas ao
nivel da ortografia, estrutura frasica e vocabalaA analise da transcricdo dos féruns
permite-nos ver que sdo frequentemente colocadest@ps ou registados comentarios
relativamente a intervencgdes préprias ou de ou@®gsalunos nunca recorreram a lingua
portuguesa nem aquando do envio de mensagens Gicglaalquer tipo de duavida nem
quando discutiam assuntos estritamente pessoa@nafise da transcricdo dos féruns
permite-nos notar que, por vezes, os alunos tint@meultado dicionarios para exprimir o
gue desejavam, auto-corrigiam-se frequentement®caam davidas e levavam a
correccao ou explicitacdo de alguma intervencacs mamfusa, contribuindo desta forma,
se nao para um efectivo melhoramento, para umarmagmcupacdo e cuidado com a
forma e contetdo das intervencoes.

Parecem-nos existir fortes indicios de que ested@trabalho colaborativo através
de féruns e wikis potencia nos alunos o desenvarim de capacidades ao nivel do
pensamento critico, da partiiha e da auto-apregdinpa Os alunos referem esse

desenvolvimento nas respostas ao questionariodinak relatérios de final de periodo.

5.2 - O ambiente virtual promove a aprendizagem dos  alunos

O inicio do trabalho em ambiente virtual estavaialfinente previsto para 15 de
Fevereiro de 2010 e ficou previamente estabelegigoterminaria a 31 de Maio de 2010.
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Houve, no entanto, alunos que iniciaram a suaqggaattdo alguns dias antes tendo-se
apercebido que ja se encontrava um férum activdodemtivessem sido negociadas com
os alunos alteracfes aos critérios de avaliacageaweam a atribuicdo de um determinado
peso ao trabalho desenvolvido e a participacaolatafprma, € sempre imprevisivel o
comportamento dos alunos face a uma situacao dpste Como foi anteriormente
referido, os alunos tinham sempre a possibilidagleoptar pelos critérios de avaliagdo
anteriores, se assim o desejassem.

Foi, pois, com agrado que verificamos ddeambiente virtual promove um maior
interesse e participacéo, desenvolvendo novas fembeatrabalhp uma vez que a adesao
dos alunos a esta experiéncia de aprendizageradmiar e macica. Durante todo o periodo
em que ela decorreu apenas em alguns dias das d@rigascoa e em dois dias em tempo
lectivo ndo houve movimento na plataforma. Preeia £xisténcia de periodos frequentes
de inactividade, uma vez que, como alunos de 1&?° sujeitos a exame final a duas
disciplinas e com testes intermédios ao longo destedo, as solicitagdes e exigéncias de
estudo a essas matérias ndo deixariam muito temrpghra a disciplina de Inglés.

Houve alguma dificuldade no controlo das presemgaplataforma uma vez que a
Edu2.0 ndo prevé a criagdo de gréficos ou relade actividades. Quando questionado
sobre esse facto Graham Glass nesmail de 8/2/2010 (como consta do diario e dos
registos de mensagens da plataforma) afirmou gea pessibilidade n&o tinha sido
considerada prioritaria: esses relatorios serveanap para nos indicar quem entrou na
plataforma, quantas vezes e quantos downloadsnfag, esses dados ndo nos ddo um
conhecimento explicito do que foi feito e pode ftega alunos a entrar com o simples
intuito de marcar presencga. Assim, foi necess@gorsermo-nos do diério e ai registar, no
final de cada dia, o nUmero de alunos visitantes actividades em que haviam estado
envolvidos. Segundo os registos efectuados houwa e dez entradas, em média, por
dia, na plataforma. Os picos de maior participag@@iram normalmente em alturas em
qgue os foruns de discussdo estavam mais activgsiando o prazo para a entrega de um
trabalho estava a terminar. Alguns alunos contammaa aceder a plataforma ainda depois
do trabalho ter sido dado por concluido.

Apesar do contacto presencial que os alunos mamirgles foram capazes de criar
um ambiente virtual interessante, onde se sentem & onde gostavam de trabalhar. As
respostas dos alunos as questdes da tabela 9 mmosirabém que os alunos se

aperceberam de mudancas na forma como encaravatnathb na disciplina. Oito alunos
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declararam que participaram mais em ambiente Vidoaque presencialmente e treze
reconheceram que a sua participagdo na platafoomenélhorando progressivamente.
Catorze alunos responderam que o seu interessdipeiplina tinha aumentado e a turma

foi unanime em considerar que houve um grande eimvehto do grupo na plataforma.
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Globalmente gostei de trabalhar na virtualAclass. 88 2
Participei mais em ambiente virtual que presencial. 4 4 4
A minha participacdo na plataforma foi melhorando| & 8 3
longo do curso.
Gostei de debater os assuntos propostos com agasole | 5 11
O meu interesse pela disciplina aumentou. g q
Houve grande envolvimento da turma na plataforma. 810
Dediquei mais tempo a disciplina devido a utilizagh | 10 6
plataforma.

Tabela 9 — Participagdo na plataforma

Cremos ser também possivel inferir gdembiente virtual estimula a aquisicao de
competéncias ao nivel da auto-aprendizagem e coanbatos TICuma vez que os alunos
foram responsaveis pelo seu trabalho em ambieriteayindo tendo havido interferéncias
significativas por parte do professor. Para alénindervencdes pontuais em foruns de
discusséo e esclarecimentos de duvidas atravésaliguger um dos meios disponibilizados
pela plataforma, o professor limitou-se no inicioeaviar mensagens a lembrar a
aproximacdo do final do prazo para entrega de ltraba Estas mensagens foram
gradualmente eliminadas, de modo a obrigar os alarassumirem os seus deveres, tendo
dezasseis deles reconhecido que melhoraram o cuemgo de regras de participacao e
respeito pelos prazos estabelecidos tal como swfgeido na tabela 11 e em alguns
relatorios de final de periodo. Ao trabalharem nymasaforma de aprendizagem viram-se
confrontados com novas regras e prazos rigidostraibalho entregue fora de prazo néo
era aceite e tal reflectia-se na grelha de avalideatarefas da plataforma. Como nenhum
aluno queria ver uma avaliacdo negativa em qualdosrtrabalhos houve um grande
esforco em cumprir prazos pois s6 uma justificdo@ie poderia fazer o professor reverter
a situacao. Tal é referido em varios relatoridsplataforma tinha também a tarefa de nos
habituarmos a cumprir horarios e a fazer as coidaatro do seu prazo..(Al); “There
were always problems with deadlines because thasalways someone that forgot and

then we had to send messages to the teaqdr5). Houve o caso de alunos que nao
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tendo conseguido fazerupload do trabalho dentro do prazo trocaram mensagensacom
professora e enviaram o trabalho por correio éaiio para ser avaliado.

De acordo com os dados da tabela 10, catorze essgeaalunos respectivamente
consideraram também que a utilizacdo de ferramesukborativas contribuiu para o

desenvolvimento das suas competéncias em TIC egodesenvolvimento do trabalho

autonomo.
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A utilizacdo de ferramentas colaborativas (forurikiw 3 11 3 1
chat) desenvolve as competéncias em TIC.

A utilizacdo de ferramentas colaborativas (forurnkiw 4 13
chat) desenvolve o trabalho auténomo.
Melhorei o cumprimento de regras de participacédo6e 10
respeito pelos prazos estabelecidos.

Tabela 10 — Desenvolvimento de competéncias

Como ja foi anteriormente referido os alunos, enbiante virtual, tinham tarefas
obrigatérias com um peso determinado na avaliagae,podiam utilizar qualquer uma das
ferramentas ao seu dispor, bem como os recurgosligacdes e sugestdes apresentados
pelo professor para trabalhar autonomamente, EEgRl Se assim o0 desejassem, partilhar
com os restantes intervenientes o resultado ddrabalho. Embora nem todos os alunos
tenham optado por esta via de forma coerente ensigica, foram varios 0os que criaram
portefélios e blogues onde davam conta do querfaeigartiihavam documentos em texto,
audio ou video que consideravam de interesse gararmeudos da unidade.

Também os conhecimentos dos alunos ao nivel dasevbluiram ao longo do
tempo em que decorreu o estudo. Até ao momentaJuo®s apenas tinham trabalhado
com a plataformamoodle da escola, nomeadamente na sua vertente de femosle
conteudos. Os alunos aprenderam a movimentar-s& mava plataforma, aprenderam
regras de participacado em foruns, experimentarabalinar colaborativamente numa wiki
pela primeira vez e aventuraram-se na criacdo dgubt e portefdlios digitais. A
necessidade de partilha levou-os a elaborar vidgasicastsutilizando para tasoftware
que era, para muitos, desconhecido. As mensagendi@io dao conta de dificuldades
surgidas aquando da utilizacdo do Audacity, pomgte, tendo um grupo de alunos e o
préprio professor prestado esclarecimentos e daapo® necessario por diversas vezes

quer em situacao presencial qualine “Como é que ponho o que fiz no Audacity em
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mp3? Estd-me a pedir uma coisa que ndo tenfmrhail de A15 em 22/2/2010 registado
no diario) ou“Passei duas noites a tentar explicar a A14 comaag®ca o podcast na
plataforma.” (comentario de A12 na sessao presencial de 26R/&fyistado no diario)
Aquando da realizacdo de cartazes alguns alunagusaeam-se no Photoshop, outros
utilizaram as potencialidades do Paint e outrodaadescobriram os posters interactivos do
Glogster. No final do estudo todos parecem domderforma razoavel uma série de
conceitos e actividades que eram, a principio,afdsridos de muitos deles.

N&o obstante o desenvolvimento claro de competénab nivel do trabalho
autonomoO ambiente virtual desenvolve competéncias ao divétabalho colaborativo
Os alunos passaram de uma situacdo pontual déhwadba grupo em contexto de sala de
aula com todos os constrangimentos que Ihe séenites — espaco inadequado, falta de
tempo, inexisténcia de recursos de pesquisa, teird@ara utilizar a lingua portuguesa
sempre que o professor ndo esta por perto — pateabaiho colaborativo a distancia onde
toda a turma participava. O contacto com a linguiarfuito maior, como veremos mais
adiante, havia o tempo necessario para refledbireso contributo de cada um, a Internet
permitia-lhes pesquisar e fundamentar opinidesumorse escrito dos foruns, wikis,
mensagens permitia-lhes o retorno e a consolidde&upinides e conceitos, bem como o
trabalho a um ritmo proprio e a troca de ideia=fi@xdo e critica de opinides tornaram-se
familiares e recorrentes. A andlise da transcrigé® foruns permite-nos corroborar as
opinides dos alunos constantes da tabela 11, moiglunos apresentam muitas vezes
videos, hiperligacbes e citacbes que indicam ause seleccdo entretanto efectuadas
para validarem a sua opinido. A Edu2.0 foi realmdransformada numa plataforma de
trabalho comum colocando alunos que dificilmensdathariam em grupo numa sala de
aula a interagir entre si. A habituacdo ao pequgopo composto sempre pelos mesmos
elementos deu lugar ao grupo turma. Surgiram ndwesnicas de interaccao social dentro
do grupo que contribuiram para o sucesso do tralzallaborativo e que se apresentam nas
paginas 76 a 83.

Uma dltima questdo no ambito da promocao da apagem prende-se com o facto
de O ambiente virtual desenvolve o conhecimento dgufine melhora resultadogm
termos de cognicdo, uma andlise das respostas gattes alunos demonstra a opinido
francamente positiva relativamente ao papel que laafprma e as ferramentas
colaborativas tém na construcdo de saberes. O raaleato dos niveis de aprendizagem

parece estar também relacionado com o grau de agabvsentido pelos alunos. Nas
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guestdes de resposta livre estes referiram quetumlidade e interesse do projecto
estimularam a participacdo e vontade de aprendsgrmitiram dar aulas sem recurso
constante ao manudE uma boa maneira de dar aulas sem ser pelo laborrecido.”;
“Estimula a nossa escrita em inglés.”; “Proporcionaovas experiéncias.”; “Foi um
projecto muito interessante e motivador”

Como demonstra a tabela 11, uma grande maioriaatllo®s considerou que a
utilizacdo da plataforma e das ferramentas coldéibas Ihes permitiu desenvolver
conhecimentos de inglés, estimulou a escrita eotbas mais criticos e mais autbnomaos,

ao mesmo tempo que os levava a colaborar mais@lemucontexto presencial.
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A utilizacdo de ferramentas colaborativas (forurikiw 5 12 1

chat) desenvolve o pensamento critico.

A utilizagé@o da plataforma melhorou a minha exge 13 3

escrita.

A utilizacdo da plataforma contribuiu para ler mam | 3 8 5

inglés.

A utilizacdo da plataforma contribuiu para escraveirs | 8 7 1

em inglés.

A utlizacdo da plataforma levou-me a fazer ma& 9 1

pesquisas em inglés.

A utilizacdo da plataforma contribuiu para um maidr 10 2

contacto com a lingua inglesa.

Tive mais cuidado com a forma como apresentq s | 9 4

minhas opinides.

Procurei justificar melhor as minhas opiniées resdo | 5 11 2

a argumentos proprios ou recursos externos.

A participacdo na plataforma reflectiu-se positieate | 7 9 2

na avaliacéo.

Sinto que aprendi mais utilizando a virtualAclasesno | 4 11 3

extensdo da sala de aula.

Tabela 11 — Melhoria da aprendizagem
Efectivamente dezassete alunos concordam queazagéib deste tipo de ferramentas

desenvolve o pensamento critico e o trabalho aoidndOs alunos parecem ter-se
apercebido que para participar num férum de dismyssuma wiki ou num debate

precisavam de efectuar uma pesquisa prévia, sefesch informacéao relevante e construir
uma opinido solida. Os mesmos passos eram necsssampre que desejavam discutir a
validade ou pertinéncia ou até mesmo refutar out@isides. Catorze alunos, por

exemplo, afirmam que tiveram mais cuidado com a&oromo apresentavam as suas
opinides e dezasseis mostram a sua concordancia cwuessidade sentida em justificar

melhor as suas opinides utilizando argumentos @®@u procurando recursos externos
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gque apoiassem as suas razdes. Como r« desta ideia surgem as declaracdes de q!
alunos (cinco concordam plenamente e dez conco que afirmam ter a utilizagdo «
plataforma contribuido para um maior contacto coringua inglesa através de m
pesquisas e de mais actividades de esHa ainda trezealunos que consideram que
utilizacdo da plataforma melhorou a sua express&dt@ e onze que consideram
comecado a ler mais em inglés. Também nos relat@ecfinal de periodo se encontr
varias referéncias a este ultimo aspe” os trabalhos na plataforma fizeri-me escrever
e tentar perceber muito mais em Inglé(Al), “I think it made me work more, do ma
research, read and write in English(A15), “A plataforma foi uma boa aquisi¢ao porq
nos trouxe novos conhecimentos es ajudou a melhorar o funcionamento
lingua.”(A18)

Gracas a todo o esforco e motivacao, a avaliacdmadeipacdo dos alunos ne
ambiente virtual evidenc-se como francamente positiva, tendo dezasseis &
considerado que a sua participacéo rataforma se reflectiu positivamente na avalie
final e quinze alunos reconheceram que a utilizat@wirtualAclass como extenséo
sala de aula contribuiu para que aprendessem iBstiess dados sdo corroborados |
andlise do grafico 5 referente aassificacdes obtidas pelos alunos no ano lectivg-
2010.
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Grifico 5 — Classificacio dos alunos no 1°, 2° e 3° periodos

No primeiro periodo a virtualAclass ndo estava aiech funcionamento, pelo que
nos segundo e terceiperiodos a avaliacao final dos alunos reflecteabalho realizad
em ambiente virtual. Como se pode ver apenas doisos mantiveram a mesr
classificagcdo ao longo de todo o ano, ndo parecasdseus resultados terem s
afectados pelo trabalho nataforma. Dezasseis alunos subiram entre um a @dises,

com particular destaque para A12 e A13 que melapraontinuament
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5.3 - A presenca social € indissociavel da constru¢ 4o de

conhecimento

Utilizando software especifico foi possivel analisar de que forfaitilizacdo de
ferramentas colaborativas gera novas dinamicas aelndas relacdes e interaccdes
Como referem Laranjeiro e Figueira (2007) a pokddide de ter uma representacao
grafica da rede de interac¢bes desenvolvidas naumfdle discussédo parece fornecer um
conjunto de elementos que evidenciam as particdaldes do grupo que se esta a analisar,
0S papeéis que cada actor desempenha e como sesgararéroca de informacgéo entre o
grupo e entre pares de actores, permitindo tanta andélise global, do grupo, como
individual (de cada um dos actores). Este tipo eeresentacdo, pelo seu carécter
eminentemente visual, permite ter uma imagem dardipo de rede e das relacdes ai
estabelecidas. Uma das principais utilizacGes dafscgs nas analises de redes sociais € a
identificacdo da importancia dos actores na redegup eles nos permitem ver os actores
sociais nas suas relacdes de interdependénciammiounidades autonomas (Wasserman
& Faust, 1994).

Durante o periodo de tempo em que a Edu2.0 seoviuo base de trabalho em
ambiente virtual foram ai criados seis foruns dscuBsdo. O foérum destinado ao
esclarecimento de duvidas sobre aspectos da géibizda plataforma ndo sera analisado
pois a escassa participacdo ndo o justifica. Tamoutros féruns tinham um tema
especifico relacionado com a primeira unidade tiemat A Sociedade de Consumo — e
funcionaram, ndo s6 como espaco destinado a teaeds, desenvolvimento da escrita e
do pensamento critico, mas como um local onde s®lemnentavam e sintetizavam os
conhecimentos adquiridos através de todas as @dtiaglades desenvolvidas nas sessdes
presenciais e no trabalho em ambiente virtual.

Utilizando osoftwareUCINET elaborou-se uma matriz sociométrica padaoam
dos foruns analisados onde constava o codigo pamegnte a cada interveniente: os
dezoito alunos e o professor. A auséncia de ingémafoi representada pelo valor O e a
existéncia de interaccdo pelo valor 1, como se pedécar analisando as matrizes que se
apresentam em anexo (anexos 4 a 8). Utilizandadssdconstantes dessas matrizes fez-se
a analise estrutural e posicional com base em alguficadores frequentes neste tipo de
estudo: densidade, centralidade, intermediacdmxamidade. De forma muito abreviada
podemos dizer que a densidade se refere ao nUrearongxdes que se estabelecem entre

os elementos da rede e que se calcula dividindantero de conexdes estabelecidas pelo
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total de conexdes teoricamente possiveis e mughiplio por 100. Quanto ao grau de
centralidade este é determinado pelos graus de sald entrada associados a cada um dos
participantes: o grau de saida € a soma das ipfEague os actores tém com 0s outros
nos (intervenientes no férum) e o grau de entradas@ma das interaccdes que 0s outros
nés tém com o actor. O grau de intermediagéo terer&om a possibilidade que cada
actor tem para intermediar as comunicagfes conutbgsoelementos do grupo: é aqui que
podemos falar de “actores-ponte” ja que estabelexeatacio entre dois ou mais nés ou
de actores marginais que nao estabelecem relagge®uatros ou, pelo menos, com um
namero significativo de elementos. O grau de pria@aae mede a capacidade que cada
actor tem de alcancar todos 0s outros actoresd#a Eepossivel ainda analisar o nivel de
inclusividade, o qual é determinado pela proporeatre os individuos incluidos e os
individuos excluidos da rede e que nos mostra a& ppnto a rede estabelecida foi
envolvente, bem como o grau de reciprocidade, ¢ paesenta o numero de conexdes
mutuas estabelecidas entre os participantes.

Recorremos ainda ao Netdraw para obter uma repagsengrafica, sociograma, das
interaccdes no férum. Este tipo de representagélo, ggu caracter eminentemente visual
permite ter uma imagem clara do tipo de rede erelagbes ai estabelecidas. O grau de
participacdo e importancia de cada um dos elemeotona-se imediatamente Obvio, sendo
possivel distinguir os elos fortes e fracos de uveda, a emergéncia ou naodatestersou
grupos de individuos que se relacionam mais enfr@& greponderancia ou nao do
professor na discussao, quais 0s pontos de ruptquais 0s elementos centrais ou 0 grau
de partilha da lideranca na discusséao.

Antes de passarmos a analise individual de caddasniéruns parece-nos pertinente

referir a evolugcdo em termos de participacao (tab2):

Forum N° intervencbes
F1 The Barbie side 37
F2 Plastic surgery 36
F3 An icon 49
F4 | Myidol 91
F5 Shopaholics 181 (3 apagadas

Tabela 12 — Nimero de intervengoes nos féruns

O numero de intervencdes nos dois primeiros fogumsuito semelhante, mas ha
uma explicacao para tal: foi aberto um férum comtema geral e duas alunas, em datas

proximas, abriram duas linhas de resposta difesecen participantes maioritariamente
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diferentes e que funcionaram separadamente, senadgbes ou referéncias um ao outro.
Por esse motivo foram considerados isoladament® ¢érans autonomos. Se atentarmos
nos numeros facilmente constatamos que, a partitedmeiro forum, os niveis de
participacdo quase duplicaram de um forum pararmou

Passaremos de seguida a analise dos diferentes f@lando embora mais relevancia
e uma atencdo mais detalhada ao primeiro e ultonan$, pela perspectiva de evolugdo
que tal nos permite.
Forum 1. Atentemos, entdo, em primeiro lugar aos dados abtih analise do primeiro
forum. Este esteve aberto entre vinte e sete deirdag vinte de Fevereiro de 2010 e o
tema proposto pelo professor eRddstic surgery: in favour or agairdt A primeira aluna
a iniciar o forum acabou por lhe dar um outro namele passou a ser conhecido como
“The Barbie side Como se pode verificar através da correspondesaiieiz sociométrica
(anexo 4) a participacdo neste férum foi ainda zieth) na verdade ficou abaixo dos 50%
do namero total de alunos da turma.

A densidade desta rede (que se calcula dividindamero de relacdes existentes
pelo nimero de relacbes possiveis e multiplicaratolP0) € de apenas 8,8% 0 que nos
permite concluir que se estabeleceu uma baixa twoitecle entre os participantes. A
situacao é agravada pelo facto de dez possives/a@mientes nunca se terem assumido
como actores neste férum, levando assim a queecaa@@sente um nivel de inclusividade
de cerca de 44,4%. Os numeros obtidos estdo ama@mados objectivos delineados:
desenvolvimento do trabalho colaborativo, partdeddeias e de conhecimento.

Quanto ao grau de centralidade (anexo 8), commde per, o professor (P01) é
aquele que maior grau de centralidade apresentaeritento A13 e A08 estdo muito
proximos do professor exibindo interac¢cfes bidimrs. A03, A04 e A10 aparecem
também com valores que lhes conferem algum destaqu®ora seja interessante verificar
que A10 teve mais actores a interagir consigo @oigieraccoes suas para com 0S outros.
O facto de varios actores terem assumido a lidarang ou noutro momento leva a que o
grau de centralizacdo da rede seja bastante b22®9% considerando o global, 25,9%
em termos de saidas e 20,1% relativamente as asfradque mostra que os alunos
souberam interagir entre eles em varios momentdsrdea bastante autbnoma sem haver
necessidade de uma intervengao do professor.

Relativamente a analise da proximidade na redarndém a considerar o grau de

entrada e de saida. Surpreendentemente A10 apamecealores ligeiramente superiores
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aos do professor nomeadamente no que diz respegma de proximidade de saida, mas
os dados que se referem aos restantes actoresagigppram no férum ndo permitem
conclusdes Obvias, uma vez que todos os valoremag#do aproximados como € possivel
verificar através dos dados que constam do anexo 8.

Em termos gerais o grau de centralizacdo da rddéveenente aos fluxos de
entrada e de saida foi equilibrado com o professalguns alunos a assumirem papéis

igualmente importantes.

Figura 6 — Sociograma Férum 1

Um outro indicador importante para a analise de teda € o grau de intermediacao,
ja que este nos da a conhecer quais 0s actoremagerelacdes estabelecem dentro da
rede. Novamente nos deparamos com uma situacaceatigste forum: o aluno A13 tem
claramente um maior grau de intermediagdo que f@gmor. Este situa-se, em termos de
grau de intermediacdo, a meio caminho entre Al3upolado e A0O8 e A10 por outro. No
entanto A10 acaba por desempenhar um papel impe@anser através dele que A15 (que
se pode considerar periférico a rede pois sO ipgecam o professor) estabelece contacto

com a comunidade, tal como se pode observar nogaona correspondente (figura 6).

Forum 2: Relativamente ao grau de densidade da rede neste,fque esteve aberto entre
nove de Fevereiro e trés de Marco, podemos consfatgahouve um ligeiro decréscimo
tendo sido o grau de reciprocidade também maibaiguve mais um aluno a participar

do que no férum anterior, mas continuamos a ter rgda com niveis de proximidade e
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intermediacdo muito baixos, como se pode verifataavés da tabela comparativa 17
(pagina 83), que nos da uma percepc¢éo global aes tw&lcinco foruns.

Se analisarmos individualmente os resultadosarfes a centralidade e proximidade
(anexo 9) veremos que had um grupo significativoatlenos que, juntamente com o
professor, revelam valores muito proximos (com ipaldr destaque para Al3), tendo
assumido um papel de relevo em determinado momdidoem termos de grau de
intermediacdo € o professor que, claramente, assurseu papel de comunicador e
distribuidor de comunicacéo, embora, mais uma VEZ e destaque.

Uma olhar ao sociograma relativo a este forumuféig7) mostra-nos que foi um
espaco predominantemente feminino. O professoutamposicao central e, por vezes, de
intermediario entre 0s pequenos grupos, mas hasvalunos que congregam a sua volta
mensagens de varios elementos. A0l € nitidament@ariférico, comunicando apenas
com All, o qual assume assim um papel importantgea@ Unico elemento através do

qual um outro individuo se integra na rede.

Figura 7 — Sociograma Férum 2

Forum 3: Este férum, iniciado no dia oito de Fevereiro eadadr terminado onze dias
depois, a dezanove do mesmo més foi talvez dos snenportantes, com graus de
densidade e inclusividade muito baixos (6,4% e%2dspectivamente, como se pode ver

através da tabela 14), mas apresentou algumagearésticas peculiares e com interesse. O
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papel central pertenceu desta vez a All, logo degle A13 e A04 e com o professor a
aparecer sO entdao, com valores iguais a A03 e »di0ahexo 10). O grau de centralidade
da rede é maior do que nos dois foruns anterionas, tal deve-se ao papel dos alunos e
nao do professor. Em termos de grau de intermeuliagége-nos em lugar de destaque
All com 15,7, seguido de A13 com 7,3, A10 e A04 €oen5 respectivamente, enquanto
todos os outros participantes apresentam valofesdres a 1. Neste forum o professor
limitou-se a fazer comentarios isolados a uma draantervencéo, tendo sido os alunos a
conduzir a discussao. O grau de reciprocidade Béanbastante maior (46,7 contra 36,4 e
30 dos dois féruns anteriores), 0 que mostra niaierac¢ao por parte dos alunos.

O sociograma mostra-nos que ha novamente acterdgrigos — A01 e A16, os
quais transformam A10 e All em actores ponte aensers Unicos com 0OS quais
interagem. A04, A1l e Al13 dividem entre si 0 protagmo com varias interaccoes
bidireccionais, indicadoras de uma maior recipradge enquanto A03 e P01 se limitam

guase s0 a funcionar como receptores, pouco caimdb para a discussao.

Figura 8 — Sociograma Férum 3

Forum 4: Este forum esteve activo entre onze de Feveregeisede Marco e mostra ja
uma clara evolucdo ao nivel dos habitos de paaipéip e interaccaonline O grau de

densidade aumenta, embora apresente ainda valoeeficgm muito aqguém do que seria
desejavel numa experiéncia de aprendizagem. Odganclusividade sobe também para

68,4%, mostrando ja uma participacdo mais alargadalagrupo turma. O grau de
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reciprocidade baixa um pouco em relacdo ao ultiomonh. Isto pode justificar-se porque
0S novos participantes manifestaram-se pouco a&ctiMéo se trata de uma rede muito
centralizada e apraz-nos verificar que o protagonigsta, mais uma vez, do lado dos
alunos. O grau de proximidade aumentou e o grantdenediacédo subiu para valores que
S0 quatro vezes superiores aos registados no #mtarior. A11 assume-se mais uma vez
como um actor importante quer em termos de ceddi@dd quer de intermediacdo, embora
Al3, Al2 e AO03 tenham também um papel de releva@omo podemos observar,
recorrente de férum para forum.

O sociograma relativo a este forum (figura 9) spnéa uma imagem claramente
diferente, ainda com alguns actores periféricoss m@m um nucleo central onde se
estabelecem véarios modelos de interaccdo. E tambgivel um grande nimero de
relacdes bidireccionais dentro desse nucleo. Emesia tipo de analise ndo permita a
visualizacdo do nimero de interac¢des entre os ogestamentos, a analise da transcri¢cao
do férum permite-nos observar um grande numerontierviencées entre 0os mesmos
participantes, prova de desacordos e de uma proeucdnsensos entre estes individuos,

tal como verificamos no conteudo das mensagens

Figura 9 — Sociograma Férum 4

Forum 5:Passamos de seguida a analise dos dados reladividgnao forum. Este férum
foi lancado pelo professor no dia 2 de Marco etianal intervencéao teve lugar dia 21 de

Abril. Todavia esta Ultima participacdo foi extemfomea, uma vez que a discussao tinha
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sido dada por concluida em 25 de Marco. O temaogtopera Shopaholics: are you one
of them? e a primeira conclusdo que podemos retirar é @ugimero de intervencdes
cresceu de forma notavel desde o primeiro férune st

No férumShopaholicsa densidade da rede é de 18,5% o0 que nos levachucaue,
embora tenha havido uma melhoria significativa desgrimeiro férum, a conectividade
entre os participantes é ainda muito baixa. Né&starf todos os alunos participaram, pelo
que o nivel de inclusividade € de 100%.

Relativamente ao grau de centralidade podemos ddiato concluir, quer pelos
dados da tabela 14 quer pela observacdo do sotiageativo a este forum (figura 10)
que estamos em presenca de uma rede muito maralizata com o professor a assumir
um papel fulcral ja que todos os alunos se Ihgetini para responder a questéo colocada.
Por esse motivo o grau de centralizacdo da redee é85%J6%. Todavia, se né&o
considerassemos essas respostas a questdo coraoci@ébecom o professor, o panorama
seria bastante diferente. Alguns alunos tais con@@, AA12 e, especialmente, Al3

assumem papeéis de destaque pelo nimero de intéegem; também pelo nimero de

pessoas com as quais estabelecem interacc¢oes.

Figura 10 — Sociograma Férum 5
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Em termos de proximidade conclui-se que é o profeaguele que obtém o maximo
de proximidade de entrada com os alunos, uma vez cumo ja foi referido, todos
interagiram com ele em algum momento ao longo daudsdo. Ha um grupo de cinco
alunos bastante interventivos com particular destggpra A13 o qual, desde o primeiro
férum, se assumiu como um dos lideres e dos memiaissactivos desta plataforma.

Quanto ao nivel de intermediacdo é claramente fegsor que apresenta um valor
mais alto, seguindo-se A13 com um valor bastants bv&ixo e a grande distancia A03,
A06 e Al12. Alguns actores quase nao interagem coputros, tendo-se limitado a opinar
sobre o tema ou tendo apenas recebido um ou cutrerdario isolado. A dinamizacéo da
rede esteve dependente do professor e de um geugioab alunos mais uma vez.

Para melhor compreender o funcionamento destagedpapel desempenhado por
cada um dos seus participantes é necessario axddiealizacdo de cada um dos actores na
rede. Os dados obtidos numa analise séciométrioenoéi uma perspectiva dos varios
papéis e grupos numa rede — quem sdo os elosag@digos peritos, os lideres, as pontes,
guem esta isolado, onde estaclhsters quem esta no nucleo da rede e quem se encontra
na periferia. Esta € uma rede altamente centraipadle o professor € claramente o no
central. Como qualquer rede muito centralizadatsatde uma rede que revela algumas
fraquezas pois, removido o n6 central, muitos dusres poderiam ndo ser levados a
participar e a rede poderia fragmentar-se. Nestg&sscpodemos dizer que esse né central é
também um ponto de ruptura. Uma rede menos ceaatdalié sempre preferivel porque
nao tem um Unico ponto de fracasso; mesmo que smaocentrais desapareca, 0S outros
continuardo a sua actividade. Ainda assim creioppumos concluir que algo desta rede
sobreviveria pois Al13 revela-se um né importantgue congrega muita da actividade
existente. A03, A05, A06 e A12 sao também nos itapbes estabelecendo relagcdes com
varios outros intervenientes. Embora talvez naogpessa ainda falar delusters ha,
claramente, junto a estes nos, uma maior densidadeteraccdes verificando-se fluxos
muatuos ou bidireccionais, e ndo apenas fluxos ratddionais. Quanto a A13 pode ser
considerado “ponte” uma vez que estabelece relat@esacesso a informacéo e ideias
provenientes de diferentes grupos ou individuosl,AB04 e Al6 sdo claramente
periféricos estabelecendo interaccdo apenas comfespor. De realcar o maior indice de
reciprocidade da rede: um grande numero de coneg@esbidireccionais (conexdes

mutuas) o que mostra que se estabeleceram virenti@smuitos dos actores.
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A centralidade visivel do professor pode estar ainelacionada com a funcao
primordial que o professor desempenha no ensirdiciomal e que leva os alunos a
interagirem, num momento inicial, apenas com ogs®dr ou, por pouca habituacdao a
participar em féruns de discussdo, a dirigirem-eepeofessor quando a origem ou
destinatario de um comentario € um outro membro.

A evolugédo existente do foruithe barbie sidgpara o férumShopaholicgpode ser

melhor compreendida observando os dados da taBela 1

THE PLASTIC MY IDOL SHOP
BARBIE SURGERY AN ICON AHOLICS
SIDE
Densidade da rede 8,8% 7,6 6,4 10,8 18,4%
Inclusividade 44,4% 52,6 42,1 68,4 100%
Reciprocidade 36,4% 30 46,7 42,3 57,5%
Geral 32,3% 36,6 27,5 32,7 85,6%
Centralidade Saida 25,9% 21,3 28,4 35,5 50,9%
Entrada 20,1% 27,2 225 29,6 86,1%
Proximidade Entrada 7% 7,3 6,3 9,7 48,9%
Saida 7% 7,2 6,3 8,9 27%
Intermediacao (média) 2,5% 3,6 1,8 8,3 15,2%

Tabela 13 — Quadro comparativo dos cinco féruns

A analise dos foruns ndo pode, no entanto, lirsigao numero e direccdo das
intervencdes de cada um dos participantes. A e@iolagn termos de quantidade e forma
dessa participacéo leva a uma evolucdo em termagulsicdo de saberes. Com efeito, 0
debate de ideias direccionado para a construcaartéghp de conhecimento que estava
subjacente a criacdo de cada um dos féruns fai &t intima relacdo com as discussfes
de caracter mais pessoal ou recorrendo a expaagpessoais dos participantes. Se muitos
alunos participaram vérias vezes no mesmo dia odiasndiferentes, exercitando assim a
leitura e a escrita, tal deveu-se ao forte car&ceial que impregnou a maioria dos foruns,
tal como podemos verificar através da analise deetdos dos diferentes foruns, realizada
utilizando osoftwarelivie Weft QDA (Qualitative Data Analysis).

O primeiro passo a levar a cabo, previamente &agdo do programa, foi uma
leitura atenta dos féruns a fim de reconhecer aadas de analise presentes e estabelecer
as categorias de andlise. Tendo em mente que om fér (F5), 0 mais extenso, se
encontraram 511 unidades de analise chegamos ataimde nove categorias que nos

pareceram congregar todo o conteudo. Uma vez ques8a intencdo fazer uma

83



comparacao entre todos os foruns, com particutadéncia no primeiro (F1) e no ultimo
(F5), as mesmas unidades de analise foram apliGadiados eles, embora o niamero de
unidades de analise dos primeiros quatro forursefosnsideravelmente mais reduzido.

A partir do modelo de analise de conteudos e ceradlo como unidade de analise
cada frase, expressao ou representacdo iconogcfimasentido proprio, construiram-se
nove categorias. As categorias encontradas refseeapenas as intervencdes dos alunos e
repartem-se pelas presencas social e cognitivaéinNmto da presenca social encontramos
cinco categorias divididas por trés temas — afefdoe, interaccdo e coesdo. Com o intuito
de facilitar o trabalho, e ja que o programa wiia o permitia, algumas das categorias
foram subdivididas tendo assim sido possivel chegaonclusdes que nos pareceram
pertinentes. Assim, no tema Afectividade foramdagas categoridsxposicao pessod
Expressdo de emocO&s no tema Interaccdo criaram-se as categ@@dentarios a
intervencdesQuestbe Utilizacdo de funcgdes sociaidlo ambito da presenca cognitiva
foram criadas as categoriagpressao de opinigd&aciociniq Avaliacdoe Reflexao

Para cada uma destas categorias e subcategoras &aborados descritores que
assentaram na leitura atenta das intervencdes.f€itamndo falamos eExposicao pessoal
referimo-nos a uma frase ou expressao que revéierabilidade, onde surja um relato ou
referéncia a factos pessoais ou exteriores ao .cArExpressao de emocdgse pode ser
uma expressao convencional, ou ndo, pode tambduoirilmcrecurso ao humor, ironia,
sarcasmo ou ser uma provocacao capaz de suseitgdes nos colegas. NOsmentarios
a intervencbegspera-se que os alunos refiram, de forma explbcitimplicita, mensagens
de outros, concordando ou discordando, comentandacoescentando algo. Os alunos
poderdo ainda expressar a sua admiracdo ou elogiews participantes. A categoria
Questdegefere-se, naturalmente, a toda e qualquer quegsi&®@ aluno coloque ao grupo
ou a outro membro da comunidade relativamenteraa.té Utilizacao de fungcbes sociais
prevé a utilizacdo de vocativos, nomes prépriosyrddlas ou diminutivos, bem como
intervencdes de saudacao (cumprimentar, despedissi@ar) e pedidos de desculpa.

Em termos de presenca cognitiva a catedexiaressao de opiniaefere-se a toda e
qualquer unidade de analise onde seja visivel @&rde marcadores de opiniddhink, |
find, In my opinion..) ou do préprio conteldo a expressdo de umaapisdbre o tema
proposto. Quanto alaciociniq o aluno devera desenvolver a ideia apresentagicoerer,
para a sua sustentacdo, a argumentos propriosdgémalo seu conhecimento ou da sua

experiéncia pessoal ou a argumentos externos gesmline ou outros). O aluno podera
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em Avaliacdoapresentar conclusdes ou os de valor decorrentes do desenvolviment
sua opinido. Finalmente, a categReflexaareferese a todas as intervencgdes que pos
ser incluidas numa reflexdo sobre a forma ou qa@déidla participacdo do aluno ou sob
ferramenta utilizada, cabeo aqui comentéarios sobre a plataforma ou sobreunr

Uma leitura atentala tabela 1 permitenos facilmente concluir g o crescente
envolvimento dos alunos nos féruns corresponde a prasenca social cada vez n
forte. H& varios momentos da discdo em que é impossivel adivinhar que se trata d
férum com um intuito educativo, uma vez que os @use desviaram claramente do te

e assumiram conversas e atitudes proprias dasteadas numa rede social ou nchat

TEMA: AFECTIVIDADE

CATEGORIAS Descricao Exemplos NC intervencgdes
F1 | F2| F3| F4| F5
Exposicéo Expressdo d | My name is Sara and... | am a shopaholic
pessoal vulnerabilidac | You know me LISA , I'm not one of those
e, relato de people ... 4 5 110 | 24| 42
factos pessoa | Without numbers my life would be perfect.
ou exteriores | We never went back to eating ice cream|on
ao curso a rainy day
TOTAL | 4 5 10| 24| 42
Utilizacdo de | | LOVE YOU
expressoes Never talk to me again 1 1|19 |16 19
convencionait
de emocao
Expressdo de | Utilizagdo de | Ahahah
emocdes expressoes
nao P b)) -- ++ **xD :0 15 | 13| 45|12 | 14
convencionait | XDD =D:d <3 D 7|6
de emocao ;;; Y 2w 9
Recurso ao OMG Chemistry classes are the best!
humor | think there are people who would not
(provocacao | care if you walked naked to schoal... 3 4 | 7 |17 | 24
ironia, (If I was a shopaholic, now | would leave
sarcasmo) home, go out and buy things to forget it)
TOTAL | 19 | 18 | 61| 160 | 189

Tabela 14 — Afectividade nos féruns 1 a 5
De realcar que foi visivel em alguns dias a presesiqultanea de varios alur

online lendo, comentando e respondendo continuamente BSageNs que 0S OUutros i
colocando. Esta utilizagdo dos foruns de discussfino e de umchat se tratasse é
particularmente evidente no elevado nimero de deilale andlise encontradas ao r
da utilizacdo de expressdes ndo convencionais de& — nos foruns 4 e 5 este tipo
linguagem iconografica foi utilizado cento e vigteete e cento e quarenta e seis vi
respectivamenteéds alunos parecem ja ndo conseguir fazer intervencdo se dar uma

indicacdo clara sobre o seu estado de espiritba®wezes pretendem apenas reforg
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caracter jocoso ou irénico de uma dada afirmac&@otdiiela 18 € visivel a forte carga
desta componente social, particularmente nos diiisos féruns. Pensamos todavia que a
situacdo acaba por ser mais exacerbada em F4,losgado um forum mais pequeno,
exibe proporcionalmente uma carga mais forte ael wia presenca social do que F5.

Em termos de exposicdo pessoal nota-se também uvmeném progressivo que
acompanha o desenvolvimento da presenca sociadludes parecem sentir-se cada vez
mais a vontade para mostrarem o0s seus sentiméaitosjo daquilo que mais os interessa,
partiihando experiéncias pessodisly icon is my aunt. She has cancer(Al)
dificuldades relativamente a outras discipliné#/ithout numbers my life would be
perfect.”(A6), comentando questdes pessadais:is having a bit of self-esteem problems.”
(A4 sobre A12);...but my girlfriend doesn’t have access to thistfdem.” (A5).

Relativamente a questéo da interaccao (tabela p63svel observar que, embora os
alunos raramente se elogiem ou cumprimentem pedgeza ou relevancia das suas
opinides, utilizam frequentemente o conteddo desgemsdes para continuar a discussao e

nao se inibem de concordar ou discordar directagraog colegas.

TEMA: INTERACCAO

CATEGORIAS Descricdo Exemplos F1L F2 F3 F4 F5
Comentarios a| Referir mensagens$ You got a point.
intervengdes | de outros The fact is that you contradicted 13 | 12 | 14 | 36 | 62
yourself by saying...
Yeah, | agree with you
Expressar Congratulations
admiracao, elogiaf 1 3 4 2 4

TOTAL | 14 15 18 38 66

Questbes Questionar colegas Why are you running away from th
ou o professor teacher's question? 5 1 5 17 | 19
Some things?? | don't understand
this... Can you explain it to me?

[}

TOTAL | 5 1 5 17 19

Tabela 15 — Interac¢do nos foruns 1 a 5

Séo algo frequentes os pedidos de esclarecimenize @ uma mais-valia, ja que tal
atitude poucas vezes é testemunhada em ambiersenpra. Foram também colocadas
algumas questbes ao professor quando este seain@uidiscussdo tentando avivar o
interesse através de declaragfes de caracter pesstancando reptos aos alunos. Um
namero reduzido de questdes era relativo a aspectioisos do funcionamento do férum.

O aspecto da coeséo, visivel através da utilizdedwocativos, nomes proprios ou
outras formas por eles utilizadas para interpelansncolegas ou o professor e também

através das saudacdes ou férmulas sociais habigymesenta algum peso, particularmente
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no férum 5 como se verifica através da anéliseabald 16. Tal facto estara certamente

ligado ao caracter mais social que este forum teve

TEMA: COESAO
CATEGORIAS Descricao Exemplos FL. F2 H3 K4 -5
Utilizagdo de | Utilizacdo de JAMES STANDARD answer me
funcdes sociais vocativos, nomes Teacher 3 2 17 | 29 | 30
préprios, baby
diminutivos,
alcunhas
Saudacdes Hello my teacher!!
(cumprimentar, Johnny Kid
despedir-se, assinar), Thanks mines 2 1 0 6 25
pedir desculpa You're welcome
Please
I’'m sorry
kiss*
Bye people
TOTAL | 5 3 17| 35| 55

Tabela 16 — Coesao nos féruns 1 a 5

No ambito do estudo da presenca cognitiva nestaagdoram consideradas quatro
categorias: opinido, raciocinio, avaliacdo e réftexUma das primeiras conclusdes a
retirar € que o namero de unidades de andlise Ebagtante inferior ao registado na
presenca social, sobretudo no que aos dois ultionoss em analise diz respeito. Observa-
se também que embora o primeiro forum tenha tidoosigarticipantes, um numero
significativo de intervencdes esteve directamegiicronado com o tema proposto

H& também indicadores de que F4 foi o forum maisdrem termos de presenca
cognitiva ao longo deste periodo, jA que pareceagsentado quase exclusivamente na
presenca social e, em termos de construcdo dagémgaitrabalho produzido pelos alunos
foi muito reduzido. Embora eles tenham sido capalesxpressar a sua opinido, as
intervencdes que evidenciam espirito critico, calaale de andlise e de sintese estédo
praticamente ausentes. Nao ha desenvolvimentoeiesieém funcdo da opinido dada e a
argumentacado € escassa. As opinides dos colegas@mmo tema parecem nao suscitar
qualquer juizo valorativo. A leitura da transcrighférum permite concluir que a maioria
das intervencdes nada mais € que um desvio ao peovacado por comentarios as
escolhas que cada um fez sobre o t@mdeu idolg sobretudo quando esta escolha recaia
sobre desportistas. Houve também momentos em doriim tomou uma direccdo mais
pessoal, sendo discutidos assuntos do foro intme@drticipantes.

A categoria Reflexdo ndo atingiu grande relevo, aabnos tenha parecido
interessante que os alunos, sem qualquer indicagda, fossem capazes de reflectir
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sobre a sua propria participagdo, sobre a qualidiedta, sobre os desvios ao tema,

transformando-se em auto-reguladores da discussao.

F5

CATEGORIAS Descricdo Exemplos 1 F2 F3 F4
Expressédo de | Expressdo | | think people are addicted to shopping,
opinido de uma because advertising is very manipulative, and
opinido leads people to buy what they do not even ngetir | 14 | 24 | 39 | 45
sobre o tema | would definitely be a SHOPAHOLIC if | had
proposto money, or permission to steal my dad’s credit
card.
TOTAL | 17 | 14| 24| 39| 45
Raciocinio Desenvolve | Unfortunately | would have this loud voice in
uma ideia my head saying: do not spend so much money,
you will not be able to pay all this. 12118 10| 9 | 33
I think first | would buy several things, but then
| would stop or call my parents to pay for me.
Apresenta | Perhaps this number is increasing due to the
argumentos | advertisements.
proprios ou | Read that:"The September issue of DETAILS
externos que magazine delved onto what is supposedlyaneis | 15| 4 | 9 | 21
sustentem a| phenomenon. Men have turned into
sua posicao | shopaholics. Apparently, instead of a maybe p
shot of whiskey, you Men would much rather [go
shopping for oh | don’t know, a Gucci, or an
Armani. (...)
thegloss.com/fashion/are-men-the-new-breed-
of-shopaholics/
TOTAL | 27| 33| 14| 18| 54
Avaliacdo Apresenta | That is insane
conclusdes | | don’t know anymore what your standards are.
ou juizos (-..)and after reviewing this forumwe cometo 5 | 6 | 7 | 4 | 30
the conclusion that it is women who are more
shopaholics and it is they that spend all the
money of the family
TOTAL | 5 | 6| 7| 4| 30
Reflexao Reflecte A lot of mistakes, but | tried to do it!
sobre a Could we please stick with the theme ofthe | 4 | 2 | O | 1 | 8
prépria forum?
participacéo
no férum
Reflecte You are in a forum of English.
sobre o (...) but it continues to be a GAFF of this Oo|0|O0| 3|3
instrumento | virtualAclass teacher
utilizado
TOTAL | 4 | 2| 0| 4| 11

Tabela 17 — Presenca cognitiva nos féruns 1 a 5

Poderemos questionar-nos sobre qual dos féruns aengido melhor o seu

objectivo. E verdade que, proporcionalmente, ha maior nimero de opinibes e

argumentos expressos nos dois primeiros férunshmage a limitacdo de apenas cerca de

metade dos alunos da turma terem participado. Emragartida, no forum 5 todos os
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alunos aderiram ao tema proposto e visitaram frggueente o forum para ler e comentar
as intervencdes dos colegas. Houve partilha deriéxges, informacdes e emogdes extra
aula e que eram desvios claros ao tema, mas hoaiemuotivacdo para participar e, ao
fazé-lo, houve construcdo de conhecimento, pesqeis@flexdo para encontrar o0s
argumentos adequados ao debate de id#i&sund this site and | think it illustrates the
idea.”( A13). Ao mesmo tempo os alunos foram por vezeszesmpde sintetizar conceitos,
avaliar opinides proprias e alheias e apresenta stiimula ou conclusdo de tudo quanto
até ai fora dito no férum. Isso € visivel em cordgos coma’‘l don't think | explained
myself very well. What | meant was.(A14); “And after reviewing this forum we come to
the conclusion that..(A5).

Uma comparacao entre os foruns como atesta aatdBeimostra claramente o seu
caracter distinto: o numero de intervencdes dosoalunmais do que quintuplicou entre o
primeiro e o Ultimo féorum, mas o crescimento dagrirencbes do professor ndo foi
proporcional. Os alunos mostraram-se por um laddés naatobnomos e, por outro,
envolveram-se em dialogos mais particulares.

O quarto forum aparece-nos ja com um elevado nurderintervencdes, mas a
leitura da sua transcricdo permite verificar que isdervencdes muito breves, por vezes
meros sinais iconogréficos que servem de comentarimtervencdo de um outro
participante. E possivel que uma das causas decdoeéomada por este forum resida na
auséncia de intervencdo do professor, 0 qual apet&rseio uma vez para colocar o
férum no caminho certdWhat's happening, boys? Is this a new version ok§ip Girl, |
mean Gossip Boy?”Uma outra razéo residird certamente no facto sle frum ter
funcionado como um chat. Das noventa e duas imedes, setenta e seis foram feitas
apenas em dois dias: vinte e duas no dia doze ¥&Erdt® e cinquenta e quatro no dia
seguinte, treze de Fevereiro, uma Sexta-feira adgakespectivamente. No primeiro dia as
intervencdes iniciaram-se por volta das seis hdeatarde e prolongaram-se até perto da
meia-noite e, no dia seguinte iniciaram-se poravdtt meio-dia e continuaram até depois
da meia-noite (conforme registos do diario), conpaicipanteonline durante todo esse
tempo ou entrando recorrentemente na plataformea g@mpanhar as intervencdes feitas
durante a sua auséncia e responder-lhes semptal quagecesse importante.

Nos féruns um e dois as presencas social e cogndiuivalem-se enquanto nos
restantes foruns existe uma clara preponderanciacalaponente social. Tal é

particularmente visivel no forum quatro onde o niowe unidades de analise encontradas
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ao nivel da presenca social € mais de quatro \&gesior do que as unidades de analise
relativas a presenca cognitiva. Se, por um ladoa damte presenca social permite

despoletar a participacdo e a consequente constdg;@pinides e de conhecimento, por
outro, parece-nos ser 6bvio que os alunos neaesaitada de algum controlo e orientacao
por parte do professor, bem como de uma maior Ueg@ip ao trabalho com as novas
ferramentas colaborativas, para ndo se desviaregsgxamente para a presencga social,

em detrimento da presenca cognitiva.

Féorum1 | Férum2 | Forum 3| Forum 4 Férum b
TOTAIS

Numero de Alunos 30 24 38 92 160 344
intervencdes Professor 8 5 3 1 22 39
Ndmero de Presenca
unidades de social 47 42 111 274 371 845
andlise * Presenca

cognitiva 53 55 45 65 140 358

TOTAL 100 97 156 339 511 1203

Tabela 18 — Nimero de interven¢oes e unidades de analise

* N&o foram contabilizadas as intervencdes do gsufe

E evidente a absoluta preponderancia da presenigd sendo a categoria Expressao
de emocdes a mais representativa, por incluir nmaiorero de unidades de analise.

O gréfico 6 d4 uma perspectiva em termos percentdai predominancia das
presencas cognitiva e social em todos os forunsiafee aqui evidente que 0s primeiros
foruns foram aqueles onde a presenca cognitivarassuaior relevancia, provavelmente,
pelo factos dos alunos estarem ainda pouco coefiaeta vontade para interagirem,
limitando-se a opinar sobre e a discutir o temag@sto. A partir do terceiro férum a
situacao inverte-se e a presenca social crescerd® fnotavel. Apenas o ultimo férum
evidencia alguma tendéncia para tentar equilibrar pouco a interaccdo social e a
construcao de conhecimento.

Todavia, uma analise mais cuidada permitiu-nos loonque s6 as categorias
agregadas ao tema afectividade séo responsaveteimar de dois ter¢cos das unidades de
andlise relativas a presenca social. Bastava gferraas de expressao ndo convencionais
(emoticons,interjeicdes, acronimos ou pistas metalinguistoamo ahahaha ou outras)
nao fossem contabilizadas e ja a disparidade arpresenca social e a presenca cognitiva
seria atenuada. Poderemos, no entanto, ignorardasianais populares e disseminadas
formas de expressdo dos nossos jovens? Tal napaneseu viavel pois todas as redes
sociais, contas de correio electronico e platafsrdeaaprendizagem disponibilizam ja este
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tipo de linguagem iconogréfica, prova do reconhedito e aceitacdo que ela alcan

com a popularizagédo da comunicagao via Inte

Presenca Social e Presenca cognitiva
nos féruns
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Grafico 6 — Presenca social e cognitiva nos féruns

Como principais resultadc da andlise as presencas cognitiva e social nestes
féruns destacamos: ayeduzida participagdo dos alunos nos primeirosn®rom apene
trinta intervencdes e apenas oito dos dezoito eltaaea assumire-se como membros (
comunidade no primeiro forur b) amenor centralidade dos primeiros féruns com als
alunos a assumirem um papel tdo importante quantdo oprofesso c) a maior
preponderancia da presenga cognitiva nos primérass quando analisada relativame
ao nunero de unidades de analise obtido nesse fc d) o progressivo aumento (
participacéo e interaccao.

Relativamente ao udltimo férum “Shopaholics” corst-se o0 seguint houve
participacdo de todos os alur verificou-se umamaior centralidade sendo oofessor
claramente o n6 central € notoria umimaior preponderancia da presenca social, en
as situacoes de construcao de conhecimento sejdentas e relevants

Se fizermos um estudo comparativo do primeiro gnaltforum verificamos que
houve uma participacdo muito maior tendo aumentado os niveis de densid
reciprocidade, proximidade, intermediacdo elusividade das redes cria. AO mesmo
tempo a participacdo reves-se de um forte caracter social surgindo indiciosucha
maior coesao entre@ grupo com o namero de intervencdes bidireccioaasimentar. C
alunos utilizaranpor veze os foruns de discussdo como ohatdesviand-se claramente
do tema, masat ndo impediu a construcdo de conhecimento umaguezas categoriz

relativas ao dedte, argumentacdo, pesquisa, utilizacdo de edaatadp persuasa
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reflexdo sdo também relevantes e dao-nos indicadibeeque, no processo, os alunos
desenvolveram o0 pensamento critico e afirmaranes®cseres mais autbnomos capazes
de construir conhecimento sem a presenca contimpeofiessor.

Por outro lado, este estudo também permitiu evidengue professor e aluno
assumem papéis diferentes num forum de discusspds A concep¢do do férum, o
professor passou a ser um e-moderador cabenddagpnismo ao aluno. As intervencoes
ao nivel da presenca docente centraram-se na itzzkssle resolver problemas pontuais,
dar um novo félego a discussao ou evitar mais des¥ crescente grau de participacao
parece ser um indicador de que é possivel utibzaibruns de discussdo como um meio
para prosseguir e sistematizar aprendizagens. Tamdapresenca docente € fulcral para
dosear a carga social dos foruns.

Perante a analise anteriormente apresentada esletiie a adesédo, participacdo e
trabalho realizado pelos alunos na virtualAclas©®m como as relagbes que se
estabeleceram e ao forte contributo que essespacesem ter tido na partilha de opinides
e saberes, uma das ideias que imediatamente retémmsde queAs ferramentas
colaborativas assumem preponderancia na construgéoconhecimentoEmbora os
alunos refiram o agrado que as actividades e agses apresentados globalmente Ihes
suscitaram, parece ter sido a utilizacdo de fem&asecolaborativas que permitiu o
estabelecimento de um ambiente propicio a apregeliza que motivou a grande
participacdo dos alunos e que despoletou o dekatenths variados, uma maior utilizacao
da lingua inglesa ao nivel da leitura e escrite, lguou a um maior esforco de pesquisa e
trabalho autonomo para devidamente apresentar as @pinides, criando habitos de
reflex@o, organizacao légica do pensamento e esgoes

De entre todas as ferramentas colaborativas utdizano ambiente virtual de
aprendizagem foram os foruns os eleitos pelos alucmmo principal veiculo de
transmissao de ideias, de debate e de consolidacéstabelecimento de relagbes pessoais,
de colaboracdo e de partilha. Sera pois sobre qelesnos debrucaremos de seguida,
analisando-0s nas suas principais vertentes: cemanfienta privilegiada de construcao de
uma presenca social forte e como ferramenta ddrogés de conhecimento.

Embora os alunos tivessem uma experiéncia préviaratemlho em ambiente
presencial e de os contactos presenciais se mantaeongo deste periodo de tempo,
uma vez que a virtualAclass apenas funcionava coomplemento as actividades

integradas normalmente no curriculo, foi possialavés da andlise sociométrica,
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estabelecer padrdes de comportamento e verificatip@ de interacgdes que se
desenvolviam, bem como a evolugdo da participagaaranutencdo ou mutagéo dessas
relacoes.

5.4 - O papel do docente intensifica-se e diversifi  ca-se

O professor assume diferentes papé@mecando por ser um designer do ambiente
virtual e gestor desse mesmo ambiente para asslepois os papéis de colaborador,
moderador e orientador de aprendizagens. Na verdadeeber um ambiente virtual de
aprendizagem, mesmo que este funcione apenas campleenento ao ambiente
presencial € uma tarefa que requer uma reflex&onma sobre o trabalho a desenvolver.
O professor necessita de competéncias que se sitdans0 ao nivel pedagdgico, mas
também técnico. Cabe-lhe estabelecer objectivadgm® e conceber o curso de tal forma
gue seja possivel aos alunos atingir as metas gEagp00 professor precisa de conhecer
bem o instrumento base, neste caso a plataforma.@E@utodas as ferramentas que esta
disponibiliza, para ai criar as unidades de aprawg@im e as actividades conducentes ao
desenvolvimento de um bom ambiente de aprendizagerquisicdo de conhecimentos.

No seu papel de designer do ambiente virtual, demtos parametros de
personalizacdo permitida pela plataforma, couberatessor organizar as unidades de
aprendizagem de acordo com as metas por si estalaseO inquérito final revela que,
relativamente a concepcéo do curso, ao tipo e dediee de actividades disponibilizadas,
bem como ao seu interesse a opinido dos alunatafaimente favoravel ndo havendo uma

Unica resposta a recair em Discordo ou Discordmitemente (tabela 19).
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A plataforma Edu2.0 é adequada para o desenvoluined 8 2

de aprendizagens.

A plataforma disponibiliza uma grande variedade | @ 8 2

actividades.

A planificacdo das duas unidades de aprendizagam Yo 9

cuidada.

O professor apresentou uma grande variedade desoscu| 12 6
O professor encaminhou os alunos para uma gra8de | 9
variedade de actividades.
As unidades de aprendizagem criadas na virtualAgl&s 8
promovem o interesse.
As unidades de aprendizagem criadas na virtualacgl&s 7
promovem a aprendizagem.

Tabela 19 — Adequagio da plataforma ao curso
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Os alunos realcaram a grande variedade de recapsesentada pelo professor e a
planificacdo cuidada das duas unidades de apr@afizague foram leccionadas neste
modelo. Dezasseis alunos consideraram que a pla@af&cdu2.0 € adequada para o
desenvolvimento de aprendizagens e disponibilizergas actividades. Quinze alunos
concordaram que as unidades criadas nesta plat@afpromovem a aprendizagem e
catorze créem que promovem igualmente o interesse.

Num outro momento do inquérito visava-se recolhero@nido dos alunos

relativamente a aspectos pedagogicos do trabadiiaado na Edu2.0.

O | O o —
P2 S T8 |88
8 sl 3 gl o o &
c c| € o 2| o O o
c

o O o w 5| 2 L o
O g O Z ol O [a RS

Gostei dos recursos apresentados pela professora. 20

Gostei das actividades concebidas pela professora. 5 12

A professora motivava-nos a participar. 1p

A professora incluia-se nas discussoes. 16

Senti maior igualdade entre colegas e entre colegpsofessora na7 10

participacdo na plataforma.

Senti que a professora assumia diferentes papéis. 9

Houve troca de saberes e opinides entre alunasfesgora. 12 6

Houve colaboragdo entre professora e alunos ratagénte ao trabalhp10 8

na plataforma.
A professora aceitava sugestdes e ideias relativange utilizagdo da 10 7

plataforma.
A professora apoiou os alunos nas dificuldadeddasrsuscitadas pelo10 8
uso da plataforma ou dos programas utilizadosrabsithos.
A professora coordenou as actividades do grupo. 5 3

A professora prestou apoio individual. 6
Tabela 20 — Papel do professor

Conforme os dados da tabela 20 os alunos comecamepelar a sua satisfacao
perante a forma como a professora concebeu o (@wsarsos apresentados e actividades
concebidas), mas debrucam-se, de seguida, solagebgn professora como orientadora e
coordenadora das actividades realcando a sua iamgaat pelo apoio prestado quando os

alunos o solicitavam, pela sua inclusdo nas difesse pela forma como partilhava

informacé&o e aceitava sugestoes. Todos os alunoslreceram que a professora assumiu
uma multiplicidade de papéis, o que parece teraim@ncontro dos seus desejos, tendo
dezassete alunos considerado que sentiram maislageando apenas entre colegas, mas
entre alunos e professora aquando da participagdplataforma. O ambienténais
descontraido dos forungA13 no relatério do 2° perioda troca regular de mensagens e
uma maior exposicdo da professora nas suas intgreendando, também ela, opinido

sobre os temas ou intervencfes, poderdo ter coitabpara tal. Os alunos sentiram
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também que tinham uma palavra a dizer relativamerge actividades propostas,
influenciando por vezes as decisdes da professmaajravés de sugestbes efectivamente
verbalizadas, quer do seu comportamento e reaacé&ab actividades propostas.

Sendo o papel do professor necessariamente dderanh ambiente virtual de
aprendizagem, ndo podemos ignorar uma questao tempissima:A relacao didactica
sofre alteracdes -6 professor assume-se como regulador de interaeg@psendizagens.
Esta vertente é particularmente visivel nos férdasdiscussdo, onde o professor deve
equilibrar a necessidade de dar espaco aos alamasjpe a discussao prossiga de forma
autbnoma com a necessidade de incentivar a patéip regular o tipo de intervencdes e
repor a discussao no trilho certo sempre que eslasria demasiado do tema e objectivos.

E indubitavel que o papel do docente é importaatedinamica de um férum de
discusséo dependendo esta da forffia) como este gere a sinergia entre 0s universos
individual e partilhado, conduz ou ndo o debatégrifere no seu curso natural e do papel
social que assume(Jorge & Miranda, p.245). Todavia deve haver @lado por parte do
docente de nado se transformar no elemento centahializador desse forum. Ha que
permitir aos alunos a liberdade de interagirem medopirem a discussdo desde que o
caminho néo se torne demasiado desviante. O papetafessor tem particular énfase a
dois niveis: ao nivel da concepcao e organizacactigdade e ao nivel da facilitacdo e
regulacdo do didlogo. Quanto ao primeiro aspedtapértante que sejam definidas regras
de participacao e avaliacdo, bem como parametnggais. Tal pode ser feito no préprio
férum ou presencialmente.

Uma analise da tabela 21 mostra-nos que, no casfbdms um, trés e cinco (F1, F3
e F5), o professor interveio inicialmente para propm tema; no caso dos féruns dois e
quatro (F2 e F4) foram os alunos que iniciaram essas. A definicdo de regras de
participacdo, critérios de avaliacdo ou outroddiia previamente ao inicio do trabalho na
plataforma, durante uma sessao presencial na gdas tos procedimentos relativos ao
trabalho na plataforma foram discutidos. Assim, mfgssor limitou-se a intervir
pontualmente para clarificar conceitos, sugerir fmrnecer recursos e explicar
procedimentos relacionados com a ferramenta w#dizaNo ambito da facilitacdo e
regulacdo do diadlogo o professor interveio sempeergecessario para identificar areas de
concordancia ou discordancia, avaliar consensosligagens, encorajar a participacao
através do refor¢o positivo, continuar o debatemmdera-lo, mantendo o seu curso. O

professor utilizou também o humdi(hat's happening boys? Is this a new version of
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Gossip Girl, I mean, Gossip Boy?F4, 12/2/2010), auto-incluiu-se no debate a dien
estabelecer um clima propicio a aprendizagtia Iike to be taller... but no one is going
to sell me that idea that | have to look like a lar”’, F1, 7/2/2010ou para suscitar
reaccdes que levassem a continuacdo da discuddagbe you're a bit of a shopaholic
when it comes to gadgets. Or aren’t men shopahdlas?”, F5, 10/3/2010). Como se
pode ver através da tabela 21 foi exactamente @estaque a sua presenca foi mais
constante e, proporcionalmente ao total de inteden em cada um dos foéruns, foi no
primeiro férum (F1) que a sua intervencao se aceninais,talvez devido ao facto de ser
esta a primeira vez que os alunos participavam ractigidade deste tipo no ambito da
disciplina de Inglés e, consequentemente, foi maiéria a necessidade de orientacao.

N° intervencdes
DIMENSAO INDICADORES F1 F2 F3 F4 F5
Definir regras de participacéo, avaliagédo, parémsetf - - - - -
temporais
Propor um tema 1 - 1 - 1
Concepgao, Clarificar conceitos 1 - - - -
organizagéo e -
¢ ¢ Sugerir/ fornecer recursos 2 - .
ensino _ - -
Explicar procedimentos / aspectos da tecnologia - - - - 1
Identificar areas de concordancia / discordancia 12 - - 2
Avaliar consensos /clivagens - . . 1 1
Encorajar a participacéo através do reforco pasitiy 1 2 1 - 2
Facilitagdo e | Estabelecer um clima propicio & aprendizagem 1 2 - - 8
regulacdo do atrayés do humor ou proc,urando afasta}r_receios
- Continuar o debate através de comentarios ou da| 8 3 2 - 9
dialogo auto-inclusio no debate
Moderar o debate evitando desvios 1 1 2 1 1

Tabela 21 — Papel do professor nos féruns

Conclusao

Como qualquer area do saber, a aprendizagem de lingaa estrangeira é
naturalmente afectada pelas novas tecnologiagjas permitem o contacto com material
real que da conta das diferentes variantes de imgaal em constante crescimento e
transformacdo como € a lingua inglesa. O aluno poj através de ligacao a Internet,
aceder a toda uma pandplia de fontes e recursoslhgu@ermitem continuar a sua
aprendizagem. O computador e a Internet assumalta-fmma plena como instrumentos
facilitadores da aprendizagem, promotores da aut@ne da constru¢cdo de conhecimento.

O professor que reconhece ter perante si um graptativos digitais cuja apeténcia pelo
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conhecimento parece desenvolver-se de forma diw&adsadicional ndo pode ignorar a
necessidade de aproximar as suas praticas do nmeat@m que vivem o0s alunos. A
inovacao retratada neste estudo podera revertabituhcdo e o cansaco que os métodos
tradicionais por vezes exercem sobre os alunositdat dentro dos constrangimentos
fisicos e temporais existentes, dinamizar uma datnaa de aprender, aliando sessdes
presenciais a sessdes em ambiente virtual.

A primeira questao que se nos colocou foi saber glataforma Edu2.0 é adequada
para a criacdo de um ambiente virtual de aprendimag evidente que os principios que
nortearam a concepc¢ao deste ambiente de aprendizaggram sempre presente que a
tecnologia ndo prevalece sobre a pedagogia: etaofugn como um suporte, cada vez mais
completo e multifacetado, de um novo paradigmaat®nkia cujo fim é a melhoria das
aprendizagens dos alunos, uma aproximacdo dessadg@gem ao mundo real e a
aquisicdo de competéncias relevantes para o fdestes jovens. A professora procedeu a
planificacdo prévia de toda a experiéncia desdelexcio da plataforma aos conteudos,
recursos e opc¢oes técnicas e metodoldgicas tendmesideracdo ndo s6 os objectivos a
atingir, mas também os individuos envolvidos. Apdsabituacao inicial a plataforma, os
alunos movimentaram-se com grande a-vontade, désdob muitas das suas
potencialidades, experimentando e utilizando difia® ferramentas. Os resultados obtidos
através do inquérito e dos dados da plataformayipam-nos inferir que essas ferramentas
foram consideradas adequadas para levar a cabceéasstpropostas, tanto autbnoma como
colaborativamente. A interaccado que se gerou ndtarda plataforma foi global, com os
alunos a interagir com os conteudos, com o0s colegagocente.

Esta modalidade, que se podera inserir no ambitblettded learning revelou-se
como uma pratica pedagdgica capaz de convocarndiitigdes de franca adeséo por parte
dos alunos, mas também como prova de que o amburiel criado promove a
aprendizagem dos alunos. Os dados parecem indigarhquve uma melhoria das
aprendizagens e que o interesse pela disciplimgiatinovos patamares, tal como o
demonstraram as classificacdes obtidas pelos ahmdssciplina.

A utilizacdo da plataforma de aprendizagem promaaenbém uma atitude mais
colaborativa que se reflectiu na aquisicdo de novodecimentos ao nivel das tecnologias
da informac&o e comunicacdo e na constru¢cdo deeconénto. Os alunos trabalharam
colectivamente, tendo a utilizacdo da plataformeemmado a entreajuda, com alguns

alunos a apoiarem-se nos conhecimentos de colegaserperientes. Por fim, os desafios
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colocados, quer em termos de pesquisa quer deagat de trabalhos, levaram os alunos
a descobrir e partilhar recursos@&twarenuma perspectiva de enriquecimento pessoal e
colectivo. Houve momentos em que diferentes al@sssimiram algum tipo de lideranca
(nos féruns, por exemplo) ou o papel de orientamoraté mesmo tutor de colegas que
desconheciam o funcionamento ou as potencialiddeldeterminada ferramenta.

A opinido geral dos alunos é que, através da atifim de um ambiente virtual de
aprendizagem, os seus conhecimentos da linguas@glementaram (aspecto bem patente
nos relatérios). Embora néo tenha sido feita qualgnalise sobre o aumento da qualidade
das intervencdes ao nivel formal e de utilizacadimigua, a observacdo directa permite
concluir que os alunos apresentavam maior desemaai sua participacdo e capacidade
de auto-correccédo. Mas outros estudos poderdorsegiailinha de investigacao.

Uma das principais conclusdes a retirar deste estfdre-se a forte presenca social
gue se estabeleceu e que funcionou como pano dio fde todas as actividades e
interac¢Oes desenvolvidas. A interaccdo socialadede estar limitada apenas ao espacgo
fisico, sendo transversal a todo o trabalho naafdaha e levando a uma progressiva
assumpcéao de uma identidade grupal. Os alunosseqgtie possuiam algo so deles como
atestam varios extractos do diario e relatérfasnpssa plataforma; “a plataforma da
nossa turma; “0 nosso projecto’ “o trabalho que nés e a stora estamos a fazer”
Poderemos dizer que a presenca social €, nesteicdssocidvel da presenca cognitiva,
uma vez que foi a forte motivagdo em participaroenenicar que levou a uma maior
pratica da escrita, que favoreceu trocas de opidi@spoletou pesquisas e contribuiu para
a construcao de conhecimento. Como acontece naiandas ambientes de aprendizagem
onling os féruns assumiram um papel central no estabedato e desenvolvimento das
presencas cognitiva e social. Embora a presencantibcai estivesse implicita (na
concepcao e orientacdo pontual) foi através destamienta de comunicacdo assincrona
que os alunos mais se relacionaram. Eles foranupitavelmente, o principal veiculo e
motor de comunicacdo e construcdo de saber, testdbuido ainda para revelar novos
lideres e tipos de interaccao diferentes daquelessq estabeleciam presencialmente. Os
alunos aderiram a uma forma de comunicacdo queeitagp ritmos proprios e que
permitia dar voz a todos no momento mais adequado.

Da mesma maneira que 0s alunos passam a ser sigetteos e participantes na
busca do conhecimento, assumindo novas respowsalas, também o papel do professor

se intensifica e diversifica. O seu trabalho assoowvas formas que vao muito para além
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da transmissdo de informacéo, ele enfrenta umapiicilade de desafios: para além do

dominio dos conteudos cientificos, espera-se gaeapaz de conceber e dinamizar novos
ambientes de aprendizagem, que possua algum dom&sioTIC, que seja capaz de

orientar os alunos na procura do conhecimentoJltpgedé a oportunidade de adquirirem

novas competéncias na procura de informacao, nb@aamento e apresentacao, dotando-
os de unknow-howdigital do qual certamente necessitardo no futuro.

O professor abandona o seu pedestal, do qualadestnde se situa a sua secretaria
€ ainda, em muitas escolas, o simbolo, aproximdese alunos e trabalha com eles
orientando, sugerindo, partilhando, descobrindo peeralendo também. Uma nota
importante € que alunos e professora reconheceraacegaram as transformacdes
inerentes as experiéncias de aprendizagem em madddended learningTodos deram
conta dos novos papeéis que eram chamados a assionirgdesafios e acréscimo de
trabalho que este tipo de trabalho implicou, matogosentiram que a mudanca foi
proveitosa e que se estabeleceu um clima de mamdianca e igualdade entre alunos e
entre estes e a professora que contribuiu parasecoc¢ao dos objectivos.

O modelo de Garrison, Anderson e Archer, que setgipedra basilar a concepcéo
do ambiente virtual mostrou-se adequado a sua poéoee desenvolvimento e, a
interdependéncia entre as presencas docente, socigjnitiva permitiu manter niveis de
motivacdo e de consecuc¢ao dos objectivos que alisapam as expectativas.

Independentemente das limitacbes e sugestdes daamgente elencadas, esta
experiéncia de aprendizagem pode ser considerséslaamnée pelo interesse e adesédo que
suscitou. Houve unanimidade relativamente a quamticd qualidade do tempo despendido
com o trabalho em ambiente virtual. Houve o recoimhento de aquisicdo de novas
competéncias cientificas, comunicacionais e dgjigade uma nova mentalidade face ao
ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeiaalladde inglés passou a ser uma aula
sem muros que permitia 0 prosseguimento de api@Eyeliz mais autbnomas. As tarefas
foram realizadas pelos alunos com maior ou men@nt@cao do professor, algumas
questdes foram colocadas pelos proprios alunoseaeaflecte a progressiva habituacéo ao
pensamento critico e nos faz acreditar que alunessqo capazes de questionar o real
poderdo também desenvolver as competéncias ndaessg@@ra procurar respostas,
solucdes e desenvolver intervengdes nessa meslhadadea

Vulgarizada que esta a expressdo Web 2.0 ser& talmeomento de cunhar outras

expressdes semelhantes. O professor 2.0 j& ndmeeidade e assume-se como aquele
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gue, utilizando as ferramentas disponibilizadasa pdleb 2.0, tenta transformar o
paradigma convencional do ensino e preparar oglpara a sociedade digital em que
estdo integrados. O aluno 2.0 esta também ai,elicegpe algum professor compreenda e
incentive a sua necessidade de aprender com asspotm todo e qualquer cidadéo desta
aldeia global e ndo apenas com o seu professoap®l plo docente nao fica por isso
diminuido, antes se enriquece gracas as novasdantg@imbém ele facilitando, partilhando

e colaborando na construcéo de conhecimento e m@gbeparadigma educativo.

LimitacGes do estudo e sugestdes para investigacoes posteriores

Poderemos, naturalmente, apontar algumas limitagbesonstrangimentos deste
estudo. Em primeiro lugar, teria sido benéfico quetrabalho na plataforma de
aprendizagem tivesse tido maior duragdo, de modaossibilitar a utilizacdo mais
aprofundada de outras ferramentas. Uma metodolbgiaprendizagem deste tipo néo
deveria ser um acto isolado, levado a cabo no amdbeituma unica disciplina por um dnico
professor, mas sim uma pratica docente transvaosalirriculo dos alunos.

Embora a observagdo permita concluir que a paat}éip aumentou, que o a-vontade
na escrita e na partilha de opiniées melhorou e lquese um esfor¢co na procura de
fundamentacéo de conceitos e opinides, ndo é gioskivel aceder a dados claramente
mensuraveis. Seria pertinente continuar a criagdantbientes virtuais deste tipo incidindo
com particular acuidade na analise e correccaarde rea comparagédo dos conhecimentos
e competéncias prévios com aqueles que os aluisssipgam no final desse estudo.

Teria sido importante também relacionar as presesoaial, cognitiva e docente
com os diferenteskills e as ferramentas utilizadas para o desenvolviméatoada um
deles, de modo a melhor explicitar o modelo derapragem utilizado.

Um dos proximos passos seria a participacdo dososlem foruns com falantes
nativos. Ai seria possivel o contacto com outraidades, diferentes variedades da lingua
inglesa, diferente vocabulario, pronincia e estaufuiasica aproximando os alunos do
global Englishcom o qual contactardo cada vez mais. O contaatdnsercdo em
comunidades mais vastas permitiria também anadisa@scimento e desenvolvimento de
diferentes tipos de interaccdes, de uma diferergsepca social e a forma que uma tal

comunidade poderia assumir.
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ANEXO 1 ’
ESCOL EMID
%.' SCOLA S /3 EMIDIO GARCIA

Fevereiro 2010 Questionario Professora Luisa Lima

EU E A INFORMATICA
Segue as instrucdes relativas a cada questdo e sé o mais exacto possivel.

Dados pessoais

Nome: Ne: Ano/Turma:

Data de nascimento: / /

A informatica em casa

1. Tens computador em casa? (se respondeste NAO avanca para a pergunta 1.5)
SimO NaoO

1.1 Quantos computadores tens em tua casa?
10 20 3oumaisO

1.2 Algum deles esté no teu quarto?
Sim0O NaoO

1.3 Tens acesso a Internet em tua casa?
SimO NaoO

1.4 O acesso é por cabo [ ou wireless [J?

1.5 Em que outros locais usas um computador com ou sem ligacao a Internet?
I Escola
O Biblioteca
O Cibercentro
O Cibercafé
[0 Saldo de jogos
[0 Casas de familiares ou amigos
[ Outros Quais?

2. Quantas horas passas, em média, por dia no computador?
O menos de 1
01-2
O 3 ou mais

3. Em que situa¢des usas o computador? (Selecciona todas as opc¢des que se
apliqguem)
Ul jogar
O estudar
[0 fazer pesquisa
O surfar a net
[0 fazer downloads de... [Ojogos [Omdasicas [Ofilmes [Cprogramas
O conversar no MSN
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O frequentar outros chats
[ enviar e-mails
[ outras Quais?

4. Tens alguma ... [Opégina pessoal? [Oblog? [0Ohi5? O Facebook?

A Internet na aprendizagem

5. J& utilizaste uma plataforma de aprendizagem?
SimO NéoO

5.1 Qual?

5.2 Quantos professores utilizam (ou utilizaram no ano anterior) a plataforma
para disponibilizar conteddos programaticos?

0 nenhum O mais de 5
a1-2 O todos
03-5 A que disciplinas?

5.3 Nessas disciplinas o professor utilizava a plataforma ...
[0 disponibilizar contetdos
O indicar sites de referéncia com exercicios, jogos, artigos de interesse, ...
O dar informacdes relativas a disciplina, indicar trabalhos, ...
O tirar davidas individualmente ou num forum
[ fazer testes
LI outras utilizactes

O Outra?

5.4 Na tua opinido, por gue motivo este tipo de plataforma de aprendizagem nao € mais

utilizado na escola? (Selecciona a opgéo que consideres mais importante)
O os professores ndo conhecem a sua existéncia

[0 os professores ndo tém formacao

O os alunos ndo demonstram interesse

O é dificil trabalhar com uma plataforma de aprendizagem

[0 a ligagéo a Internet na escola ndo é boa

[0 ha poucos computadores

[ outro Qual?

5.5 A utilizacdo da Internet na sala de aula ou em contexto educativo contribui para...

(selecciona a opcao que consideres mais importante)
0 um maior envolvimento e participacao
O uma melhoria de resultados
[0 um maior interesse na disciplina
[0 um desenvolvimento dos conhecimentos em TIC
I aprender melhor
[0 aprender mais rapidamente
[0 aumentar a autonomia dos alunos
0 um maior feedback

Este inquérito terminou.
Obrigada pela tua colaboracéo.
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ANEXO 2 ]
QUESTIONARIO

virtualAclass: uma experiéncia de aprendizagem em a  mbiente virtual

Nome. |dade:

O objectivo deste questionario é obter informacao sobre questbes de usabilidade e
satisfacao relativamente a tua utilizacdo da plataforma edu 2.0 e a tua participacdo nesta
experiéncia de aprendizagem em ambiente virtual como complemento as sessdes
presenciais. Responde com sinceridade as questfes que te sdo colocadas.

Assinala com um X a op¢do que se adequa a tua respo  sta.

Plataforma
8|8 | 28| | 9§
GE| o 85 | § g5
g g oE | 8 89
32|38 |22|8 |56%
1 O interface criado para a virtualAclass é agradavel.
2 A personalizacao permitida pela plataforma torna-a
mais motivadora.
3 A plataforma oferece grande variedade de
ferramentas.
4 | A plataforma edu 2.0 é facil de utilizar.
5 Precisei do apoio do professor para utilizar
correctamente a plataforma.
6 Precisei do apoio de colegas para utilizar
correctamente a plataforma.
7 O apoio e feedback do professor foram importantes.
Curso
Q
858 |cg8|g | gk
5518 (525 |3
82|38 |52|8 |&%
1 A plataforma edu 2.0 €é adequada para o
desenvolvimento de aprendizagens.
2 A plataforma disponibiliza uma grande variedade de
actividades.
3 A planificacdo das duas unidades de aprendizagem
foi cuidada.
4 O professor apresentou uma grande variedade de
recursos.
5 O professor encaminhou os alunos para uma grande
variedade de actividades.
6 As unidades de aprendizagem criadas na
virtualAclass promovem o interesse.
7 As unidades de aprendizagem criadas na
virtualAclass promovem a aprendizagem.
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Aspectos sociais

83 2
stls |88 £
Te|3 |S535 |8 |88
6 E| & = 2 25
o ® o o Q3
55| § QE | B 3 2
o Q e} W O 2 D 5
Oa| O Zc [a) O®
1 As unidades de aprendizagem criadas na
virtualAclass promovem a interacgéo com colegas.
2 As unidades de aprendizagem criadas na
virtualAclass promovem a interaccdo com o0
professor.
3 A utilizacdo de ferramentas colaborativas (férum,
wiki, chat) estimula a participacdo dos alunos.
4 | A utilizacdo de ferramentas colaborativas (férum,
wiki, chat) promove interac¢des sociais.
5 A plataforma permite trabalhar individualmente e em
colaboracéao.
6 Discutia posteriormente com colegas ou o professor
o trabalho ou intervencgdes na plataforma.
Aspectos cognitivos
()
o gs
85|28 |28 |8 |8k
R= S 835 <4 25
o ®© o o 23
55| 5 SE| @ 2
o o Q T O 2 LD 5
Oa| O Z c [a) 0O®

A utilizacdo de ferramentas colaborativas (forum,
wiki, chat) desenvolve o0 pensamento critico.

A utilizacdo de ferramentas colaborativas (forum,
wiki, chat) desenvolve as competéncias em TIC.

A utilizacdo de ferramentas colaborativas (forum,
wiki, chat) desenvolve o trabalho autbnomo.

A utilizacdo da plataforma melhorou a minha
expressao escrita.

A utilizagdo da plataforma contribuiu para ler mais
em inglés.

A utilizacdo da plataforma contribuiu para escrever
mais em inglés.

A utllizagdo da plataforma levou-me a fazer mais
pesquisas em inglés.

A utilizacdo da plataforma contribuiu para um maior
contacto com a lingua inglesa.

Tive mais cuidado com a forma como apresento as
minhas opinides.

Procurei justificar melhor as minhas opinibes
recorrendo a argumentos proprios Ou recursos
externos.

Melhorei o cumprimento de regras de participacao e
respeito pelos prazos estabelecidos.

A participacdo na  plataforma  reflectiu-se

positivamente na avaliagao.
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Utilizacao das ferramentas

frequentemente

Muito

Utilizei as seguintes ferramentas:

Frequentemente

As vezes

Poucas vezes

Nunca

Maodulo licdo (lesson)

Recursos (resources)

Foéruns de conversacéo

Wiki

Chat

Correio electrénico

Mensagens

Blogue

Portefélio

Maodulo avaliagdo

Aspectos pedagogicos

Concordo

plenamente

Concordo

N&o concordo

nem discordo

Discordo

Discordo

absolutamente

Globalmente gostei de trabalhar na virtualAclass.

Participei mais em ambiente virtual que presencial.

WIN|F-

Sinto que aprendi mais utilizando a virtualAclass
como extensédo da sala de aula.

Gostei dos recursos apresentados pela professora.

Gostei das actividades concebidas pela professora.

A professora motivava-nos a participar.

A professora incluia-se nas discussoes.

N[O |0~

Senti maior igualdade entre colegas e entre colegas
e professora na participacdo na plataforma.

Senti que a professora assumia diferentes papéis.

Houve troca de saberes e opinides entre alunos e
professora.

11

Houve colaboracdo entre professora e alunos
relativamente ao trabalho na plataforma.

12

A professora aceitava sugestbes e ideias
relativamente a utilizacdo da plataforma.

13

A professora apoiou os alunos nas dificuldades
técnicas suscitadas pelo uso da plataforma ou dos
programas utilizados nos trabalhos.

14

A professora coordenou as actividades do grupo.

15

A professora prestou apoio individual.

16

A minha participacdo na plataforma foi melhorando
ao longo do curso.

17

Gostei de debater os assuntos propostos com o0s
colegas.

18

O meu interesse pela disciplina aumentou.

19

Houve grande envolvimento da turma na plataforma.

20

Dediquei mais tempo & disciplina devido a utilizacao
da plataforma.
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B) Que ferramentas gostaste mais de utilizar? (1 — Pouco, 5 — Muito)

1

2 3 4 5

Médulo licado (lesson)

Recursos (resources)

Foruns de conversacgéo

Wiki

Chat

Correio electrénico

Mensagens

Blogue

Portefélio

Médulo avaliacdo

Outra. Qual?

C) Numa frase descreve a tua opinido relativamente a utilizacdo de uma plataforma de

aprendizagem na disciplina de Inglés.

Obrigada pela tua colaboragao
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ANEXO 3
Planificacdo da sequéncia

de actividades

THE CONSUMER SOCIETY

Lesson 1: The special one

(9/02/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaaodme

D

Fazer uma descricao oral
Organizar uma biografia
Utilizar modal verbs
Pesquisar de forma

Brainstorming

Leitura e compreensao de
um texto

Exercicios de vocabuléario

orientada para consolidacdoReescrita de frases

de informacéo

Pesquisar e apresentar dac
relativos a personalidade
escolhida

Compreender regras de
participagdo em foruns

los

Consulta de exemplos de
biografiasonline

Pesquisa sobre citacdes
Submissao de texto e
hiperligagbes e/ou video
sobre ocspecial onale cada
um

Debate sobre o tenMy
icon no forum criado na
plataforma

Lesson 2: Sara’s face (19/02/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaantdme

D

Expressar opiniao

Deduzir

Reconhecer tipos de texto
Criar texto publicitério
Pesquisar de forma
orientada sobre o autor
Compreender a estrutura d
uma recensao critica
literaria

Pesquisar e organizar uma|
apresentacao sobre cirurgi
plastica

Leitura, compreenséo e
discussao de um texto
literario

Criagcdo de um slogan

e

a

Recolha de informacéo
sobre o autor
Desenvolvimento do
conhecimento da obra

e de um excerto video
Pesquisa sobre diferentes
tipos de cirurgia plastica,
seleccao de um e elaborag
uma apresentacao

através de criticas literarias

D

Lesson 3: Extreme makeover (23/02/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaaotdme

D

Exprimir opinido
Debater um tema
Utilizar estratégias de
persuasao
Compreender regras de
participagdo em foruns

Visualizacdo e comentario
de uma apresentagao Ppt
Leitura de um texto
Alargamento de vocabulari

Consulta de um blogue
dedicado ao tema
Seleccdo de uma campanh

oSubmeter um texto
justificativo dessa escolha
Debate sobre o tenkastic
surgeryno férum criado na
plataforma

a

Lesson 4: Analysing ads (2

6/02/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaantdme

D

Exprimir opinido e
comentar

Debater um tema
Conceber mensagens
publicitarias

Visualizacéo e analise de
varios videos publicitarios
Concepcao de um slogan
para um video
Actividades ddistening
(Advertising gets physical)

Visualizacéo de um video
no YouTube (Body for sale
Debateonlinecom os
colegas sobre o tema
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THE CONSUMER SOCIETY

Lesson 5: Ads and adbusters (2/03/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaatdme

D

Compreender a diferenca
entre um andncio
publicitario e umadbuster
Pesquisar de forma
orientada para consolidaca
de informacéao e analisar
exemplos

Criar e apresentar um
adbustempara um produto
ou servi¢co a escolha
Utilizar softwarede criacéo
e tratamento de imagens

Visualizacdo de um Ppt
sobre o tema

Trabalho de grupo:
concepcao de umdbuster
0

Consulta de sites com
suporte tedrico para a
concepc¢ao de um anuncio
ou adbuster

Criacdo de unadbuster
utilizandosoftware
apropriado

Lesson 6: Shopaholics (5/03/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaantdme

D

Reconhecer tipos de texto
Reconhecer marcas de est
Pesquisar de forma
orientada sobre o autor
Compreender a estrutura d
uma recensdo critica a um
filme

Criar umvideo commercial
Utilizar softwareadequado
de edicéo video
Compreender regras de
participagdo em foruns

Leitura, compreenséo e
ildiscussao de um texto

literario

Criagcdo de um slogan
e

Recolha de informacéo
sobre a autora, a obra e a
adaptacao ao cinema
Visualizagéo e andlise do
trailer

Trabalho de grupo: video
commercial (submisséo)
Debate sobre o tema
Shopaholicsio férum
criado na plataforma

Lesson 7: Consumerism (9/03/2010)

Competéncias Actividades presenciais Actividautdme
Debater o consumo Visualizacdo e comentério | Pesquisa sobre
compulsivo de uma apresentacédo de uptomportamentos
Argumentar video do YouTube (Ebay) | compulsivos
Utilizar estratégias de Actividades ddistening
persuasao Leitura e compreensao de

um texto
Lesson 8: Creativity display (12/03/2010)
Competéncias Actividades presenciai$ Actividautdme

Compreender as regras de|
apresentacao publica de u
trabalho

Exprimir, justificar e

Apresentacgéo dos trabalho
mindividuais e de grupo

comentar opinidoes

sComentério e avaliagdo
onlinedos trabalhos
apresentados
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THE CONSUMER SOCIETY

Lesson 9: Formative work (16/03/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaatdme

Utilizar os conhecimentos
adquiridos em novas
situacdes

Pesquisar de forma

orientada para consolidacdo

de conhecimentos

Exercitar os contetidos em
diversoswebsitedornecidos

Exercicios formativos de
compreensao e aplicacao
dos contelidos estudados

Resolucao de exercicios
online

Pesquisa de conteudos
relativos ao tema
publicidade e sociedade de
consumo

Lesson 10: Summative test (19/03/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaatdme

Utilizar os conhecimentos
adquiridos em novas
situacdes

Desenvolver actividades de
remediacdo mediante uma

auto-avaliagéo prévia

Teste escrito

Acesso a correccao do teste

Realizagéo de actividades
de remediacao em sites
indicados para cada uma d
seccoOes do teste

Lesson 11: Buy Nothing Day (13/04/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaaoldme

Exprimir opinido e
comentar

Utilizar estratégias de
persuaséo

Utilizar softwareapropriado| legendas para imagens

para criar unBuy Nothing
Day poster

Leitura de um texto
Visualizacéo e comentario
de uma apresentagao Ppt
Criacdo de slogans e

seleccionadas

Pesquisa e seleccéo de
informacéo relativa aBuy
Nothing Day(organizagbes
e tipos de campanhas)
Criacdo e submisséo de un
poster relativo a esse dia

Lesson 12: Consumer associations (16/04/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaantdme

Exprimir opinido e
comentar

Organizar uma queixa
Saber pesquisar em
diferentes sites de

organizacdes de defesa dqg

consumidor

Saber preencher e submeter

uma queixanline

Leitura e analise de textos
seleccionados

do consumidor

Levantamento de problemasio consumidor

Consulta de diferentes site
de organizacOes de defesa

Pesquisa e seleccéo de
informacé&o correcta
Submissao dos resultados
tarefa

Lesson 13: Freegans (20/04/2010)

Competéncias

Actividades presenciai$

Actividaaidme

as

U

da

Debater estilos de vida
alternativos

Utilizar a estrutura causativeActividades ddistening

use of HAVE TO

Visualizagédo de um video
do YouTube (Freegans)

Reescrita de frases

Visualizar um video sobre
tema
Disctssamnlinesobre o
temaWould you be a

freegan?
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THE WORLD OF WORK

Lesson 14: Work (23/04/20

10)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaaodme

Exprimir opinides e juizos
de valor

Argumentar

Comentar

Pesquisar livremente na
Web definicbes de Trabalh

D
Preenchimento déob
charts
Visualizagéo e actividades
delisteningde umvideoclip
Elaboracdo de comentarios
pa cartoons seleccionados

h
D

Pesquisa na Web diferente
definicbes do conceito
Trabalho

Submissao de uma definica

propria de Trabalho

Lesson 15: After school jobs (27/04/2010)

Competéncias

Actividades presenciai$

Actividaaodme

Seleccionar informacgao
Retirar conclusdes
Compreender a estrutura d
VOz passiva

Pesquisar informacao gera|

e detalhada emvebsites
fornecidos para consolidar
conhecimentos e
fundamentar opinides

D
Leitura e compreensao de
um texto
dActividades ddistening
Reescrita de frases

Pesquisa na Web sobre
vantagens e desvantagens
after school jobs

Pesquisa e seleccéo de
informagao sobre como
descobrir e concorreradter
school jobs
Preenchimento e submissg
de umonline quiz

Lesson 16: Women at work (4/05/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaatdme

Sintetizar factos e opinides|
Definir conceitos
Compreender o uso de
pronomes relativos
Compreender 0s objectivos
de uma wiki

Participar
colaborativamente na
construcdo de uma wiki

Visualizacdo de um
videoclip e actividades de
listening

Leitura de um texto

5 Elaboracao de definicdes
para os Varios tipos de
trabalho

Reescrita de frases

Participacdo na wikiVork
(a continuar)

de

(0]

Lesson 17: Multitasking (7/

05/2010)

Competéncias

Actividades presenciai$

Actividaaoldme

Sintetizar conceitos
Exprimir concordéancia ou
discordancia

Pesquisar livremente sobre
o tema e seleccionar
informacéo relevante

D
Leitura e analise de um
texto
Alargamento de vocabulari
DebateHot jobs for the
future

orelevante para o tema

Consulta de diferentes site
em busca de informacéo

Partilha de informacé&o com
colegas

2

114



THE WORLD OF WORK

Lesson 18: Oral work (11/05/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaatdme

Exprimir opinides
Argumentar

Aplicar as regras de uma
apresentacao oral
Apresentar informacéo de
forma apelativa

Apresentacéao oral sobre
uma profissdo previamente
seleccionada

Submissao dos topicos
gerais no portefélio digital

Lesson 19: Oral work - conclusion (14/05/2010)

Competéncias

Actividades presenciai$

Actividaaodme

Exprimir opinides
Argumentar

Aplicar as regras de uma
apresentacao oral
Apresentar informacéo de
forma apelativa
Apresentar uma auto e
hetero-avaliacao
fundamentada

Apresentacgéao oral sobre
uma profissdo previamente
seleccionada

Submissao dos topicos
gerais no portefélio digital
Submissamnlinede uma
auto e hetero-avaliacao
fundamentada mediante
critérios estabelecidos

Lesson 20: Losing faith (18/05/2010)

Competéncias

Actividades presenciai$

Actividaaodme

Organizar informagao
Especular sobre futuras
tendéncias do mercado de
trabalho

Compreender a formacao déemaUmemployment and

palavras

Debater e apresentar
solucdes

Pesquisar de forma
orientada para consolidar
conhecimentos

Leitura de um texto
Preenchimento de tabelas
Reescrita de frases
Discussao alargada sobre

future perspectives

Pesquisa na Web sobre o
tema desemprego e como
combaté-lo

0Submissao de um

comentario sobre um
cartoon apresentado

Lesson 21: Formative work

(21/05/2010)

Competéncias

Actividades presenciais

Actividaantdme

Utilizar os conhecimentos
adquiridos em novas
situacdes

Pesquisar de forma
orientada para consolidaca
de conhecimentos
Exercitar os conteddos em
diversoswebsitedornecidos

o

Exercicios formativos de
compreensao e aplicacao
dos contelidos estudados

Resolucao de exercicios
online

Pesquisa de conteudos
relativos ao tema mundo d
trabalho
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Anexo 4
Matriz sociométrica de F1
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ANEXO 5
Matriz sociométrica de F2
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ANEXO 6
Matriz sociométrica de F3
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ANEXO 7

Matriz sociométrica de F4

7

lyiconmyicon

\Usersuisa\ Deskiop\FINAL plataforma frunsim

16} UCINET Spreadshest -C:

i
E
1=}

]
=
=

=

=
==

[l

File

Labels Options  Help

e, g o
=3 o |0 e
{eny A= (riAen s R - =
it o)
=T £ E
= = = w2 5
= o 5 |o ol e e
(ot L= E oo I =
= =i= K
=le |~ o ool |a o [— [— = — = | — = =
e
=
(=
Sl v S oo jla o o ja |[— = = = e [ e
oo
=T
S e e e |9 i (e (2 (e = = == RRN == B == BN =]
—
=T
e o o 3 o (e e o o o = = = o o e
(=1
=
S (O (2 O (o o (=2 (e — = o= R e R = R -
Lo
=
S e o S e e o e = = = s o =
=t
=
(— AR — R o — R — BN — B — N — SR — I i = = R = R = R ]
o
=1
mlen v o o |~ e e e e [ — — = = = e [
[}
<L
P = o i P =T i P = (P e = — = = = e =
=
=T
= e e e = e e e e — — = = e = e
=]
=T
=la o o o |le e |eie o |= = = = [ e =
o
=L
S | | ol el = = = = = S (S (=
oo
=T
Slorla |lo o |laola e e o | == = o o =
—
=T
=lea oo o |la o |lao|a o= [— — = = [ (== [
[T=)
=L
e o e e e e e e = = = = = =
Loy
=T
Sl e |l o |loles o e o | = = = e [ e
=t
=T
e e je | v | |2 (23 | = = == RN == B == BN =]
o
=
S o e o e e e o e = = = = = e
=]
=L
S o (e o S i [aia e [— = = = (& |a [
Gis
=
ey oo |=t |2 |2 = oo oo |= |— o | =t o k- oo |~
FIZIZFI2FI2FI2IZIZIZ |=|= = |=c = |= |=¢ |

119



ANEXO 8
Matriz sociométrica de F5
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ANEXO 9

Dados relativos a centralidade, proximidade e intermediacdo em F1

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Model:
Input dataset:

(C:\Users\Luisa\Desktop\FINAL\plataforma\féruns\barbieforum\barbie)

ASYMMETRIC
barbie

1 2 3 4
OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg
19 PO1 6.000 5.000 33.333 27.778
13 A13 5.000 5.000 27.778 27.778
8 A08 5.000 5.000 27.778 27.778
3 A03 4.000 2.000 22.222 11.111
4 A04 3.000 3.000 16.667 16.667
10 A10 3.000 5.000 16.667 27.778
15 A15 2.000 1.000 11.111 5.556
9 A09 1.000 2.000 5.556 11.111
12 A12 1.000 2.000 5.556 11.111
7 AO7 0.000 0.000 0.000 0.000
11 A11 0.000 0.000 0.000 0.000
2 A02 0.000 0.000 0.000 0.000
5 A05 0.000 0.000 0.000 0.000
14 A14 0.000 0.000 0.000 0.000
6 AO6 0.000 0.000 0.000 0.000
16 A16 0.000 0.000 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000 0.000 0.000
1 A01 0.000 0.000 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS

1

2 3

4

OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

1 Mean
2 Std Dev
3 Sum
4 Variance
5 SSQ

6 MCSSQ
7 Euc Norm
8 Minimum
9 Maximum
10 N of Obs

1.579 1.579 8.772 8.772
2.034 1.982 11.302 11.011
30.000 30.000 166.667 166.667
4.139 3.928 127.732 121.234
126.000 122.000 3888.889 3765.432

78.632 74.632 2426.901 2303.444
11.225 11.045 62.361 61.363
0.000 0.000 0.000 0.000
6.000 5.000 33.333 27.778

19.000 19.000 19.000 19.000

Network Centralization (Outdegree) = 25.926%
Network Centralization (Indegree) = 20.062%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree

Running time: 00:00:01
Output generated: 13 Mai 10 11:04:58
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Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies
CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: barbie (C:\Users\Luisa\Desktop\barbie)
Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: Closeness (C:\Users\Luisa\Documents\UCINET data\Closeness)

Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness & out-closeness computed.

The network is not connected. Technically, closeness centrality
cannot be computed, as there are infinite distances.

Closeness Centrality Measures

1 2 3 4

inFarness outFarness inCloseness outCloseness

« 10A10 201.000  203.000
19 PO1 201.000 200.000 8.955
13 A13 201.000 201.000 8.955
8 A08 201.000 201.000 8.955
4 AO4 203.000 204.000 8.867
3 A03 205.000 202.000 8.780
9 A09 205.000 207.000 8.780
12 A12 205.000 207.000 8.780
15 A15 208.000  205.000 8.654
7 AO7 342.000 342.000 5.263
11 A11 342.000  342.000 5.263
2 A02 342.000 342.000 5.263
5 A05 342.000 342.000 5.263
14 Al14 342.000  342.000 5.263
6 AO6 342.000 342.000 5.263
16 A16 342.000 342.000 5.263
17 A17 342.000 342.000 5.263
18 A18 342.000 342.000 5.263
1 A01 342.000 342.000 5.263

Statistics

1 2 3

8.955 8.867
9.000
8.955
8.955
8.824
8.911
8.696
8.696
8.780
5.263
5.263
5.263
5.263
5.263
5.263
5.263
5.263
5.263
5.263

4

inFarness outFarness inCloseness outCloseness

1 Mean 276.316  276.316 6.964 6.964
2 Std Dev 69.257 69.258 1.794 1.794
3 Sum  5250.000 5250.000 132.315 132.315

4 Variance  4796.532 4796.637
5 SSQ 1541792.000 1541794.000
6 MCSSQ 91134.102 91136.102
7 Euc Norm 1241.689 1241.690

3.219 3.219
982.596  982.608

61.164 61.170

31.346 31.347

8 Minimum 201.000  200.000 5.263 5.263

9 Maximum 342.000 342.000

8.955 9.000

10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Output generated: 09 Mai 10 18:12:31

UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: barbie (C:\Users\Luisa\Desktop\barbie)

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 278.167

1 2
Betweenness nBetweenness

13 A13 17.167 5.610
19 PO1 12.833 4.194
8 A08 8.000 2.614
10 A10 7.833 2.560
4 AO4 1.833 0.599
3 A03 0.333 0.109
7 AO7 0.000 0.000
2 AO2 0.000 0.000
5 A05 0.000 0.000
6 AO6 0.000 0.000
11 A1l 0.000 0.000
12 A12 0.000 0.000
9 A09 0.000 0.000
14 Al14 0.000 0.000
15 A15 0.000 0.000
16 Al16 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000
1 A01 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean 2.526 0.826

2 Std Dev 4,957 1.620

3  Sum 48.000 15.686

4 Variance 24577 2.625

5 SSQ 588.222 62.820
6 MCSSQ 466.959 49.870
7 Euc Norm 24.253 7.926
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 17.167 5.610
10 N of Obs 19.000 19.000

Network Centralization Index = 5.05%
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset FreemanBetweenness
Running time: 00:00:01

Output generated: 09 Mai 10 18:15:21
UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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ANEXO 10

Dados relativos a centralidade, proximidade e intermediacdo em F2

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid?
Model:
Input dataset:

(C:\Users\Luisa\Desktop\FINAL\plataforma\féruns\plastic_surgery\plastic2)

1
OutDegree

NO
ASYMMETRIC
plastic2

2 3 4

InDegree  NrmOutDeg  NrminDeg

19 PO1 5.000
13 A13 5.000
3 A03 3.000
11 A11 3.000
8 A08 3.000
16 A16 2.000
10 A10 2.000
14 Al14 1.000
4 AO4 1.000
1 A01 1.000
6 AO6 0.000
12 A12 0.000
9 A09 0.000
5 A05 0.000
2 AO2 0.000
7 AO7 0.000
17 A17 0.000
18 A18 0.000
15 A15 0.000

6.000 27.778
5.000 27.778
2.000 16.667
2.000 16.667
1.000 16.667
4.000 11.111
3.000 11.111

1.000 5.556
2.000 5.556
0.000 5.556
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000
0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS

1

2 3

33.333
27.778
11111
11.111
5.556
22.222
16.667
5.556
11.111
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

4

OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

1 Mean 1.368 1.368 7.602 7.602

2 Std Dev 1.661 1.841 9.228 10.230

3  Sum 26.000 26.000 144.444  144.444

4 Variance 2.759 3.391 85.154 104.648

5 SSQ 88.000 100.000 2716.049 3086.420
6 MCSSQ 52.421 64.421 1617.934 1988.304
7 Euc Norm 9.381 10.000 52.116 55.556

8 Minimum 0.000 0.000 0.000 0.000

9 Maximum

5.000 6.000 27.778 33.333

10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Network Centralization (Outdegree) = 21.296%
Network Centralization (Indegree) = 27.160%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree

Running time: 00:00:01
Output generated: 16 Ago 10 09:28:27
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: plastic (C:\Users\Luisa\Desktop\plastic)
Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: Closeness (C:\Users\Luisa\Documents\UCINET data\Closeness)

Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness & out-closeness computed.
WARNING: Data matrix dichotomized such that Xij > 0 was recoded to 1

The network is not connected. Technically, closeness centrality
cannot be computed, as there are infinite distances.

Closeness Centrality Measures

1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

19 PO1 183.000 202.000 9.836 8.911
13 A13 184.000 201.000 9.783 8.955
16 Al16 186.000 204.000 9.677 8.824
10 A10 186.000  205.000 9.677 8.780
4 AO4 188.000  208.000 9.574 8.654
11 A11 190.000  203.000 9.474 8.867
3 A03 190.000  203.000 9.474 8.867
14 Al14 190.000 207.000 9.474 8.696
8 A08 191.000 204.000 9.424 8.824
6 AO6 342.000 342.000 5.263 5.263
2 A02 342.000 342.000 5.263 5.263
12 A12 342.000 342.000 5.263 5.263
9 A09 342.000 342.000 5.263 5.263
5 A05 342.000 342.000 5.263 5.263
15 A15 342.000 342.000 5.263 5.263
7 AO7 342.000 342.000 5.263 5.263
17 A17 342.000 342.000 5.263 5.263
18 A18 342.000 342.000 5.263 5.263
1 A01 342.000 193.000 5.263 9.326

Statistics
1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

1 Mean 268.842  268.842 7.317 7.162

2 Std Dev 77.138 69.461 2.167 1.806

3 Sum 5108.000 5108.000 139.025 136.072

4 Variance  5950.343 4824.870 4.697 3.260

5 SSQ 1486302.000 1464918.000 1106.497 1036.447
6 MCSSQ 113056.523 91672.523 89.241 61.942

7 Euc Norm  1219.140 1210.338 33.264 32.194

8 Minimum 183.000 193.000 5.263 5.263

9 Maximum 342.000 342.000 9.836 9.326

10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Network centralization not computed for unconnected graphs

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset Closeness
(C:\Users\Luisa\Documents\UCINET data\Closeness)

Output generated: 09 Mai 10 19:17:17

UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies



FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: plastic (C:\Users\Luisa\Desktop\plastic)

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 483.000

1 2
Betweenness nBetweenness

19 PO1 29.000 9.477
13 A13 23.000 7.516
11 A1l 8.000 2.614
16 A16 3.000 0.980
3 A03 2.000 0.654
10 A10 1.333 0.436
14 A14 0.667 0.218
4 AO4 0.667 0.218
8 A08 0.333 0.109
6 AO6 0.000 0.000
2 A02 0.000 0.000
12 A12 0.000 0.000
9 A09 0.000 0.000
5 A05 0.000 0.000
15 A15 0.000 0.000
7 AO7 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000
1 A01 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean 3.579 1.170

2 Std Dev 7.968 2.604

3  Sum 68.000 22.222

4 Variance 63.495 6.781

5 SSQ 1449.778 154.831
6 MCSSQ 1206.409 128.840
7 Euc Norm 38.076 12.443
8 Minimum 0.000 0.000

9 Maximum 29.000 9.477
10 N of Obs 19.000 19.000

Network Centralization Index = 8.77%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset FreemanBetweenness

Running time: 00:00:01
Output generated: 09 Mai 10 19:18:02
UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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ANEXO 11
Dados relativos a centralidade, proximidade e intermediacdo em F3

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid? NO

Model: ASYMMETRIC

Input dataset: anicon (C:\Users\Luisa\Desktop\FINAL \plataforma\féruns\anicon\anicon)
1 2 3 4

OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

11 A11 6.000 4.000 33.333 22.222
13 A13 4.000 4.000 22.222 22.222
4 AO4 3.000 5.000 16.667 27.778
3 A03 3.000 3.000 16.667 16.667
10 A10 2.000 2.000 11.111 11.111
19 PO1 2.000 3.000 11.111 16.667
16 A16 1.000 0.000 5.556 0.000
1 A01 1.000 1.000 5.556 5.556
8 A08 0.000 0.000 0.000 0.000
6 AO6 0.000 0.000 0.000 0.000
5 A05 0.000 0.000 0.000 0.000
12 A12 0.000 0.000 0.000 0.000
9 A09 0.000 0.000 0.000 0.000
14 Al14 0.000 0.000 0.000 0.000
2 AO2 0.000 0.000 0.000 0.000
7 AO7 0.000 0.000 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000 0.000 0.000
15 A15 0.000 0.000 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3 4
OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

1 Mean 1.158 1.158 6.433 6.433

2 Std Dev 1.694 1.694 9.411 9.411

3  Sum 22.000 22.000 122.222 122.222

4 Variance 2.870 2.870 88.574 88.574

5 SSQ 80.000 80.000 2469.135 2469.136
6 MCSSQ 54,526 54526 1682.911 1682.911
7 Euc Norm 8.944 8.944 49.690 49.690

8 Minimum 0.000 0.000 0.000 0.000

9 Maximum 6.000 5.000 33.333 27.778
10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Network Centralization (Outdegree) = 28.395%
Network Centralization (Indegree) = 22.531%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree

Running time: 00:00:01
Output generated: 16 Ago 10 09:13:25
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies
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FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES:

Diagonal valid? NO
Model: SYMMETRIC
Input dataset: an_icon (C:\Users\Luisa\Desktop\an_icon)
1 2 3
Degree NrmDegree Share

11 A11 6.000 33.333 0.200
13 A13 5.000 27.778 0.167
4 AO4 5.000 27.778 0.167
3 A03 4.000 22.222 0.133
10 A10 4.000 22.222 0.133
19 PO1 4.000 22.222 0.133
16 A16 1.000 5.556 0.033
1 A01 1.000 5.556 0.033
8 AO8 0.000 0.000 0.000
6 AO6 0.000 0.000 0.000
5 A05 0.000 0.000 0.000
12 A12 0.000 0.000 0.000
9 A09 0.000 0.000 0.000
14 A14 0.000 0.000 0.000
2 A02 0.000 0.000 0.000
7 AO7 0.000 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000 0.000
15 A15 0.000 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3
Degree NrmDegree Share

1 Mean 1.579 8.772 0.053

2 Std Dev 2.160 11.999 0.072

3  Sum 30.000 166.667 1.000

4 Variance 4.665 143.976 0.005

5 SSQ 136.000 4197.531 0.151

6 MCSSQ 88.632 2735.542 0.098
7 Euc Norm 11.662 64.788 0.389
8 Minimum 0.000 0.000 0.000

9 Maximum 6.000 33.333 0.200

10 N of Obs 19.000 19.000 19.000

Network Centralization = 27.45%
Heterogeneity = 15.11%. Normalized = 10.40%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree

Running time: 00:00:01
Output generated: 09 Mai 10 19:36:03
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: an_icon (C:\Users\Luisa\Desktop\an_icon)

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 262.667

1 2
Betweenness nBetweenness

11 A1l 15.667 5.120
13 A13 7.333 2.397
10 A10 6.000 1.961
4 AO4 5.333 1.743
3 A03 0.333 0.109
19 PO1 0.333 0.109
7 AO7 0.000 0.000
8 A08 0.000 0.000
5 A05 0.000 0.000
6 AO6 0.000 0.000
2 A02 0.000 0.000
12 A12 0.000 0.000
9 A09 0.000 0.000
14 Al14 0.000 0.000
15 A15 0.000 0.000
16 A16 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000
1 A01 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean 1.842 0.602

2 Std Dev 3.970 1.297

3 Sum 35.000 11.438

4 Variance 15.759 1.683

5 SSQ 363.889 38.862
6 MCSSQ 299.415 31.977
7 Euc Norm 19.076 6.234
8 Minimum 0.000 0.000
9 Maximum 15.667 5.120
10 N of Obs 19.000 19.000

Network Centralization Index = 4.77%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset FreemanBetweenness

Running time: 00:00:01
Output generated: 09 Mai 10 19:37:54
UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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ANEXO 12

Dados relativos a centralidade, proximidade e intermediacdo em F4

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid? NO
Model: ASYMMETRIC
Input dataset: myicon2

(C:\Users\Luisa\Desktop\FINAL\plataforma\féruns\myicon\myicon2)

1 2 3 4
OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

11 A11 8.000 7.000 44.444 38.889
3 A03 5.000 3.000 27.778 16.667
13 A13 5.000 5.000 27.778 27.778
12 A12 5.000 5.000 27.778 27.778
6 AO6 4.000 3.000 22.222 16.667
10 A10 3.000 4.000 16.667 22.222
14 Al14 1.000 0.000 5.556 0.000
16 A16 1.000 1.000 5.556 5.556
18 A18 1.000 2.000 5.556 11111
1 A01 1.000 1.000 5.556 5.556
15 A15 1.000 1.000 5.556 5.556
17 A17 1.000 0.000 5.556 0.000
19 PO1 1.000 5.000 5.556 27.778
5 A05 0.000 0.000 0.000 0.000
4 AO4 0.000 0.000 0.000 0.000
7 AO7 0.000 0.000 0.000 0.000
8 A08 0.000 0.000 0.000 0.000
9 A09 0.000 0.000 0.000 0.000
2 A02 0.000 0.000 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3 4

OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

1 Mean 1.947 1.947 10.819 10.819

2 Std Dev 2.282 2.212 12.678 12.288

3  Sum 37.000 37.000 205.556 205.556

4 Variance 5.208 4.892 160.733 150.987

5 SSQ 171.000 165.000 5277.778 5092.593
6 MCSSQ 98.947 92.947 3053.931 2868.746
7 Euc Norm 13.077 12.845 72.648 71.362

8 Minimum 0.000 0.000 0.000 0.000

9 Maximum 8.000 7.000 44.444 38.889
10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Network Centralization (Outdegree) = 35.494%
Network Centralization (Indegree) = 29.630%

Actor-by-centrality matrix saved as dataset FreemanDegree
Running time: 00:00:01

Output generated: 16 Ago 10 09:38:22

Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: my_icon (C:\Users\Luisa\Desktop\my _icon)
Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: Closeness (C:\Users\Luisa\Documents\UCINET data\Closeness)

Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness & out-closeness computed.
WARNING: Data matrix dichotomized such that Xij > 0 was recoded to 1

The network is not connected. Technically, closeness centrality
cannot be computed, as there are infinite distances.

Closeness Centrality Measures

1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

12 A12 134.000 168.000 13.433 10.714
11 A11 134.000 165.000 13.433 10.909
13 A13 135.000 167.000 13.333 10.778
19 PO1 136.000 176.000 13.235 10.227
10 A10 137.000 170.000 13.139 10.588
6 AO6 138.000 171.000 13.043 10.526
3 A03 140.000 168.000 12.857 10.714
18 A18 144.000 174.000 12.500 10.345
15 A15 145.000 183.000 12.414 9.836
1 A01 145.000 174.000 12.414 10.345
16 A16 155.000 175.000 11.613 10.286
8 A08 342.000 342.000 5.263 5.263
5 A05 342.000 342.000 5.263 5.263
14 Al14 342.000 168.000 5.263 10.714
4 AO4 342.000 342.000 5.263 5.263
7 AO7 342.000 342.000 5.263 5.263
17 A17 342.000 168.000 5.263 10.714
9 A09 342.000  342.000 5.263 5.263
2 A02 342.000 342.000 5.263 5.263

Statistics
1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

1 Mean 225.211  225.211 9.659 8.857

2 Std Dev 99.708 79.439 3.771 2.453

3 Sum  4279.000 4279.000 183.519 168.277

4 Variance  9941.745 6310.587 14.222 6.015

5 SSQ 1152569.000 1083577.000 2042.817 1604.658
6 MCSSQ 188893.156 119901.156 270.220 114.284
7 Euc Norm  1073.578 1040.950 45.198 40.058

8 Minimum 134.000 165.000 5.263 5.263

9 Maximum 342.000 342.000 13.433 10.909

10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Network centralization not computed for unconnected graphs
Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset Closeness
(C:\Users\Luisa\Documents\UCINET data\Closeness)

Output generated: 09 Mai 10 19:53:05
UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: my_icon (C:\Users\Luisa\Desktop\my _icon)

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 620.417

1 2
Betweenness nBetweenness

11 A1l 40.917 13.371
13 A13 38.500 12.582
12 A12 29.417 9.613
19 PO1 20.333 6.645
15 A15 11.000 3.595
16 Al16 9.000 2.941
3 A03 3.917 1.280
10 A10 2.917 0.953
6 AO6 1.000 0.327
5 A05 0.000 0.000
9 A09 0.000 0.000
8 A08 0.000 0.000
4 AO4 0.000 0.000
14 Al14 0.000 0.000
2 A02 0.000 0.000
7 AO7 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000
1 A01 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean 8.263 2.700

2 Std Dev 13.308 4.349

3 Sum 157.000 51.307

4 Variance 177.092 18.913

5 SSQ  4662.056 497.891
6 MCSSQ 3364.740 359.343
7 Euc Norm 68.279 22.313
8 Minimum 0.000 0.000

9 Maximum 40.917 13.371
10 N of Obs 19.000 19.000

Network Centralization Index = 11.26%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset FreemanBetweenness

Running time: 00:00:01
Output generated: 09 Mai 10 19:53:47
UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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ANEXO 13
Dados relativos a centralidade, proximidade e intermediacdo em F5

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid? NO
Model: ASYMMETRIC
Input dataset: shopaholics

(C:\Users\Luisa\Desktop\FINAL\plataforma\féruns\shopaholics_forum\shopaholics)

1 2 3 4
OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

19 PO1 12.000 18.000 66.667  100.000
13 A13 11.000 6.000 61.111 33.333
3 A03 6.000 5.000 33.333 27.778
12 A12 6.000 4.000 33.333 22.222
6 AO6 5.000 4.000 27.778 22.222
5 A05 3.000 5.000 16.667 27.778
9 A09 3.000 2.000 16.667 11111
2 A02 2.000 2.000 11.111 11111
11 A1l 2.000 2.000 11.111 11111
10 A10 2.000 3.000 11.111 16.667
15 A15 2.000 3.000 11.111 16.667
8 A08 2.000 2.000 11.111 11.111
4 AO4 1.000 0.000 5.556 0.000
14 Al14 1.000 1.000 5.556 5.556
7 AO7 1.000 1.000 5.556 5.556
16 Al16 1.000 1.000 5.556 5.556
17 A17 1.000 2.000 5.556 11111
18 A18 1.000 2.000 5.556 11111
1 A01 1.000 0.000 5.556 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3 4
OutDegree InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

1 Mean 3.316 3.316 18.421 18.421

2 Std Dev 3.229 3.826 17.939 21.255

3  Sum 63.000 63.000 350.000 350.000

4 Variance 10.427 14.637 321.808 451.763

5 SSQ 407.000 487.000 12561.728 15030.864
6 MCSSQ 198.105 278.105 6114.360 8583.496
7 Euc Norm 20.174 22.068 112.079 122.600

8 Minimum 1.000 0.000 5.556 0.000

9 Maximum 12.000 18.000 66.667 100.000
10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Network Centralization (Outdegree) = 50.926%
Network Centralization (Indegree) = 86.111%
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CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: shopaholics (C:\Users\Luisa\Desktop\shopaholics)
Method: Geodesic paths only (Freeman Closeness)
Output dataset: Closeness (C:\Users\Luisa\Documents\UCINET data\Closeness)

Note: Data not symmetric, therefore separate in-closeness & out-closeness computed.

WARNING: Data matrix dichotomized such that Xij > 0 was recoded to 1

The network is not connected. Technically, closeness centrality
cannot be computed, as there are infinite distances.

Closeness Centrality Measures
1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

19 PO1 18.000 58.000 100.000 31.034
13 A13 30.000 59.000 60.000 30.508
3 A03 31.000 64.000 58.065 28.125
5 A05 31.000 68.000 58.065 26.471
6 AO6 32.000 65.000 56.250 27.692
12 A12 32.000 64.000 56.250 28.125
15 A15 33.000 71.000 54.545 25.352
10 A10 33.000 72.000 54.545 25.000
9 A09 34.000 68.000 52.941 26.471
11 A1l 34.000 72.000 52.941 25.000
8 A08 34.000 72.000 52.941 25.000
18 A18 34.000 73.000 52.941 24.658
16 A16 35.000 73.000 51.429 24.658
17 A17 44.000 72.000 40.909 25.000
7 AO7 46.000 72.000 39.130 25.000
14 A14 46.000 72.000 39.130 25.000
2 AO2 47.000 71.000 38.298 25.352
4 AO4 342.000 56.000 5.263 32.143

1 A01 342.000 56.000 5.263 32.143

Statistics
1 2 3 4
inFarness outFarness inCloseness outCloseness

1 Mean 67.263 67.263 48.890 26.986

2 Std Dev 94.469 5.910 19.630 2.570

3 Sum 1278.000 1278.000 928.907 512.731

4 Variance  8924.404 34931  385.337 6.603

5 SSQ 255526.000 86626.000 52735.551 13961.959
6 MCSSQ 169563.688 663.684 7321.397  125.457
7 Euc Norm 505.496  294.323 229.642 118.161

8 Minimum 18.000 56.000 5.263 24.658

9 Maximum 342.000 73.000 100.000 32.143

10 N of Obs 19.000 19.000 19.000 19.000

Network centralization not computed for unconnected graphs

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset Closeness

(C:\Users\Luisa\Documents\UCINET data\Closeness)

Output generated: 09 Mai 10 18:54:42
UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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FREEMAN BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: shopaholics (C:\Users\Luisa\Desktop\shopaholics)

Important note: this routine binarizes but does NOT symmetrize.

Un-normalized centralization: 3530.683

1 2
Betweenness nBetweenness

19 PO1 200.983 65.681
13 A13 53.817 17.587
3 A03 11.200 3.660
6 AO6 10.067 3.290
12 A12 9.350 3.056
9 A09 1.833 0.599
10 A10 0.500 0.163
5 A05 0.250 0.082
7 AO7 0.000 0.000
2 AO2 0.000 0.000
11 A1l 0.000 0.000
8 A08 0.000 0.000
4 AO4 0.000 0.000
14 Al14 0.000 0.000
15 A15 0.000 0.000
16 A16 0.000 0.000
17 A17 0.000 0.000
18 A18 0.000 0.000
1 A01 0.000 0.000

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE

1 2
Betweenness nBetweenness

1 Mean 15.158 4,954

2 Std Dev 45.447 14.852

3 Sum 288.000 94.118

4 Variance 2065.418 220.579

5 SSQ 43608.410 4657.226
6 MCSSQ 39242.934 4191.009
7 Euc Norm 208.826 68.244

8 Minimum 0.000 0.000

9 Maximum 200.983 65.681
10 N of Obs 19.000 19.000

Network Centralization Index = 64.10%

Output actor-by-centrality measure matrix saved as dataset FreemanBetweenness

Running time: 00:00:01
Output generated: 09 Mai 10 18:55:32
UCINET 6.281 Copyright (c) 1992-2009 Analytic Technologies
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