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APRESENTACAO

epois de Lisboa, Coimbra e Settibal, é agora a vez da cidade de Aveiro acolher mais

D um congresso internacional que se insere no esfor¢co da Ordem dos Contabilistas
Certificados estar mais proxima das instituicdes de ensino superior. «Da academia a
profissdo» é o tema escolhido para o XVI Congresso Internacional de Contabilidade e
Auditoria (CICA), em que a OCC e os Institutos Superiores de Contabilidade e Admi-
nistracdo de Aveiro, Porto, Lisboa e Coimbra pretendem que seja um forum de reflexao
e debate, um cruzar de experiéncias e saberes, com vista a aprimorar a relagio entre
o ensino da contabilidade e o exercicio profissional. O reforco do binémio academia e
profissdo ¢ um dos grandes reptos dos organizadores deste evento.

Visando sempre o desenvolvimento do contabilista certificado, a promocao de melho-
res condicdes para o exercicio da profissdo e pugnando por uma profissao mais quali-
ficada, preparada e consequentemente mais reputada e com maior preponderancia no
tecido empresarial e sociedade civil, a Ordem privilegia a organizacao de encontros
onde se possa debater, refletir e construir o futuro da nossa profissio.

O CICA tem na sua génese as «Jornadas de Contabilidade», cuja primeira edi¢io de-
correu precisamente em Aveiro, no ano de 1978. E pois um regresso s origens, com o
CICA a retornar a casa. Esta é mais uma oportunidade para juntar no mesmo espaco,
membros, a comunidade académica e estudantes.

Todos, com o seu saber, com a sua experiéncia particular e conhecedores das dificul-
dades concretas do mundo real, vio ouvir, intervir, debater e, porventura, mais im-
portante, refletir - um valor que vai caindo em desuso numa sociedade cada vez mais
agitada e em velocidade estonteante.

E a academia, como fonte do saber, nao podia deixar de ser o local apropriado para
acolher um evento desta natureza. A edicao deste ano do CICA, a semelhanca dos con-
gressos anteriores, segue os mesmos moldes, mas apresenta novidades.

As sessoes paralelas terdo, para além das apresentacdes das comunicagdes e dos pro-
jetos de investigacao, a figura do discussant.

Nas sessoes plendrias, nomes conceituados da contabilidade e da auditoria vio deba-
ter temas pertinentes na reitoria da Universidade de Aveiro. Mas congressos com esta
dimensdo nio seriam possiveis sem o empenho de uma vasta equipa que hd longos
meses lancou maos a obra para uma iniciativa que tem gerado muita expetativa, em
Portugal e fora do nosso pafs.
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Resumo

Os recentes desenvolvimentos verificados na Administracio Pubica tém levado a pro-
fundas alteragdes na forma como os diferentes niveis de governo atuam na resolucio
dos problemas publicos. A necessidade de se obter maior eficiéncia e maior impacto
das despesas publicas tem requerido um aprimoramento dos instrumentos e técnicas

para a tomada de decisio e avaliagdo das politicas publicas em virios paises, e em
particular, em Portugal.

Perante o exposto, o presente trabalho pretende analisar a eficiéncia relativa das des-
pesas por fungdes dos 308 municipios de Portugal, para o periodo de 2015, através da
metodologia da andlise envolvente de dados. Como medida de producio foram defini-
dos indicadores de outputs relativos as funcées selecionadas, utilizando dados dispo-
niveis em fontes de dados externos.

Os resultados obtidos apontam para uma grande variabilidade nos niveis de eficiéncia
em relacdo aos grupos de municipios e fun¢des analisadas, nas quais municipios de
média dimensdo, do litoral, e das regides do Algarve, Area Metropolitana de Lisboa
e Regido Autonoma da Madeira, apresentam niveis de eficiéncia superiores s médias
nacionais.

Palavras-chave: Eficiéncia, Data Envelopment Analysis, Despesas por Fung¢des Muni-
cipais, Municipios.
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Resumo

Portugal continua a gastar mais no setor da saude, em termos relativos, que a mai
ria dos outros paises (OCDE, 2015). Assim, é urgente tornar aquelas instituicées m
eficientes. O presente artigo tem como objetivo apresentar uma proposta de Balanc
Scorecard para o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, evidenciando a importan
que pode assumir na gestdo da atividade.

Com o estudo, foi possivel concluir que a introdugdo da perspetiva de Aprendizag
e Crescimento, permite valorizar os recursos humanos e atribuir responsabilidac
pelo desempenho, em todos os niveis da organiza¢do. Melhorando o planeament
a gestio do capital humano assegura-se maior produtividade, menor desperdicio
recursos financeiros e uma utilizacdo mais racional dos meios disponiveis, bem co
o aumento da efetividade dos cuidados de satide, com o aumento do numero de cc
sultas, a melhoria dos tempos de espera e uma redu¢io do custo médio por consult

Palavras-Chave: Balanced Scorecard, Centro Hospitalar, Eficiéncia, Estratégia, In
cadores





