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Introducao

As oliveiras, a sua paisagem Unica e a producéo de azeite, constituem parte integrante da
cultura ancestral e tradigdes nacionais. Atualmente, a olivicultura nacional € composta por dois
sistemas de produgdo com vantagens competitivas especificas: o novo olival intensivo e super-
intensivo (de regadio, com maior dimensao das parcelas/propriedades e mecaniza¢éo da quase
totalidade do ciclo produtivo) produz azeites de qualidade a baixo custo; e o olival tradicional (de
sequeiro, com menor dimenséo e de dificil mecanizagdo) produz azeites de qualidade a um
custo mais elevado, mas com caracteristicas bem marcadas respeitantes ao terroir e as distintas
cultivares tradicionais que lhes d&o origem.

Neste contexto, a aposta na qualidade e diferenciagéo/singularidade do produto através da
produgéo e comercializagdo de azeites obtidos a partir de oliveiras centenarias, cuja procura
tem vindo a aumentar, sobretudo nos mercados internacionais, assume-se assim como uma
estratégia a equacionar por estes produtores.

Com o presente trabalho pretende-se compreender o comportamento dos consumidores de
azeite portugueses, nomeadamente, analisar as percegdes, atitudes e habitos de
compra/consumo em relagédo ao azeite de oliveiras centenarias e identificar a disposi¢éo a pagar
mais pelo produto.

Material e Métodos

Procedeu-se a construgdo de um questionario visando recolher informagéo relativa ao consumo
e que possibilitasse tragar o perfil dos consumidores de azeite, conhecer os seus habitos de
compra e consumo e a valorizagdo dada ao produto. O questionario foi aplicado diretamente
(online e presencialmente) a uma amostra acidental de potenciais consumidores de azeite
durante o 2° semestre de 2017 e 1° semestre de 2018. Em resultado, obteve-se uma amostra
nao probabilistica constituida por 1195 individuos consumidores de azeite.

Resultados e Discussao

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A amostra resultante incluia consumidores com idades compreendidas entre 18 e 87 anos
(média de 44,12 anos; DP = 12,185). A maioria era do género feminino (56%), estava
empregado (87,9%), parte significativa ligada ao ensino e investigagdo (13%), ao mundo
empresarial (10% gestores/economistas e 7% empresarios) e a atividade agricola
(essencialmente, técnicos agricolas, zootécnicos e agricultores), possuia habilitagdes literarias
ao nivel do ensino superior (84,3%) e vivia em agregados familiares de 2 (23,5%), 3 (24%) e 4
pessoas (28,9%%), em ambiente urbano (77,5%) e em territério nacional (94%). S&o individuos
que manifestam ser consumidores social e ambientalmente conscientes, informados, com
atencdo ao fator salide e a preservagdo do ambiente e a biodiversidade, no seu dia-a-dia.

Os resultados evidenciam o habito arreigado de consumo de azeite (84% consome o produto
diariamente e, 15,5%, fa-lo entre 1-3x por semana), sendo que, de uma forma geral, o azeite
consumido é de qualidade elevada, sendo o azeite preferido é virgem extra (69%, 824
respondentes) e virgem (30%, 337 respondentes).
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A grande maioria destes respondentes (457 individuos) possui uma imagem positiva do azeite
de oliveiras centenarias e apenas 3 inquiridos refere possuir uma imagem negativa do mesmo.

Figura 1. Fonte do conhecimento sobre o azeite de
oliveiras centenarias (N=537)

CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS

Cerca de 29% dos respondentes (344 individuos) detém experiéncia de compra/consumo de
azeite de oliveiras centenarias.

A maioria dos consumidores de
azeite de oliveiras centenarias
perceciona como caracteristicas
diferenciadora, a singularidade do
produto, associada a caracteristicas
Unicas e maior qualidade, aliado ao
sistema de produgéo tradicional e a
origem regional (Fig. 2).
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Figura 2. Caracteristicas diferenciadoras do azeite de oliveiras
centenarias percecionadas pelos compradores/consumidores (N=344)

DiISPOSIGAO A PAGAR MAIS

Apesar de 16,2% dos respondentes associar o azeite de oliveiras centenarias a “prego elevado”,
apenas 18,9% nado equaciona estar disposto a pagar mais por uma garrafa do produto. A Fig. 3
apresenta a distribuicdo da disposigdo a pagar mais por azeite de oliveiras centenarias dos
inquiridos.
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Figura 3. Distribuicdo da disposi¢do a pagar a mais por azeite de oliveiras centenarias (N=628)
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Consideracdes Finais

O futuro dos olivais tradicionais depende de uma diferenciacdo bem-sucedida visando
nichos de mercado especificos. Assim. E fundamental:

= Desenvolvimento e implementagdo de uma estratégia de marketing coerente, baseada
no conhecimento do comportamento do consumidor, adoptando um posicionamento/
segmentacdo e estratégia de marketing mix efetiva, com destaque para a varidvel
comunicagéo.

= Aposta num plano de promogao, que permita a comunicagdo eficaz da diferenciagédo e/ou
singularidade deste azeite ao potencial consumidor.
= O desconhecimento e ceticismo quanto a diferenciagédo real do produto “azeite de oliveiras
centenarias” foram apontados como os motivos mais frequentes para a indiferenga/imagem negativa
associada ao azeite de oliveiras centendrias e a ndo disposi¢do a pagar mais pelo mesmo (crenga:
manobra de marketing para a promog¢do e valorizagdo comercial do produto sem suporte em
caracteristicas distintivas reais).
= Realce também para a elevada percentagem de ‘“indecisos” no respeitante a mais-valia desta
produgao.
= Ainda assim, apesar da oferta reduzida no mercado nacional, a familiariedade dos respondentes com
o produto e a notoriedade de algumas das marcas ja instaladas ¢ significativa.
* E ainda necessario efetuar o estudo analitico dos dados recolhidos por forma a
identificar os eventuais perfiis do consumidor de azeite de oliveiras centenarias.

Por outro lado...

= Os olivais sdo uma caracteristica intrinseca da paisagem rural portuguesa. A
preservagdo da paisagem tradicional pode ser de particular interesse no caso das
oliveiras centenarias, nas quais a producdo de azeite é uma evidéncia da integragédo
harmoniosa da produgédo, do ambiente e da cultura na regido. A exemplo, a literatura
apresenta evidéncias que a qualidade da paisagem do local de produgdo pode
influenciar a percepgdo do sabor e as escolhas de compra dos consumidores de vinho.

Qual a extensdo de consumidores de azeite disposta a pagar um prego premium pela
produgdo obtida numa paisagem tradicional bem preservada?
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