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Abstract

Neste artigo propomos uma reflexdo sobre a emeggéeoum novo paradigma
colaborativo, relacionado com os conceitos de cemd® e colaboragdo e
comunidades de aprendizagem. Aborda-se também eortémpia da
colaboragéo no seio das comunidades de aprendizagemnsua relacdo com
outras dinamicas socio-culturais emergentes dasiciolades, enquanto formas
de relacionamento humano baseadas em redes digitais

Introducéo

A introducdo de novos contextos tecnol6gicos, pméémente inovadores, nos
sistemas de educacdo e formacdo é ja hoje umaadali A compreensdo destes
contextos e dos processos de aprendizagem que p@dtsn associados, é
fundamental, para ndo cair na tentacao de fazeretesno que, tradicionalmente, foi
feito sem eles. O trabalho colaborativo fez suugir novo campo de investigacéo,
gue se relaciona com a aprendizagem colaboratora, &s comunidades virtuais e
suas dinamicas de desenvolvimento. A aprendizagéabarativa que estd na base do
funcionamento das comunidades, pode fazer emergitefigéncia colectiva, um
valor colectivo superior a soma dos valores indigid. Uma forma de aprendizagem
mais adequada as exigéncias da formacao permanente.

O Paradigma colaborativo

Muitos sdo os autores que reconhecem o potenc@ladtor da aprendizagem
colaborativa. Esse reconhecimento traz como coéseipl o crescimento da
investigacdo no campo da colaboracao relacionada processos educativos e de
formacéo a distancia suportada por redes de coagfoadigital.

Como destaca Henri e Pudelko “La collaboration eodenvirtuel est en voie de
devenir un phénoméne de plus en plus courant"Halassim, destaca também a
importancia da colaboragdo para a aprendizagem eee: r“The principle of
collaborative learning may be the simple most ingmutr concept for online



networked learning, since this principle address #irong socio-affective and
cognitive of learning in the web” [2]. A colaborac&m ambientes virtuais esta a
tornar-se um fendmeno cada vez mais frequente e ggrdvista como uma estratégia
pedagégica, mas também como uma filosofia ou edtileida [1].

Nota-se uma predominancia nos estudos empiricoee sambientes virtuais,
estudos que visam a colaboracdo, enquanto paraddgnaprendizagem por
exceléncia [3]. O crescente reconhecimento destatiea tem levado muitos autores
a falar numa mudanca paradigmatica que gira emotaia um paradigma
colaborativo, tal como o refere Harassim: “The @gence of the computer network
revolution with profound social and economic chanbas lead to a transformation of
education at all levels. The new paradigm of cafative networked learning is
evident in the new modes of course delivery beifiigred, in the educational
principles that frame the educational offeringg tlew attributes that shape both the
pedagogies and the environments that support thehteat yield new educational
processes and outcomes” [2].

Como salientam Henri e Pudelko : "Les recherches'gurattachent, présentent
toutes les caractéristiques d'un paradigme en émeggy a savoir. tentatives de
définir les principaux concepts, de délimiter desnfieres de l'objet étudié, de
circonscrire le domaine par rapport aux camps pliscires, de trouver des
méthodologies appropriés” [1]

Este novo campo de investigacdo relaciona-se smlretom a aprendizagem
colaborativa, com as comunidades virtuais e todsisaa teméticas geradas [1], que
num plano pedagodgico, sdo nogBes que ndo se ajustEimente as praticas
escolares tradicionais, mas pressup8em e inspirenagiio de novas abordagens [4].
N&o se ajustam as praticas escolares na medidauemagnatureza dos métodos,
procedimentos e formas de trabalho das organizas@isno minimo, insuficientes
ou mesmo contraditérias com as exigéncias das meatidades educativas, sociais e
culturais que os novos ambientes de aprendizagenitam. A pratica de trabalho
colaborativo é neste momento dificil, porque asdagiies de desenvolvimento deste
modo de operar estéo longe de ser reunidas nasgaimorganizagcdo existentes no
momento actual.

A incidéncia nos processos de aprendizagem, ogeefoa interaccdo professor-
aluno, a inclusao de estratégias de trabalho céto, uma aprendizagem assente
na autonomia e reflexdo, sdo 0s eixos essenciaiglguns associam a mudanca de
paradigma pedagdgico, e que parecem enquadrar adgwlas propostas mais
conscientes da utilizacdo pedagdgica das novasltegas e da criacdo de ambientes
de aprendizagem colaborativa a distancia, como ostap as exigéncias da
aprendizagem e formac&o permanentes.

A criacdo destes ambientes de aprendizagem necelsium saber tedrico e
pratico que os fundamente, justifique e delimi&o S8ariadas as investigacdes que se
orientam mais por uma ou outra teoria da aprendimagcontudo, sem prejuizo do
contributo valido de varias teorias, a aprendizagmtaborativa alimenta-se de
valores do construtivismo, como a autonomia, &xéfh e o empreendimento activo,
e apoia-se nas teorias de raiz sécio-construtjvisiea explicar os mecanismos de
aprendizagem. “Aussi, nous pronons I'émergence ed'forme de constructivisme
culturel, dans laquelle seraient articulées lardomion de I'individu a la culture du
group et I'appropriation par I'individu de la cutuconstruit collectivemenf4].
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Garrison e Anderson, reconhecem a necessidade zée émnergir uma nova
perspectiva de aprendizagem que pode ser definidiao ¢ “construtivismo
cooperativo” baseada no reconhecimento da relagé®ita entre a construcdo
pessoal de significado e a influéncia que a sodedaxerce na configuracdo da
relagdo educativa [5]. Koschman, aborda a apregdinacolaborativa suportada por
computador, como um paradigma em fase formativeedo em algumas teorias que
fundamentam a aprendizagem colaborativa. As femganecolaborativas funcionam
como mediadoras dos processos de aprendizagerrcadizical [6].

Trabalhar colectivamente

Existe um conjunto variado de aspectos que distimgws conceitos de
cooperacdo e colaboracdo. Apesar das diferencam seirias, Henri e Lundgren-
Cayol utilizam como fundamentais, o controlo e tbaomia, o objectivo a atingir, a
tarefa e a interdependéncia [7]. Considerando esesctos como basicos para essa
distincdo conceptual convém sempre frisar que e&xista grande interligacéo entre
esses aspectos diferenciadores. Nesta perspeciida acordo com a opinido dos
referidos autores, a actividade colaborativa ésadt mais voluntaria, assenta em
factores de motivacéo intrinseca, apela & autonemmambina processos de trabalho
individual e colectivo. A colaboragdo possui duasrcds de impulsédo
interrelacionadas: o grupo, como agente de apdidual, e o formando, cujo
envolvimento para colaborar repousa no seu interess partilhar com o grupo a
realizacdo das tarefas.

O primeiro aspecto diferenciador relaciona-se corgrau deautonomiados
formandos ou aprendentes e o nivekdetrolo do formador ou professor. Podemos
dizer que na cooperac¢do existe um maior contralgpade do formador e uma menor
autonomia por parte do formando. Sendo assim, mesfas colaborativas, é
necessaria mais autonomia e, consequentemente;, maioridade cognitiva do que
na cooperacdo. Assim, as actividades em que osafatos possuem menor
maturidade cognitiva, devem ser mais estruturadamtextualizadas, reservando ao
formador um maior controlo da aprendizagem. O cémtda aprendizagem deve ser
tanto maior quanto menos desenvolvidas estiveremstatégias de aprendizagem,
por parte do aprendiz. Este controlo deve, poramerfse de forma esclarecida, a fim
de desenvolver gradualmente, nos formados, a awiane as capacidades de
colaboragéo.

Uma outra caracteristica que distingue os doiseitogé cobjectivo a atingir A
cooperacdo baseia-se na distribuicdo de tarefaspmmsabilidades pelos elementos
do grupo, para atingir determinado objectivo. Nialgsoracdo negoceia-se e orienta-se
a interaccdo visando um objectivo comum, atravéscaltsenso. Pressupfe uma
definicdo colectiva de objectivos e pretende quacaembro, individualmente, seja
responsavel por atingir o objectivo do grupo e adbjectivo individual. A partilha,
no processo colaborativo, significa “participartgatingir o objectivo comum, mas
sem diviséo de tarefas e responsabilidades nodsegyupo. Como refere Harassim,
“collaboration or co-laboring means working togethe accomplish shared goals;
individuals seek outcomes beneficial to themsebsas to the other members of the

group” [2].



Em relacdo aealizacdo da tarefaa cooperacdo, contrariamente a colaboracéao,
pressupde uma tarefa distribuida entre os vareseaitos do grupo de trabalho. Na
cooperacao a énfase recai na realizacdo da taekfagpupo, baseada em subtarefas
de cada formandoO trabalho colaborativo ndo é a soma ou justaposids
trabalhos individuais, sdo necessarias uma maioplidatdo do grupo,
estabelecimento de objectivos comuns e coorderda;aoctividade.

A interdependénciaé um atributo dos dois conceitos. Na cooperagdo, a
interdependéncia tem de existir, uma vez que aiboitdo de uns s6 estd completa
com a contribuicdo dos outros. Existe assim, umardependéncia reciproca
necessaria a complementaridade da tarefa. Na calgfim a interdependéncia requer
outro envolvimento relacional, necessario a um @poiituo e a criacdo de uma
identidade comum. A colaboracdo existe num quadrinttraccdes do grupo, onde
se partilham as descobertas e se negoceia o sentido ao trabalho, bem como a
validar os novos saberes construidos. Este empreentb € um empreendimento
activo e, para ser conseguido, assenta na autonamaiaresponsabilidade, na
interdependéncia positiva e na confianca.

Vérios autores sdo também da opinido que em vededenir ou separar estes
conceitos, devem antes considerar-se na extremidadem continuo (Fig. 1),
representando a cooperag¢do um processo de apmewizatamente estruturado e o
extremo da colaboragcdo um processo de aprendizaggmesponsabilidade cabe ao
formando. Entre um extremo e outro podem surgiragasituagdes intermédias de
trabalho colectivo, conforme a autonomia do fornmardo grau de intervencdo do
formador, dependendo das competéncias j& desedaslpelos formandos.

| Niveis de trabalho colectivo |

Fig. 1. Niveis de trabalho colectivo

O termo colectivo é usado no sentido de abarcgrosessos de aprendizagem
que englobem cooperacgéo, colaboracéo, ou ambaérérs momentos da actividade.

Assim, em vez de olhar para estas abordagens de fdicotomica, devemos
antes, entendé-las como fazendo parte de um congjue nos pode ajudar a situar
num processo de aprendizagem, ja que a colaboragéoé uma forma de
aprendizagem que se consegue no imediato e, pagleeree previamente, o
desenvolvimento de competéncias de cooperacao.

Colaboragéo e comunidades de aprendizagem

Alguns autores vinculam a colaboragdo as denomsnadaunidades virtuais de
aprendizagem, entendidas como entidades que agrppasoas em torno de uma
tematica e objectivos comuns. A colaboracdo aptasen como um processo
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facilitador para a criacdo de comunidades e comoneio de partilha e construcao de
conhecimento no seio da comunidade.

No ambito educativo é cada vez mais frequente lzagio da palavra
“comunidade” associada a outras palavras ou exjEssalgumas ja de utilizacédo
frequente e outras menos conhecidas: comunidadepmadizagem, comunidade
virtual de aprendizagem, comunidade de pratica, uoiades deslocalizadas,
comunidades de interesse, comunidades online, ddedes de investigacao,
comunidades em rede, cibercomunidades, etc. Apdsarhaver uma grande
diversidade de expressoées, e independentementeiadese utiliza, o que esta em
causa é a possibilidade das redes criarem espacigedaccdo e trabalho entre as
pessoas.

Uma das grandes tendéncias de hoje é a sua W@itizzm contextos educativos e
de formagdo. “Depuis plusieurs années, le termengamauté» est de plus en plus
utilisé dans le cadre de I'enseignement supérieour pdésigner un groupe
d’apprenants (et d’enseignants) qui apprennentnellsegrace a la mise en ceuvre
d’activités pédagogiques (a distance ou en préj)emcettant en valeur la
collaboration, I'échange, le partage, la mutuailisatie documents, etc.” [8]

O conceito de comunidade foi-se desenvolvendo hiwsa$ 10 a 15 anos, como
consequéncia do reconhecimento das necessidadesvdedo educativa e da tomada
de consciéncia das limitacbes da educacao fornescelar perante os desafios da
sociedade actual, particularmente da necessidafterdacéo permanente. [9]

A expressdo comunidade virtual foi popularizada [ireigold em 1994,
referindo-se ao desenvolvimento de novas entidadesede, uma nova classe de
lugar ciberespacial possibilitado pela Interneue germite a desterritorializagdo dos
agrupamentos e comunidades humanas [10]. No contagtual a expressao
comunidade virtual tem sido utilizada para caraaernovas formas de interaccéo,
estruturacdo e organizacdo através de redes denaan@io. Pode funcionar como
uma metafora que da certo sentido a um grupo dsoassque interage via rede
electrénica [11]

A mediacéo tecnolégica pode criar as condigbes padesenvolvimento das
comunidades virtuais. A tecnologia tem a capacidideelativizar a nogdo de espaco
e tempo. Porém, com as tecnologias formativas méilemos suprimir a auséncia,
mas podemos valorizar e amplificar a presenca [B4]. comunidades virtuais
possuem caracteristicas proprias pelo facto dos seembros ndo estarem em
presenca fisica. A dindmica de interac¢do virtwal, criar um novo contexto
comunicacional, é diferente da dindmica da intéfaqesencial [5]

O contexto institucional ndo favorece a manutemgéesenvolvimento, no tempo,
deste tipo de comunidades e, neste sentido, pareestar determinadas
temporalmente a um ciclo de estudos ou a um c@scomo consequéncia sao
comunidades temporarias. “The learners’ commurstynat perennial because its
members are not engaged in a durable way in tlvtactt the base of its creation. It
is born, grows and dies at the rhythm of the staje® educational program” [20].

A expressdo comunidades de prética foi bastantelgdpada por Wenger, no
contexto da aprendizagem situada, tentando captwarimportancia da
complementaridade entre a actividade individual odeativa, no seio de uma
comunidade. A aprendizagem é cada vez menos umedade isolada, faz parte
integrante da nossa vida diaria, nas comunidadesganizacdes. Aprender € na



esséncia um fenédmeno social [12]. Estas comunidaalesentam semelhanca com as
comunidades de aprendizagem, na medida em quefesemea um conjunto de
pessoas que se implica activamente num processbarativo, apoiando-se na
experiéncia e conhecimento dos seus membros [f#s Al comunidade de pratica é
antes de mais uma comunidade de aprendizagem, emgue a pratica se baseia
numa organizacao implicita ao servigo da aprendizegm colaboragéo [12].

O objectivo de uma comunidade deste tipo (presenaiairtual) € melhorar as
condicdes de exercicio da sua profissdo, peldhmrpelo auxilio mdtuo e processos
de aprendizagem colaborativos. “These people dmtessarily work together every
day, but they meet because they find value in timdéractions. As they spend time
together, they typically share information, insighnd advice. They help each other
solve problems. They discuss their situation, thspirations, and their needs. They
ponder common issues, explore ideas, and act aslisguboards” [13].

Da actividade das comunidades de aprendizagem,gammboje a evidenciar-se
algumas dindmicas, que se podem manifestar comediés graus de intensidade,
conforme o tipo de comunidade e o seu grau de e&olwa dindmica social, cultural e
cognitiva.

O aspecto social tem sido considerado central pdande comunidade e tem sido
considerado, pelos investigadores, como deterneénazara criar um ambiente colegial
e promover a aprendizagem embora, as comunidagtetarh para uma organizacao
social pouco estruturada e pouco rigida [4]. Os memda comunidade envolvem-se
apoiados numa cultura, num sistema de valores e universo simbolico, proprio
dos membros que a constituem e que os ajuda a umaridentidade [15]. Esta
identificacdo e desenvolvimento cultural das comades encontra a maxima
expressdo nas comunidades de pratica, onde odundivfaz parte de uma unidade
orgéanica maior, que € o grupo e, partilha assinmsudacultura, histéria, objectivos e
significados comuns.

Estas dindmicas soécio-culturais, estdo intimameelk@cionas com a dindmica
cognitiva, mesmo que esta se dirija mais para gtmeducativo ou de formagéo. Ou
seja, ainda que a aprendizagem constitua o ponpaudiela, ou aspecto essencial, ou
objectivo da interac¢gdo dos membros de uma comdejdam contexto educativo
institucional, pelo facto de haver interacces memageram-se necessariamente
dindmicas sodcio-culturais. Alias, os processos geeralizagem colaborativa,
fundamentados nas teorias de raiz soOcio-constaividificilmente podem ser
separados das questfes culturais e sociais. Orectiestia presenca cognitiva € uma
extensdo interessante da presenca social, atravépial se possibilita o espaco
intelectual para a aprendizagem [16]. Embora aepigss social seja um elemento
essencial na comunidade, o seu objectivo vai pkra a@a interacgdo social, na
procura de determinados resultados cognitivos. iserre Anderson abordam a
presenca cognitiva, referindo-se aos processosesottados educativos pretendidos
e conseguidos. Esta presenca cognitiva assentaapecidade dos participantes
construirem significados mediante a reflexao comtifp]. A colaboracdo e a partilha
de conhecimento facilitam a aprendizagem, a geakéncialmente considerada como
um processo social [17]. Nesta perspectiva, nasun@ades, enquanto unidades
organicas, € fundamental uma interdependéncia entcBnamica cognitiva e as
dinamicas socio-culturais, pois conforme Michinay, socializacdo potencia os
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mecanismos de aprendizagem colaborativa e, os gm@eede aprendizagem
colaborativa promovem, por sua vez, a coesao gdaihl

Uma aprendizagem colaborativa, no seio da comuaidaootenciada ndo apenas
pelos factores de ordem cognitiva, mas de ordemunaacional, motivacional,
relacional e cultural. Na comunidade online relaaise de forma ciclica a
colaboragdo a construgdo e evolugdo da propria molade. A actividade
colaborativa pode desenvolver o sentimento de caade que, por sua vez, pode

criar condi¢cdes favoraveis a colaboragdo. “Collabon supports the creation of
community and community supports the ability tdadobrate” [18] (Fig. 2).

Communj ty

Collaboration
Fig. 2: Colaboragéo e desenvolvimento ciclico dawudade [18]

A prética da actividade colaborativa, alicercadaantividade social, funciona
como catalizador de dindmicas de desenvolvimentcodaunidade. Por seu lado, as
praticas sécio-culturais, a medida que se deseerolg consolidam suscitam um
ambiente que promove a aprendizagem colaborativeriagdo de um ambiente de
maior envolvimento colaborativo pode ser indutordid®@micas sociais. As relagbes
de colaboracdo criam confianga, um ingrediente nesslepara o intercAmbio e
desenvolvimento de ideias. Ndo podemos neste monuierminar a importancia
destas dindmicas. Por outras palavras, seria asgnée determinar até que ponto uma
dindmica cognitiva forte, com base no trabalho lmmlativo, estd dependente de
dindmicas sécio-culturais proeminentes. A apremgiracolaborativa vai também ao
encontro do dominio de pesquisa que Lévy denonmieointeligéncia colectiva: “Un
nouveau champ de recherche et d’enseignementgcaunti’étude et 'aménagement
de lintelligence collective humaine techniquememigmentée, émerge a I'échelle
internationale. Je parle d’'un nouveau "champ" rat pas d'une discipline - parce
que l'unité de la connaissance ici visée tient dfdba son objet (la coopération
intellectuelle entre humains) (...)" [19]. Das dissGes e debates entre os membros do
grupo, no decurso da colaboracdo, emerge umaga@iglia colectiva, uma entidade
que tem uma existéncia propria [7]. E necessarierf@mergir esta inteligéncia
colectiva, cujo ingrediente essencial € a colalfmadste valor construido pelo
colectivo é superior a soma dos talentos indivigluai

Conclusao

Um dos grandes desafios para a criagdo de comwsddd aprendizagem é
providenciar um ambiente que facilite a interacgdoplaboracéo e, necessariamente,
0 estabelecimento de relagbes humanas. Séo eltaSe que criam as dinamicas



sécio-culturais que, naturalmente, criam um ambientais colegial para a

colaboracdo. A implementacdo destas comunidades oheplicar mais do que a

simples transferéncia de modelos tradicionais deagho e formacao, para 0os novos
contextos de mediacdo tecnolégica. Para inovarvédrada colaboracdo em

comunidades virtuais de aprendizagem vai ser n&gessor em causa as culturas
instituidas, os habitos, as praticas e métodosratmlho profissionais, formas de

relacionamento e socializacdo e, a estrutura @a@doamento institucional.
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