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HABILIDADES COMUNICACIONAIS E RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL NO CUIDADO DO ENFERMEIRO AO
DOENTE TERMINAL

Assuncao das Dores Laranjeira de Almeida, Escola Superior de Saude da
Universidade de Aveiro

Dora Margarida Ribeiro Machado, ACeS Grande Porto I, Maia/Valongo
Manuel Alberto Morais Bras, Instituto Politécnico de Braganca, Portugal

Introducdo: O doente terminal habitualmente apresenta sintomas
intensos e debilitantes, pelo que é fundamental a avaliacdo das suas
caracteristicas de forma a serem instituidas intervencoes que visem o
seu controlo. Apoiar e tranquilizar o doente e a sua familia através de
ensinos sobre a prevencado e/ou tratamento destes sintomas, com
recurso a habilidades de comunicacdo e de relacionamento
interpessoal sdo imprescindiveis para a promocdo de bem-estar e
aceitacdo do estado de salde. Objetivo: Identificar as habilidades
comunicacionais e de relacionamento interpessoal no cuidado do
enfermeiro ao doente em fase terminal que contribuem para o alivio
do sofrimento. Metodologia: Para a realizacdo desta Revisao
Integrativa da Literatura definiu-se a questao de investigacdo “Quais
sdo as habilidades comunicacionais e de relacionamento interpessoal
no cuidado do enfermeiro ao doente terminal que contribuem para o
alivio do sofrimento?” com base no método PICO. Foi realizada
pesquisa nas bases de dados: Scielo, MEDLINE, ScienceDirect e
Directory of Open Access Journals, utilizando os DeCs: Comunicacao,
Cuidados de Enfermagem, Cuidados Paliativos, Relacbes Enfermeiro-
Paciente e os critérios de inclusdo: artigos nos idiomas portugués e
inglés publicados entre 2007 e 2014 e de acesso gratuito; e como
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critérios de exclusdo artigos de revisao. A amostra obtida foi efetuada
a avaliacdo da qualidade, obtendo-se cinco artigos finais. Resultados:
A escuta ativa foi a mais citada pelos autores, sendo um dos elementos
imprescindiveis no estabelecimento de uma relacdo de ajuda com o
objetivo de aliviar o sofrimento em fim de vida. O estabelecimento do
vinculo entre o profissional de salide e o doente favorece a confianca
e permite decifrar informacoes essenciais, atenuando a ansiedade e o
sofrimento. Conclusdo: O desenvolvimento e aprofundamento da
comunicacao empatica e escuta ativa por parte dos enfermeiros sao
cruciais pararesponder as necessidades dos doentes em fase terminal.

Palavras chave: Comunicacao, Cuidados de Enfermagem, Cuidados
Paliativos, Relacoes Enfermeiro-Paciente,

O ENFERMEIRO E A RELAGAO DE AJUDA AO DOENTE
TERMINAL: REVISAO SISTEMATICA

Gorete Baptistal? Ana Maria Galvaol?
Instituto Politécnico de Braganca, Portugal
?|nstituto Jean Piaget Benguela, Angola
SUICISAE

Os cuidados ao doente em fim de vida tornam-se dificeis de suportar
pelas pessoas envolvidas, pois, para além da sobrecarga fisica, existe
um grande desgaste psicolégico e emocional, pelo que se torna
importante um acompanhamento e apoio por parte dos profissionais
de saude. A relacdo de ajuda é uma Intervencido de Enfermagem,



