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Resumo

Resumo

Com este estudo pretende-se analisar o grau de inovacdo das Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Piaui, Brasil, com o intuito precipuo de classifica-las como “Pouco Inovadoras”,
“Inovadoras Ocasionais” ou “Inovadoras Sistémicas”, e especificamente, verificar se existem
diferencas na forma como as empresas inovam referente aos setores e a localizacdo geografica em
que atuam e identificar quais as dimensdes da inovacéo que contribuem para a inovacéo de modo
geral. Para tal, o estudo recaiu sobre uma amostra de 617 Micro e Pequenas Empresas,
representantes de um universo de 120.156 MPE, assumindo-se um erro amostral de 3,94% e um
nivel de significancia de 5%. Os dados recolhidos reportam-se ao horizonte temporal 2014-2015. A
metodologia utilizada foi de natureza descritiva, exploratéria e tanto qualitativa quanto quantitativa.
Foi aplicado um inquérito por questionario, ja validado, por meio do ciclo de acompanhamento do
programa denominado Agentes Locais de Inovacéo (ALI) do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Piaui (SEBRAE-PI), conduzido por 18 agentes. Os resultados apontam que
as MPE da amostra em estudo possuem capacidade de inovagdo compreendida entre “Pouco
Inovadoras” e “Inovadoras Ocasionais”, que n&o existem diferengas nas distribuicbes e médias da
inovagcdo para as MPE da amostra e, que os fatores que contribuem para a inovac¢do das MPE
localizadas na capital sdo Inovagcdo para o desenvolvimento de novos espacos de mercado e
Inovacao para o desenvolvimento de interacdes inteligentes com os clientes, enquanto que para as
MPE situadas no interior os fatores que mais contribuem para a inovagéo sdo a Inovacgédo para o

desenvolvimento de novas formas de Gestéo e a Inovacgéo para identificacdo de nichos de mercado.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas, Inovacéo, Piaui, Brasil.
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Abstract

Abstract

This study aims to analyze the degree of innovation of Micro and Small Enterprises (MSE) from Piaui,
Brazil, with the primary intention to classify them as "Little Innovative", “Occasional Innovative" or
“Systemic Innovative", and specifically, check if there are differences in how companies innovate
regarding the sectors and the geographic location in which they operate and identify the dimensions
of innovation that contribute to the overall innovation. To this end, the study fell on a sample of 617
micro and small enterprises, representing a universe of 120,156 MPE, assuming a sampling error of

3.94% and a 5% significance level. The data collected relate to the time frame 2014 and 2015..

The methodology used was descriptive, exploratory and quantitative-qualitative nature. a
guestionnaire was applied, already validated by monitoring cycle program called Innovation Agents
Locations (IAL) of the Brazilian Support Service for Micro and Small Enterprises-Piaui (BSSMSE-
P1), led by 18 agents. The results showed that the MSE study sample have innovativeness between
"Little Innovative" and “Occasional Innovative”, that there are no differences in the distributions and
means of innovation for MSE sample and the factors that contribute to the innovation of MSE located
in the capital are innovation for the development of new market spaces and innovation for the
development of intelligent interactions with customers, while for the MSE located in the interior the
factors that contribute to innovation are innovation for development new forms of management and

innovation to identify market niches.

Keywords: Micro and Small Enterprises, Innovation, Piaui, Brazil.
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Introdugao

Introducao

Satisfazer necessidades humanas ilimitadas com recursos cada vez mais escassos sempre foi o
grande desafio das ciéncias econdmicas e empresariais e grande parte da materializagdo desse
desafio é legada as organizagBes com o0s seus mais diversos fins. Dentro desse conjunto de
organizacfes uma merece destaque especial pelo seu modo de atuacao e pelo significativo impacto
na sociedade como um todo, a organizacdo empresarial. As empresas exercem a atividade
econOmica organizada, gerindo pessoas e recursos de forma eficiente para se atingir resultados de
modo eficaz, o que de maneira mais precisa significa atender as necessidades dos seus
clientes/consumidores de forma lucrativa e responsavel.

No passado recente bastava apenas que as empresas atendessem as necessidades de forma
rentavel para se manterem no mercado, mas esse cenario mudou drasticamente. Ja ndo basta
simplesmente atender as necessidades de forma lucrativa, no presente € necessario estar um passo
a frente em direcdo ao futuro, pois as estratégias que deram certo no passado ndo sédo garantias de
sucesso sustentavel, o que pode ser exemplificado por Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p.42) ao
afirmarem que “as organizagdes constroem capacidades em torno de uma trajetéria particular, e

aquelas que podem ser fortes em uma fase (especifica) posterior de uma trajetéria estabelecida
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encontram, em geral, dificuldades em partir para a préxima”. A titulo de exemplo podemos tomar
como referéncia grandes empresas consolidadas como a Nokia, a Motorola, a Oi e integrantes da
indUstria de automével da Franca, Reino Unido, Estados Unidos e Japao que, em virtude de sempre
apostarem em estratégias que tao brilhantemente funcionaram no passado, ficaram pelo caminho,
indo a faléncia (Luedemann, 2003; Walter, Leite & Craveiro, 2015; Whittington, 2002).

Nesta conformidade, as organizacdes devem procurar ferramentas e capacidades que as auxiliem
na obtencéo de vantagens competitivas, que na concec¢édo de Martin e Lépez (2007, p.267), fazem
referéncia a uma “situagdo de superioridade ou condigdes favoraveis que uma coisa tem sobre
outra”, ou como sublinham os mesmos autores, “o conceito de vantagem competitiva entende-se
como qualquer caracteristica da empresa que a diferencia das demais, colocando-a numa posicao
relativa de superioridade para competir” (p.267), o que Tidd et al. (2005) efetivamente elegem como
a inovacao, nao obstante uma vantagem competitiva possa advir do tamanho ou do patriménio,
entre outros fatores, o cenéario gradualmente desloca-se a favor daquelas organizacbes que
continuamente conseguem mobilizar o conhecimento, ou seja, aquilo que ja possuem; informacdes,
ou 0 que estéa disponivel no ambiente e, a criatividade para conceber a criagdo de novidades nas

suas ofertas, quer sejam produtos ou servigos, e nas formas como criam e lancam essas ofertas.

Uma inovacgéo de acordo com o Manual de Oslo, que é referéncia no tema em diversos paises, € a
implementacdo de um produto (bem ou servigco) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacgdo do local de trabalho ou nas relacdes externas (OCDE & FINEP, 2005, p.
55). De acordo com Noébrega e Lima (2010, p.19) “a inovacgao representa hoje o que a ‘Qualidade’
representava héa 20 anos: € a condicao para ficar em jogo. Em muitos ambientes de negdcios ja ndo
basta operar com eficiéncia, é preciso descobrir, sistematicamente, fontes novas de geracdo de

valor”.

Para Anthony e Christensen (2007, p.19) “a inovagao é imprescindivel para manter a saude da
empresa. Na verdade, a criacdo de novos produtos, servigos, processos e modelos operacionais
contribuem para o crescimento ndo apenas da empresa, mas também da economia nacional e
global”. A inovagédo é o instrumento especifico da atividade empresarial. E a a¢do que dota os
recursos de uma nova capacidade para criar riqgueza. A inovagdo cria de facto o recurso. Um
“recurso” € uma coisa que ndo existe até o homem descobrir uma utilizagao para algo existente na

natureza e desse modo a dotar de um valor econémico (Drucker, 1987).

Em definitivo, como argumentam Tidd et al. (2005, p.30), “a verdade é que, sejam quais forem as
condic¢des tecnoldgicas, sociais ou mercadoldgicas envolvidas, a chave para se criar - € manter -
vantagem competitiva tende a pertencer aquelas organizagdes que inovam continuamente”.
Todavia, cumpre ressaltar que existem significativas diferencas no modo como as grandes
organizacgfes inovam em comparagéo com as suas congéneres de menor porte, particularmente as
Micro e Pequenas Empresas (MPE). As grandes organiza¢des podem possuir recursos avultados
investidos em departamentos de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) ou em estudos de mercado,

0 que para as MPE é quase impossivel, em virtude da sua fragilidade financeira e da forte pressao
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concorrencial sofrida, advinda da globalizacdo dos mercados. Enquanto as organizacdes de grande
porte estdo aptas a desenvolverem inovacdes em larga escala, as MPE geralmente adotam

estratégias de inovacéo por meio da aquisicdo de tecnologia (Tidd et al., 2005).

Outra constatacao importante diz respeito ao ambiente em que estédo inseridas as organizacoes,
como referido pelo Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005), ja que a inovagcdo em paises
desenvolvidos possui maior probabilidade de sucesso, pelo facto de que esses paises possuem
ambientes regionais que propiciam as empresas acesso as fontes de conhecimentos, de que
precisam, além do amplo acesso as principais bases globais de conhecimento, o que para paises
em desenvolvimento séo restritos, além de possuirem importantes falhas de mercado, como sédo as
economias de escala, poucos recursos destinados a 1&D e fatores estruturais como a incerteza
macroecondémica, instabilidade politica, falta de infraestruturas fisicas e outras condi¢cdes sistémicas

exdgenas que minimizam a capacidade de inovacdo das empresas.

Com este estudo pretende-se analisar o grau de inovacéo das Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Piaui, Brasil, com o intuito precipuo de classifica-las como “Pouco Inovadoras”,
“Inovadoras Ocasionais” ou “Inovadoras Sistémicas”, e especificamente, verificar se existem
diferencas na forma como as empresas inovam referente aos setores e a localizacdo geogréafica em
que atuam e identificar quais as dimensdes da inova¢éo que contribuem para a inovagdo de modo
geral. Para tal, o estudo recaiu sobre uma amostra de 617 Micro e Pequenas Empresas,
representantes de um universo de 120.156 MPE. Os dados recolhidos reportam-se ao horizonte
temporal 2014-2015.

A metodologia a utilizar sera de natureza descritiva, exploratoria e tanto qualitativa quanto
quantitativa. Com instrumento de recolha de dados vai recorrer-se a um inquérito por questionario,
ja validado, por meio do ciclo de acompanhamento do programa denominado Agentes Locais de
Inovacao (ALI) do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui (SEBRAE-

PI), conduzido por 18 agentes.

O presente trabalho encontra-se estruturado em trés pontos, além da presente introducéo e do ponto
das conclusdes. No ponto um apresenta-se 0 enquadramento do estudo, onde sédo explicitados os
principais conceitos que nortearam a investigacéo. Posteriormente apresenta-se a metodologia de
investigacao, referindo-se aos objectivos e hipdteses de investigacdo, o instrumento para recolha
de dados, caracterizac@o da populacao, definicdo da amostra e a técnica de tratamento de dados.
O terceiro ponto assenta na apresentacdo e andlise dos resultados, sendo o cerne desta
dissertacdo. Finaliza-se este trabalho de investigacdo com a apresentacdo das principais

conclus@es do estudo e sugerem-se linhas de investigacao futura sobre a tematica em questao.
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1. Enquadramento Teorico

1.1. Conceitos de Inovacgao

A economia de hoje é caracterizada por uma grande complexidade e o seu crescimento é baseado
em conhecimento e inovagao. A inovagao é considerada a chave do crescimento da produtividade
e de melhores condi¢6es de vida (Skibinski & Sipa, 2015).

Trata-se de um processo social que se desenvolve numa rede de interagées com diversos agentes
que fornecem servicos, conhecimento e tecnologia, incluindo consumidores e o governo (Solleiro &
Gaona, 2012).

Akis (2015, p.1313) afirma que o termo inovagao ndo é recente, que “as raizes da palavra inovagdo
vém das palavras em latim ‘inovate, inovare, inovates’. O significado da palavra inovacdo é o
aparecimento de algo novo, diferente do usual e tradicional”. Entretanto, foi apenas depois da
publicacdo de um livro intitulado Teoria do Desenvolvimento Econémico: uma investigacao sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico, por Schumpeter (1997), considerado por alguns
autores (e.g., Titu, Raulea & Titu, 2015; Bayarcelik, Tasel & Apak, 2014; Tidd et al., 2005; OCDE &
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FINEP, 2005) o pioneiro nos estudos sobre inovacao, que a palavra passou a ter o sentido dos dias

atuais.

Para Schumpeter (1997), a inovacéo seria uma mudanca espontanea e descontinua nos canais do
fluxo, perturbacao do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado de equilibrio previamente
existente, uma nova combinagao de elementos existentes no sistema econémico, uma “destruicéo
criativa”, pois o resultado dessa combinacéo romperia com os padrdes até entdo existentes, dando
origem a novos padrdes que seriam seguidos por todos os agentes econémicos que conseguissem
adaptar-se as novas circunstancias. Trata-se de um processo dindmico em que as novas

tecnologias substituem as antigas.
Ainda de acordo com o mesmo autor, a inovacgéo pode surgir de cinco formas, a saber:

a) a introducdo de um novo bem ou produto, ou melhor, de um bem ou produto que nao seja familiar
aos consumidores; b) a introducdo de novos métodos de produgdo, que ndo necessariamente
signifiqguem novas descobertas cientificas, mas um método que ainda ndo tenha sido testado na
experiéncia pratica do negdcio; c) abertura de novos mercados, que significa um mercado ou ramo
particular que uma empresa néo tenha entrado antes, quer esse mercado seja existente ou néo; d)
desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos,
independentemente do fato das mesmas serem existentes ou terem de ser criadas; €) criacéo de
novas estruturas de mercado, como a criagao de uma estrutura de monopdélio ou fragmentacgéo de

uma posi¢éo de monopdlio.

Tidd et al. (2008), apresentam o0 conceito de inovagdo como um processo baseado no
conhecimento, na criagdo de novas oportunidades por meio da combinacdo de diversos tipos de
conhecimentos, indo de encontro ao pensamento de Felin e Zenger (2014, p.915), por entenderem
a inovagao como um “processo pelo qual o conhecimento e as entradas existentes séo
recombinados de forma eficiente e criativa para criar novas e valiosas saidas”. Para Titu et al. (2015,
p.126) “a inovagéo pode ser considerada uma visdo, um conceito, uma estratégia, mas também uma

solugao”.

Para Hamdani e Wirawan (2012, p.226), “a inovagéo requer a habilidade para aprender e criar novo
conhecimento. A habilidade de aprender e criar novo conhecimento sdo necessarios em face da
incerteza do entorno e na criacdo de valor. A criagdo de valor é a chave para o crescimento

econdémico”.

Quandt, Bezerra e Ferraresi (2015, p.873), definem a inovagdo como “o resultado da mobilizagéao
de um conjunto de recursos, comportamentos e atividades que possibilitam o desenvolvimento de
novos produtos, processos e sistemas”, definicdo refletida em Conto, Junior e Vaccaro (2016, p.
398), ja que para estes a inovagao pode ser compreendida como “o resultado econémico-financeiro

da introducao de nova tecnologia no @mbito de uma organizagao, visando o seu crescimento”.

Drucker (1987) postula que a inovagdo € o meio através do qual os empresarios exploram a
mudanca como oportunidade para um negdécio ou um servigo diferente. Ainda na concepcéo de

Drucker (1987, p.45), a “inovacédo pode ser definida como uma alteragdo do rendimento dos
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recursos”, ou, “pode ser definida em termos de procura, e ndao em termos de oferta, isto €, como

alteracdo do valor e da satisfacédo obtidos pelo consumidor a partir dos recursos”.

Para a OCDE e FINEP (2005) a inovacdo pode ser compreendida como a implementacdo de um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na organizacéo
do local de trabalho ou nas relacdes externas. O requisito minimo para se definir uma inovacéo é
gue o produto, o processo, o método de marketing ou organizacional sejam novos (ou
significativamente melhorados) para a empresa. Isso inclui produtos, processos e métodos que as
empresas sdo as pioneiras a desenvolver e aqueles que foram adotados de outras empresas ou
organizacfes (OCDE & FINEP, 2005).

O Manual de Oslo sustenta que existem dificuldades variadas em fornecer um conceito preciso e
amplamente aceite sobre o tema (OCDE & FINEP, 2005). Sendo assim, na presente investigacao,
assume-se tal como Reichert, Camboim e Zawislak (2015), que a inovagdo é uma novidade, cuja
aplicacdo proporciona resultados organizacionais positivos, que elevam as organizac¢des a posi¢cées
superiores em relacdo aos seus pares. De forma ndo exaustiva, seguindo o exemplo de Taborda,
Estevéo e Nunes (2013), apresenta-se abaixo na Tabela 1, um breve resumo das varias definicbes

de inovacéo.

Tabela 1- Definigcbes de Inovacgéo.

Autores Definicao

A inovacéo é fruto da capacidade das empresas, levando em conta os padrdes tecnoldgicos e
Reichert et al. de mercado em cada ramo de atividade, de absorver, adaptar e transformar conhecimento em
(2015, p.165) tecnologia e esta em rotinas operacionais, gerenciais e comerciais que levem as empresas a
atingir um desempenho superior.

A inovacdo é a efetiva aplicacao pratica de uma invencao, sendo que essa se refere a criagédo de

Tigre um processo, técnica ou produto inédito. Ela pode ser divulgada através de artigos técnicos e
(2006, p.87) cientificos, registrada em forma de patente, visualizada e simulada através de prototipos e
plantas piloto sem, contudo, ter uma aplicagdo comercial efetiva.

O conceito de inovacao para esses autores € alargado. Fala-se em “inovagéo de valor”,

Kim e denominada como a estratégia que abarca todo o sistema de atividades da empresa. Como o
Mauborgne valor para os consumidores decorre da utilidade e do preco dos produtos e servi¢os e o valor

(2005, pp. 16-  para a empresa resulta do preco em comparagdo com o0s custos, s se alcanca a inovagdo de
17) valor quando todo o sistema de atividades da empresa, envolvendo utilidade, prego e custo se

alinham de maneira adequada.

Drucker (1987, A inovagdo € a ag&o que dota os recursos de uma nova capacidade para criar riquezas. A

p. 42)

inovagéo cria, de fato, 0 recurso. Um recurso é uma coisa que ndo existe até o homem descobrir
uma utilizacdo para algo existente na natureza, e desse modo a dotar de um valor econémico.

Noébrega e Lima A inovagdo é a remogédo das contradi¢gfes técnicas que limitam e impedem a geragéo de riqgueza

(2010, p.14)

nova nas organizagdes.
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Tabela 1- Definicdes de Inovacéo (continuacao).

Autores Definicdo
A inovacéo é: a) a introducéo de um novo bem ou produto, ou melhor, de um bem ou produto que
ndo seja familiar aos consumidores; b) a introducéo de novos métodos de produgdo, que ndo
necessariamente signifiquem novas descobertas cientificas, mas um método que ainda néo tenha

Schumpeter sido testado na experiéncia pratica do negdcio; c) abertura de novos mercados, que significa um

(1997 P 76) mercado ou ramo particular que uma empresa ndo tenha entrado antes, quer esse mercado seja

P existente ou nao; d) desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros

insumos, independentemente do fato das mesmas serem existentes ou terem de ser criadas; e)
criacdo de novas estruturas de mercado, como a criagdo de uma estrutura de monopdélio ou
fragmentacado de uma posi¢do de monopdlio.

Anthony e . Xz .- .

Christensen A inovacao é um fator que pode apontar para novas formas de fazer negdcio, de ganhar dinheiro

(2007, p. 20) e de compreender o que 0s consumidores desejam.

Hamel e . o oz . P - . .

Sayago Allnqvagao é uma capacidade sistémica cpnstltqlda por meio de treinamento, ferramentas,
critérios de avaliagéo, processos de deciséo, inventivos e valores organizacionais.

(2007, p. 33)

Paredes, A inovagdo é um instrumento que pode ser utilizado por empreendedores para explorarem a

Santana e mudanca como oportunidade para a diferenciagdo de um negdécio ou um servigo. Pode ser

Fell (2014, p. entendida também como um ativo composto por diversos elementos que auxiliam e desenvolvem

77) a sustentacao do relacionamento da empresa com seus clientes.

OCDE e E a implementacéo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um

FINEP (2005, processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de

p. 55) negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Fonte: Elaboracao Propria.

Bayarcelik et al. (2014, p.203) afirmam que a “inovacao apenas pode ocorrer se existir a capacidade
de inovacdo na empresa. Capacidade de inovacdo refere-se a disponibilidade de recursos,
estruturas colaborativas, e processos para resolucao de problemas.” Ndo obstante a isso, afirmam
ainda que a “inovagao de sucesso pode ser alcangada através de um desenvolvimento integrado da
estratégia de negécios e posicionamento de mercado da empresa, organizacdo do trabalho,
tecnologia e pessoas” (p.203), levando em consideragcdo fatores institucionais, capacidades
tecnoldgicas, preferéncias dos consumidores, fatores econémicos, fatores culturais, habilidades de
gestdo, capacidades de aprendizagem, orientacdo para o mercado e a obtengcdo de vantagem

competitiva.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir as classificacdes e algumas estratégias de inovacgao
utilizadas pelas organizacdes.

1.2. Classificacdes e Estratégias de Inovacao

A despeito dos conceitos de inovacdo que ensejam classificacbes em Quandt et al. (2015),
nomeadamente com termos como inovagdes de servi¢os, organizacionais e de gestdo, a presente
investigacdo tendo por base sugestdes do Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005), que doravante
classifica a inovacéo pela sua natureza, grau de ruptura com os padrbes de inovacgéo vigentes e

origem.

No que concerne a sua natureza, a inovagdo segundo Tidd et al. (2008) pode ser de produto,

processo, posicdo e paradigma. A inovacdo de produto esta relacionada a mudancas nas coisas
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(produtos/servicos) que uma empresa oferece; a inovacdo de processo € compreendida como
mudancas na forma em que os produtos/servicos séo criados e entregues; a inovacéo de posicéo
relaciona-se com mudancgas no contexto em que produtos/servicos sdo introduzidos; e a inovagao
de paradigma corresponde a mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam o que a

empresa faz.

Em consonancia com Tidd et al. (2008), o Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005) apresenta a
inovacgdo categorizada em inovacdes de produto, processo, marketing e organizacional, sendo estas
duas Ultimas diferentes apenas na nomenclatura das inovag8es de posicionamento e paradigma
supracitadas, denotando ampla aceitacdo por parte de pesquisadores do tema (Rusu, 2016; Zehir,
Kole & Yildiz, 2015; Taborda et al., 2013; Molano & Campo, 2014; Demonel & Marx, 2015; Quandt
et al.,, 2015; Conto et al., 2016; Cunha, Carvalho & Bartone, 2013; Carvalho, Silva, Pavoa &

Carvalho, 2015), conforme se apresenta na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2-Classificagdo da Inovacdo segundo a sua natureza.

Autores Inovagéo Definicéo

E a introducdo de um bem ou servico novo ou

significativamente melhorado no que concerne a suas

OCDE & FINEP caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
Produto AR e S

(2005, p. 57) significativos em especificagbes técnicas, componentes e

materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou

outras caracteristicas funcionais.

E a implementacdo de um método de producdo ou

OCDE & FINEP Processo distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-
(2005, p. 58) se mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou
softwares.

E a implementacdo de um novo método de marketing com
OCDE & FINEP mudancas significativas na concepg¢éo do produto ou em sua

(2005, p. 59) Marketing embalagem, no posicionamento do produto, na sua
promocao ou na fixagdo de pregos.

OCDE & FINEP - cional E g_lmplzmentagag dedum novo método orga_nlzaf:lor(;al nas

(2005, p. 61) Organizacional praticas de negocios da empresa, na organizagdo do seu

local de trabalho ou em nas relagdes externas.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005).
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De acordo com Akis (2015, p.1320), “seja qual for o tipo de inovagéo, ela aumenta a produtividade
das empresas no micro nivel, reduzindo os seus custos, melhorando os seus lucros e melhorando
a capacidade dos empregados”. Em relagdo ao grau de ruptura com os padrbes vigentes de
inovacao, uma classificacdo importante encontra-se em Tidd et al. (2008), ao relacionar os conceitos
centrais sobre inovacdo com os elementos de conhecimento, conforme se apresenta na Figura 1

abaixo.

e Quadrante 2 = .C-luadrante'3
Destruidos : SR
0 Inovagao ~ Inovagédo
Conceitos Modular Descontinua
Centrais SR ’ :
Sobre :
-I_novagap R Quadrante 1 Quadrante 4
: Inovagao
Reforgados Incremental

'-'Aiter'ados
Relagdes entre Elementos
~de Conhecimento

Nio-alterados

Figura 1- Classificagcdo da Inovacdo segundo o grau de ruptura com os padroes
vigentes de inovagao.
Fonte: Adaptado de Tidd et al. (2008).

Para estes autores, a inovagdo pode ser classificada em 4 (Quatro) Quadrantes. O Quadrante 1
(Um) relaciona os conceitos centrais sobre inovacao que séo reforcados com relacdes de elementos
de conhecimentos n&o-alterados, resultando em inovacdes incrementais. Uma inovacao
incremental, segundo Walter et al. (2015), € o resultado de uma inova¢do que tem origem em algo
ja conhecido pela empresa, ou seja, ha apenas um significativo avanco em termos de melhoria, quer
seja em produtos e processos, quer seja em novos métodos de marketing ou técnicas de gestédo. O
Quadrante 2 (Dois) relaciona conceitos centrais sobre inovagdo destruidos com elementos de
conhecimentos néo-alterados, surgindo a inovagdo modular. Para Tidd et al. (2008), uma inovagéo
modular seria o resultado da alteracdo significativa em um elemento constituinte do processo de
inovacdo enquanto a arquitetura geral do processo permanece estavel, a titulo de exemplo, pode-
se citar a utilizacdo de uma nova matéria-prima na fabricacdo de um componente para um produto,
h& a necessidade de aprendizagem de um novo conceito, todavia, com limites claros e precisos. O
Quadrante 3 (Trés) relaciona conceitos centrais sobre inovagdo destruidos com elementos de

conhecimento alterados, originando inovagdes descontinuas. Walter et al. (2015) apresentam a
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inovacao descontinua como o resultado de algo totalmente novo que ocorre em circunstancias
totalmente alteradas, iniciando sempre do desconhecido. Nesse processo “as regras do jogo”
fundamentais mudam e um novo espago de oportunidade se abre. Surgem condigbes do tipo “faca
algo diferente”, por exemplo, quando uma mudanga radical ocorre no limite da fronteira tecnolégica,
ou quando mercados totalmente novos emergem (Tidd et al., 2008, p.38). De forma geral Gemici e
Alpkan (2015, p.798) concluem que “inovagdo descontinua envolve produtos, servicos ou

abordagens que transformam os mercados existentes ou criam novos”.

Por fim, o Quadrante 4 (Quatro) relaciona conceitos centrais sobre inovagdo reforcados com
elementos de conhecimento alterados, dando forma assim a inovagédo de arquitetura, que para Tidd
et al. (2008), consiste em remodelar as fontes de conhecimentos e configuracdes, recombinando
novos e antigos conhecimentos dando origem a novas arquiteturas, como exemplo, pode-se citar
empresas de aviacao low-cost por recombinarem elementos existentes (AviGes, funcionarios, rotas
aéreas, etc.) de forma a originar uma nova maneira (arquitetura) de transportar os passageiros a

baixo custo.

Nomeadamente a origem da inovagdo, pode-se classifica-la como Inovacdo aberta ou fechada
(Schereiber, Bessi, Puffal & Tondolo, 2013; Chesbrough, 2007; OCDE & FINEP, 2005).

A inovacdo aberta € aquela que é desenvolvida em parceria com institutos de pesquisas,
universidades e em cooperagdo com outras empresas, enquanto que a inovagéo fechada € aquela
que ocorre apenas no seio da propria empresa, ou seja, internamente. De forma mais sucinta, a
inovacao aberta reside na troca de conhecimento, ideias e conceitos entre as varias entidades que
operam no ambiente. Em oposicao a essa concep¢do a inovacgao fechada é baseada na utilizacao
dos recursos isoladamente por parte das empresas no mercado encarando as demais entidades

como rivais (Stanistawski & Lisowska, 2015).

Enquanto na velha escola os laboratérios de pesquisa desenvolviam novas tecnologias para tudo,
os laboratérios de inovagdo aberta procuram fora, nas universidades, nos novos empreendimentos,
nos concorrentes e em outras empresas, a fim de identificar tecnologias promissoras para aplicagédo
interna. Também cuidam de elaborar uma arquitetura capaz de integrar facilmente essas tecnologias

externas nos seus sistemas internos (Chesbrough, 2007).

Uma inovagdo aberta pode ser definida como um processo sistemético de exploracdo externa de
conhecimentos como ideias, conceitos, produtos ou propriedade intelectual. Recursos insuficientes
sdo a causa frequente desse tipo de relagdo. O estabelecimento de relacdes para o
desenvolvimento de inovacéo aberta pode trazer beneficios como o facil acesso a conhecimento,
reducéo dos custos associada a criacdo e implementacdo de novas solu¢des e diminui¢éo do risco

de fracassos de inovac¢des no mercado (Lisowska & Stanislawski, 2015).

Outros beneficios oriundos da relagdo entre academia-empresas-governo (inovagéo aberta) sao o
suporte no melhoramento de ideias de negdcios, facilidade de provisdo de materiais, incremento de
conhecimento tecnoldégico, tecnologia de producao, informac8es de tecnologia e a facilitagdo no

marketing de produtos (Herliana, 2015).

11
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Para Vargas, Estrada e Gomez (2016, p.49) “a inovagdo é um fator determinante para o
desempenho da empresa, por conseguinte, é essencial para as empresas repensar as suas
estratégias para dar maior importancia as estratégias de inovacao, que permitira alcancar vantagens
competitivas e desempenho superior.” Nesse sentido, as empresas podem adotar estratégias de
inovacdo que as coloquem em uma situacdo melhor do que os seus concorrentes. Tigre (2006)
postula que a escolha de uma estratégia de inovacao esta associada aos objetivos dos gestores, na
gual dependem intimamente dos recursos disponiveis, das caracteristicas dos mercados e da
dinamica tecnolégica em que a empresa esta inserida. Na concepgédo de Karabulut (2015, p.1338)
“uma estratégia de inovagao deve ser consistente com misséo, visdo e objetivos estratégicos das
empresas”. Hittmar, Varmus e Lendel (2014) afirmam que estratégia de inovacdo é a ferramenta
basica para o direcionamento da inovacédo nas empresas, baseada na estratégia geral e nos seus
objetivos estratégicos. Uma estratégia de inovacéo é designada especialmente para empresas que
inovam de maneira aleatéria e irregular. Empresas que nao tém claramente definidos os objetivos
em termos de inovacdes e ndo conseguem responder adequadamente as mudancgas do mercado,
dos competidores e da procura dos consumidores. A estratégia de inovagdo também ajuda as
empresas a encontrarem novos desafios que as auxiliam no seu desenvolvimento e crescimento
(Hittmér et al., 2014).

O desafio estratégico para as empresas € como melhor organizar o abastecimento, codificacao e
exploracdo dos recursos de conhecimento e de informacéo internas e externas para maximizar e
sustentar a inovacgdo. Alcancar a combinacao 6tima entre as fontes de conhecimento internas e

externas para a inovagéo é uma escolha estratégica (Love, Roper & Vahter, 2014).

A selecdo da estratégia de inovagdo € um problema cada vez mais importante, especialmente para
empresas jovens e inovadoras. As decisdes a respeito de como a empresa vai acessar a tecnologia
e 0 conhecimento séo cruciais uma vez que afetam o seu desempenho futuro e também determinar
0 sucesso do negécio (Babkin, Lipatnikov & Muraveva, 2015). Corroborando com autores
supracitados, Ezzi e Jarbou (2016) e Karabulut (2015) apds a realizagdo de estudos empiricos
realizados na Tunisia e Turquia, respectivamente, concluem que a estratégia de inovagdo tem

impacto significativo no desempenho financeiro e social das empresas.

A escolha da implementacdo de uma estratégia de inovacdo depende da situacdo de inovagéo
potencial, enquanto que o seu desenvolvimento pode ocorrer a expensas dos elementos e
componentes do ambiente interno da empresa. O posicionamento da estratégia de inovacdo de uma
empresa € determinado através da combina¢do da analise interna e externa do ambiente,
nomeadamente, da inovagéo potencial e do clima de inovacéo. O potencial de inovacao corresponde
ao caminho de desenvolvimento da empresa e das suas unidades estruturais, bem como todos os
elementos do sistema de produgdo econdémico. O clima de inovacdo é a condi¢do interna do
ambiente de uma empresa, que contribui para o alcance dos objetivos de inovacdo, manifestando-

se através de influéncias no potencial de inovacgéo (Rolik, 2013).

Love et al. (2014) apresentam quatro tipos de estratégia de inovacdo que fazem referéncia ao modo

como as empresas se posicionam frente as interacfes do ambiente de negdcios. As estratégias
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podem ser “Sem 1&D e sem ligagdes externas”, ou seja, ndo possuir uma estratégia de inovagao
propriamente dita; “Sem 1&D, mas com ligagbes externas”; “Com 1&D, mas sem ligagbes externas”;
“Com 1&D e com ligagbes externas”. Venkatraman’s (1989) citado por Karabulut (2015) concebe as
estratégias de inovacdo em agressiva, de analise, defensiva, futurista, proativa e de grau de risco.
Em que as estratégias agressivas sao aquelas que as empresas se determinam a serem lideres de
mercado por meio de dedicacdo a recursos e investimentos em investigacao e desenvolvimento. A
estratégia de analise consiste na conducao de andlises SWOT para a implementacéo de estratégias
de inovagdo que gerem competitividade. Estratégias defensivas procuram a defesa dos mercados
ja estabelecidos. A futurista mostra como as empresas empreendem planos de longo prazo para
criar inovacdes de sucesso. A proativa aproveita oportunidades de mercado para desenvolver
inovacbes que fomentam essas oportunidades. A de risco enfatiza o grau de tolerancia das
empresas em relacdo ao risco para o desenvolvimento de inova¢des (Karabulut, 2015). Em maior
ou menor grau de convergéncia com as estratégias apresentadas por Karabulut (2015), estdo as
estratégias de inovacao genéricas de Tigre (2006), denominadas de estratégia ofensiva, estratégia
defensiva, estratégia imitativa, estratégia dependente, estratégia tradicional e estratégia oportunista.
A estratégia ofensiva de inovacdo é adotada por empresas que procuram a liderancga tecnoldgica
em determinados segmentos da indUstria. A inovacdo pode estar projeto do produto, no processo
de producdo, no modelo de negdcios, na forma de prestagdo de um servico, no modo de
relacionamento com clientes, na logistica de distribui¢éo ou no desenvolvimento de design original.
O inovador geralmente corre grandes riscos inerentes a inovagao pioneira, pois introduz uma ideia
ainda nao testada no mercado (Tigre, 2006). A empresa que adota uma estratégia defensiva ndo
quer correr o risco de ser a pioneira a inovar, mas também n&o quer ser deixada para tras em termos
tecnolégicos. Ela espera aprender com os erros dos pioneiros e aproveitar a abertura de um novo
mercado para oferecer solu¢cdes mais seguras e consistentes. Em muitos casos, a empresa
defensiva tem uma marca no mercado e conta com boa capacidade em areas complementares,
como producéo e distribuicdo, e aproveita essas vantagens para superar os inovadores ofensivos.
A estratégia defensiva ndo pretende apenas copiar os inovadores, mas sim supera-los. Para isso é
necessario investir em capacidade técnica prépria (Tigre, 2006). Ao contrario dos inovadores
defensivos, que pretendem aprender com os erros dos pioneiros e aprimorar a nova tecnologia, a
empresa que adota a estratégia imitativa ndo aspira ser lider ou ter grandes lucros com a introducéo
da inovacdo. Ela pretende apenas marcar a sua presenca no mercado, oferecendo um produto
semelhante aos existentes. A estratégia imitativa é usualmente adotada em paises em
desenvolvimento, principalmente em mercados em que as empresas inovadoras ndo atuam
diretamente (Tigre, 2006). As empresas que adotam uma estratégia dependente assumem um papel
subordinado em relacé@o a outras empresas mais fortes. Elas ndo tomam a iniciativa de promover
mudancas técnicas nos seus produtos ou processos a ndo ser por procura explicita dos seus clientes
ou controladores e dependem de outras empresas para obter as instruces técnicas necessérias
para inovar. Geralmente ndo contam com capacidade propria para alterar o processo produtivo ou
lancar novos produtos, procurando apenas operar 0s equipamentos existentes de forma eficiente

(Tigre, 2006). A empresa que adota uma estratégia tradicional praticamente ndo muda os seus
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produtos, seja porque o mercado ndo procura mudangas ou porque a concorréncia também nao
inova. Ela geralmente ndo conta com capacidade técnica para iniciar mudancas, mas pode
desenvolver inovagdes incrementais e fazer pequenas alteracdes no design do produto com base
na experiéncia pratica dos seus colaboradores. Por fim, a estratégia oportunista esta associada a
exploracdo de nichos de mercado ou oportunidades temporarias. Sempre existe a possibilidade de
empreendedores identificarem alguma nova oportunidade em mercados em rapida transformacao
gue ndo requeira grandes investimentos em 1&D. A estratégia oportunista é frequentemente adotada

em situacdes especiais que abrem janelas de oportunidade (Tigre, 2006).

Seja qual for a estratégia de inovagéo adotada, Ceretta, Reis e Rocha (2016, p.434), concluem que
“a inovacdo é um dos instrumentos fundamentais nas estratégias de crescimento para entrar em
novos mercados, ampliar o poder mercadoldgico e proporcionar a organizacdo vantagens
competitivas”, partindo dessa afirmacéao, apresenta-se a seguir a relacdo entre inovacdo e vantagem

competitiva.

1.3. Inovacao e Vantagem Competitiva

O conceito de vantagem competitiva esta relacionado a qualquer caracteristica da empresa que a
diferencia das demais, colocando-a em posicao de relativa superioridade para competir. Martin e
Lopez (2007), esclarecem que uma vantagem competitiva precisa atender a trés critérios, deve estar
relacionada a um fator chave de sucesso no mercado, deve ser suficientemente substancial para
dotar a empresa de um diferencial e ser sustentavel frente as mudancas do entorno, embora a longo
prazo nenhuma seja totalmente livre de ataques por parte da concorréncia. Para Barney (2007,
p.65), “se uma empresa possui recursos e capacidades valiosos que poucas empresas possuem, e
se essas outras empresas consideram muito custoso imitar esses recursos e capacidades, a
empresa que possui esses ativos tangiveis e intangiveis pode obter uma vantagem competitiva
sustentavel”. Ainda de acordo com o mesmo autor, o potencial de uma empresa para obter
vantagem competitiva depende do valor dos seus recursos, da raridade dos mesmos, da dificuldade
de imitacdo e do poder de organizacdo das empresas para combinar os recursos. Facto ratificado
por Schreiber et al. (2013, p.771), ao argumentarem que “percebe-se que a competéncia em
organizar os recursos de forma inovadora e tomar decisdes com vistas a otimiza¢@o dos recursos

internos propicia as organizagdes assumir posigdes mais competitivas no mercado”.

Na concepcao de Akis (2015), no passado a Qualidade e os custos de producédo eram determinantes

do poder de competitividade, fatores estes substituidos gradativamente pela inovagao.

z

Na medida em que a inovacdo € resultado da combinacdo do conhecimento, informacdes e

criatividade, a mesma pode ser considerada como fonte de vantagem competitiva.

Na economia atual, considerada uma economia baseada intensivamente no conhecimento, a gestao
da inovacdo esta se tornando um dos principais motores da mudanca e obtencdo de vantagens
competitivas (Apak & Atay, 2014).
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Dessa forma, dadas as presentes condicdes de competicdo nos mercados, a Unica forma de
vantagem competitiva € a inovagdo continua num ritmo mais rapido do que as organizagdes rivais
(Toivonen, 2015).

O sucesso das organizacdes depende da sua capacidade de se adaptar as rapidas alteracées do
ambiente. Assim, mais e mais empresas estdo dando énfase a inovacdo. A inovacao deve fazer
parte da cultura da empresa, de forma que seja empreendida no longo prazo por meio do

desenvolvimento de um espirito inovador (Titu et al., 2015).

Rusu (2016, pp.166-167), afirma que “as companhias de sucesso para sobreviver e prosperar
introduzem inovagdes que geram mudancas dentro das empresas por meio da implementacéo de

processos que tém consequéncias em seu modelo de negdcios permitindo a geragéo de lucro”.

Taborda et al. (2013) e Conto et al. (2016) fazem referéncia ao aumento da competitividade e
complexidade do ambiente empresarial, elevando a inovagao ao fator que decididamente trara os
melhores resultados do que os concorrentes criando um fator de diferenciagéo. Nesse contexto, a
inovagdo pode ser o principal mecanismo para uma empresa conquistar vantagem competitiva
sustentavel em relagdo aos demais concorrentes, j que a globalizacdo dos mercados, com grande
rivalidade no ambiente, rdpidas mudancas tecnoldgicas e reducéo do ciclo de vida dos produtos faz
com que as empresas usem a inovagdo como recurso-chave para a obtencdo de vantagens

competitivas (Bayarcelik et al., 2014).

E mais que evidente que a empresa do presente século desenvolve as suas atividades num
ambiente cada vez mais globalizado e, que aqui, se devam considerar 0s recursos e capacidades e
ainovagdo como elementos-chave na estratégia e na manutencéo e desenvolvimento de vantagens
competitivas (Molano & Campo, 2014). Para Seo e Chae (2016, p.708), “0 mundo dos negdcios
abriga uma série de ameacas e incertezas requerendo um elevado grau de inovag¢édo como fator de

sucesso. Um forte grau de inovagéo pode cobrir diversos riscos ao enfrentar o mercado”.

Pinto, Henriques e Martinho (2014), afirmam que a inovacdo constitui a base do crescimento
sustentavel, na medida em que agrega valor aos produtos, diferenciando-os da concorréncia,
permitindo conquistar novos conhecimentos e mercados, aumentando a rendibilidade e realizando
novas parcerias, nas suas palavras, “a inovagédo surge como um elemento determinante para a
criagdo de riqueza e elemento diferenciador face a concorréncia” (p.70). Concluem ainda que a
“inovagao torna as empresas mais competitivas, diferenciando-as da concorréncia, e prescindindo
de estratégias de “baixo-prego”, caracterizando-se como um fator de alavancagem do desempenho
econdmico-financeiro, expresso em termos de quota de mercado, rendibilidade e crescimento®
(p-63). Trata-se de um processo chave para se alcangar e manter a competitividade (Teza, Miguez,
Fernandes, Dandolini & Souza, 2016).

De forma concreta a inovacéo significa esfor¢cos por parte das empresas para a criacdo de valor
econdémico para os consumidores pelo aumento positivo da diferenga entre o valor percebido pelos
consumidores e os custos econdmicos incorridos pelas empresas. As empresas terdo vantagem

competitiva quando elas conseguirem criar valor econdémico marginal maior do que seus
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competidores. Assim, a inovagcdo pode ser uma fonte de vantagem competitiva (Hamdani &
Wirawan, 2012).

A competitividade de uma empresa no mercado depende da capacidade de “captura do mercado”
usando ideias e inovacdo de marketing através de relacdes de negécios. Dessa forma, a
competitividade dos mercados exige das empresas uma postura inovadora, sobretudo, no que diz

respeito ao marketing (Gupta, Malhotra, Czinkota & Foroudi, 2016).

Estudos empiricos realizados na Turquia, Malasia e na Coreia do Sul apontam que a inovagao tem
significativo impacto no desempenho das empresas. No contexto das Pequenas e Médias
empresas, observa-se que as mesmas conseguem obter vantagens competitivas através da
melhoria da capacidade de inovacao orientada para o mercado (Vargas et al., 2016; Zehir et al.,
2015).

Soltés e Gavurova (2014) sustentam que a importancia das atividades de inovacdo reside no
desenvolvimento futuro da competitividade, melhorando a eficiéncia da economia. O
desenvolvimento efetivo da inovacdo requer um sistema funcional de inovagédo constituido de

instituicBes, politicas e ferramentas para criar as condi¢des para promover a inovagao.

De acordo com Cunha et al. (2013), no contexto organizacional a inovacdo € vista como elemento
essencial para a competitividade das empresas. Todavia, as organizacdes ndo existem no vacuo,
estao imersas num cendrio composto por outras organizacgdes, que ao todo compdem a sociedade.
Estéo dentro de um ambiente, que de acordo com Chiavenato (2003, p.302), “é tudo que envolve
externamente uma organizagao”, corroborado por Oliveira (2012, p.79), ao afirmar que ambiente
empresarial “é o conjunto de todos os fatores externos e ndo controlaveis que, dentro de um limite
especifico, se possa conceber como tendo ou recebendo alguma influéncia da referida empresa”.
Dito isto, torna-se de suma importancia referir-se em que contexto se situam as empresas ora
estudadas, qual o seu ambiente empresarial, ressaltando que o mesmo influencia e é influenciado
pelas empresas constituintes. Dessa forma, a presente investigagdo tratard na secdo seguinte da
contextualizagdo da inovacdo no seu aspecto macro, nomeadamente, das facetas da inovagédo em

Paises em Desenvolvimento (PED).

1.4. Inovacao em Paises em Desenvolvimento

As empresas ndo operam em total isolamento do meio em que estédo inseridas. O entorno ao mesmo
tempo que é influenciado pelas organizacdes influencia na conduta e desempenho das mesmas,
sobretudo, no que diz respeito a pratica da inovacao. As pequenas e médias empresas sao 0 motor
do desenvolvimento econdémico, principalmente em paises em desenvolvimento. Para responder as
mudancas circunstanciais do mercado, as empresas precisam desenvolver as suas capacidades
organizacionais, definidas como a execucao de tarefas coordenadas e a utilizacio dos recursos de

forma a atingir um fim predeterminado (Inan & Bititci, 2015).

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005), véarios fatores exdgenos compdem o
cenério da inovagdo nos PED, como incerteza macroecondmica, instabilidade, fragilidade

institucional, auséncia de consciéncia social sobre inovacao, natureza empresarial de averséo ao
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risco, falta de empreendedores, existéncia de barreiras aos negdcios nascentes, auséncia de
instrumentos de politicas plblicas para dar suporte aos negocios e para o treinamento gerencial,
que funcionam como 6ébice para a atividade de inovacdo nesses paises, facto também assinalado
por Rojas e Carrillo (2014), ao exemplificarem que a exposicéo dos paises latino-americanos, que
possuem estruturas administrativas, comerciais e produtivas débeis, as falhas de mercado, tem
levado a estratégias de inovacédo defensivas, que prevalecem sobre iniciativas de producéo e de

dominio tecnolégico com enfoque mais estratégico.

Ainda de acordo com o Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005), falhas importantes de mercado nos
PED, tais como economias de escala e externalidades colocam altas barreiras a inovagao, ja que
nesse contexto os processos produtivos e, mais especificamente, as atividades de inovacao estédo
sujeitas e indivisibilidades e a falta de economias de escala, influenciando negativamente os projetos
de 1&D tao importantes para a inovacdo nesses paises, ja que para Rojas e Carrillo (2014), o
desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia (CT) que levam ao surgimento de inova¢des em empresas
de PED exige uma complementariedade entre as informacdes e o Know-how que aportam as
tecnologias geradas nos paises desenvolvidos (PD) e a acumulagéo de aprendizagem a partir dos
esforcos endbgenos gerados pelos PED, o qual implica que néo realizar atividades de 1&D eficazes
pode gerar esforcos adversos para os PED, refletindo dessa forma uma dependéncia tecnolégica

ineficaz.

Os sistemas de inovacdo em PED séo frageis, dedicando-se menos recursos as atividades de
inovacgao de sistemas amplos, reduzindo assim o potencial de inovagdo nas empresas. A inovagao
esta relacionada com investimentos em Atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (ACTI), tanto
do setor publico quanto do privado. Em PED, a maior parcela de financiamento é realizada pelo
setor publico, o que contrasta com o que ocorre em PD, ja que nos mesmos a maior parcela dos
investimentos em ACTI advém do setor privado. Pode-se explicar esse fato em decorréncia da
competitividade nos PED ser baseada majoritariamente na exploracdo de recursos naturais ou no
trabalho barato, e ndo na eficiéncia ou em produtos diferenciados. Isso conduz a uma organizagéo
informal da inovacé@o e em menos projetos de 1&D (Molano & Campo, 2014; OCDE & FINEP, 2005).

A inovagdo em PED é caracterizada pela aquisicdo de tecnologia incorporada de terceiros para
auxiliar em inovacao de produtos e processos existentes, que por sua vez, sdo apenas mudanc¢as
menores ou incrementais que em alguns PED s&o as atividades tecnolégicas mais frequentes
(Demonel & Marx, 2015 2015; OCDE & FINEP, 2005). Tidd et al. (2008), definem esse tipo de
relagdo como “dominado por fornecedor”, tendo em vista que grande parte das inovagbes nessas
circunstancias referem-se a processos ou inovagdes conduzidas por terceiros.

Reichert et al. (2015), argumentam que a visdo tradicional da relac@o entre empresas, inovacdo e
desenvolvimento credita, fundamentalmente, aos investimentos em I1&D, as concessdes de patentes
e ao pessoal de nivel superior empregado nessas atividades, a principal responsabilidade por gerar
avancos que levam ao desenvolvimento empresarial. Todavia, como sugerem 0s mesmos autores,
o facto de nas economias emergentes como os PED tal relacdo ndo se mostrar necessariamente

positiva ndo retira delas o papel de agentes de desenvolvimento, o que se aplica perfeitamente para
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as MPE, ja que no caso brasileiro as mesmas possuem participagdo de 99,1% na economia do pais

e sao responsaveis por 52,30% de todos os empregos gerados (Paula, 2014).

Tendo em vista que mais de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil em 2011 foi gerado
por Micro e Pequenos Negdcios (SEBRAE, 2015), notadamente agentes de desenvolvimento, a
seccdo seguinte versard sobre a inovacdo em Micro e Pequenas Empresas, objeto de estudo

precipuo da presente investigacao.

1.5. Inovacao em Micro e Pequenas Empresas

Micro e pequenas empresas sdo consideradas as mais dindmicas e elasticas formas de atividade.
Na economia, a fundacdo e desenvolvimento das mesmas sdo importantes para a criacdo do
ambiente econdémico dito “normal”. Infelizmente, essas empresas encontram barreiras para as
atividades de inovacéo, tal como a limitacdo de recursos internos. As atividades de inovacéo nas
micro e pequenas empresas envolvem risco e alto comprometimento financeiro. A criagdo e
implementacdo requerem uma adequada, educada e criativa equipa. A capacidade de inovacéo
nesses empreendimentos esta no conhecimento, experiéncia e habilidades dos empregados e
gestores. Nesses empreendimentos, esses elementos ndo existem suficientemente, dificultando a
inovacgéo (Skibinski & Sipa, 2015).

Uma pesquisa conjunta entre o SEBRAE e a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), divulgada num
Relatério Executivo pelo SEBRAE em Fevereiro de 2015, trouxe a tona a importancia estratégica
das MPE para o crescimento e desenvolvimento econémico do Brasil. De acordo com essa
pesquisa, cujos dados compreendem o periodo de 2001-2011, a participagdo no PIB por MPE em
2001 era de 23,2% passando & 27% em 2011, indicando que mais de um quarto do PIB brasileiro
era proveniente de pequenos negdcios, sendo 0s grandes responsaveis pela geracao de emprego

e renda no pais.

No Brasil € o0 Decreto n.° 5.028, de 31 de Margo de 2004, que dé& as diretrizes para a conceitualizacéo
do que vem a ser uma MPE. O decreto estabelece como critério a receita bruta anual para se
determinar e classificar as MPE, de forma que a receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqiienta e cinco reais e quatorze centavos - 0
equivalente a € 118.991,80) caracteriza microempresas, pessoas juridicas ou firmas mercantis
individuais; e receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil,
setecentos e cinqlienta e cinco reais e quatorze centavos) e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois
milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais - o equivalente a € 584.740,80) a

caracteriza como empresa de pequeno porte.

Para o SEBRAE a classificacdo € mais simples. Adota-se como critério de classificacao o niumero

de empregados, conforme apresenta-se na Tabela 3.
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Tabela 3-Classificagao segundo o numero de empregados.

Segmento Microempresa Pequena Empresa
Indlstria 19 Empregados 20 a 99 Empregados
Comércio e Servicos 09 Empregados 10 a 49 Empregados

Fonte: Adaptado do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013).

Diante da importancia atribuida as MPE, o SEBRAE (2013) realizou um estudo no periodo
compreendido entre 2005-2007 para se aferir sobre o desempenho das MPE, chegando a concluséo
de que em 2007 cerca de 24% das empresas com menos de 2 (Dois) anos de existéncia no mesmo
ano encerraram as suas atividades no Brasil, constituindo um indice de mortalidade de
empreendimentos relativamente alto, e que no Estado do Piaui, o mesmo indice no periodo
considerado encontrava-se em 25%, um ponto percentual acima do indice nacional. Pereira,
Grapeggia, Emmendoerfer e Trés (2009), apontaram para a falta de comportamento empreendedor,
deficiéncias de planeamento antes da abertura das empresas, deficiéncia na gestdo apos a abertura
do negdcio, falta de politicas de apoio no setor e conjuntura econémica deprimida como os principais
fatores explicativos do alto indice de mortalidade, acrescentando ainda que as empresas que
obtiveram sucesso foram aquelas que utilizaram as suas capacidades inovadoras nos processos de

gestéo e no uso de novas tecnologias.

Entretanto, cumpre ressaltar que a inovacao e o desenvolvimento de capacidades inovadoras em
MPE comporta uma série de dificuldades, como afirma Rovere (2001, p.22) “a capacidade inovadora
das MPE depende de varios fatores, relacionados a organizacao do setor e ao sistema de inovacdes
no qual elas se encontram”. Paula (2014), afirma que para as MPE é possivel notar uma maior
dificuldade no processo de inovacgao, pois possuem menos acesso as fontes de informacdes sobre
tecnologias e fontes de financiamento, complementada pela falta de recursos, poucos ou
inexistentes investimentos em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), forte dependéncia de
aquisicdo de tecnologia (Maquinas e equipamentos) e capacidades gerenciais limitadas (Demonel
& Marx, 2015; Reichert et al., 2015; Taborda et al., 2013), o que as levam a operar com
equipamentos e instalacdes de teor tecnoldgico defasado, realizando baixos investimentos em
Investigacdo e Desenvolvimento, apresentando-se lentas e relutantes quanto a adocdo de

inovagles gerenciais e organizacionais (Rodrigues, 2003).

Assim mesmo, Pereira et al. (2009) argumentam que ndo obstante as MPE possuirem dificuldades
para assimilar a profissionalizacdo da gestao, niveis de controlo precérios, problemas financeiros
como falta de capital circulante e conhecimento incipiente do mercado em que atuam, a maioria dos
empresarios das MPE associam a inovagdo menos com a elaboracéo diferenciada de produtos e

servigos e mais como modelo de negocios.

Em decorréncia desse contexto, a inovacdo em MPE apresenta-se como o resultado de acdes
simples, em alguns casos com desenvolvimento proprio, aquisicbes de novos equipamentos,
adocdo de praticas de gestao da inovacao e, normalmente, desenvolvendo inovagfes incrementais,

apresentando como alternativa outros tipos de vantagens, decorrentes de atributos como qualidade,

19



Enquadramento Tedrico

processos, oferta de novos produtos que promovam a diferenciacdo da organizacao, ja que as
mesmas possuem particularidades que se apresentam como fontes de vantagem competitiva
quando comparadas a empresas de grande porte. Elas normalmente possuem uma estrutura
organizacional Lean e flexivel, colocando-as em maior contato com os seus clientes, além de
desempenharem atividades com baixa intensidade de capital e alta intensidade de mé&o-de-obra, 0

que Ihes poderéo propiciar condi¢cdes de producao diferenciadas (Rodrigues, 2003; Paula, 2014).

Sejam quais forem as dificuldades, observa-se que quando as MPE inovam nos processos,
produtos, ou em a¢Bes de marketing e novas formas organizacionais, preocupam-se com as suas
posicdes no mercado, as suas trajetérias tecnologicas, bem como com o desenvolvimento de
competéncias e processos empresariais, elas conseguem obter vantagem competitiva em relagéo
aos seus concorrentes, o que amplia as suas possibilidades de sucesso e longevidade dos negécios
(Tidd et al., 2008; Pereira et al., 2009).

De forma a sumariar a forma como as MPE se configuram frente a inovagéo, relaciona-se na Tabela
4 abaixo algumas caracteristicas das MPE com as inovac¢@es de produto, processo, de marketing e

organizacional evidenciando as suas potencialidades e fraquezas.

Tabela 4-Pontos Fortes e Fracos das MPE frente & inovagéo.

Inovacdo em

Autores MPE Forcas/Fraquezas
As MPE geralmente ndo inovam nesse fator, e quando inovam
€ para responder a uma procura do mercado. Os produtos sao
Schreiber et al. (2013) melhora_dos apenas sngr_uflcatlv?mente, 0 que de fo_rma estr|~ta
. se considera como uma inovagdo incremental, ou seja, que néo
Reichert et al. (2015) . M : ~ PN
) h& grande ruptura com o padrédo de inovagéo até entéo vigente.
Tigre (2006) Produto NZo ha i . anificati 12D
Paula (2014) 80 ha investimentos significativos em 1&D para o
. . desenvolvimento de novos produtos, de forma que se pode
Rojas e Carrillo (2014) : P
afirmar que quanto ao produto as MPE adotam uma estratégia
de inovacdo tradicional. Nesse quesito, as MPE quando
comparadas com outras empresas apresentam uma debilidade.
A falta de investimentos em 1&D e a dificuldade de obtencgédo de
Reichert et al. (2015) crédito repercutem nas inovagdes de processos nas MPE,
Pereira et al. (2009) Processo fazendo com que as mesmas estabelecam uma relacdo de
Rojas e Carrillo (2014) dependéncia de maquinas e equipamentos de terceiros,
Demonel e Marx (2015) utilizando-as também de forma incremental. Nesse contexto, a
inovagdo em processos das MPE também se encontra débil.
Embora boa parte das MPE ndo compreendam conceitos
centrais de Marketing como posicionamento e ndo entendam
perfeitamente os mercados em que atuam, as mesmas
possuem grande potencial de inovagdo em Marketing por
Rodri 2003 estarem em maior proximidade com os seus clientes, podendo
odrigues ( ) . dessa maneira desenvolver novas formas de relacionamento e
Pereira et al. (2009) Marketing

Paula (2014)

obter inputs para o desenvolvimento de novos produtos e
servigos de valor. Levando em consideragéo o que foi exposto,
pode-se concluir que existem oportunidades factiveis de
inovagdo em Marketing para as MPE, configurando-se como um
ponto positivo.
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Tabela 4-Pontos Fortes e Fracos das MPE frente a inovacao (continuacao).

Autores Inovagédo em

MPE Forcas/Fraquezas

Uma das caracteristicas marcantes das MPE € a sua estrutura
flexivel e Lean o que pode ensejar menor resisténcia quanto a
novas formas de organiza¢éo do local de trabalho, novas formas
de processos de decisdo e agcdo e novos pProcessos
empresariais. Dessa forma, as MPE comportariam maiores
inovacdes organizacionais do que empresas de maior porte, o
que poderia ser considerado como ponto forte. Entretanto,
cumpre ressaltar que apresentam baixa capacitagdo gerencial,
configurando-se nesse quesito especifico como um ponto
negativo.

Taborda et al. (2013)

Rodrigues (2003)

Paula (2014)

Schreiber et al. (2013) Organizacional
Demonel e Marx (2015)

Sibirskaya, Stroeva e

Simonova (2015)

Fonte: Elaboracéo Propria.

As MPE possuem caracteristicas como o envolvimento dos lideres em atividades operacionais, foco
em planos de curto prazo e sobrevivéncia, baixo grau de padronizacédo e formalizacdo, base de
clientes limitada, baixo grau de treinamento dos colaboradores, conhecimentos limitados da
melhoria de atividades operacionais e, sobretudo, inovagéo com base nas necessidades de melhoria
e de clientes tecnoldgicos (Inan & Bititci, 2015).

Para Sibirskaya et al. (2015, p.510) “as vantagens das pequenas empresas inovadoras sao a
flexibilidade, a capacidade de se adaptar as novas exigéncias que foram feitas pelo progresso

cientifico e técnico.”

Ornek e Ayas (2015) apontam para uma relacao positiva entre o capital intelectual e o desempenho
das empresas, relacdo esta consubstanciada pela transferéncia do capital intelectual para a
inovacgdo. Evidencia-se, portanto, a importancia da detencdo de pessoas qualificadas, bem como a
existéncia de mecanismos que auxiliem no desenvolvimento de inovacgfes por meio da identificagéo,
uso e partilha do conhecimento, e uma vez que as MPE possuem baixo grau de formac&o dos

colaboradores, a inovacao nesses empreendimentos poderd ser prejudicada.

Dadas as circunstancias especificas das pequenas e médias empresas, também validas para as
micro empresas, e devido as mesmas serem a chave potencial do crescimento econémico, com
maior adaptabilidade as mudancas do entorno, o governo deve empreender esfor¢os para a
sustentacdo e criacdo de novas empresas inovadoras, por meio do foco colaborativo em
investigacdo e desenvolvimento e facil acesso aos resultados da investigacdo colaborativa
(Popescu, 2014).
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2. Metodologia de Investigacéo

2.1. Objetivo do Estudo e Hipdteses de Investigacéo

Esta investigacdo tem como objetivo principal analisar o grau de inovacdo das Micro e Pequenas
Empresas (MPE) do Estado do Piaui, Brasil, com o intuito precipuo de classifica-las como “Pouco
Inovadoras”, “Inovadoras Ocasionais” ou “Inovadoras Sistémicas”. Pretende-se ainda verificar se
existem diferencas na forma como as empresas inovam referente aos setores e a localizagcdo
geografica em que atuam e identificar quais as dimensdes da inovagdo que contribuem para a
inovagédo de modo geral.

Neste contexto e no sentido de verificar o grau de inovagdo nas MPE do Estado do Piaui, Brasil, e

como a mesma se configura, estabelecem-se as seguintes hipéteses de investigacao:

o Hipdtese de Investigagdo 1: As Micro e Pequenas Empresas do Estado do Piaui

apresentam-se como pouco inovadoras.
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o Hipotese de Investigacdo 2: A inovagdo nas Micro e Pequenas Empresas do Estado do
Piaui apresenta-se de forma diversa em decorréncia dos seus ambientes de negdcios

(Localizacéo geogréfica - Tipo de Negécio).

O enquadramento conceitual da Hipétese de Investigacao 1 sustenta-se em Demonel e Marx (2015),
Reichert et al. (2015) e Taborda et al. (2013), por afirmarem que a inovacdo em MPE comporta
maiores dificuldades relacionadas a falta de recursos, escassos ou inexistentes investimentos em
Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), forte dependéncia de aquisicédo de tecnologia (Maquinas e
equipamentos) e capacidades gerenciais limitadas. Nao obstante a isso, acrescenta-se que em
Paises em Desenvolvimento (PED), como assinalam Rojas e Carrillo (2014), falhas de mercado
como concorréncia imperfeita, externalidades e assimetrias de informacdes tém impactos negativos
na capacidade de inovacdo das empresas, fazendo com que as mesmas assumam estratégias

defensivas e meramente reativas.

A Hipétese de Investigacdo 2 ampara-se no enquadramento conceitual de Skibinski e Sipa (2015)
e Aarstad, Kvitastein e Jakobsen (2016), que afirmam que as MPE por possuirem recursos internos
limitados devem fazer uso de fontes de conhecimentos externas. Dessa forma, a capacidade para
explorar e usar o conhecimento que vem do exterior torna-se um elemento-chave para uma
inovacdo de sucesso, 0 que torna premente o ambiente em que ela estd localizada e o
desenvolvimento de ferramentas adequadas para explora-lo. Afirmam ainda que o ambiente
geografico em que as empresas estdo inseridas podem ter importantes efeitos no crescimento,

lucros e desenvolvimento, incluindo a sobrevivéncia e o0 desempenho inovador.

2.2. Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento de Recolha de Dados utilizado foi um inquérito por questionario. O instrumento é
composto de 32 itens que avaliam 13 (Treze) dimensfes da inovagéo, resultantes de uma adaptacéo
feita por Bachmann (2011) do Innovation Radar (Radar da Inovacdo) de Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006), originalmente constituido de 12 (Doze) dimensdes. A adaptacao feita por Bachmann (2011)
visa especificamente o desenvolvimento de um instrumento de Recolha de Dados para a aplicacdo
em MPE que atenda as suas caracteristicas peculiares. O instrumento ja foi utilizado por varios
autores (e.g., Carvalho, Carvalho & Cruz, 2015; Cunha et al., 2013; Carvalho et al., 2015; Paredes
et al., 2014) e foi devidamente validado como um instrumento de pesquisa Util, sendo utilizado para
se aferir dados sobre inovag¢@o nos mais variados setores como agroinddstria, autopecas, metal-

mecanico e especificamente em MPE.

As principais modificacdes feitas por Bachmann (2011) no instrumento para compreender a
realidade das MPE foram: a adicdo de mais uma dimenséo, denominada de Ambiéncia inovadora e
a reducao de quatro numeros no intervalo da escala de mensuracao de resultados, a escala foi

reduzida de 7 pontos para 3 pontos.

As dimensdes de inovacdo avaliadas pelo Radar da Inovacgéo sdo: (1) Oferta; (2) Plataforma; (3)

Marca; (4) Clientes; (5) Solucdes; (6) Relacionamento; (7) Agregacdo de Valor; (8) Processos; (9)
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Organizacéo; (10) Cadeia de Fornecimento; (11) Presenca; (12) Rede e (13) Ambiéncia Inovadora,

cujos conceitos apresentam-se na Tabela 5.

Para se mensurar as dimensdes do Radar da Inovacéo foi calculada a média dos itens de cada
dimenséo. Utilizou-se o valor 0 (Zero), quando um item nao se fazia presente em uma dimensao,
até o valor maximo 5 (Cinco), que significa que o item estava totalmente presente na dimensao.
Para o célculo e interpretacéo do indice Global Médio de Inovacdo (IGMI) adotou-se uma escala
ordinal de 3 (Trés) pontos. O nimero que identifica o grau de inovacao (Global) é conseguido através
da média da soma total da pontuacgao obtida com todas as variaveis, a qual a pontuagédo média final
1 (Um) significa “Pouco Inovadora”; a pontuagao média final 3 (Trés) significa “Inovadora Ocasional”

e a pontuacao média final 5 (Cinco) significa “Inovadora Sistémica” (Neto & Teixeira, 2011).

Os inquéritos foram aplicados por meio do ciclo de acompanhamento do programa denominado
Agentes Locais de Inovacgdo (ALI) do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui (SEBRAE-PI), que foi conduzido por 18 agentes, entre os meses de Outubro de 2014 a
Outubro de 2015, resultando em uma Base de Dados com 617 casos, disponibilizada para a

presente investigacdo conforme autorizacdo do SEBRAE, cujo documento consta no Anexo I.

Tabela 5-Dimensdes do Radar da Inovacéo.

Dimenséao Definicéo

Esta dimens&o do modelo considera empresa inovadora aquela que tem uma parte

Oferta . . ;
relevante das suas receitas associadas a novos produtos/servigos.

Esta dimensé&o avalia a habilidade da empresa em utilizar os mesmos recursos de
Plataforma infraestrutura para oferecer diferentes produtos/servigos, pois reflete maior
capacidade inovadora da empresa.

A inovacado nesta dimens&o implica tirar partido da marca para alavancar outras
Marca oportunidades de negdcio ou usar outros negécios para valorizar a marca. Marca
registada também indica potencial inovador na empresa.

Identifica as necessidades dos clientes, novos mercados e escuta as sugestdes
Clientes dos clientes. A utilizacdo adequada dessas informagdes constitui um diferencial
inovador para as empresas hum mercado competitivo.

Esta dimensdo trata da combinacao customizada e integrada de bens, servigos e
Solugbes informacdes capazes de sanar o problema do cliente. Envolve a oferta de algum
produto/servigo complementar ao publico, criando novas oportunidades de receita.

Esta dimensdo trata da facilidade de acesso proporcionada ao cliente pela
Relacionamento empresa, sobretudo, reavaliar/redesenhar pontos de contacto e interagdo com
clientes.

Esta dimensao reflete a adogéo de novas formas pela empresa para gerar receitas,

Agregacédo de . i - - . g ;
gregag a partir da analise de informagdes ou interagdo com clientes, fornecedores e

Valor h

parceiros.

Esta dimensédo trata da utilizacdo de métodos e instrumentos modernos de
Processos administragdo, como certificagdo, pratica de gestdo ou modificacdo de

procedimentos para gerar maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade, menor ciclo de
producdo ou beneficio para terceiros.
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Tabela 5-Dimens6es do Radar da Inovacado (continuacao).

Dimenséao Definicdo

Esta dimensdo analisa a maneira como a empresa esta estruturada, as parcerias

Organizacédo RN "
9 & que estabelece e a reorganizacéo das responsabilidades.

Cadeia de Esta dimensao abrange aspectos logisticos do negocio, como transporte, stock e
Fornecimento entrega.

Esta dimenséo esta relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza
para colocar os seus produtos/servicos no mercado e também aos locais em que

Presenca - o : L
& esses itens podem ser adquiridos pelos consumidores. Trata em suma, da criagéo
de novos canais e espagos de mercado.
Rede Esta dimensao refere-se aos aspetos relacionados a rede que conecta a empresa
e seus produtos/servigos aos clientes.
Ambiéncia Esta dimenséo trata de que forma as praticas inovadoras séo estimuladas através
Inovadora do ambiente interno da empresa

Fonte: Adaptado de Bachmann (2011) e Sawhney et al. (2006).

2.3. Tratamento dos Dados

Para o tratamento, andlise e interpretacdo dos dados foram utilizados os softwares SPSS Statistics

na sua versao 22 e o Numbers na sua versao 3.1.

No sentido de guiar a obtencéo das respostas ao objetivo do presente estudo, bem como as suas
respectivas hipéteses de investigacdo, optou-se pelo desenvolvimento de um modelo de

relacionamento das variaveis de inovacao apresentado na Figura 2.

& = indice Global
Cidades Médio de

Inovacao \
Fatores de
Inovacao

Segmentos Localizagao
de Atividade Geografica

Figura 2-Modelo de Relacionamento de Variaveis da Inovagéo.

Fonte: Elaboracéo Propria.
A elaboracdo do modelo de relacionamento das variaveis da inovacdo seguiram-se as seguintes

proposicdes para investigacao utilizadas como suporte para dar respostas ao objetivo geral e as

hip6teses de investigacdo do estudo:
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i. Calcular o indice Global Médio de Inovacdo (IGMI);
ii. Verificar se existem diferengas na média do IGMI entre as cidades;

iii. Verificar se existem diferencas na média do indice Global Médio de Inovacéo para a

localizacéo geogréfica (Capital e interior);
iv. Identificar se existe associacao entre o IGMI e o Tipo de Negécio;
V. Observar se existe associacao entre o IGMI e a localizacdo geografica;
vi.  Verificar se existem diferencas nas médias do IGMI para o Tipo de Negécio;
Vii. Observar se existe associacao entre o Tipo de Negécio e a localizagéo geografica;

viii. Determinar os fatores explicativos do IGMI para as MPE do interior e da capital e identificar

qual a relacdo dos mesmos com o IGMI.
As técnicas estatisticas utilizadas foram:

i. Técnicas estatisticas de natureza descritiva, exploratéria e inferencial, para se descrever,
analisar e interpretar o comportamento dos atributos em estudo, principalmente o calculo
do indice Global Médio de Inovacéo (IGMI), para se classificar as empresas como “Pouco
inovadoras”, “Inovadoras Ocasionais” e “Inovadoras Sistémicas”, bem como uma anélise de
correlacdo para se evidenciar a relacéo entre os fatores de inovacdo das MPE e o IGMI

apos a utilizagdo da Analise Fatorial;

ii. Técnicas estatisticas multivariadas, como uma Analise Fatorial Exploratéria, para se

identificar os fatores explicativos do IGMI para as MPE do interior e da capital.
A andlise descritiva e exploratéria permitird fazer uma caracterizagdo da amostra em estudo.

Na analise descritiva e inferencial pretende-se verificar de uma forma global como o IGMI das MPE
se apresenta em decorréncia das variaveis de controlo Cidade, Tipo de Neg6cio, e Localizacédo
Geogréfica. Para tal e sempre que possivel aplicaram-se testes paramétricos, como o t-Student e a
One-Way ANOVA no sentido de analisar se existem diferengas entre as médias do IGMI para as
amostras independentes (Proposic8es de investigacao I, lll e VI). Testes ndo paramétricos no
sentido de analisar se existem associagfes entre o IGMI, - que no caso especifico para se proceder
a analise de independéncia entre variaveis, foi transformado em uma variavel nominal, de forma a

classificar as MPE em “Pouco Inovadoras”, “Inovadoras Ocasionais” e “Inovadoras Sistémicas”,
doravante denominada de IGMI-Classificacao, cujos resultados foram classificados pelo SEBRAE-,
e as variaveis de controle Tipo de Negécio e Localizagdo Geogréfica e a associacdo entre o Tipo de

Negdcio e a Localizacdo Geografica (Proposicdes 1V, V e VII), nomeadamente, o teste do Qui

Quadrado (x?).

Assim, numa primeira fase optou-se por calcular o indice Global Médio de Inovagédo (IGMI), obtido
por meio da média aritmética simples das 13 (Treze) dimensdes do Radar da Inovagédo (Equacao
1), designadas como (Xi) Oferta; (2) Plataforma; (3) Marca; (4) Clientes; (5) Solugbes; (6)

Relacionamento; (7) Agregacdo de Valor; (8) Processos; (9) Organizacdo; (10) Cadeia de
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Fornecimento; (11) Presenca; (12) Rede e (13) Ambiéncia Inovadora, e as classifica¢cdes quanto a

capacidade de inovagéo.

1 n
IGMI—E; X, [1]

Onde,
n, corresponde ao ndmero de variaveis independentes do radar de Inovagéo;

Xi, corresponde as variaveis independentes do radar de Inovacao (i=1,...,13).

1 13
IGMI = — X;
G 13_2 '
=1 [2]

Onde,
X1, Oferta; Xs, Processos;
Xz, Plataforma; Xg, Organizagao;
X3, Marca; X10, Cadeia de Fornecimento;
X4, Clientes; Xi1, Presenca;
Xs, Solugdes; X12, Rede;
X, Relacionamento; X13, Ambiéncia Inovadora.

X7, Agregacéo de Valor;

Posteriormente, e para se aplicar os testes paramétricos analisaram-se 0s pressupostos inerentes
aos mesmos, para duas ou mais amostras independentes, isto €&, (i) a dimensao da amostra igual
ou superior a trinta casos ou se a varidvel seguia a distribuicdo normal e (ii) garantir a
homogeneidade das variancias, obtida a partir da aplicacdo do teste de Levene. Quando exista a
violagdo de um destes pressupostos, recorreu-se a aplicacdo de um teste ndo paramétrico
alternativo ao teste paramétrico, no caso em questdo, por violacdes dos respectivos pressupostos,

aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis.

Com a andlise multivariada pretende-se obter os fatores explicativos do IGMI para as cidades do
interior e a capital, utilizando-se como variaveis de entrada as 13 (Treze) dimensdes do Radar da

Inovagdo, para tal, procedeu-se a aplicacao da Andlise Fatorial Exploratéria (proposicao VIII).
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Pretende-se ainda identificar qual a relagdo existente entre os fatores de inovacdo das MPE do
interior e da capital e o IGMI, pelo que procedeu-se a aplicacdo de uma andlise de correlagéo de
Spearman (p) entre os fatores recém-criados para as MPE do interior e da capital e o indice Global

Médio de Inovacao.

A Andlise Fatorial € uma técnica de interdependéncia, cujo propésito principal é definir a estrutura
inerente entre as variaveis em analise. Especificamente, visa encontrar um modo de condensar
(resumir) a informacéo contida em diversas variaveis originais em um conjunto menor de novas
dimensdes compostas ou variaveis estatisticas (fatores) com uma perda minima de informacao, ou
melhor, procurar ou definir os constructos fundamentais ou dimensfes assumidas como inerentes

as variaveis originais (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2009).

Hair et al. (2009) afirmam que dificilmente se realiza uma Analise Fatorial com uma amostra com
menos de 50 observacdes, que de preferéncia a amostra deverd ser maior ou igual a 100 e que
como regra geral o minimo é ter pelo menos cinco vezes mais observac¢des do que o nimero de

varidveis a serem analisadas, condi¢c6es respeitadas pela amostra do presente estudo.

Para além da questéo referente ao numero minimo de observacfes, para que se proceda com a
Andlise Fatorial € necessario haver um numero suficiente de correlacdes entre as varidveis. Para
se verificar as correlagbes entre as varidveis aplicam-se o indicador de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
e o teste de esfericidade de Bartlett. O indicador KMO avalia se ha nimero suficiente de correlacfes
significativas entre os itens para justificar a Analise Fatorial, constituindo uma medida global que
indica a forgca da relagdo entre itens por meio de correlagbes parciais que representam as
correlagdes entre cada par de itens, apds remocao do efeito linear de todos os outros itens. O valor
de KMO deve ser superior a 0,70, sendo considerada inadequada a amostra cujo KMO resulte
namero inferior a 0,60 (Ribas & Vieira, 2011).

O teste de esfericidade de Bartlett fornece a significAncia estatistica de que a matriz de correlacdo
tem correlagdes significantes entre pelo menos algumas das variaveis. E utilizado para testar a
hipotese nula de que a matriz de correlacdo seja uma matriz identidade, ou seja, que exista relacéo
entre as variaveis observadas. Quanto maior o valor do teste de Bartlett, maior a probabilidade de
gue a matriz de correlagdo ndo seja matriz identidade, conduzindo a rejeicao da hipétese nula (Hair
et al.,, 2009; Ribas & Vieira, 2011) o que permite concluir que as variaveis se encontram

correlacionadas.

Para se avaliar a fiabilidade ou consisténcia interna da escala referente as 13 (treze) dimens&es do
Radar da Inovacéo, calculou-se o Alpha de Cronbach, definido como uma medida de verificagéo da
proporcao de variabilidade nas respostas (Maroco & Marques, 2006), obtendo-se um Alpha de
Cronbach de 0,771, o que se pode considerar como uma fiabilidade razoével, estando entre 0,7 e
0,8.

Para se tomar as decisGes quanto as diferentes hipéteses de investigacéo, assumiu-se ao longo de

toda analise um nivel de significancia de 5%.
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2.4. Populacao vs Amostra

A populacéo do presente estudo é constituida de Micro e Pequenas Empresas do Estado do Piaui,
que segundo informacg8es da Junta Comercial do Estado do Piaui (JUCEPI), totalizavam 120.156,
em 2015. O Estado do Piaui, cuja capital é Teresina, € uma das 27 unidades federativas do Brasil,
localizando-se no noroeste da regido Nordeste, conforme a Figura 3, limitando-se com cinco
estados: Ceara e Pernambuco a leste, Bahia a sul e sudeste, Tocantins a sudoeste e Maranhdo a

oeste.
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Figura 3-Estado do Piaui.
Fonte: Google Maps.

A amostra é constituida por 617 MPE distribuidas entre as cidades de Bom Jesus, Floriano, Picos,
Piripiri, Parnaiba e da capital Teresina. Para o calculo da dimens&o da amostra assumiu-se um erro

amostral de 3,94% e um nivel de significancia de 5%.
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3. Analise e Apresentacdo dos Resultados

3.1. Caracterizacdo da Amostra

A amostra do estudo é constituida por 617 MPE distribuidas entre seis cidades do Estado do Piaui,
conforme se apresenta na Tabela 6. A capital Teresina sozinha é responsével por 425 MPE (68,9%),
enquanto as demais cidades apresentam frequéncias compreendidas entre 5,2% (Parnaiba) e 7,6%
(Bom Jesus) das MPE analisadas. A predomindncia de MPE da capital na amostra pode ser
explicada pelo fato de que os ALI ndo foram distribuidos uniformemente pelas seis cidades, fixando-

se a atencéo de forma desproporcional na capital do Estado.

Tabela 6-Distribuicdo das MPE por cidade.
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Cidades %
Bom Jesus 47 7,6
Floriano 40 6,5

Tabela 6-Distribuicdo das MPE por cidade (continuago).

Cidades %

Parnaiba 32 5.2

Picos 33 53
Na Tabela 7 Pirpin 40 05 apresenta-se
a distribuicdo Teresina 425 68,9 de
frequéncias Total 617 100 das MPE por

Tipo de Negdcio, ou segmento de atividade. Evidencia-se a preponderancia de MPE do segmento

de Servicos, representando 54,6% do total das MPE analisadas, enquanto que a atividade Comércio

vem logo em seguida, com 34,5% do total. A indUstria apenas apresentou uma percentagem de

aproximadamente 11%.

Tabela 7-Distribuicdo das MPE por Tipo de Negécio.

Tipo de Negécio n %
Servigos 337 54,6
IndUstria 67 10,9
Comércio 213 345

Total 617 100

A Tabela 8 apresenta a distribuicdo das MPE por Localizacao Geografica, pelo que constata-se que

68,9% das MPE da amostra estao situadas na capital do Estado, enquanto que 31,1% situam-se no

interior do Estado. Ao que permite evidenciar que ha uma grande concentragdo de MPE na capital

do Estado.

Tabela 8-Distribuicdo das MPE por localizag&o.

Localizacéo n %
Interior 192 31,1
Capital 425 68,9
Total 617 100
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A Tabela 9 relaciona o Tipo de Negécio em fungdo das cidades. Em relagdo ao segmento de
Servigos, pode observar-se que 3,6% do total do mesmo encontra-se na cidade de Bom Jesus, 4,5%
do total do segmento em Floriano, 1,8% do total da atividade em Parnaiba, 1,9% do total do
segmento na cidade de Picos, 1,8% do total do segmento em Piripiri e de forma expressiva 41% do
total de todas as MPE que atuam em Servi¢os na capital Teresina. Para o segmento IndUstria, pode
evidenciar-se que 0,2% do total do segmento encontra-se nas cidades de Bom Jesus e Floriano,
0,5% do total do segmento na cidade de Picos, 1,3% do total do segmento em Piripiri e 8,8% do
total de todas as MPE que atuam na Industria na capital Teresina. No que diz respeito ao segmento
de atividade Comeércio, 3,9% do total do mesmo encontra-se na cidade de Bom Jesus, 1,8% do total

do segmento em Floriano, 3,4% do total em Parnaiba, 2,9% do total em Picos, 3,4% do total em

Bom
Jesus  Floriano Parnaiba  Picos Piripiri Teresina  Total
Servigos n 22 28 11 12 11 253 337
% do
Total 3,6% 4,5% 1,8% 1,9% 1,8% 41,0% 54,6%
Indastria n 1 1 0 3 8 54 67
% do
Total 0,2% 0,2% 0,0% 0,5% 1,3% 8,8% 10,9%
Comércio n 24 11 21 18 21 118 213
% do
Total 3,9% 1,8% 3,4% 2,9% 3,4% 19,1% 34,5%
Total n 47 40 32 33 40 425 617
% do
Total 7,7% 6,5% 5,2% 5,3% 6,5% 68,9% 100%

Piripiri e mais uma vez, a capital Teresina com a maior parcela do segmento, nesse caso com 19,1%

do total de MPE que atuam no Comeércio.

Tabela 9-Distribuicdo do Tipo de Negécios em funcdo das cidades.

A Tabela 10 relaciona o Tipo de Negécio em funcdo da localizagdo geogréfica, de forma que se
pode observar que 13,6%, 2,1% e 15,4% do total das MPE que atuam nos segmentos de Servi¢os,
Industria e Comércio, respectivamente, situam-se no interior do Estado, enquanto que 41%, 8,8% e
19,1% do total das MPE que atuam nos segmentos de Servi¢os, Indistria e Comércio,

respectivamente, situam-se na capital do Estado.

Tabela 10- Distribuicéo do Tipo de Negdcio em Funcéo da localizagéo.

Servi¢cos Industria Comércio  Total

Interior n 84 13 95 192
% do Total 13,6% 2,1% 15,4% 31,1%

Capital n 253 54 118 425
% do Total 41% 8,8% 19,1% 68,9%

Total n 337 67 213 617
% do Total 54,6% 10,9% 34,5% 100,0%
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3.2. Analises Descritiva Exploratéria e Inferencial

Tendo em vista o objetivo geral e as hipéteses de investigacao do presente estudo, apresenta-se
nesta seccdo a analise descritiva exploratdria e a analise inferencial das informacdes recolhidas por

meio da aplicacdo do Radar da Inovacédo nas 617 MPE que constituem a amostra do estudo.

3.2.1. Anélise Descritiva e Exploratéria do Radar da Inovagéo

Por meio da andlise da Tabela 11, tendo em vista as dimensdes do radar da Inovacéo, pode concluir-
se que as MPE da amostra registaram uma inovacao superior no aspecto Plataforma, cujo valor
médio é de 3,27 (desvio padrao de 1,54), indicando “Inovagédo Ocasional” nesse fator especifico.
Nas dimensdes Oferta, média de 2,33 (desvio padrao de 1,06); Marca, média de 2,75 (desvio padrédo
de 1,02); Clientes, média de 2,09 (desvio padrdo de 0,84); Relacionamento, média de 2,51 (desvio
padrdo de 1,21) e, Rede, com média de 2,16 (desvio padréo de 1,31), as MPE registaram um grau
de inovagdo mediano, entretanto, ainda abaixo de 3, o que as coloca entre “Pouco Inovadoras” e

“Inovadoras Ocasionais”.

Para as dimensdes Solugbes, Agregacdo de Valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de
Fornecimento, Presenca e Ambiéncia Inovadora as MPE registaram inovacdo com valores abaixo

de 2, o que as coloca como “Pouco Inovadoras” nessas dimensdes.

Tabela 11- Resumo Descritivo do Radar da Inovacéo.

Dimensdes n Média Desvio Padréo
Oferta 616 2,33 1,06
Plataforma 617 3,27 1,54
Marca 617 2,75 1,02
Clientes 617 2,09 0,84
Soluges 617 1,68 0,91
Relacionamento 617 2,51 1,21
Agregacéo de Valor 617 1,47 0,78
Processos 617 1,50 0,43
Organizacao 617 1,75 0,71
Cadeia de Fornecimento 617 1,59 0,96
Presenca 617 1,37 0,75
Rede 617 2,16 1,31
Ambiéncia Inovadora 617 1,63 0,48
Média Total 2,01 0,92
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O indice Global Médio de Inovagéo (IGMI) obtido por meio da média das 13 dimensées do Radar
da Inovagéo, cujo valor é de 2,01 (desvio padrdo de 0,92), denota globalmente que as MPE da
amostra em estudo possuem capacidade de inovagao compreendida entre “Pouco Inovadoras” e
“Inovadoras Ocasionais”. O desvio-padrdao médio de 0,92 indica que as empresas analisadas
responderam as questdes referentes ao Radar da Inovacdo no mesmo sentido, ou seja, houve

pouca variabilidade em torno das mesmas.

A dimensdo Plataforma, média de 3,27 (desvio padrdo de 1,54), que avalia a habilidade das
empresas em utilizar a mesma estrutura de recursos para oferecer diferentes produtos/servigos
pode ser considerada como uma forma de inovac¢édo organizacional. Nessa conformidade, o valor
superior médio apresentado nessa dimensédo esta de acordo com o0 que comumente se verifica na
literatura sobre inovagcdo em MPE (e.g., Taborda et al., 2013; Rodrigues, 2003; Paula, 2014;
Schreiber et al., 2013; Demonel & Marx, 2015; Sibirskaya et al., 2015), j& que as mesmas possuem
maiores potencialidades de inovacdo organizacional por possuirem estruturas organizacionais
flexiveis, o que pode ensejar menor resisténcia quanto as novas formas de processos de deciséo e
acdo e novos processos empresariais. Nas dimensdes Oferta, média de 2,33 (desvio padrdo de
1,06); Marca, média de 2,75 (desvio padrdo de 1,02); Clientes, média de 2,09 (desvio padrédo de
0,84); Relacionamento, média de 2,51 (desvio padrdo de 1,21) e, Rede, com média de 2,16 (desvio
padréo de 1,31), o tipo de inovacéo preponderante é a de Marketing. Mais uma vez, verifica-se que
os valores médios obtidos estdo de acordo com a literatura sobre o tema (e.g., Rodrigues, 2003;
Pereira et al., 2009; Paula, 2014), uma vez que embora boa parte das MPE ndo compreendam
conceitos centrais de Marketing como posicionamento e ndo entendam perfeitamente os mercados
em que atuam, as mesmas possuem grande potencial de inovacdo em Marketing por estarem em
maior proximidade com os seus clientes, podendo dessa maneira desenvolver novas formas de
relacionamento e obter inputs para o desenvolvimento de novos produtos e servi¢os de valor.

As dimensdes com valores médios mais baixos, Solu¢bes (Inovacdo de Produto), média de 1,68
(desvio padréo de 0,91); Agregacao de Valor (Inovagdo de Marketing), média de 1,47 (desvio padrdo
de 0,78); Processos (Inovagédo de Processos), média de 1,50 (desvio padrédo de 0,43); Organizagao
(Inovacao Organizacional), média de 1,75 (desvio padrdo de 0,71); Cadeia de Fornecimento
(Inovacdo Organizacional), média de 1,59 (desvio padrdo de 0,96); Presenca (Inovacdo de
Marketing), média de 1,37 (desvio padrdo de 0,75); e Ambiéncia Inovadora (Inovacdo
Organizacional), média de 1,63 (desvio padréo 0,48), representam tipos de inovagao que requerem
uma maior capacidade analitica, sdo inova¢des mais técnicas, que exigem experiéncia e habilidade
por parte de empregados e gestores, e conforme assinala Skibinski e Sipa (2015), nesses
empreendimentos esses elementos ndo existem suficientemente, dificultando a inovacao.

Nesta conformdiade, o valor obtido do indice Global Médio de Inovacdo (IGMI), média de 2,01
(desvio padrdo de 0,92), pode ser explicado pela maior expresividade dos tipos de inovagéo

organizacional e de Marketing nas MPE estudadas.
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3.2.2. Andlise Inferencial
Uma vez que as MPE da amostra possuem IGMI de 2,01 (desvio padrdo de 0,92), indicando que se
situam entre “Pouco Inovadoras” e “Inovadoras Ocasionais”, pretende-se verificar se existem

diferencas na média do IGMI para as cidades, localizagao geografica e tipo de negdcio.

A verificagdo da existéncia de diferencas na média do IGMI para as cidades € feita por meio da
aplicacdo da One-Way ANOVA. Para tal, tendo em vista tratar-se de um teste paramétrico, alguns
pressupostos necessitam ser validados, tais como a distribuicdo normal nos diversos grupos
(recorrendo ao teste de Kolmogorov-Smirnov), homogeneidade das variancias (teste de Levene) e

independéncia entre os grupos, assumindo um nivel de significancia de 5%.

A Tabela 12 apresenta os resultados do Teste de Normalidade, teste de Kolmogorov-Smirnov, com
a correlacao de significancia de Lilliefors, para a variavel Cidade. Tendo em consideracdo que o p-
value para algumas cidades apresenta valor inferior a 0,05, conclui-se que ao nivel de significancia
de 5% existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que a variavel em estudo néo segue

uma distribuicdo normal.

Dada a violacdo do primeiro pressuposto para a aplicacdo do teste paramétrico, ndo se faz
necessario a validagdo do pressuposto de homogeneidade das variancias, procedendo-se de
imediato para a alternativa ndo paramétrica, no caso em questéo, ao teste de Kruskall-Wallis, com

0 objetivo de comparar as distribuicbes do IGMI nas seis cidades, ao nivel de significAncia de 5%.

Tabela 12-Teste de Normalidade para a variavel cidade (teste de Kolmogorov-Smirnov).

. e Graus de
Cidades Estatistica Liberdade p-value
Bom Jesus 0,090 47 0,200
Floriano 0,204 40 <0,001
Parnaiba 0,199 32 0,002
IGMI
Picos 0,164 33 0,025
Piripiri 0,092 40 0,200
Teresina 0,052 425 0,007

A Tabela 13 apresenta o resumo do teste de Kruskall-Wallis, no qual tendo em vista que o p-value
obtido foi de 0,303, maior do que o nivel de significancia de 0,05, conclui-se que nestes termos ndo
existem evidéncias estatisticas, ao nivel de significancia de 5%, para afirmar que pelo menos uma

das distribuicdes do IGMI é diferente para as seis cidades.
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Tabela 13-Resumo do Teste de Hipoteses para a distribuicdo do IGMI vs Cidades.

Variavel de Controlo Teste p-value
Cidades Kruskal-Wallis 0,303

Nota: S&o exibidas significancias assintoticas. O nivel de significancia € de 0,05.

Para se verificar se existem diferengas na média do IGMI para a localizagdo geografica, utilizou-se
o0 teste paramétrico t-Student para duas amostras independentes, cujos pressupostos de aplicagao

sdo populagdo normal ou n=30, homogeneidade de variancias e desvio padrdo desconhecido.

Entretanto, uma vez que o tamanho da amostra é diferente nos dois grupos procedeu-se a aplicacéo
do teste de Levene para se verificar se as variancias sdo homogéneas, assumindo-se um nivel de

significancia de 5%.

A Tabela 14 apresenta o0s resultados do teste de Levene e do t-Student para amostras
independentes, de forma que para o teste de Levene conclui-se que ndo existem evidéncias
estatisticas suficientes para afirmar que as variancias sdo significativamente diferentes para um
nivel de significancia de 5%, uma vez que o p-value de 0,375 é maior do que o nivel de significancia
assumido. Em relagéo ao t-Student, tendo em vista que o valor do p-value de 0,636 € maior do que
o nivel de significancia assumido, conclui-se que ndo existem evidéncias estatisticas suficientes
para afirmar que a média do IGMI seja diferente para as MPE do interior e da capital para um nivel

de significancia de 5%, isto é, as médias sao iguais.

Tabela 14-Resumo dos Testes de Levene e t-Student.

Teste de Levene para

igualdade de variancias t-Student

Valor do Valor do Graus de
teste p-value teste Liberdade p-value
0,789 0,375 -0,474 615 0,636

Para se verificar se existem diferencas na média do IGMI para a variavel Tipo de Negdcio aplica-se
mais uma vez o teste One-Way ANOVA, que como referido anteriormente trata-se de um teste
paramétrico.

A Tabela 15 apresenta os resultados do Teste de Normalidade para a variadvel Tipo de Negdcio.
Tendo em consideragdo que o p-value para alguns segmentos apresenta valor inferior a 0,05,
conclui-se que ao nivel de significancia de 5% que existem evidéncias estatisticas suficientes para

afirmar que a variavel em estudo nédo segue uma distribuigdo normal.

Dada a violacdo do primeiro pressuposto para a aplicacdo do teste paramétrico, ndo se faz
necessario a validagdo do pressuposto de homogeneidade das variancias, procedendo-se de
imediato para a alternativa ndo paramétrica, no caso em questéo, ao teste de Kruskall-Wallis, com
0 objetivo de comparar as distribuicdes do IGMI para o Tipo de Negécio, ao nivel de significancia de
5%.
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Tabela 15-Teste de Normalidade para a variavel Tipo de Negécio (teste de Kolmogorov-Smirnov).

Tipo de Negécio Estatistica Graus de p-value

Liberdade
IGMI Servicos 0,071 337 <0,001
Industria 0,100 67 0,097
Comércio 0,078 213 0,003

A Tabela 16 apresenta o resumo do teste de Kruskall-Wallis, no qual o p-value obtido foi de 0,821,
maior do que o nivel de significAncia de 5%. Nestes termos, ndo existem evidéncias estatisticas, ao
nivel de significancia de 5%, para afirmar que pelo menos uma das distribuicdes do IGMI é diferente
para a variavel Tipo de Negdcio.

Tabela 16-Resumo do Teste de Hipdteses para a distribui¢do do IGMI vs Tipo de Negdcio.

Variavel de Controlo Teste p-value

Cidades Kruskal-Wallis 0,821

Nota: Sé&o exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia é de 0,05.

Com o intuito de identificar se existem associacdes entre as variaveis IGMI-Classificacdo e as
variaveis de controle Tipo de Negdcio e Localizagdo, bem como entre o Tipo de Negdcio e a

Localizacéo, aplicou-se o teste néo paramétrico do Qui Quadrado (}?), ao nivel de significancia de

5%.

A Tabela 17 apresenta o resultado da aplicacdo do teste de independéncia do Qui Quadrado para
as variaveis IGMI-Classificagdo e Tipo de Negdcio, no qual o p-value obtido foi de 0,276, maior do
que o nivel de significancia assumido. Neste sentido, conclui-se que ndo existem evidéncias
estatisticas suficientes para afirmar, a um nivel de significancia de 5%, que as variaveis IGMI-

Classificacé@o e Tipo de Negdcio estejam associadas, ou seja, sdo independentes.

Tabela 17-Teste de Independéncia para as variaveis IGMI-Classificagdo e Tipo de Negdcio.

Teste do Qui Quadrado

Valor do teste Graus de p-value
Liberdade
Qui-quadrado de Pearson 5,1122 4 0,276
n 617

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 8,69.

A Tabela 18 apresenta o resultado da aplicacéo do teste de independéncia do Qui Quadrado para
as variaveis IGMI-Classificacéo e Localizacao, no qual o p-value obtido foi de 0,818, maior do que

o nivel de significancia assumido. Neste sentido, conclui-se que nao existem evidéncias estatisticas
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suficientes para afirmar, a um nivel de significancia de 5%, que as variaveis IGMI-Classificacédo e

Localizacdo estejam associadas, ou seja, sdo independentes.

Tabela 18-Teste de Independéncia para as variaveis IGMI-Classificacdo e Localizacéo.

Teste do Qui Quadrado

Valor do teste Graus de p-value
Liberdade
Qui-quadrado de Pearson 0,4012 2 0,818
n 617

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 24,89.

A Tabela 19 apresenta o resultado da aplicacdo do teste de independéncia do Qui Quadrado para
as variaveis Tipo de Negdcio e Localizacdo, no qual o p-value obtido foi inferior a 0,001, menor do
gue o nivel de significancia assumido, permitindo concluir que existem evidéncias estatisticas
suficientes para afirmar, a um nivel de significaAncia de 5%, que as variaveis Tipo de Negécio e

Localizacdo estdo associadas.

Tabela 19-Teste de Independéncia para as variaveis Tipo de Negdcio e Localizagéo.

Teste do Qui Quadrado

Valor do teste Graus de p-value
Liberdade
Qui-quadrado de Pearson 28,3832 2 <0,001
n 617

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 20,85.

Soltés e Gavurova (2014) afirmam que o desenvolvimento efetivo da inovagéo requer um sistema
funcional de inovagéo constituido de instituicdes, politicas e ferramentas para criagdo de condigbes
gue promovam a inovagdo. Apos toda a analise inferencial realizada, em que constatou-se que as
MPE estudadas possuem um grau de inovacdo compreendido entre “Pouco Inovadoras” e
“Inovadoras Ocasionais”, que a média e a distribuicdo do indice Global Médio de Inovacéo s&o as
mesmas para as cidades, a localizacdo geogréfica e os segmentos de atividade do Estado do Piaui,
contrariamente ao que diz a literatura sobre o tema (e.g., Demonel & Marx, 2015; Reichert et al.,
2015; Taborda et al., 2013) que apresentam as MPE como pouco inovadoras, é possivel afirmar
gue ha indicios de que o sistema funcional de inovagdo que promove o fomento da inovagédo por
parte das MPE encontra-se em certa medida presente no Estado do Piaui, embora que de forma
incipiente.

Nao obstante a isso, ndo se verificou a associagcdo entre o ambiente de negdécios e a capacidade

de inovacdo das empresas descrita por Aarstad et al. (2016), o que indica que a localizacéo
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isoladamente ndo contribui para a capacidade de inovagdo das empresas na amostra em estudo,

mas sim o sistema funcional de inovacdo como um todo.

3.3. Identificacdo dos fatores que contribuem para a inovacgéao

nas Micro e Pequenas Empresas do interior e da capital

A presente seccdo pretende identificar os fatores que contribuem para o indice Global Médio de
Inovacdo para as MPE do interior e da capital, ou seja, pretende-se criar uma estrutura inerente
entre as 13 dimensdes do Radar da Inovacdo tendo como parametro a variavel de controlo
Localizacao. Pretende-se ainda, verificar qual a relacéo entre os fatores de inovacéo e o IGMI entre
as MPE do interior e da capital por meio de uma analise de correlacdo entre os fatores identificados

€ 0 mesmo.

Dessa forma, num primeiro momento, aplicou-se uma Analise Fatorial Exploratéria para as MPE
situadas na capital e para as do interior. Como referido anteriormente, para a aplicacdo da Analise
Fatorial deve-se ter em conta a satisfacdo de alguns pressupostos, como a analise da medida
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de Bartlett.

Para as MPE da capital, verifica-se que os valores do KMO e do teste de Bartlett séo 0,800 e inferior
a 0,001, respectivamente, o que leva concluir que o resultado da Analise Fatorial € bom, permitindo
também rejeitar a hipétese de identidade da matriz de correlagdes, ou seja, que as variaveis estao

correlacionadas ao nivel de significancia de 5%, pelo que se pode prosseguir com a Analise Fatorial.

Apés a analise de todos os pressupostos de aplicacdo da Andlise Fatorial para as MPE da capital
observa-se que algumas comunalidades apo6s extracdo apresentam valores baixos, indicando
varidveis possivelmente mal explicadas pelo modelo. Entretanto, apés verificacdo da medida de
adequacdo amostral (MSA), em que todos os valores se apresentam superiores a 0,5 decidiu-se

nao removeé-las.

Para a extragdo dos fatores optou-se pelo método das componentes principais. Com o intuito de
identificar o numero de fatores aplicou-se o critério de Kaiser e de Pearson, resultando em 4 fatores
com valores proprios superiores a 1 e uma percentagem de variancia acumulada de 52,43% da

variancia total, respetivamente.

De forma a facilitar a interpretacdo dos fatores realizou-se uma rotacdo dos fatores segundo o
meétodo Varimax com o objetivo de extremar os valores das cargas fatoriais de modo a que cada

variavel se associe apenas a um fator.

Ao replicarem-se todos 0s passos para as MPE do interior verifica-se que os valores iniciais do KMO
e do teste de Bartlett sdo de 0,780 e inferior a 0,001, respectivamente, o que conduz a concluséo
de que o resultado da Andlise Fatorial € médio, permitindo também rejeitar a hip6tese de identidade
da matriz de correlagcbes, o que indica que as variaveis estdo correlacionadas ao nivel de

significancia de 5%, pelo que se pode prosseguir com a Analise Fatorial.
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Através da andlise de consisténcia interna das variaveis que dédo suporte a variavel latente do grau
de inovacéo, procedeu-se ao célculo do Alpha de Cronbach, o qual sugeriu a eliminacao da variavel
Presenca. Nesse sentido, a variavel foi removida para a producéo da Analise Fatorial Exploratéria,

uma vez que a mesma nao se traduz como significativa para o grau da inovacéo.

Na nova Andlise Fatorial para as MPE do interior os valores do KMO e do teste de Bartlett foram de
0,794 e inferior a 0,001, respectivamente, no que conclui-se que o resultado da Analise Fatorial
permanece médio (KMO entre 0,7 e 0,8), permitindo também rejeitar a hipétese de identidade da
matriz de correlagfes, ou seja, que as variaveis estdo correlacionadas ao nivel de significancia de
5%, pelo que se pode prosseguir com a Andlise Fatorial. Para as comunalidades apés extracéo
algumas variaveis apresentaram valores baixos, entretanto, por possuirem valores de medida de

adequacao amostral satisfatrios optou-se por ndo remové-las.

Para a extracdo dos fatores, como feito com as MPE da capital, optou-se pelo método das
componentes principais. Com o objetivo de identificar o nUmero de fatores aplicou-se o critério de
Kaiser e de Pearson, resultando em 4 fatores com valores proprios superiores a 1 e uma

percentagem de variancia acumulada de 61,35% da variancia total, respetivamente.

De forma a facilitar a interpretacdo dos fatores realizou-se uma rotacdo dos fatores segundo o
método Varimax com o objetivo de extremar os valores das cargas fatoriais de modo a que cada

variavel se associe apenas a um fator.

A Tabela 20 apresenta os resultados da Analise Fatorial para as MPE da capital. Pode observar-se
que o fator 1 explica 25,59% da estrutura dos dados, sendo o fator mais importante, enquanto os
demais fatores possuem importancias explicativas relativamente menores. O fator 2 explica 10,35%
da variabilidade dos dados; o fator 3 é responsavel por 8,45% da explicacdo dos dados e o fator 4

explica 8,04% da variancia total.

De acordo com Hair et al. (2009), os fatores devem ser nomeados tendo-se em consideracdo a
expressividade das cargas fatoriais das variaveis para o fator, dessa forma os fatores das MPE

localizadas na capital foram categorizados da seguinte forma:

o Fator 1 - O fator 1 é composto pelas varidveis Oferta, Marca, Clientes, Processos,
Organizacdo, Presenca e Ambiéncia Inovadora, permitindo renomear o fator como
Inovacéo para o desenvolvimento de novos espacos de mercado, uma vez que 0S
fatores com maiores cargas fatoriais sdo Oferta e Clientes. Nesse contexto, as demais
varidveis funcionam como o suporte necessério para o objetivo de Inovar para o
desenvolvimento de novos espacos de mercado, por meio da alavancagem da marca da
empresa em novos dominios, novo desenho dos processos e da organizacdo de forma a
aumentar a eficiéncia e eficacia da organizacao e na criagdo de novos produtos por meio
da identificacdo de necessidades dos clientes ndo atendidas ou mal atendidas por outras

empresas.

o Fator 2 - O fator 2 é composto pelas varidveis Relacionamento e Rede, de forma que se

renomeia de Inovacdo para o desenvolvimento de interacfes inteligentes com os
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clientes. O fator trata do novo desenho de pontos de contato e interagdo com os clientes
de maneira que possam ser criadas novas formas de obteng&o de informacdes dos clientes
que propiciem insights para o langamento de novas ofertas.

o Fator 3 - O fator 3 compreende as variaveis Solug6es e Agregacédo de Valor, o qual ora se
denomina de Inovacéo para a criacdo de valor, por se tratar de um fator que propicia
fundamentalmente a resolug¢édo dos problemas dos consumidores de forma customizada

obtendo valor para a empresa com o desenvolvimento de novos fluxos de receita.

o Fator 4 - O fator 4 é constituido das variaveis Plataforma e Cadeia de Fornecimento,
doravante denominado de Inovacédo para o desenvolvimento de canais inteligentes de
fornecimento, ja que utiliza componentes comuns da organizacao e, sobretudo, dos atuais
canais de fornecimento para a criacéo de novos e melhorados canais que visam a melhoria

do desempenho dos mesmos.

De forma geral, afirma-se que os fatores 1, 2 e 3 das MPE localizadas na capital do estado estdo
de uma forma ou outra, voltados para o mercado, enquanto que o fator 4 relaciona-se mais com a
melhoria do desempenho da organizac¢@o na consecuc¢éo de uma atividade dita como operacional,

0 que representa em Ultima andlise para uma procura por eficiéncia.

Tabela 20-Resumo da Analise Fatorial Exploratoria para as MPE da Capital.

Fatores . %Ade . Valores Comunalidades
(MPE-Capital) Carga fatorial Varl_anua Proprios apos extracao
explicada

Fator 1 25,59 3,327
Oferta 0,663 0,441
Clientes 0,606 0,494
Organizacao 0,571 0,477
Presenca 0,548 0,404
Processos 0,548 0,391
Ambiéncia Inovadora 0,545 0,423
Marca 0,407 0,323

Fator 2 10,35 1,346
Relacionamento 0,789 0,699
Rede 0,770 0,690

Fator 3 8,45 1,099
SolugBes 0,797 0,646
Agregacédo de Valor 0,740 0,585

Fator 4 8,04 1,045
Plataforma 0,803 0,693
Cadeia de 0558 0552

Fornecimento
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O resumo da Andlise Fatorial para as MPE do interior pode ser visto na Tabela 21. Observa-se que
o fator 1 explica 31,60% da estrutura dos dados, sendo o fator decididamente mais importante,
enquanto os demais fatores possuem importancias explicativas relativamente menores. O fator 2
explica 11,57% da variabilidade dos dados; o fator 3 é responsavel por 9,38% da explicacdo dos

dados e o fator 4 explica 8,8% da variancia total.

Assim como as MPE da capital, os fatores das MPE do interior foram renomeados, da forma como

Seé segue:

O Fator 1 - O fator 1 é constituido pelas variaveis Oferta, Processos, Organizagdo, Cadeia de
Fornecimento e Ambiéncia Inovadora, ora denominado de Inovacdo para o
desenvolvimento de novas formas de Gestao. Embora a variavel Oferta se faca presente
nesse fator, indicando o desenvolvimento de novos produtos, as variaveis Organizacgéo,
Cadeia de Fornecimento, Processos e Ambiéncia Inovadora apresentam maiores cargas
fatoriais, o que leva a concluir que o fator se dirige para o desenvolvimento de novas formas
de gerir as MPE, tendo a orientacdo para o desempenho em primeiro plano, por meio do
novo desenho de processos, novas formas de fornecimento tendo em conta o cumprimento

do desempenho, e o estabelecimento de um ambiente propicio para a inovagéo.

O Fator 2 - O fator 2 compreende as variaveis Clientes, Relacionamento e Rede, o qual se
denomina de Inovacgéo para identificag&o de nichos de Mercado, uma vez que utiliza-se
do novo desenho dos pontos de contacto com os clientes e de redes integradas de ofertas,
0 que propicia a obtencéo informacdes sobre necessidades ndo atendidas ou mal atendidas
por outras empresas constituindo potenciais segmentos de clientes. A divergéncia entre
este fator e o fator Inovacéo para o desenvolvimento de novos espacos de mercado das
MPE da capital reside no facto daquele ser restrito a identificacdo das necessidades,

enguanto este é mais abrangente, desenvolvendo propriamente novas ofertas.

O Fator 3 - O fator 3 é obtido pela combinag&o das variaveis Solugbes e Agregacgéo de Valor,
que a exemplo do Fator 3 das MPE da Capital se renomeia de Inovacgao para a criagdo de
valor, que tal e qual propicia fundamentalmente a resolugdo dos problemas dos
consumidores de forma customizada obtendo valor para a empresa com o desenvolvimento

de novos fluxos de receita.

O Fator 4 - O fator 4 compreende as varidveis Plataforma e Marca, aqui denominado de
Inovacdo para o posicionamento inteligente de marca, procurando maximizar a
reputacdo da empresa no mercado por meio da utilizagdo de componentes comuns da

organizacéo.

Para as MPE localizadas no interior do estado a preocupacdo maior parece ser o desempenho,
tendo em vista que o fator 1, Inovacdo para o desenvolvimento de novas formas de Gestéo,
orienta-se mais para o desenvolvimento de novas formas de gerir a organizagcdo de maneira

eficiente, enquanto que os fatores 2 e 4 se dirigem apenas tangencialmente para o mercado, todavia,
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com uma latente preocupagdo com o desempenho, restando apenas o fator 3, Inovacéo para a

criacdo de valor, tal qual ocorre com as MPE da capital, totalmente voltado para o mercado.

Tabela 21-Resumo da Andlise Fatorial Exploratéria para as MPE do interior.

Fatores Carga %Ade : Valores Comunalidades
(MPE-Interior) fatorial variancia Préprios apos extragao
explicada
Fator 1 31,61 3,793
Organizacdo 0,739 0,635
Fomecimento 0,687 05616
Processos 0,683 0,554
Ambiéncia Inovadora 0,609 0,643
Oferta 0,417 0,325
Fator 2 11,57 1,389
Relacionamento 0,764 0,647
Rede 0,740 0,706
Clientes 0,422 0,421
Fator 3 9,38 1,126
Solugbes 0,794 0,692
Agregacéao de Valor 0,779 0,653
Fator 4 8,80 1,056
Plataforma 0,818 0,729
Marca 0,595 0,741

Tendo em conta que o presente estudo aborda a tematica da inovagdo nas Micro e Pequenas
Empresas do estado do Piaui, objetiva-se também identificar qual a relagdo existente entre os
fatores de inovacdo das MPE do interior e da capital e o IGMI, de forma que para complementar a
andlise procedeu-se a aplicacdo de uma andlise de correlagdo de Spearman (p) entre os fatores
recém-criados para as MPE do interior e da capital e o indice Global Médio de Inovagéo, uma vez
que se violou o pressuposto de normalidade das varidveis para a aplicacdo do coeficiente de
correlacdo de Pearson.

A Tabela 22 apresenta os resultados da correlagdo de Spearman entre os fatores de inovagéo das
MPE da capital e o IGMI, na qual se observa que os fatores Inovagéo para o desenvolvimento de
novos espacos de mercado e Inovacdo para o desenvolvimento de interagfes inteligentes com os
clientes possuem as maiores correlacdes, 0,635 e 0,506, respectivamente, com o IGMI. De referir,
que as correlagcdes ndo indicam causalidade, indicam, portanto, que os fatores ora observados e o

IGMI estéo relacionados. Para as MPE localizadas na capital essa relacdo é forte e positiva e
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estatisticamente significativa (p > 0,5) para os dois primeiros fatores, fraca e positiva para os terceiro

fator e moderada para o quarto fatore (p < 0,5), mas estatisticamente significativa.

Tabela 22-Correlacdo de Spearman entre o IGMI e os fatores de inovacdo das MPE da capital.

Inovacgéo = ~ =
(espacos _Inova(;?o In_ovelgao Inovagao
IGMI de (interacbes (criacéo de (Canais
mercado) inteligentes) valor) inteligentes)
IGMI_Capital 1 0,635* 0,506* 0,252* 0,427*
Inovagéo (Espagos de 1 -0,009 0,022 0,034
mercado)
Inovggég (Interacdes 1 -0,053 0,033
inteligentes)
Inovacgéo (Criacao de 1 -0,005
valor)
Inovagéo (Canais 1

inteligentes)

*. A correlagdo é significativa ao nivel de 0,05 (2 extremidades).

A Tabela 23 apresenta os resultados da correlacéo de Spearman entre os fatores de inovagéo das

MPE do interior e o IGMI. Para as MPE localizadas no interior, os fatores que possuem as maiores

correlacdes com o IGMI sdo Inovacdo para o desenvolvimento de novas formas de Gestédo e

Inovagéo para identificagdo de nichos de Mercado, com correla¢des nos valores de 0,574 e 0,516,

respectivamente, indicando uma relagdo forte e positiva (p > 0,5) com o IGMI. Para as MPE

localizadas no interior essa relacéo € forte e positiva e estatisticamente significativa (p > 0,5) para

os dois primeiros fatores, fraca e positiva para os terceiro fator e moderada para o quarto fatore (p

< 0,5), mas estatisticamente significativa.

Tabela 23-Correlagédo de Spearman entre o IGMI e os fatores de inovacdo das MPE do interior.

Inovagdo Inovagéo Inovacao Inovacéo
IGMI (Gestdo) (Nichos) (Criacao (Posicionamento/Marca)
de valor)

IGMI 1 0,574* 0,516* 0,270* 0,465*

Inovacéo (Gestéo) 1 -0,027 -0,094 0,027
Inovacgéo (Nichos) 1 -0,011 -0,022
Inovagédo (Criacao de valor) 1 0,037

Inovagéao 1

(Posicionamento/Marca)

*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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3.4. Validacao das Hipoteses de Investigacao

Como referido anteriormente, a presente investigacéo teve como objetivo principal analisar o grau
de inovacdo das Micro e Pequenas Empresas (MPE) do Estado do Piaui, Brasil, com o intuito
precipuo de classifica-las como “Pouco Inovadoras”, “Inovadoras Ocasionais” ou “Inovadoras
Sistémicas”. Pretendeu-se ainda verificar se existem diferencas na forma como as empresas inovam
referente aos setores e a localizacéo geografica em que atuam e identificar quais as dimensdes da
inovagdo que contribuem para a inovagédo de modo geral, pelo que se estabeleceram as seguintes

hip6teses de investigacao:

o Hipdtese de Investigacdo 1: As Micro e Pequenas Empresas do Estado do Piaui

apresentam-se como pouco inovadoras.

o Hipodtese de Investigacdo 2: A inovacdo nas Micro e Pequenas Empresas do Estado do
Piaui apresenta-se de forma diversa em decorréncia dos seus ambientes de negdcios

(Localizacéo geogréfica - Tipo de Negécio).
Neste ponto, pretende-se responder, estatisticamente, as hipéteses ora levantadas.

No sentido de dar resposta a primeira hipétese de investigacéo, procedeu-se ao céalculo do indice
Global Médio de Inovacgéo (IGMI) obtido por meio da média das 13 dimensdes do Radar da Inovagéo
aplicado nas 617 MPE do Estado do Piaui, cujo valor médio encontrado foi 2,01 (desvio padrao de
0,92). Uma vez que a classificagdo usualmente adotada estabelece que a pontuagdo média final 1
(Um) significa “Pouco Inovadora”; a pontuagdo média final 3 (Trés) significa “Inovadora Ocasional”
e a pontuacao média final 5 (Cinco) significa “Inovadora Sistémica”, pode afirmar-se que as MPE da
amostra em estudo possuem capacidade de inovagdo compreendida entre “Pouco Inovadoras” e

“Inovadoras Ocasionais”, pelo que nao se valida a hip6tese de investigacao 1.

A Tabela 24 apresenta a classificacéo geral das MPE em relagdo ao grau de inovacao, na qual se
pode evidenciar que grande parcela das MPE analisadas s&do “Inovadoras Ocasionais”,
representando 71,5% do total. Através da analise pormenorizada ao Radar da Inovagao, constata-
se que as MPE de forma global devem empreender esforcos para melhoria nas dimensfes
Solugbes, Agregacdo de Valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de Fornecimento, Presenca e
Ambiéncia Inovadora, cujos valores se apresentam baixos, compreendidos entre 1 e 2, reduzindo

consideravelmente a capacidade global de inova¢gédo das MPE do Estado do Piaui.

Tabela 24-Classificacdo das MPE da amostra em relacdo ao grau de inovacao.

Classificacéo n %
Pouco Inovadora 80 13
Inovadora Ocasional 441 71,5
Inovadora Sistémica 96 15,6

Total 617 100
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No sentido de dar resposta a segunda hipétese de investigacdo procedeu-se a uma analise
inferencial, cujo objetivo se sustentou na verificagdo, de uma forma global, como o indice Global
Médio de Inovacao (IGMI) das MPE apresenta-se em decorréncia das variaveis de controlo Cidade,

Tipo de Negdcio, e Localizacao Geografica.

A Tabela 25 apresenta um resumo das analises inferenciais empreendidas. Pode-se constatar por
meio da aplicacdo do teste de Kruskal-Wallis, cujo objetivo foi comparar a distribuicdo do IGMI entre
as cidades estudadas, que a distribuicio do indice Global Médio de Inovacdo é a mesma entre as
seis cidades do Estado. Outra constatacdo, obtida por meio da aplicacdo do teste t-Student, cujo
objetivo foi comparar a média de inovacgéo entre as MPE localizadas no interior e na capital, é que

a média da Inovacao é a mesma entre as MPE situadas no interior e na capital.

Tabela 25-Resumo da Analise Inferencial.

Variaveis de Controlo Testes p-value
Cidades Kruskal-Wallis 0,303
Localizagédo t-Student 0,636
Tipo de Negdcio Kruskal-Wallis 0,821
Localizagédo Va 0,818
Tipo de Negécio 27 0,276

Verifica-se também, por meio da aplicagcéo do teste de Kruskal-Wallis, cujo objetivo foi comparar a
distribuicdo do IGMI em relacdo ao segmento de atividade, que a distribuicéo do indice Global Médio
de Inovacao é a mesma entre os segmentos Comércio, Servicos e Industria. Observa-se ainda, por
meio de uma analise de independéncia (}?), entre as variaveis de controlo Localizagdo e Tipo de
Negdcio com a variavel que classificava a Inovacao, que a variavel Localizacéo e a variavel Tipo de
Negdcio sdo independentes em relacdo a variavel de classificacdo da Inovacdo nas MPE, de forma
que se pode afirmar que no estudo em tela as varidveis Localizacdo Geografica e Tipo de Neg6cio

ndo estdo diretamente associadas ao grau de inovacdo das MPE da amostra.

Em virtude das distribuicbes do IGMI serem as mesmas entre as cidades e os segmentos de
atividade; da média da inovacdo ser a mesma entre as MPE do interior e da capital e da
independéncia entre a Localizagdo Geografica e os segmentos de atividade em relacédo a variavel
de classificagcdo da Inovacao, resulta também néo validada a segunda hip6tese de investigacgéo,
uma vez que nao ha evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que a inovagdo se apresenta
de maneira diversa em decorréncia dos seus ambientes de negdcios (Localizagdo geografica - Tipo

de Negdcio).

Como referido, Soltés e Gavurovéa (2014) afirmam que o desenvolvimento efetivo da inovacao requer
um sistema funcional de inovacéo constituido de instituicfes, politicas e ferramentas para criacéo
de condi¢Bes que promovam a inovagdo. Na medida em que as MPE estudadas possuem um grau

de inovagdo compreendido entre “Pouco Inovadoras” e “Inovadoras Ocasionais”, que a média e a
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distribuicdo do indice Global Médio de Inovacdo sdo as mesmas para as cidades, a localizagéo
geografica e os segmentos de atividade do Estado do Piaui, contrariamente ao que diz a literatura
sobre o tema (e.g., Demonel & Marx, 2015; Reichert et al., 2015; Taborda et al., 2013) que apresenta
as MPE como pouco inovadoras, é possivel afirmar que ha indicios de que o sistema funcional de
inovacdo que promove o fomento da inovacao por parte das MPE encontra-se em certa medida
presente no Estado do Piaui, embora que de forma incipiente, ja que o valor do IGMI foi de 2,01
(desvio padréo de 0,92).

Ressalta-se, ainda, que embora a inovagdo em média seja igual para as MPE localizadas na capital
e no interior, a Andlise Fatorial Exploratoria realizada traz indicios de que os fatores de inovagao
divergem para as MPE da capital e do interior.

Apé6s toda a analise apresentada e explicada anteriormente, pode referir-se que 0s principais
objetivos dessa investigacdo foram cumpridos, bem como a contestacdo das hipoteses de

investigacdo, ou seja, as mesmas ndo foram confirmadas.
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Conclusdes, Limitacdes e Futuras Linhas de

Investigacao

A presente investigacdo teve como objetivo principal analisar o grau de inovacdo das Micro e
Pequenas Empresas (MPE) do Estado do Piaui, Brasil, com o intuito precipuo de classifica-las como
“Pouco Inovadoras”, “Inovadoras Ocasionais” ou “Inovadoras Sistémicas”. Pretendeu-se ainda
verificar se existem diferengas na forma como as empresas inovam referente aos setores e a
localizacé@o geogréafica em que atuam e identificar quais as dimensdes da inovacao que contribuem
para a inovacao de modo geral.

Para isso a amostra foi constituida de 617 MPE distribuidas entre seis cidades do Estado do Piaui,
de forma que capital Teresina, sozinha, é responsavel por 425 MPE (68,9%), enquanto as demais
cidades apresentam frequéncias compreendidas entre 5,2% (Parnaiba) e 7,6% (Bom Jesus) das

MPE analisadas. A predominancia de MPE da capital na amostra pode ser explicada pelo facto de
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gue os ALI ndo foram distribuidos uniformemente pelas seis cidades, fixando-se a atencao de forma
desproporcional na capital do Estado. Em relagéo a localizagéo geografica verificou-se que 68,9%

das MPE da amostra estéo situadas na capital do Estado, enquanto que 31,1% se situam no interior.

Da investigacdo desenvolvida pode-se observar que as MPE da amostra inovam em média mais no
aspecto Plataforma, cujo valor médio é de 3,27 (desvio padrdo de 1,54), indicando “Inovagao
Ocasional” nesse fator especifico, apresentando desempenhos medianos, entre “Pouco Inovadoras”
e “Inovadoras Ocasionais”, nas dimensbes Oferta, média de 2,33 (desvio padrdo de 1,06); Marca,
média de 2,75 (desvio padrdo de 1,02); Clientes, média de 2,09 (desvio padrao de 0,84);
Relacionamento, média de 2,51 (desvio padréo de 1,21) e, Rede, com média de 2,16 (desvio padrédo
de 1,31); e fraco desempenho nas demais dimens@es (Solucdes, Agregacao de Valor, Processos,
Organizacéo, Cadeia de Fornecimento, Presenca e Ambiéncia Inovadora) com valores abaixo de 2,
0 que as coloca como “Pouco Inovadoras” nessas dimensoes, reduzindo consideravelmente a
capacidade global de inovagdo das MPE do Estado do Piaui, de modo que devem empreender

esforgos para melhoria nas mesmas.

De forma global as MPE da amostra em estudo possuem capacidade de inova¢do compreendida
entre “Pouco Inovadoras” e “Inovadoras Ocasionais”, uma vez que o Iindice Global Médio de
Inovagdo (IGMI) obtido por meio da média das 13 dimensBes do Radar da Inovacdo aplicado nas
617 MPE do Estado do Piaui foi 2,01 (desvio padréao de 0,92).

Para se verificar de uma forma geral como o IGMI das MPE se apresenta em decorréncia das
variaveis de controlo Cidade, Tipo de Negdcio, e Localizacdo Geografica, utilizando-se as andlises
inferenciais, observou-se que as distribuicbes do IGMI sdo as mesmas entre as cidades e os
segmentos de atividade, que a média da inovacdo € a mesma entre as MPE do interior e da capital
e que h& independéncia entre a Localizacdo Geogréfica e os segmentos de atividade em relagédo a

variavel de classificacdo da Inovacao.

Para se identificar os fatores que contribuem para o indice Global Médio de Inovagéo para as MPE
do interior e da capital procedeu-se a uma Andlise Fatorial Exploratéria. Assim, verificou-se que as
MPE localizadas na capital do estado, cujos fatores encontrados foram a Inovacdo para o
desenvolvimento de novos espac¢os de mercado, a inovacgdo para o desenvolvimento de interagcfes
inteligentes com os clientes, a inovacgédo para a criagéo de valor e a inovagdo para o desenvolvimento
de canais inteligentes de fornecimento, estdo de uma forma ou outra, voltadas para o mercado e
em Ultima analise para uma procura por eficiéncia. Enquanto que para as MPE localizadas no
interior, os fatores encontrados, a saber, a inovacdo para o desenvolvimento de novas formas de
Gestéo, a inovacéo para a identificacdo de nichos de Mercado, a inovagéo para a criagdo de valor
e a inovagdo para o posicionamento inteligente de marca indicam maior preocupacdo com o

desempenho e apenas tangencialmente com o mercado.

Para finalizar esta andlise foi proposto verificar qual a relagao dos fatores de inovacao para as MPE
localizadas na capital e no interior com o indice Global de Inovagéo, de forma que se observou que
para a capital os fatores “Inovacdo para o desenvolvimento de novos espagos de mercado” e

“Inovagao para o desenvolvimento de interagdes inteligentes com os clientes” possuem as maiores
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correlacdes, 0,635 e 0,506, respectivamente, com o IGMI, indicando uma relagéo forte e positiva,
estatisticamente significativas. Para as MPE cuja localizacdo geogréfica é o interior observou-se
que os fatores que possuem as maiores correlagbes com o IGMI sdo “Inovagdo para o
desenvolvimento de novas formas de Gestdo” e “Inovacdo para identificacdo de nichos de
Mercado”, com correlagdes nos valores de 0,574 e 0,516, respectivamente, indicando uma relagao
forte e positiva, estatisticamente significativas. De referir, que as correlacdes ndo indicam

causalidade, indicam, portanto, que os fatores ora observados e o IGMI estéo relacionados.

Assim, apos toda a analise efetuada, néo se validam as hipéteses de investigagdo, ou seja, as MPE
nao sao “Pouco Inovadoras”, mas em certa medida “Inovadoras Ocasionais”. Ndo obstante a isso,
nao ha evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que a inovacédo se apresenta de maneira
diversa em decorréncia dos seus ambientes de negécios (Localizacdo geografica - Tipo de

Negdcio).

A presente investigacdo apresenta um contributo importante, pois, permitiu proporcionar
informacdes ricas e detalhadas sobre a forma como as MPE inovam, indo ao encontro das
recomendac¢B8es do Manual de Oslo (OCDE & FINEP, 2005), que determina que em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, é mais pertinente estudar sobre as atividades de inovacao do que
a inovacdo em si, pois, dessa forma poder-se-a fornecer subsidios para a formulacdo de politicas

de inovagdo, para além de evidenciar os obstaculos e os incentivos a inovagdo que podem

desempenhar um papel significativo nesse contexto.

Deste modo, o presente trabalho de investiga¢do contribuiu também para identificar os fatores de
inovacgéo para as MPE localizadas no interior e na capital e a sua relacdo com a inovacgéo global, de
maneira que se pode verificar que embora a Inovagio por meio do indice Global Médio de Inovagéo
seja em média igual para as MPE de acordo a sua localizagdo geografica, os resultados da Anélise
Fatorial fornecem indicios de que os fatores determinantes da inovagdo para as MPE da capital e
do interior sdo diferentes, com as MPE da capital enfatizando aspectos mercadoldgicos e as do
interior aspectos relacionados ao desempenho. Para além disso, evidenciou-se que o Tipo de

Negocio estd associado a localizagédo geogréfica.

Assim como Hamdani e Wirawan (2012) e Rocha (2012), acredita-se que as Micro, Pequenas e
Médias empresas, além de contribuirem significativamente para a economia sdo mais capazes de
sobreviver em um ambiente turbulento do que as grandes empresas, dada a sua flexibilidade e
capacidade de adaptacdo as mudancas e que para além disso, por nhormalmente possuirem alta
intensidade de mao-de-obra apoiando a criacdo de emprego, sdo uma grande possibilidade para
melhorar as condig8es de vida das pessoas mais pobres, sendo portanto, indispensavel providenciar

um favoravel ambiente de negécios para as mesmas.

Como qualquer estudo este nédo foi alheio a limitagfes. Uma das limita¢des reside no facto da base
de dados disponibilizada dispor de informag@es restritas aos resultados da aplicagdo do Radar da
Inovacao, sem mais informacg6es sobre nimero de empregados, faturacdo bruto mensal ou anual,
investimentos em 1&D e esforcos de formacdo, que seriam Uteis para analises mais detalhadas

sobre a capacidade de inovacdo das empresas estudadas
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De seguida apresentam-se futuras linhas de investigacéo:

(o]

Doruk e Soylemezoglu (2014) constataram apés uma analise de dados em painel com 61
Start-ups de paises desenvolvidos, realizada entre os anos de 2004 a 2012, que barreiras
burocraticas, nomeadamente o0s custos de procedimentos legais de registo, séo
impedimentos cruciais para a inovacao em paises desenvolvidos. Verificar se estas mesmas

barreiras estao presentes nas MPE de paises em desenvolvimento;

Pece, Simona e Salisteanu (2015), concluiram que existe conexdo entre o crescimento
econémico e a inovacdo, por meio da alocagdo de recursos para as atividades de
investigacdo e desenvolvimento, a qualidade dos recursos humanos e de investimentos
estrangeiros diretos. Identificar como as atividades de I&D e, sobretudo, a qualidade dos

recursos humanos influenciam na capacidade de inovacédo das MPE.

McCormack, Fallon e Cormican (2015) e Solleiro e Gaona (2012), apresentam a inovagao
aberta como uma possivel solugdo para as limitagBes de recursos das MPE para se
tornarem mais inovadoras. Verificar quais os obstaculos e incentivos das MPE para o

desenvolvimento e exploragéo de redes de inovacdo aberta em paises em desenvolvimento.

Conclui-se, finalmente, que neste campo sdo muitas as oportunidades para futuras investigacoes,

uma vez que se trata de uma &rea de investigacdo ampla e diversa.
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Assunto: Autorizagdo de Uso de Base de Dados ALI SEBRAE/CNPQ
De: Paulo Jorddo de Oliveira Cerqueira Fortes
Para: Cicero Eduardo de Sousa Walter

Venho por meio desta autorizar o professor Cicero Eduardo de Sousa
Walter a utilizar a base de dados criada pelo programa ALI (Agentes Locais de
Inovagdo) do SEBREA/CNPQ. A autorizagdo se refere a publicagio dos dados em
dissertagdo de mestrado em Management da School of Technology and
Management of Braganca - Portugal.

0 professor fica obrigado a agradecer em sua dissertagdo ao SEBRAE e a0
CNPQ a permissdo de uso da referida base de dados; e enviar copia eletronica da
dissertagio de mestrado ao SEBRAE-P).
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