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CAPITULO XIV

DIREITOS E GARANTIAS DOS CONTRIBUINTES COM INCAPACIDADE NA ERA
DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Nina .ﬁ\guiar1
Instituto Politécnico de Braganga

1. Os direitos dos contribuintes no contexto das comunicagoes electronicas

No decurso da milenar histéria do direito fiscal 2 a obrigagéo fiscal tem
permanecido estruturalmente inalterada. Ja no que diz respeito as obrigagdes
acessorias (as obrigages que impendem sobre o sujeito passivo tendo como fim
possibilitar a determinacao da obrigacgdo de imposto?), tem-se verificado uma evolugao
acentuada.

No sec. XX deu se uma primeira grande alteragdc no campo das obrigagoes
acessOrias, ao generalizar-se a obrigagio de declaragao por iniciativa do sujeito
passivo, para a maior parte dos impostos. Inicialmente, essas declaracdes eram
efetuadas por escrito, ao balco dos servicos tributarios. sendo supervisionadas por
um funcionario da administragao tributaria. Essas declaractes foram-se tornando cada
vez mais complexas e cada vez mais pessoas foram ficando obrigadas & sua
apresentacao.

Porém, a entrada do terceiro milénio tinha reservada uma revolugdo silenciosa
e avassaladora no tocante as obrigaces tributarias acessorias: a revolucao das novas
tecnologias. Entre os inimeros exemplos que poderiamos dar deste fenémeno,
referiremos o que se verifica com o imposte scbre o rendimento das pessoas
singulares no sistema fiscal portugués. Logo no inicio do século atual, criou-se o
sistema de entrega da declaragdo eletronica através do portal das finangas na internet
Imediatamente se tornaram visiveis os primeircs sinais dos problemas que este novo
sistema de comunicacdo iria trazer A aplicagao informatica tinha problemas de
funcionamento. Porém, o contribuinte nao tinha ja, do outro lado, alguém que lhe
prestava assisténcia no cumprimento da obrigacdo declarativa. Se nfo fosse possivel,
por problemas de funcionamento do programa informatico, entregar a declaracdo

dentro do prazo legal, o sujeito passivo ndo tinha como provar que tudo havia feito

' Doctor Europeus em Direitos e Garantias dos Contribuintes pela Universidade de Salamanca

2 Qs primeiros registos escritos relacionados com a cobranga de impostos, encontrados na
cidade-estado de Lagash na Mesopotdmia, datam de ha 6000 anos AC.,
3 Artigo 31° da Lei Geral Tributéria (Decreto-Lei n.° 398/98. de 12/12)
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corretamente para submeter a sua declaragdo dentro do prazo. Ficava totalmente
indefeso perante a nova burocracia informatica.

As aplicagbes informaticas, por outro lado, reproduziam todos os problemas
que ja existiam nos modelos de declaragado em papel, nomeadamente o problema de
utiizarem uma linguagem tecnicista, burocratica, desligada da linguagem do cidadao
comum, tornando-se de dificil compreensdo, mas acrescentavam novos problemas.
No desenho da aplicagdo informatica, sao assumidas determinadas interpretacoes da
lei efetuadas pela administracao fiscal. Como as leis fiscais, dada a sua grande
instabilidade, tém muitas vezes falhas e lacunas, a administragao tributaria tem uma
maquina que estabelece abundante doutrina interpretativa das leis tributérias, sendo
essa doutrina vertida nas aplicagdes informaticas em que se processam as
declaragbes, com a consequéncia de que os sujeitos passivos se veem obrigados a
conformar a sua declaragdo com a doutrina interpretativa da administragao tributaria,
sob pena de, de outra forma, ndo poderem cumprir as suas obrigagdes declarativas.
Desta forma. com a declaragao eletrénica, o contribuinte viu reduzida a possibilidade
de, no momento da apresentacdo da sua declaragdo rendimentos, controlar o
conteudo da sua declaragao.

Posteriormente, foram introduzidas as declaracBes de rendimentos “pré-
preenchidas” o que veio ainda reforgar essa mesma tendéncia. De seguida, tornou-se
obrigatorio possuir niimeros de contribuinte € areas pessoais no portal das finangas
com as respetivas senhas de acesso para todos os membros do agregado familiar,
sob pena de nao poderem ser deduzidas certas despesas do mesmao.

Logo apos issc foi introduzida a e-fatura (fatura eletronica comunicada
automaticamente a administragdo tributaria), com a obrigagdo de fornecer o nimero
de contribuinte do membro do agregado familiar em cada operagio para a obtencgdo
do direito a deduzir a respetiva despesa. Ao mesmo tempo, estabeleceu-se a
obrigacao de os sujeitos passivos validarem, para cada membro do agregado familiar,
as faturas registadas, até ao dia 15 de fevereiro do ano da entrega da declaragio. O
que significa que o sujeito passivo de IRS tem agora dois prazos fiscais a manter sob
controlo. Alem disso, os sujeitos passivos — a maior parte - tém agora
obrigatoriamente que recorrer & comunicagdo eletronica para cumprir as suas
obrigagdes fiscais e verem assegurado o direito a deduzir as despesas do agregado
familiar.

Como e evidente, este sistema de comunicagio eletronica entre os sujeitos
passivos e a administracao tributaria tem exigéncias que ndo se compadecem com os
sujeitos passivos de menores rendimentos (mas que estdo obrigados a entrega da

declaragéo de IRS), idosos, incapacitados temporana ou permanentemente.
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Entregue a declaragdo de rendimentos, o sujeito passivo tem de esperar pela
liquidagdo. Mas se surgirem as chamadas “divergéncias’, o sujeito passivo ira ter que
deslindar em gue consistem tais divergéncias — e aqut coloca-se outra sena questao
que é a da fraca capacidade de assisténcia ao contribuinte nos servigos fisicos das
finangas — através da encriptada informagao providenciada na sua area na plataforma
informatica das finangas e de a esclarecer pelos mesmos meios

Assistimos aqui ao emergir de problemas que sdo muito similares aos que se
fazem sentir na area dos contratos de adesdo de servigos de grande consumo, como
0s bances, os seguros e as telecomunicagoes, em que o consumidor se vé colocado
perante contratos de enorme complexidade, que lhe impdem limitagdes, condicoes e
obrigacdes, que mudam continuamente o seu clausulado e em que 0 consumidor ndo
s0 nao tem capacidade de influenciar o conteudo do contrato como nao tem condicées
sequer para acompanhar e se manter esclarecido quanto as modificagcbes do mesmo

A dificuldade que a maior parte dos cidaddos comuns tém em lidar com todas
estas questdes leva um numero cada vez maior de pessoas a entregar a sua
declaragdo de IRS a um profissional (contabilista). Mas em relacdo a esta guestao
haveria ainda que considerar varios aspetos. O que se paga ao confabilista para
entregar a declaragéo de IRS é um custo fiscal, ou seja € um custo relacionado com o
imposto. No entanto, esse custo ndo é dedutivel para efeitos fiscais o que implica gue
esse custo se traduz num aumento liquido do encargo fiscal. Por outro lado, para
pessoas que tém rendimentos médios ou baixos — estamos a falar da maioria ou de
um vasto grupo de pessoas — esse custo e elevado

Antes de terminar esta breve introdugao ao problema que nos ocupa, valera a
pena ainda referirmo-nos aos fatores que estdo na origem do fendmeno descrito de
informatizagao tanto do cumprimento das obrigagdes como do exercicio dos direitos
tributarios.

Através desta telematizagdo dos procedimentos tributarios, que tende a
generalizar-se a todos os impostos, a todas as fases do desenvolvimento da relagao
tributaria e a lodas as categorias de sujeitos passivos, a administragao fiscal visa,
simultaneamente, objetivos de diminuigdo de custos (com o pessoal gualificado que
Seria necessario para assegurar gue 0s mesmos procedimentos pudessem continuar a
ser realizados de forma convencional) e objetivos de eficiéncia tendo em vista a
cobranga dos impostos e a diminuigdo de incidentes de caracter administrativo nos
procedimentos de liquidagao, de determinagdo da maténa coletavel e de execucéo das
dividas fiscais. E, diga-se de passagem, esses objetivos tém sido largamente
realizados. Por outro lado, o sentimento de autossatisfagao da administragao tributana

neste processo de aumento da eficiéncia, do ponto de vista da cobranga e da
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164 Direitos e garantias dos contribuintes com incapacidade (...}

O campo das penalizagdes tributarias, hoje em geral bastante pesadas, seja
por ndo pagamento atempado dos impostos seja por incumprimento de obrigagoes
acessonas, merece também uma atencdo especial. As penalizagbes por
incumprimento de obrigagbes acessorias bem como por atrasc no pagamento de
imposto deveriam ser acentuadamente minoradas, devendo ser possivel graduar a
penalizagdo de acordo com a culpa do sujeito passivo. Em esséncia, o principio deve
ser o de que as pessoas que nao tém capacidade para, por si, dar cumprimento as
obngacées fiscais ndo podem ser penalizadas por nac o fazerem.

Finalmente, uma questdo que ndo tem merecido atengdo por parte dos
fiscalistas, e para a qual tem particular relevancia o principio da protegdo da
propriedade é a da compensagdo dos contribuintes lesados - nos seus direitos de
propriedade — pelos atos ilegais da administragao tributaria. A Lei Geral Tributaria
prevé, no seu artigo 43° o direito a indemnizagao dos contribuintes em caso de
pagamento indevido de imposto por facto imputavel a administragéo tributaria. Essa
indemnizagao consistira no pagamento de juros indemnizatorios a4 taxa dos juros
legais fixados nos termos do n® 1 do artigo 559.° do Codigo Cwil. Ora, esta
indemnizacao afigura-se manifestarente insuficiente para ressarcir os prejuizos do
contribuinte lesado, e isto sobretudo porque uma tal indemnizacao nao se mostra apta
a cobrir as despesas que o contribuinte lesado tem que suportar com o recurso a via
contenciosa, © que, na maior parte das vezes e quando os montantes sao
relativamente baixos em comparagio com os custos da justiga, o demove de o fazer.
E, pois, de extrema importancia que todos os sujeitos passivos lesados por atos ilegais
da administracao tributaria possam ser inteiramente ressarcidos pelos prejuizos que

tenham sofrido, através de indemnizagdes a fixar pelos tribunais fiscais.

4. Conclusao

A telematizagdo das relagbes entre a administracdo fiscal e os contribuintes,
surgindo acompanhada de uma transferéncia para o contribuinte de responsabilidades
pela gestao da relagao tributaria, tem vindo progressivamente a fazer recair sobre ele
crescentes obrigagbes de grande complexidade e cujo incumprimento acarreta graves
penahizactes. O direito fiscal relativo as garantias dos contribuintes nao acompanhou
esta alteragao

Em face desta mudanga, as pessoas com incapacidade, temporéna ou
permanente, estdo especiaimente desprotegidas. Os principios juridicos consagrados
como expressao dos direitos humanos fundamentais exigem que as situagdes de
incapacidade tempordria ou permanente sejam tidas em conta pelo direito fiscal, em

especial no plano das obrigagtes de caracter formal a que estao sujeitos os cidadaos
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com incapacidade, na forma como a administragdo tributaria comunica com estes
cidaddos e no plano das penalidades por incumprimento das obrigagoes fiscais. A
ideia central neste campo deve ser a de que a administragao tributana nao pode exigir
dos contribuintes com incapacidade obrigacies que estes ndo tam condigGes
objectivas de cumprir, ndo podendo igualmente impor-lhe penalizacdes peio
incumprimento sendo na medida da sua culpa.



