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Resumo

Este estudo misto, transversal e exploratério foi realizado com assistentes operacionais e teve como
objetivos (i) analisar as suas praticas em situagdes de bullying escolar; e (ii) identificar as
necessidades formativas para uma melhor capacitacdo destes profissionais. Para a recolha de dados
foi utilizado um questionario elaborado para o efeito com base na revisao da literatura. Colaboraram
82 assistentes operacionais, a exercer fungbes em escolas de 1° Ciclo do Ensino Basico ao Ensino
Secundario de uma cidade do norte e interior de Portugal. Os respondentes eram maioritariamente do
sexo feminino (78,1%), com idade igual ou inferior a 55 anos (52,4%), casados/unido de facto (67,8%)
e com o ensino secundario (64,6%). A maioria indicou intervir em situa¢des de bullying (78,1%), nao
diferindo a sua atuacdo em func¢do do perfil sociodemografico, nem da frequéncia de acdes de
formacgao/sensibilizacdo em torno desta tematica. Os dados revelaram ainda uma disparidade de
procedimentos e a inexisténcia de uma intervengédo padronizada em situagdes de bullying. Importa
realcar que, em igual percentagem (69,5%), os respondentes indicaram ser di_cil a supervisédo dos
espagos escolares, e a necessidade de frequéncia de agdes de formagédo sobre o bullying. Neste
ambito o Educador Social pode desempenhar um papel primordial contribuindo para a formagéo
profissional dos assistentes operacionais, fomentando o desenvolvimento de capacidades de
observacdo e de monitorizacdo das ocorréncias de bullying, no &mbito de um protocolo de
identificacdo detecdo e atuagéo claro e do conhecimento de toda a comunidade escolar. A prevencao
e intervencgao no bullying requer acdes planeadas e sistematizadas que vao além da diade autor-alvo
e que devem envolver toda a comunidade educativa.

Palavras-chave: assistentes operacionais; bullying; praticas; formagao profissional.

INTRODUGAO

O bullying constitui uma forma de violéncia escolar entre pares, que envolve comportamentos
agressivos recorrentes e intencionais, numa relagdo pautada pela assimetria, desigualdade ou
desequilibrio de forga/poder (Fernandes & Seixas, 2012; Olweus, 2013; Smith & Brain, 2000). Pelas
especificidades que o caracterizam, impacta negativamente a saiude e o desenvolvimento das
criangas e dos jovens (Bhatia, 2023). A estes dados acresce referir que, a nivel mundial, uma em
cada trés criangas € vitima de bullying (UNICEF, 2019).

Para que as escolas possam proativamente prevenir e combater este fendmeno é essencial
investigar as perspetivas dos adultos. Contudo, a investigacdo tem-se centrado nos professores
(Bauman & Del Rio, 2005; Boulton, 1997; Cunha et al., 2019; Hazler et al., 2001; Paljakka, 2023;
Panosso et al., 2023; Rosen et al., 2017; Salgado et al., 2020; Trevisol & Campos, 2016; Troop-
Gordon & Ladd, 2015; Yoon & Kerber, 2003), sendo parcos os estudos que envolvem os assistentes
operacionais como participantes (Coutinho, 2018; Luis, 2012; Rodrigues, 2015).

Em Portugal, os assistentes operacionais integram o grupo de pessoal ndo docente com uma atuagao
em multiplos contextos educativos, desde a educagao pré- escolar ao ensino secundario. A relagéao
de proximidade com as criangcas e o0s jovens em diferentes contextos, permite-lhes ter uma
compreensdo mais abrangente da dindmica escolar e, em particular, das manifestagdes de bullying.
Conhecer as suas praticas pode contribuir uma melhor adequagdo da sua formacao profissional
numa perspetiva critica e transformadora, num contexto escolar que se pretende inclusivo e
equitativo.

Apesar da revisdo dos normativos e dos documentos orientadores que impulsionaram mudangas no
funcionamento das escolas e na atuagao dos assistentes operacionais, estes confrontam-se com uma
disparidade de tarefas, fungdes e responsabilidades (Percheiro et al., 2020). Esta complexidade e
especificidade funcional remete para “um leque de competéncias muito distintas, amplamente
diferenciadas nas suas exigéncias, nivel de complexidade e responsabilidade” (Percheiro et al., 2020,
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p. 1) que “ndo sdo acompanhadas da respetiva qualificagcdo profissional” (p. 18). Para uma melhor
compreensdo desta realidade foi desenvolvido um estudo numa cidade do norte e interior de
Portugal, centrando-se este artigo apenas nos seguintes objetivos: (i) analisar as praticas dos
assistentes operacionais em situagbes de bullying escolar; e (ii) identificar as necessidades
formativas destes profissionais, problematizando-se a capacitagdo dos mesmos como um campo de
atuagao do Educador Social.

METODOLOGIA

Neste estudo misto, transversal e exploratério os dados foram recolhidos através de um questionario,
elaborado para o efeito com base na revisdo da literatura. Neste artigo analisam-se as respostas as
seguintes questdes: “Ja frequentou alguma acéo de formacdo ou de sensibilizagdo sobre o bullying?
Se frequentou, qual o numero maximo de horas dessa agédo?”, “Costuma intervir em situagdes de
bullying na escola?” e “Gostaria de frequentar alguma ag¢do de formagéo sobre o bullying? Se sim,
que aspetos gostaria de ver abordados nesta agdo de formagédo?”. Solicitou-se ainda o
posicionamento dos respondentes face a seis afirmagbes sobre como atuam ou atuariam em
situagbes de bullying, numa escala de Likert de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

De um total de 145, colaboraram 82 assistentes operacionais, a exercer fungdes no ano letivo de
2021-2022 em escolas publicas e privadas do 1° Ciclo do Ensino Basico ao Ensino Secundario. Os
respondentes eram maioritariamente do sexo feminino (78,1%), com idades iguais ou inferiores a 55
anos (52,4%), casados/uniao de facto (67,8%) e com o ensino secundario (64,6%).

Foram acautelados todos os procedimentos éticos necessarios a realizagdo do estudo, junto das
diregdes de cada instituicido de ensino e dos participantes envolvidos. As técnicas utilizadas no
tratamento de dados incluiram estatistica descritiva e inferencial e, andlise de conteudo (Amado,
2017; Bardin, 2016).

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Questionados sobre a frequéncia de uma agéo de formacgéo/ sensibilizacdo sobre o bullying, 42,7%
responderam que “sim”, 47,6% que “nao” e 9,8% nao responderam a esta questdo. Aqueles que
responderam afirmativamente indicaram principalmente a frequéncia de ag¢des de duracao igual ou
inferior a 10 horas.

Confrontados sobre se costumam intervir diante situagdes de bullying na escola, 78,1% dos
respondentes assinalaram agir em conformidade. Por sua vez, 13,4% referiram nao intervir e 8,5%
nao se pronunciaram face a esta questao. Curiosamente, através do Teste de Fisher, verificou-se que
a atuacgdo nestas situagdes nao diferiu em fungao do sexo (p=0,68), da idade (p=0,73) e do estado
civil (p=0,74) dos assistentes operacionais. Recorrendo ao teste de Qui Quadrado também nao se
encontraram diferengas estatisticamente significativas na atuagdo destes profissionais em fungao do
terem (ou nao) recebido formacdo (p= 0,43). Estes dados sdo convergentes com os resultados de
Coutinho (2018).

Os respondentes foram ainda inquiridos sobre como atuam ou atuariam perante situagbes de
bullying. Na analise destas respostas agruparam-se os itens de concordancia (concordo e concordo
totalmente) e de discordancia (discordo e discordo totalmente). De referir que 78,0% indicaram
concordo/concordo totalmente com a afirmagao “Abordando o/a agressor/a para nao voltar a agredir
o/a colega”, denotando- se uma valorizagdo da interrup¢ado do comportamento prejudicial. Este dado
foi congruente com a percentagem de 81,7% que assinalou concordo/concordo totalmente com a
afirmacdo “Falando com a vitima e incentivando-a a denunciar a agressdo”. As respostas dos
participantes divergiram, contudo, perante a afirmacdo “Abordando a vitima e/o agressor/a e
salientando que a situagdo de bullying ndo deve repetir-se”. De salientar que 79,3% assinalaram
como estratégia o dialogo imediato e conjunto com a diade — o autor e o alvo de bullying. Este € um
dado inquietante pois o bullying requer uma intervencgao diferenciada daquela que é adotada numa
situacao de conflito entre pares com igual equilibrio de forgas.

Importa ainda referir que perante a declaragao “Falando com a vitima e incentivando-a a defender-se
fisicamente”, apenas 57,3% responderam discordo/discordo totalmente. De assinalar que 14,6%,
elegeram nao concordo nem discordo e, em igual percentagem, concordo/ concordo totalmente.
Acresce mencionar que 13,4% nao responderam a esta questao. De relevar que o incentivo da vitima
a agressao nao é a melhor abordagem pelo facto de, além de nao resolver a raiz do problema, ndo
promove a seguranga e o bem-estar, podendo até piorar a situagao.
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Um outro dado merecedor de analise relacionou-se com as respostas dispares perante a afirmacéao
“Aconselhando a vitima a permanecer perto de mim ou de outro/a assistente operacional’,
verificando-se que 58,5% dos participantes assinalaram concordo/concordo totalmente, 14,6%
discordo/discordo totalmente, 13,4% nao concordo nem discordo e 13,4% n&o responderam. A curto
prazo a adogido deste comportamento até poderia ilusoriamente proteger a vitima, contudo, tal
conduz a superprotecao, restringindo a sua liberdade e o estabelecimento de relagbes com os pares.
Mais, impede a vitima de desenvolver competéncias que lhe permitam defender- se quando o adulto
ndo estiver por perto, e tal ndo sera sempre possivel. A seguranga da vitima é fundamental, mas
também é essencial promover a sua autonomia, bem como a capacidade para enfrentar o bullying e
construir relacionamentos saudaveis entre pares.

Sobre a afirmagéo “E dificil a supervisdo dos espagos escolares”, 69,5% assinalaram concordo/
concordo totalmente e 11,0% indicaram discordo/discordo totalmente. Em igual percentagem (9,8%)
responderam ndo concordo nem discordo ou ndo responderam a esta pergunta. Tal pode dever-se ao
numero reduzido de assistentes operacionais face ao niumero de criangas e jovens a supervisionar ou
a falta de formacgao especifica neste ambito.

Importa sublinhar que 69,5% dos participantes indicaram que gostariam de frequentar uma acao de
formacdo sobre o bullying, tendo ainda 18,3% expressado nao ter interesse e 12,2% nao
responderam a esta questdo. Apenas 35 dos 57 respondentes interessados na frequéncia de uma
acao de formacdo explicitaram quais as necessidades formativas. Da analise desta questado
identificaram-se as seguintes necessidades formativas: a atuagdo em situagbes de bullying (f=27),
seguindo-se o entendimento sobre bullying (f=4) e das suas manifestagdes e uma melhor clarificagdo
dos sinais de alerta (f=4).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se deste estudo que, na amostra analisada, € parco o envolvimento dos assistentes
operacionais em agdes de sensibilizagdo/ formagao no ambito do bullying escolar. Por outro lado, o
facto da sua intervengdo nao ter diferido em funcdo do terem recebido formacido leva-nos a
questionar a duracao e a pertinéncia dos conteudos abordados. Nao obstante, a maioria reconheceu
a pertinéncia da mesma, explicitando como necessidades uma clarificagdo da sua natureza e a
diferenciagio de outras formas de violéncia escolar e conflito entre pares.

No contexto escolar o Educador Social configura-se como um profissional multifacetado, com
ferramentas técnico-cientificas essenciais que permitem oferecer suporte e orientagao para as
praticas dos assistentes operacionais. Para além da educacao e conscientizagdo sobre o bullying
pode assumir um papel fulcral no desenvolvimento de capacidades de observagédo junto destes
profissionais, bem como no incentivo & monitorizagao das ocorréncias de bullying. Reitera-se ainda o
potencial contributo no desenvolvimento de competéncias socioemocionais dos alunos, a fim de
incrementar relagdes pautadas pelo respeito e pela aceitacdo da diversidade. A prevengao e
intervencao no bullying requerem agdes planeadas e sistematizadas, que vao além da diade autor-
alvo, e que devem envolver toda a comunidade educativa.
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