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Resumo

Este trabatho tem como objectivo caracterizar e avaliar o
grau de cumprimento das funcdes inerentes ao cargo de
Técnico Coordenador (TC), exercidas por Técnicos de
Andlises Clinicas e Satide Publica (TACSP) em instituicdes
hospitalares das Sub-Regides de Satide do Norte e Centro
de Portugal. Neste sentido foi utilizado, como método de
recolha de dados, um inquérito e, como instrumento de
trabalho, um questionario. Os resultados obtidos foram
analisados estatisticamente. Neste estudo foram enviados
38 questiondrios a0 mesmo numero de TACSP a exercer o
cargo de TC. Apenas responderain ao questionario 30, sendo
a grande maioria do sexo feminino (87%) e com idades
compreendias entre os 51 ¢ 0s 55 anos (40%). Apenas 37%
apresentavam licenciatura ou equivalente legal. O tempo
médio na carreira destes profissionais é de 26 anos e 0 tempo
médio de coordenacio ¢ de 11 anos. Ao nivel dos recursos
humanos e materiais, verificamos que a maioria dos TC
exerce as suas funcdes sempre ou quase sempre. No entanto,
foi identificado um conjunto de fungdes que, nunca ou quase
nunca sio exercidas. Estas estdo sobretudo relacionadas com
o planeamento e com a definicdo de objectivos estratégicos
para o servigo. A identificagdo das situacdes de ndo exercicio
das funcdes por parte dos TC ira permitir futuros trabathos
em que se tente identificar as razoes desse niio cumprimento,
e permitir que essas razdes possam ser discutidas ao nivel
das organizagdes profissionais e sindicais. Para além disso
possibilitara que os TC se apercebam das suas falhas ¢
possam, eles proprios, introduzir medidas correctivas.
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ABSTRACT e

The objective of this work is to characterize and evaluate
the degree of fulfilment of the functions of Coordinating
Technician (CT), by Clinical Analyses and Public Health
Technicians (CAPHT) in public health institutions from
the North and Centre Health Sub-Regions. The study was
carried in a population of 38 CAPHT. The number of CT’s
that had answered to the questionnaire was 30. The great
majority of them are female (87%) and aged between 51 and
55 years (40%). Career average times of these professionals
are 26 years and the average time of coordination is 11 years.
We found a better performance of CT in human than in
material resources management. In relation to the functions
that, never or almost never are performed, we verified that
over all they are related with the planning and the definition
of strategical objectives for the service. The identification
of functions that never or almost never are performed by
CT’s is useful for a future identification of the reasons,
and justifies a discussion by professional and syndicalism
organizations.

Key words: Coordinating technician * human resources *
material resources * management
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INTRODUCAO

s Técnicos de Analises Clinicas e Satide Publica

(TACSP) constituem, em Portugal, um grupo
profissional inserido nos corpos especiais de saide,
enquadrados na carreira da administragdo publica
dos Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica (TDT),
da qual fazem parte mais dezoito profissdes (1).
A sua actividade profissional estd regulamentada
pelos Decretos-lei n. 320/99, de 11 de Agosto
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e n.° 564/99, de 21 de Dezembro. Segundo este,
desenvolvem a sua actividade ao “nivel da Patologia
Clinica, Imunologia, Hematologia, Genética e Sadde
Publica, através do estudo, aplicagfo ¢ avaliacdo das
técnicas ¢ métodos analiticos proprios, com fins de
diagndstico e rastreio.” Estdo igualmente habilitados
para o exercicio profissional em unidades laboratoriais
privadas, que envolvem a Patologia Clinica, bem como
outras unidades laboratoriais (indastrias alimentares,
quimicas, laboratérios de unidades de ensino, etc.),
segundo refere o Decreto-lei n.° 564/99, de 21 de
Dezembro.

No entanto, nem sempre esta carreira foi tdo
objectiva. Apenas em 1999, com a publicacdo do
Decreto-lei n°® 564/99, de 21 de Dezembro, foi
estabelecido o estatuto legal da carreira de TDT que
evidencia o papel indispensavel destes profissionais
para a melhoria da qualidade e eficicia na prestagéo de
cuidados de saide bem como as fungdes especificas,
na area dos Recursos Humanos ¢ Materiais.

As Instituicdes de Saude, como organizacdes,
somente existem quando had pessoas capazes de
comunicarem entre si ¢ dispostas a contribuir com
a acc¢do conjunta, a fim de alcangarem um objectivo
comum (2). Segundo Faure (1991), este objectivo
comum gera uma necessidade de coordenacdo (3).

A estratégia de uma organizagdo ¢ a identificacdo
e caracterizagdo dos objectivos ou resultados a
alcancar (4,5). Assim sendo, as Institui¢des de Satde,
como organizacdes de grandes dimensdes, exigem a
utilizagdo de técnicas ¢ métodos flexiveis proprios
de uma gestdo de caracter hospitalar e devem dispor
ndo s6 de uma diferenciagdo funcional, beneficiando
da especializacfio mas também de uma diferenciagéo
hierarquica para poder coordenar todas as unidades
funcionais (6,7).

Segundo a Lei de Base da Satde n.° 48/90, de 24
de Agosto “a gestdo das unidades de Saiide devem
obedecer na medida do possivel a regras de gestdo
empresarial e a lei pode permitir a realizacdo de
experiéncias inovadoras de gestdo, submetidas a
regras por elas fixadas.”

Os Recursos Humanos sdo parte integrante de
qualquer organizagfo ¢ asua gestio € parte integrante do

bom funcionamento empresarial. No entanto, também

os Recurso Materiais sdo de grande importincia
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numa institui¢do hospitalar, da qual fazem parte o
proprio espaco fisico, o processo de producéo e a sua
tecnologia, bem como a matéria-prima necessaria (8).

Este trabalho tem como objectivo a caracterizagio
€ avaliagdo do grau de cumprimento das fungdes
inerentes ao cargo de Técnico Coordenador (TC) pelos
TACSP, na area dos Recursos Humanos e Materiais,
em institui¢ces hospitalares das sub-Regides de Saude

do Norte e Centro de Portugal.

MATERIAL E METODOS

Populacéio

TC na 4rea das Analises Clinicas ¢ Satude Publica (ACSP)
a exercerem fungdes nas Instituigdes. Hospitalares das Sub-
Regides de Satde do Norte e Centro de Portugal. A lista
de Instituicoes de Saude foi cedida pela Administragdo
Regional de Satde do Norte ¢ Centro, via e-mail, e dela
constava o nome da Instituicdo € os respectivos contactos,

telefone, fax e e-mail.

Critérios de inclusio e exclusio

Serdo incluidos todos TC nomeados ao abrigo do artigo 82°
por 2 anos, prorrogaveis (indigitados) ou ao abrigo do artigo
11° por 4 anos, renovaveis (designados) pelos Conselhos de
Administragio, das respectivas instituicdes onde exercem
fungdes, segundo o Decreto-Lei 564/99, de 21 de Dezembro.
Foram excluidos os TC a desempenhar as respectivas

func¢des 4 menos de um ano (ano completo).

Modelo de amostragem
O modelo de amostragem escothido foi 0 modelo intencional,
uma vez que os participantes no estudo foram escolhidos de

uma forma néo aleatéria (9).

Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo descritivo qualitativo e nio
experimental, exploratorio e com uma componente analitica
transversal (9). Foi utilizado um inquérito, para a recolha
de dados e, como instrumento de trabalho, um questionario.
Foram tidas em conta as questdes éticas (confidencialidade,
privacidade e anonimato dos respectivos participantes)
(10).

Procedimento

Foi realizado um telefonema prévio para confirmacgio da
existéncia de laboratorio e de TC na Instituigdo ¢ para a
familiarizagdo e colaboragdo no preenchimento do questio-
nario usado para a recolha dos dados. O questionario era

constituido por sessenta e nove questdes e a sua estrutura é
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delineada da seguinte forma, uma introdugao de cardcter in-
formativo, seguida de uma primeira parte constituida por um
conjunto de questdes para definigdo da popula¢do em estudo
e, finalmente, uma segunda parte constituida por perguntas
de resposta fechada, as quais foi atribuida uma resposta tipo
Likert (9). O questiondrio foi, posteriormente, enviado aos
TC de cada Instituicio por correio, ao qual foi anexada uma
carta esclarecedora, bem como um envelope devidamente
preenchido para devolugdo do questionario. No caso do nédo
reenvio no prazo de um més, foi efectuado um contacto tele-
fonico posterior ¢, se necessario, enviado novo questiondrio.
Apds a recepg¢io de todos os questiondrios, foram seleccio-

nados segundo os pardmetros pré-estabelecidos.

Tratamento estatistico
Os dados obtidos

estatisticamente pelo programa informatico Microsofi Excel.

pelo questiondrio foram tratados

A analise foi efectuada por estatistica descritiva na qual se
analisam as frequéncias relativas e acumuladas, medidas de

tendéncia central (11).

RESuLTADOS

Do ponto de vista sécio-demografico e sdcio-
total de TC

questionados, a grande maioria é do sexo feminino

profissinal verificou-se que, do
(87%) e com idades compreendias entre os 51 e os
55 anos (40%). Apenas 37% apresentava licenciatura
ou equivalente legal. O tempo médio na carreira
destes profissionais é de 26 anos completos € o tempo
médio de coordenacdio ¢ de 11 anos, exercendo as
suas fungbes em instituicdes publicas (73%). A maior
parte dos inquiridos ¢ técnico especialista (43%), de
salientar que nilo se verificou a existéncia de nenhum
técnico de 1° classe.

Quanto ao tipo de nomeacdo, 50% dos TC estdo
designados para o cargo por um periodo de quatro
anos. De referir, no entanto, que 20% néo respondeu
a questdo. Quase a totalidade dos inquiridos (97%)
tem conhecimento do Decreto-lei n.° 564/99, de 21 de
Dezembro.

Verifica-se que 63% dos TC participam no
Conselho Técnico, com uma média de 9 reunides
anuais.

No que respeita ao cumprimento das fungodes
inerentes aos Recursos Humanos verificamos que as
“fun¢des mais exercidas” (respostas ao questiondrio

que dizem exercer SEMPRE em maior percentagem,

i
H

écnicos Coordenadoras

o
(%)
i)
o]
o]

npenho das Funcdes dos

sem que algum referisse NUNCA exercer) foram
(Tabela 1): distribuicdo do trabalho, planeamento
das actividades dos técnicos, controlo periddico
do exercicio e actividades dos técnicos e zelo pela
humanizag¢do dos cuidados de saude no respectivo
sector. No que respeita aos Recursos Materiais, as
“funcdes mais exercidas” foram: integracdo de
comissdes de escolha de materiais de uso corrente,
requisi¢do de materiais de uso corrente, certificacdo da
correcta utilizagdo dos novos materiais, manutencéo e
funcionamento do material e equipamento de material
e equipamento do servigo.

A nivel dos recursos humanos verificamos que as
“funcdes menos exercidas” (respostas ao questionario
que dizem exercer NUNCA em maior percentagem)
foram (Tabela I): controlo de actividades de outro
pessoal afecto ao respectivo sector, sem prejuizos das
competéncias das respectivas chefias, participacdo na
previsdo do orcamento, participacdo no relatorio de
exercicios e procedimento da organizagfo estatistica
do movimento assistencial do sector, se necessario.
No que respeita aos Recursos Materiais, as “func¢des
menos exercidas” foram (Tabela II): requisicdo de

equipamentos.

Discussio

Embora os TC da area das ACSP tenham
conhecimento das suas fungdes, existe ainda um
elevado ntimero de funcdes que ndo sdo efectivamente
exercidas pelos mesmos. Neste sentido, este trabalho
poderd ser util em termos de conhecimento da
realidade e possibilitando uma discussao ao nivel das
organizagdes profissionais e sindicais que conduzird
a introduc@o de medidas correctivas que possibilitem
um melhor desempenho das suas fungdes.

Neste trabalho € de realcar que, apoés cerca de 7
anos de ter sido acessivel a licenciatura aos TACSP,
apenas 37% dos TC, desta area, tém essas habilitacoes
académicas. Isto poderé ser o resultado da idade média
alta dos mesmos e pelo facto da grande maioria estar ja
no final, ou muito perto do final, da carreira. Verificamos
que € ao nivel dos Recursos Humanos que as fungdes
dos TC sio mais exercidas, em detrimento das funcdes
a nivel dos Recursos Materiais. Isto podera reflectir o

facto de as funcdes ao nivel dos Recursos Materiais
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Tabela [ — Resultados obtidos na 4rea de Recursos Humanos.
Area de Recursos Humanos Sempre Muitas - Algumas  Poucas Nunea Nao
vezes vezes vezes respondeu
Contribuir para a definigdo dos objectivas da sua profissdo, em conjunto com a equipa que coordena 43% 30% 17% 3% 3% 3%
Contribuir para a definigdo dos objectivos da sua protissdo em conformidade com os objectivos gerais da institui¢do 40% 20% 27% 7% 3% 3%
Coordenar as actividades da equipa de acordo com os objectivos do respectivo servigo 63% 13% 17% 0% 3% 3%
Procedcr a distribuigdo do trabalho 53% 20% 23% 3% 0% 0%
Acolher os téenicos recém admitidos 87% 3% 3% 3% 3% 0%
Integrar os téenicos recém admitidos 73% 10% 3% % 7% 0%
Proceder ao plancamento das actividades dos técnicos 53% 27% 13% 7% 0% 0%
Proceder a0 planeamento das actividades de outro pessoal afecto ao respective seetor. sem prejuizo das competéncias 7% 20% 17% 330 13% 0%
das respectivas chefias - 33% ;
Proceder a0 controlo periddico do exercicio e actividades dos téenicos 40% 30% 17% 10% 0% 3%
Proceder 4 avaliagio periddica do exercicio e actividades dos técnicos 57% 13% 17% 7% 3% 3%
Proceder ao controto de actividades de outro pessoal atecto ao respectivo sector. sem prejuizos das competéncias das 7% 279 20% 7% 20% 0%
respectivas chefias " e e ! o ’
Proceder & avaliagiio de actividades de outro pessoal afecto ao respecetivo seetor, sem prejuizo das competéneias das 301 0 10% 179 63% 0%
: respectivas chefias o i ’ [ ’ .
Promover reunides periodicas com os elementos da sua profissio, de modo a identificar problemas 20% 23% 33% 20% 3% 0%
Promover reunides periddicas com os elementos da sua profissdio, de modo a detectar caréneias 17% 27% 40% 17% 0% Vo
Promover reunides periodicas com os clementos da sua profissdo, de modo a propor solugoes adequadas 20% 20% 47% 13% 0% 0%
Elaborar pareceres relacionados com a drea de actividades que coordena por iniciativa prépria 17% 30% 27% 23% 3% 0%
Elaborar pareceres relacionados com a rea de actividades que coordena por solicitagiio do director de servigo 10% 10% 47% .. 27% 7% 0%
Elaborar I[).(!I'CVCCI‘LTQ relacionados com a drea de actividades que coordena por solicitagio de outro érgdio da respectiva v 17% 0% 37% 174 0%
estrutura hierdrquica N -
Prestar informagdes e esclarccimentos aos orgios da estrutura hierarquica da instituiio 27% 23% 27% 20% 3% 0%
Participar nos processos dos concursos integrando os juris 37% 47% 17% 0% 0% (13
Indigitar profissionais para integrar jiris de concursos 47% 23% 17% 10% 3% 0%
Propor o plano de férias do pessoal do respectiva sector 83% 7% 7% 0% 3% 0%
Propor os horarios de trabatho dos téenicos que coordena T7% 3% 7% 3% 10% 0%
Elaborar a escala de servigo dos técnicos que coordena 83%, 3% 3% 7% 3% 0%
Verificar o cumprimento da escala de servigo dos técnicos que coordena 87% 10% 0% 0% 3% 0%
Proceder a autorizacdo das trocas de turno 77% 10% 7% 0% 7% 0%
Participar na claboragdo do plano de acgdo de servigo 33% 20% 30% 10% 7% 0%
Participar na previsao do or¢amento 3% 0% 7% 17% 70% 3%
Participar no rclatério de excrcicios 3% 10% 20% 20% 47% 0%
!gforfnar sobre matérias relacionadas com a mobilidade do pessoal téenico, licengas ¢ demais matérias de gestdo de 50% 27, 13% 79 05 0%
idéntica natureza
Proceder ao levantamento estatistico do movimento assistencial do sector s¢ necessario 23% 20% 17% 20% 20% 0%
Proceder 4 organizagdo cstatistica do movimento assistencial do sector, se necessdrio 20% 20% 17% 17% 23% 3%
Orientar a organizagdio de ficheiros se necessario 13% 17% 33% 13% 20% 3%
Zelar pela correcgdo técnica do respectivo sector 50% 23% 17% 3% 3% 3%
Zelar pela rentabilidade do respectivo sector 63% 23% 10% 0% 3% 0%
Zelar pela humanizagio dos cuidados de sade no respectivo sector 70% 200 10% 0% 0% 0%
Participar na acredita¢io 40% 20% % 3% [7% 13%
Participar no coatrolo de quatidade 73% 17% 7% 0% 3% 0%
Identificar necessidades de formagiio cm geral 27% 40% 27% % 3% 3%
Promover a formagdo continua dos profissionais 33% 30% 20% 10% 7% 0%
Participar em acgdes de formagao % 50% 30% 13% 0% 0%
Analisar os resultados da formagdo, utilizando os indicadores adequados 7% 23% 27% 23% 17% 3%
Colaborar na organizagio de ac¢des de formagio de outro pessoal 3% 10% 33% 17% 33% 3%
Incentivar acgdes de investigagiio da respectiva profissao 10% 23% 13% 30% 13% 100
Incentivar acgdes de pesquisa no dominio da respectiva profissio 10% 20% 20% 33% 10% 7%
Tabela II — Resultados obtidos na area dos Recursos Materiais.
] Area de Recursos Materiais Sempre Muitas Algumas  Poucas Nunca Nao
| vezes vezes vezes respondeu
; Detectar caréncias dos meios matcriais ja existentes 37% 55% 10% 0% 0% 0%
! Avaliar os meios materiais ja cxistentes 33% 57% 10% 0% 0% 0%
‘ Propor medidas para a melhor rentabitizagdo ¢ eficiéncia dos meios materiais existentes 37% 43% 13% 3% 3% 0%
Intcgrar comissdes de escolha de materiais de uso corrente 40% 23% 30% 7% 0% 0%
Fazer a recepgiio de materiais de uso corrente 60% 30% % 0% 3% 0%
Fazer a recepgio de cquipamentos 37% 27% 20% 13% 3% 0%
Requisitar materiais de uso corrente 63% 23% 13% 0% 0% 0%
Requisitar equipamentos 17% 17% 10% 20% 37% 0%
Assegurar a correcta wtilizago dos novos materiais 43% 33% 20% 3% 0% 0%
Colaborar na organizagéo e plancamento de espagos de trabalho 40% 30% 23% 3% 3% 0%
Participar no controlo ¢ seguranga dos locais de trabalho 43% 379% 7% 10% 39 0%
Zelar pela manutengdo ¢ funcionamento do material € equipamento de material ¢ equipamento do servigo 60% 37% 3% 0% 0% 0%
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colidirem com as fungBes de outros profissionais, que
exercem as suas funcdes também ao nivel do laboratdrio,
e como tal, sejam exercidas por eles.

Quando comparamos o0s nossos resultados com
os obtidos na Sub-Regido de Satde de Lisboa e Vale
do Tejo (12), verificamos que existe concordancia em

termos de resultados. O que sugere que esta ¢ uma
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realidade generalizada a todo o pais.

Em termos futuros seria interessante realizar um
questionario aos TACSPaexercer fungdes nas unidades
de saiide correspondentes, a fim de verificarmos qual a
percepeao dos mesmos face as fungdes exercidas pelos
TC. Seria também importante verificar as razdes, caso

a caso, do ndo cumprimento.
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