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EXCERTOS

“Os direitos do consumidor, em particular o direiro & informagdo, sio,
na usual nomenclatura doutrindria, ‘direitos de terceira geracdo, afirmados
depois dos direitos de liberdades e garanrias pessoais (liberdades que impaem
a abstencio do Estado) e dos direitos de participagio politica (instrumentos
de cidadania que permitem ao cidudio Ser parte’ da vida do Estado)

“Sendo os contratos de consumo maioritariamente contratos por adesio
dos consumidores a cléusulas contratuais gerais, é imperioso relembrar os
deveres de comunicagio e informagdo que oneram os predisponentes das
condigées gerais”

“As decisies quotidianas de compra pelos consumidores apoiam-
se mais nas sensagoes frauomzias pela publicidade do que nas concretas
caracteristicas dos produtos e servigos a adquirir

“O cardter leal ou desleal da pritica comercial é aferido utilizando-se
como referéncia o consumidor médio, que a Unido Europeia ficciona como
wormalmente informado e razoavelmente atento e advertido

“Jd nos bastaria que as leis que temos fossem m;;prida{ e aplicadas, que os
agentes de mercado providenciassem aos consumidores ndo necessariamente
mais, mas sobrecudo melhor informagio, no reflexo de praticas comerciais
leais ¢ responsdveis, & que os poderes do Fsiado assumissem a politica de
defesa dos consumidores como prioritdria na construgdo de uma sociedade
mais equitativa e fraterna, valores essenciais nos tempos conturbados de

hoje”
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1. O direito a informacao como direito fundamental do
consumidor

“Consumidores somos todos nds.” A expressio, integrada na mensagem
do entio presidente dos Estados Unidos John Kennedy, em 15 de marco de
1962', ao Congresso americano, ditou a dignificagio e universalizagio dos
direitos dos consumidores, num processo em concretizagio i escala global.

Em Portugal, a Constituicio da Repuiblica Porruguesa (CRP)
consagra hoje como direitos fundamentais, no seu artigo 60°, os direitos
do consumidor “d qualidade dos bens e servicos consumidos, 2 formagio
e a informagio, 4 protecgio da saide, da seguranga e dos seus interesses
econdémicos, bem como i reparagio de danos”. A inclusio da rturela
consumerista no texto constitucional realizou-se de forma progressiva: a
versio original de 1976 estabeleceu a protegio dos consumidores como
“incumbéncia prioritéria do Estado”™; a revisio constitucional de 1982
consagrou aos consumidores os direitos suprarreferidos, mas incluidos
na parte relativa 3 Organizagio Econdmica; e a revisio constitucional de
1989 elevou-os 4 categoria de direitos fundamentais, compreendidos nos
“direitos ¢ deveres economicos™.

O reconhecimento do direito a informagio do consumidor como direiro
fundamental funda-se — como nota Paulo Luiz Netto Lobo — no “interesse
publico social” em regular as relagdes de consumo, (re)estabelecendo o
equilibrio marerial delas arredado, num contexto de “reforgo do papel
regularério, pois suas [do direito do consumo] regras turelares configuram
contrapartida 4 liberdade irrestrita de mercado, na exacta medida do espago
de humanizagio dos sujeitos consumidores™.

A constitucionalizagio dos direitos dos consumidores justifica-se,
pois, pela sua vulnerabilidade na relagio econdmica com o profissional,
insuficientemente acautelada pela liberdade contratual e de mercado. Na
sociedade de consumo, importa defender “quem estd 3 mercé, pela sua
situagio de dependéncia ou debilidade (econémica, técnica, juridica,
cultural ou ourra) da organizagio econémica da sociedade™.

Os direitos do consumidor, em parcicular o direito 2 informagio,
sio, na usual nomenclatura doutrindria, “direitos de terceira geragio”,
afirmados depois dos direitos de liberdades e garantias pessoais (liberdades
que impéem a abstengio do Estado) e dos direitos de participagio politica
(inscrumentos de cidadania que permitem ao cidadio “ser parte” da vida do
Estado). Sao, nas palavras de Vieira de Andrade, “atributos necessirios do
estatuto da dignidade das pessoas nos novos tempos da sociedade técnica de
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massas™, e como tal exigem prestagdes do Estado para a sua efetivagio. Nao
obstante, ainda que o regime constitucional destes direitos econémicos,
sociais e culturais (distintamente dos direitos, liberdades e garantias) os
sujeite a uma concretizagio esradual (determinada por consideragdes de
natureza politica, econémica e orgamental)®, permanecem referencial da
fscalizagio da constitucionalidade e interpretagio das normas ordindrias
nestas marérias’.

Vieira de Andrade questiona se a constitucionalizagio dos direiros
dos consumidores seria necessdria, conveniente e eficaz. Conclui o
constitucionalista pela sua desnecessidade (porquanto seria suficiente a
consagragio no rol de tarefas do Estado), mas pela conveniéncia e eficdcia
da consagragio constitucional, pois “é possivel encontrar nos direitos
fundamentais a referéncia essencial da dignidade da pessoa humana’
e, ademais, constitui ela um el “factor de pressio normativa sobre o

»g

legislador™.

2. Tutela legal do direito do consumidor a informacao

A Lei de Defesa do Consumidor (LDC)? inclui no seu elenco de
direitos do consumidor o direito “a informagdo para o consumo” (artigo 3°
4) LDC), que desenvolve de forma dual em direito a informagio em geral
e direito 2 informagio em particular.

O direito 4 informagio em geral (artigo 7¢ LDC) impoe-se a0 Estado,
regi6es auténomas e aurarquias locais, no desenvolvimento de agoes de
indole diversa, rais como apoio a associagbes de consumidores, criagio
de estruturas municipais de promogio dos direitos dos consumidores
e manutengio de bases de dados acessiveis. Ourras manifestagées desta
vertente geral do direito 2 informagio respeiram ao servigo piiblico de ridio
e televisao, 3 exigéncia da lingua portuguesa na informagio ao consumidor
e ainda A disciplina da publicidade, como avante melhor explanaremos.

Ji o direito & informagéo em particular (artigo 8° LDC) incumbe 20
polo oposto do consumidor na relagio contratual de consumo, e estende-
se aos demais elos do ciclo produgio-consumo (produror, fabricante,
importador, distribuidor, embalador e armazenista). O fornecedor de bens
ou prestador de servigos tem o dever de informar o consumidor — de forma
adequada, suficiente e verdadeira'® — sob pena de ser responsabilizado pelos
danos causados ao consuridor, que ele terd direito de recratagio em caso de
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informagio inexistente, insuficiente, ilegivel ou ambigua, que compromera
a utilizagio do bem ou servigo conrratado.

A definigio deste direito na lei-quadro de defesa dos consumidores
encontra eco em variada legislagio avulsa de defesa do consumidor. De
forma breve e exemplificativa, eis algumas dessas concretizagoes''.

Na Lei das Condigoes Gerais dos Contratos (LCGC)™

Sendo os contratos de consumo maioritariamente contraros por adesio
dos consumidores a cldusulas contratuais gerais, é imperioso relembrar os
deveres de comunicagio e informagio que oneram os predisponentes das
condigbes gerais. Essa comunicagio deve ser realizada “na integra” e “de
modo adequado e com a antecedéncia necessdria para que, tendo em conta
a importincia do contrato e a extensdo e complexidade das cldusulas, se
torne possivel o seu conhecimento completo ¢ efectivo por quem use de
comum diligéncia” (artigo 5° LCGC) e complerada pela obrigagio de
informar o consumidor aderente dos aspectos contratuais “cuja aclaragio se
justifique” e da prestagio de “todos os esclarecimentos razodveis solicitados”
(artigo 6° LCGC). Neste primeiro filtro ou controlo (de natureza formal)
das condigbes gerais ~ secundado por um controlo de contetido e valoragio
da eventual indole abusiva das mesmas ~ quando estes dois deveres nio
sejam observados, as respectivas cldusulas consideram-se excluidas do
contrato (artigo 8° LCGC). O dever de informar consubstancia-se, neste
dominio, na cognoscibilidade, que abarca “nio apenas o conhecimento
(poder conhecer) mas a compreensio (poder compreender)”!?,

Na Lei das Garantias (LG)"

Ao nivel das garantias da venda de bens de consumo, a informagio ao
consumidor é um dos aspectos para se aferir da conformidade do bem com o
contrato de consumo, ji que a presungio de ndo conformidade opera sempre
que os bens de consumo nio correspondam a “descrigio que deles é feira
pelo vendedor” ou nio possuam “as qualidades do bem que o vendedor
tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo” (artigo 2° n.
2 2) LG) e ainda quando “nio apresentarem as qualidades e o desempenho
habiruais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente
esperar, atendendo 4 natureza do bem e, eventualmente, is declaragdes
pliblicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo
produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem” (artigo 2° n. 2 d) LG). A publicidade surge assim, nas palavras
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de Carlos Ferreira de Almeida, como “veiculo de qualificagio dos bens para
efeitos contratuais™®, na medida em que a mensagem publicitdria constitui
bitola da qualidade dos bens (e servigos), pela criagio da legitima expectariva
de que tais bens sejam aptos a sarisfazer determinados fins e efeitos.

Na Lei dos Contratos a Distancia (LCD)" "

Em conrtratos com recurso a técnicas de comunicagio 4 distdncia (tais
como internet ou o telefone), a lei define um conjunro de informagées a
serem prestadas ao consumidor “em tempo dtil e previamente i celebragio
de qualquer contrato” (artigo 4° LCD) ¢ a serem confirmadas em sede de
execucio (arrigo 5¢ LCD), cominando a ndo prestagio destas informagdes
com o alargamento do periodo de fivre resolugdo pelo consumidor (no
exercicio do direito de arrependimento ou retratagio) de 14 dias para tés
meses (artigo 6° n. 3 LCD). Compreende-se nestes contratos o reforgo
das obrigagdes de informagio, em virtude do contexto “atipico” (fora
do estabelecimento comercial e sem a presenga fisica e simultinea do
fornecedor e do consumidor) destes contratos de consumo.

3. A disciplina da publicidade ou comunicacao comercial

“Proteger o consumidor € (...) proteger o acto de comunicagio™?, dai
a regulamentagio da publicidade — atualmente apelidada de comunicagio
comercial — ser essencial na concretizagio do direito do consumidor 2
informagdo. Sobretudo numa sociedade de consumo que “por um lado,
ampliando o volume de necessidades; por outro, potenciando os riscos de
insatisfacio”'? desafia o direito e o Estado a regular novas problemadricas.

Em 1988, afirmava Macdrio Correia, entio Secretirio de Estado do
Ambiente e dos Recursos Naturais, que “vivemos numa sociedade de opgoes
incessantes no mercado. A publicidade informa e procura criar sedugio
para atrair os consumidores 4 escolha. A publicidade tem a dinimica de
antecipar-se is reestruturacoes do mercado e funciona cada vez mais como
um discurso cultural”.

Mais de duas décadas volvidas, permanece inegivel a forga da
comunicagio publicitria na conformagio das escolhas dos consumidores,
no plano psicolégico, econémico e social. Com o que tal influéncia tem de
positivo e negativo, o que converte a publicidade em “elemento essencial e
motor da programacio e do desenvolvimento econémico™, mas ao mesmo
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tempo potencialmente “perniciosa” para a concorréncia, consumidores ¢
economia em geral??,

Serio informacio e publicidade duas faces da mesma moeda ou
realidades inconcilidveis?

Paulo Luiz Netro Ldbo distingue qualitativamente as duas espécies
~ "A publicidade tem por fito atrair e estimular o consumo, enquanto
a informagio visa dotar o consumidor de
clementos objectivos de realidade que ihe
permitam conhecer os produtos e servicos
e exercer suas escolhas” — para concluir que
convergem no dever de informar®,

Vieira de Andrade refere a regulagio legal
da publicidade como uma garantia dos direitos
fundamentais dos consumidores™, ja que “a
informagio relativa aos produros ¢ decisiva para
uma escolha minimamente consciente por parte
de quem adquire bens ou servigos”. Também
Calvio da Silva evidencia esta dimensio
“porquanto o consumidor tem o direito nio
somente de ndo ser enganado mas também de ser informado veridica e
lealmente sobre os pontos fundamentais que determinario ou poderio
determinar a sua decisio”*. Nio podemos, portanto, apartar da publicidade
uma fungio informativa.

Por ourro lado, a publicidade tem uma fungio persuasiva, de promogio
do consumo. A publicidade é sugestiva, induz necessidades®, vende “sinais,
simbolos ¢ ‘status™, dd as marcas o “poder de venda® que “depende
essencialmente do seu efeito psicoldgico sobre o piblico™. As decisées
quotidianas de compra pelos consumidores apoiam-se mais nas sensagbes
provocadas pela publicidade do que nas concretas caracteristicas dos
produtos e servigos a adquirir. “Na prérica, os bens sio ‘pré-comprados’
através da publicidade™ e, como tal, é dificil desunir estas duas componentes
(informativa e persuasiva) da publicidade. ;

Analisemos agora, em tragos gerais, a disciplina da publicidade em
Portugal.

O Cédigo da Publicidade (CPub)* define-2 como “qualquer forma
de comunicagio feita por enridades de natureza piiblica ou privada, no
imbiro de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal,
com o objectivo directo ou indirecto de: a) promover, com vista A sua

O reconhecimento
do direito &
informacao do
consumidor como
direito fundamental
. assenta-se no
“Interesse publico
social” em regular
as relagoes de
consumo
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comercializa¢io ou alienagdo, quaisquer bens ou servigos; b) promover
ideias, principios, iniciativas ou instituigées” (artigo 3° n. 1 CPub)?.
O mesmo c6digo explana os quatro principios pelos quais se rege a
publicidade (artigo 6° CPub) e as restrigoes ao seu conteddo e objero
(artigos 14° a 229-A CPub)®. Este enquadramento normativo traduz
limites ao principio da liberdade publicitiria “por forma a que a mesma
[publicidade] seja correta, moral ¢ si, e tenha utilidade social” e os
consumidores “nio sejam explorados na sua boa-fé, na sua confianga e na
sua credulidade™.

O principio da licitude (artigo 7° CPub) rutela os valores, principios
e instituigbes fundamentais, proibindo a sua ofensa pela publicidade. Esta

.. previsio legal é completada com um elenco
A publicidade exemplificativo de proibigées, rais como a
tem uma funcao depreciagio de simbolos nacionais, contetdos
persuasiva, de discriminatérios ou o estimulo i violéncia, e
promogao do limitag6es quanto ao uso de linguas estrangeiras
CONsSUMo na publicidade.

J4 o principio da identificabilidade (artigo
8¢ CPub) salvaguarda o reconhecimento, pelo seu destinatirio, da
natureza publicitiria da mensagem, ao impor que “a publicidade tem de
ser inequivocamente identificada como tal, qualquer que seja o meio de
difusio urilizado”. Em concreto, a lei impbe o uso de separadores entre
os espagos publicitirios e a restante programagio (na ridio e televisio),
e profbe a publicidade oculta ou dissimulada, considerada precisamente
como aquela em que os destinardrios nio romam consciéncia da natureza
publicitdria da mensagem (artigo 9° CPub).

Mais conexo com o tema em reflexdo na presente exposigio € o principio
da veracidade (artigo 10° CPub), pelo qual a “a publicidade deve respeirar a
verdade, nio deformando os factos”, e as afirmagdes publicitdrias devem ser
exatas e comprovédveis. Como manifesragio deste principio, encontramos a
proibigio da publicidade enganosa (artigo 11° CPub), definida por remissio
para o regime juridico aplicdvel is praticas comerciais desleais das empresas
nas relagbes com os consumidores*, que adiante analisaremos.

Por dltimo o principio de respeito pelos direitos do consumidor (artigo
12¢ CPub) é definido genericamente®, destacando-se a proibigio da
publicidade que encoraje comportamentos prejudiciais 2 saide e seguranga
do consumidor (artigo 13° CPub).

Uma nota final para a relevincia contratual da publicidade.
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Calvio da Silva introduz a questido ponderando que “a luz intensa e
decisiva que, na sociedade do consumo e sociedade da comunicagio, a
publicidade langa sobre o contraro ou contratos concretamente firmados
revela a ligagio esrreita, logica e teleolégica entre estes e aquela”. Michael
R. Will enuncia, perante as sugestdes publicitdrias, os dois instrumentos
ao alcance dos juristas: "um negartivo, consistente em impedir que
aquele que recebeu uma mensagem publicitdria abusiva se encontre
juridicamente vinculado; e um positivo, ou seja, conseguir que quem
emitiu essa mensagem, ou que quem com ela lucra, fique juridicamente
obrigado™’,

A lei portuguesa é generosa nesta martéria, ao estipular, no artigo 7° n.
5 LDC, que “as informagbes concretas e objectivas contidas nas mensagens
publiciririas de determinado bem, servigo ou direito consideram-se
integradas no conteiido dos contrates que se venham a celebrar apés a sua
emissio, tendo-se por ndo escritas as cldusulas contracuais em conrririo”.

Porém, como nourtras realidades do nosso ordenamento juridico, a
previsio normativa nio ¢ acompanhada da sua eferivagdo, e assistimos —
qual David e Golias, mas com desfecho diferente —a um combate entre os
consumidores e os “gigantes” da inddstria anunciante e publicitdria, sob
o olhar condescendente da sociedade perante a linguagem publicitdria. A
“funda da vitoria” terd de ser uma crireriosa educagio para o consumo e um
rigoroso cumprimenrto da lei, para nio mais se “debilitar a posi¢io de um
consumidor tio ungido de direitos formais quanto desprovido de garantias

efectivas™,

4. A publicidade como pratica comercial (des)leal

O regime juridico aplicdvel is priticas comerciais desleais das empresas
nas relagGes com os consumidores (LPCD)* % considera pritica comercial
“qualquer acgio, omissio, condura ou afirmagio de um profissional,
incluindo a publicidade e a promogio comercial, em relagio direcra
com a promogio, a venda ou o fornecimento de um bem ou servico ao
consumidor” (artigo 3° 4) LPCD).

Os critérios para aferir casuisticamente a (des)lealdade de rais praticas
sio, por um lado, a conformidade da diligéncia profissional e, por outro
lado, a determinagio de tal pritica no comportamento do consumidor,
nomeadamente se nele provocar uma distorgdo substancial (artigo 5° n.

REVISTA LUsO-BRasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - voL 111 | N.9 | MARGO 2013 59



1 LPCD), em especial se os consumidores forem vulnerdveis (artigo 6° 4)
LPCD).

A decisao negocial do consumidor exige conhecimento e liberdade, pelo
que serdo desleais as praticas comerciais que distorgam estes predicados. As
préricas enganosas podem sé-lo por agdo, quando contém informagdes falsas
ou susceptiveis de induzir em erro o consumidor relativamente 2 um ou
mais elementos da sua decisio (artigo 7° LPCD), ou por omissio, quando
faltam ou sejam ambiguos requisitos de informagio substanciais (artigos 9°
e 10° LPCD). Quando a liberdade do consumidor seja significativamente
limitada por assédio, coagdo ou influéncia indevida, podemos estar perante
uma pritica comercial agressiva (artigo 11°
LPCD).

O legislador portugués transpés igualmente
as “listas negras” da Directiva comunitdria, ou
seja, priticas consideradas desleais em qualquer
circunstincia, dispensando o preenchimento
da cldusula geral de proibigio (artigos 8° e
12¢ LPCD). Neste rol incluem-se diversas
hiporeses de publicidade enganosa’, tais como
a “publicidade-isco” (propor a aquisi¢io de
um bem ou servigo a prego inferior a da
concorréncia sabendo que nio tem existéncias suficientes para a procura
previsivel face a0 volume e meios de publicidade realizada), “isco-e-troca”
(quando a intengio é promover um bem ou servigo diferente), falsas oferras
limitadas (assim publicitadas para obter uma decisdo imediata), publicitar
produtos que nio podem ser legalmente vendidos, publirreportagens nio
identificadas como tal, apresentar como caracteristica distintiva da oferra
do profissional direitos do consumidor jd previstos na lei, falsas alegacées
quanto a capacidade terapéuticas (nomeadamente na publicitacio de
produtos e servigos “milagrosos™), impressoes falsas relativamente a prémios
ou ofertas gratuitas.

Impde-se trés consideragdes, correspondentes a outras tantas
preocupagfes para os consumidores europeus ¢ nacionais.

O mote do regime juridico supradescrito € garantir praticas comerciais
leais para “assegurar a confianga dos consumidores no mercado, garantir
a concorvéncia e promover o desenvolvimento de transagbes comerciais
cransfronteiricas”. Consumidores e concorrentes partilham o protagonismo

A decisdo negocial
do consumidor
exige conhecimento
e liberdade,

pelo que serdo
desleais as préaticas
comerciais que
distorcam estes
predicados
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nas preocupagdes comunivdrias nesta matéria, o que nos inquicta por a
protecdo dos consumidores relevar nio como um fim em si, mas enquanto
meio de garanrir o funcionamento do mercado interno. E ndo nos sossega
2 ténica na “confianga” do consumidor, ji que, como faz norar Luis Silveira
Rodrigues, protegio do consumidor e confianca do consumidor sio distintas
nogoes.

Para além desta dualidade de objetivos, a Directiva comunitdria da qual
deriva o diploma nacional assume-se como de harmonizagio mdxima ou
plena, uma mudang¢a do paradigma legislativo dominante até entio (de
harmonizagio minima, o que permitia aos Estados-membros garantirem
aos seus cidadios niveis de protegio mais elevados). Perante as “diferencas
de instrugdo, cultura, desenvolvimento econdmico e mesmo juridico
existente entre os virios Estados-membros™", sdo evidentes os perigos desta
nivelagio, sobretudo nos paises com legisla¢io mais protetora e consolidada.

Por tltimo, o cardter leal ou desleal da prdrica comercial € aferido
urilizando-se como referéncia o consumidor médio (artigo 5° n. 2 LPDC), que
a Unido Europeia ficciona como “normalmente informado e razoavelmente
atento ¢ advertido™.

Em abstrato, um consumidor revestido do “poder” da informagio estaria
apro a contratar no mercado interno, capaz de avaliar as prdticas comerciais
que lhe fossem dirigidas. Em concreto, esta “capacitagio” dos consumidores
estd longe de ser alcangada numa sociedade idiossincririca e caracterizada
pela constante complexificagio técnica e excesso de informagio, até porque
“muitas vezes a credulidade ¢ a falta de perspicdcia estdo relacionadas com
consumidores com menor grau de instrugdo e menor acesso 4 informagio e
que, como tal, devem ser objeto de uma maior protegio™®.

Na voz de Pegado Liz*, “da ‘protecio’ passou-se primeiro 4 ideia de
‘promogio’, depois 4 de ‘participagio’ ¢, recentemente 2 de 'empowerment’,
herdada de uma velha tradigo liberal americana”, até que “de um direito a
ser informado, o consumidor passou a ser obrigado a informar-se” ...

Palavra final

Dizia Rousseau que ‘paraz encontrar as melhores regras de sociedade

que convém as nagdes (...) seriam necessdrios deuses para darem leis aos
homens”.
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Sem esperarmos essa descida dos céus, jd nos bastaria que as leis
que temos fossem cumpridas e aplicadas, que os agentes de mercado
providenciassem aos consumidores ndo necessariamente mais, mas
sobretudo melhor informagio, no reflexo de priticas comerciais leais e
responsdveis, e que os poderes do Estado assumissem a politica de defesa
dos consumidores como prioritdria na construgio de uma sociedade
mais equitativa e fraterna, valores essenciais nos tempos conturbados
de hoje.

O direito do consumo tem o potencial de ser “um direito ao servigo
da gestio de mudangas sociais™’. Haja vonrade e ousadia para lhe permirir
cumprir tal vocagio.

Notas

! Atualmente assinalado como Dia Mundial dos Direiros dos Consumidores.

* A propésito da rurela constitucional dos direitos do consumidor, cf. José Carlos Vicira de
Andrade, Os direitos dos consumidores como direitos fundamentais na Constituigdo Portuguesa de 1976 ¢
Anténio Pinto Monteiro, Breve ndrula sobre a protegio do consumidor na jurisprudéncia constitucional
portuguesa,

* CF. Paulo Luiz Newwo Libo, A informagio como direito fundamental do consumidor, p. 22-25.

* CL. Anténio Pinto Montciro, Breve ndeula sobre a protecgao do consumidor na jurisprudéncia
constisucional portuguesa, p. 297.

* CF. José Carlos Vieira de Andrade, Os direitos dos consumidores como direiros fundamentais na
Consriruigdo porsuguesa de 1976, p. 142.

* José Carlos Vicira de Andrade (Or direitos dos consumidares como direitos fundamentais na
Constituigdo portvguesa de 1976, p. 148} caracteriza estes direitos como “fins politicos de realizagio
gradual” ou “dircitos esob reserva do possivels".

" CF. José Carlos Vicira de Andrade, Os direitos dos consumideres como direitos fundamentais na
Conssituigdo portuguesa de 1976, p. 153.

* Cf. José Carlos Vieira de Andrade, Os direisor dor consumidore: como direstos fundamentais na
Consnituigdo portuguesa de 1976, p. 159-161.

" Lei 24/96, de 31 de julho, alierada pelo Decreto-Lei 67/2003, de 08 de abril.

v Cf. Paulo Luiz Neto Lobo, A snformagde como direito fundamental do consumidor, p.
35-37.

"' Realga-se ainda a essencialidade da informacio nos dmbitos do Comércio Eletronico (cl.
Miguel Pupo Correia, Conformagio de contratos pela publicidade na internet ¢ Adelaide Menezes
Leitio, Publicidade na rede), Contratos turisticas (cf. 2 recente obra de Rifael Augusto de Moura

Paiva, Direito, ruritmo ¢ consumo, em especial, p. 210-225 ¢ 231-233), Produtos financeiros (cl.
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Clindia Madaleno, Informagio ¢ publicidade. Em especial, a publicidade de produtes financeiras),
Servigos piiblicos essenciais, crédsto ao consumidor, protegio de dados pessoais, entre outros.

' Decreto-Lei 446/85, de 25 de Ourtubro, alterado pelos Decretos-Lei 220/95 de 31 de
Agosta (conforme Declaragio de Retificagio n. 114-B/95, de 31 de Agosto), 249799, de 7 de Julho
£ 323/2001, de 17 de Dezembro.

" CI. Paulo Luiz Nerwe Lobo, A informagdo como direito fundamensal do consumidor, p. 42-43.
O autor salienta ainda que “conhecer e compreender ndo se confundem com aceitar e consentir
(..} O consumidor em particular pode ter conhecido ¢ nio compreendido, ou ter conhecido e
compreendido. Essa situagio concreta é irrelevante. O que interessa ¢ ter podide conhecer ¢ podido
compreender (...)".

" Decreta-Lei 67/2003, alterado pelo DL B4/2008, de 21 de Maio.

** Cf. Carlos Ferreira de Almeida, Direito do consumo, p. 136.

" Decrero-Lei 143/2001, de 26 de Abril, alierado pelo Decreto-Lei 57/2008, de 26 de Margo
e pelo Decreto-Lei 82/2008, de 20 de Maio. O mesmo diploma regula os contratos ao domicilio (e
equiparados), as vendas automdticas c as vendas especiais esporadicas.

17 Cf. 0 valioso conribute de Fernanda Neves Rebelo (O direito 3 informagio do consumidor
na contratagio a distdncia, In Liber Amicorum Mdrie Frota: a causa dos direitos dos consumidores,
p. 103-153).

'* CLL Antonio Pinto Monteiro, nas conclusées do congresso “Comunicacio ¢ Defesa do
Consumidor”, organizado pelo Instituto Juridico da Comunicagio da Universidade de Coimbra
em 1993 (Comunicagdo ¢ defesa do consumidor: actas do congresso internacional organizado pelo
Instituto Jurfdico da Comunicagdo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, de 25 a
27 de novembro de 1993, p. 492).

" Cf. Cunha Rodrigues, As navas fronseiras dos problemas de consumo, p. 48.

" CE. José Macdrio Correla, Um noro desafio: a defesa dos consumidores, p. 134,

1 Cf. Joido Calvio da Silva, A publicidade na formagio do contrato, p. 68Y.

# CI. Mirio Paulo Tenreiro, O regime comunitdrio da publicidade enganosa, p. 227.

* Cf. Paulo Luiz Netwo Lobo, A informagéo como direito fundamental do consumidor, p. 38.

* A par dos dircitos das associagoes de consumidores. A CRP estabelece-as no ardgo 607 n.
2 {"A publicidade ¢ disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta,
indireta ou dolosa™ € n. 3 (“As associagoes de consumidores ¢ as cooperarivas de consumo tém
direito, nos termos da lei, a0 apoio do Estado ¢ a ser ouvidas sobre as questoes que digam respeito
4 defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus
associados ou de interesses coletivos ou difusos™). CF. José Carlos Vieira de Andrade, O direitos dos
consumidores como direitos fundamentais na Constituscio porsuguesa de 1976, p. 156-157,

* CK. Jodo Calvio da Silva, A publicidade na formagio do consrato, p. 697.
* CF. Paulo Luiz Netto Lobo, A informagdo como direito fundamental do consumidor, p- 25.

REVISTA Luso-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 1 | N.9 | MARCO 2013 63




 CK Jorge Pegado Liz, Algumas reflexdes a propdsito do direito dos consumidores & informagao,
p. 353, vonclusio j).

* CL M. Nogucira Serens, A protbigio da publicidade enganosa: defesa dos consumidores ou
protegio (de alguns) dos concorrentes? p. 242.

= CK. Curlos Ferrcira de Almeida (Direrto do consumo, p. 141), que referencia, a propusito,
outro autor, Lehmann.

* Decreto-Lei 330790, de 23 de Ourubro, alterado pelos Decreros-Leis 74/93, de 10 de
Margo. 6/95, de 17 de Janeiro, 61797, de 25 de Margo, 275/98. de 9 de Setembro. 51/01, de 15 de
Fevereiro, 332/2001, de 24 de Dezembro, 81/02, de 4 de Abril, e 224/04, de 4 de Dezembro. ¢ pelas
Leis 31-A/98, de 14 de Julho, 32/03, de 22 de Agosto, e 37/07, de 14 de Agostu, pelo Decreto-Lei
57/08, de 26 de Marco, e pela Lei 8/2011, de 11 de Abril,

¥ Neste conceito inclui-se qualquer forma de comunicagio da Administragao Piblica que
tenha por objetwvo promover o fornecimenta de bens ou servigos (n. 2) e exclui-se a propaganda
politica (n. 3).

2 ) CPub prevé reswigoes relativas a menores, publicidade testemunhal, publicidade
comparativa, bebidas alcodlicas, tratamentos € medicamentos, publicidade em estabelecimentos de
ensino ou destinadas a menores, jogos de forruna ou azar, cursos ¢ veiculos automéveis. Ourras
restrigaes constam de legislagdo avulsa (v.g. tabaco).

* Ambas expressoes de Jodo Calvao da Silva (A publicidade na formagao do contrata, p. 690),

* Até 4 entrada em vigor do respectivo diploma, em 2008, a prépria norma elencava quais os
clementos a ter em conta para determinar o cardter enganador da publicidade — cf. anrterior redagio
do artigo 11° n. 2 CPub: “Para se determinar se uma mensagem ¢ enganosa devem rer-se em conta

todos os seus elen €. N damente, todas as indicagoes que digam respeito: a) As caracteristicas

dos bens ou servigos, tais como a sua disponibilidade, natureza, execugio, composigio, modo e data
de fabrico ou de prestagdo, sua adequagio, urilizagées, quantidade, especilicagées, origem geogrifica
ou comercial, resultados que podem ser esperados da urilizagao ou 2inda resultados e caracreristicas
essenciais dos testes ou controlos efectuados sobre os bens ou servigos; b} Ao prego = 20 seu modo
de fixacio ou pagamento, bem como as condigoes de fornecimento dos bens ou da prestagio dos
servigoss ¢) A narureza, is caracreristicas e aos direitos do anunciante, tais como a sua idenridade,
as suas qualificagbes ¢ os seus dircitos de propricdade industrial. comereial ou intelectual, vu os
prémios ou distingbes que recebeu; d) Aos direiros ¢ deveres do destinatdrio, bem como aos termos
de prestagio de parantias.”

* Devendo considerar-se a remissio para a LDC, concretamente os direitos 3 qualidade dos
bens ¢ servigos, a prorecio da saide e da seguranga fisica, 3 formagio ¢ a educagio para o consumo,
i informagio para o consumo, i protegio dos interesses econémicos, 1 prevengio ¢ a reparacio
dos danos patrimoniais eu ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos

individuais homogéneos, coletivos ou difusos, 3 protegio juridica e a uma justiga acessivel e pronia
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e a1 participagio, por via representatuva, na definicio legal ou administraciva dos seus direitos ¢
interesses.

U1 Joao Calvio da Silva, A publicidade na formagao do consrato, p. 699, in fine.

* CL Michael R. Will. A mensagem publicitaria na formagdo do consrato, p. 261.

* CE Cunha Rodrigues (As novas fronteiras dos problemas de consumo, p. 58), numa anilise as
transformagoes econdmicas e suas consequéncias na posigio do consumidor,

** Decreto-Lei 57/08, de 26 de Margo. que transpds a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho de 11 de Maio de 2005.

* CE Luis Manuel Teles de Menezes Leitao, As praricas comerciais desfears nas relagoes de
consumao.

Y Maria Miguel Morais de Carvalho (O concerto de publicidade enganosa, p. 700-706)
distingue a publicidade enganosa de outras figuras, tais como as afirmagées trviais, a publicidade de
exclusividade ou superlariva, o exagero publicitirio e a publicidade oculta.

* CE. Luis Silveira Rodrigues, “Tendéncias recentes sobre a protegio do consumidor na Unido
Europeia”, p. 311-312. Conclui o autor que parece “que a preocupacio das autoridades comunitdrias
se tentra mais em ganhar a confianga do consumidor, dado que esta ¢ essencial para que o mercado
interno funcione, do que asscgurar um elevado nivel de protegio do consumidor como exige o art.
153° do Tratado que institui a Unido Europeia™.

** CF. Luis Silveira Rodrigues, “Tendéncias recentes sobre a protegio do consumidor na Unido
Europeia”, p. 314.

* CE Cliudia Madaleno, Informagio ¢ publicidade. Fm especial, o publicidade de produtos
financeiros, p. 75-79.

** Ct. Luis Silveira Rodrigues, “Tendéncias recentes sobre a protecgio do consumidor na Unido
Europeia™, p. 315.

* CE Jorge Pegado Liz, Afgumas reflexes a proposito do direito dos consumidores & informagdo,
p. 340-342.

*" CE Cunha Rodrigues (s novas fromseiras dos problemas de consumo, p. 50).
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