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Resumo

Os espacos naturais tornaram-se cada vez mais relevantes para o Turismo. Os recursos nhaturais,
culturais e paisagisticos oferecem um conjunto de atividades de lazer, contribuindo para a
qualificacédo da experiéncia turistica e reforcando a qualidade de vida das comunidades locais.
A mobilidade dos turistas tem tido cada vez mais destaque na investigacao turistica, existindo
uma evolugdo nos métodos utilizados para recolher dados de atividades espaciais e temporais,
onde se denota um desenvolvimento nas tecnologias de localizacdo digital. Quando investigado
e compreendido, o comportamento espacial e temporal dos turistas, permite gerir os locais
turisticos de uma forma mais inteligente, desenvolver estratégias de mercado, gerir melhor as

atracg@es turisticas, melhorar o sistema de transportes, alojamento, entre outros.

O presente trabalho é um dos primeiros estudos sobre o Parque Biolégico de Vinhais e pretende
analisar o comportamento espaciotemporal de quem o visita. O parque é um destino de
Ecoturismo, inserido num parque natural, onde se pratica a educac¢éo ambiental e o respeito pela
natureza. Para além da andlise do comportamento espaciotemporal do visitante, através dos
movimentos efetuados e do tempo despendido durante a visita, identificaram-se as motivactes
da visita. O rastreamento dos visitantes foi realizado com uma aplicagdo de smartphone com
tecnologia GPS (Global Positioning System) tendo sido exploradas algumas das suas
potencialidades na andlise do comportamento espaciotemporal dos visitantes. Quanto ao
comportamento espaciotemporal dos visitantes, em média, a duragdo das visitas foi de
aproximadamente 1 hora e 10 minutos. Durante esse tempo, os visitantes permaneceram em
movimento, em média, durante 20,47 minutos e parados durante uma média de 53,34 minutos.
A média da distancia percorrida foi de 1209,39 metros. Quanto aos movimentos efetuados pelos
visitantes rastreados, verifica-se uma maior concentracgéo de visitantes na rua central. A medida
que se afastam da rua central, a densidade dos movimentos diminui, provavelmente devido a
morfologia do terreno (percurso mais inclinado) e ndo pertencer a sinalética do mapeamento

predefinido do percurso.

Para identificar as motivagdes, entre outros dados, aplicou-se um inquérito por questionario
online e também em papel. Os visitantes apontam duas principais motivagcdes da visita ao

parque, “Desfrutar da natureza “e “Fuga a rotina da vida diaria”.

Maioritariamente a amostra descreve o parque como um projeto interessante e mostra-se
satisfeito, e considera que a visita correspondeu as suas expectativas. Quanto a avaliagdo do
grau de satisfacdo global, verifica-se que mais de 50% ficaram muito satisfeitos com a visita.

Pode dizer-se que a experiéncia de visita ao parque foi no geral positiva.

Palavras-chave: ecoturismo; comportamento espaciotemporal; intra-atracdo; parques
tematicos; motivacgoes.



Abstract

Natural spaces have become increasingly relevant for Tourism. Natural, cultural and landscape
resources offer a range of leisure activities, contributing to the qualification of the tourist
experience and enhancing the quality of life of local communities. The mobility of tourists has
been increasingly highlighted in tourism research, and there is an evolution in the methods used
to collect data on spatial and temporal activities, where there is a development in digital location
technologies. When investigated and understood, the spatial and temporal behavior of tourists,
allows to manage tourist sites in a more intelligent way, develop market strategies, better manage

tourist attractions, improve the transportation system, accommodation, among others.

The present work is one of the first studies about the Biological Park of Vinhais and intends to
analyze the spatiotemporal behavior of those who visit it. The park is an Ecotourism destination,
inserted in a natural park, where environmental education and respect for nature are practiced.
In addition to the analysis of the visitor's spatiotemporal behavior, through the movements made
and the time spent during the visit, the motivations of the visit were identified. The tracking of
visitors was done with a smartphone application with GPS (Global Positioning System)
technology, having explored some of its potentialities in the analysis of visitors' spatiotemporal
behavior. Regarding the visitors' spatiotemporal behavior, on average, the duration of the visits
was approximately 1 hour and 10 minutes. During this time, visitors remained moving for an
average of 20.47 minutes and stationary for an average of 53.34 minutes. The average distance
traveled was 1209.39 meters. As for the movements made by the tracked visitors, there is a higher
concentration of visitors on the central street. As they move away from the central street, the
density of movements decreases, probably due to the morphology of the terrain (steeper route)
and not belonging to the signage of the predefined mapping of the route.

To identify the motivations, among other data, an online and also paper survey was applied.
Visitors point to two main motivations to visit the park, "Enjoying nature" and "Escape from the

routine of daily life".

Most of the sample describes the park an interesting project and show themselves satisfied and
consider that the visit met their expectations. As for the evaluation of the degree of overall
satisfaction, it appears that more than 50% were very satisfied with the visit. It can be said that

the experience of visiting the park was generally positive.

Keywords: ecotourism; spatiotemporal behavior; Intra attraction; theme parks; Motivations.
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Introducao

No turismo, o comportamento espaciotemporal define-se como varias atragdes que sao visitadas
pelo turista, num determinado espago geografico, com o intuito de identificar os seus movimentos
de uma atracao para outra (Caldeira & Kastenholz, 2020, Xia et al., 2010), verificar a hora de
chegada, duracdo de estadia, entre outros (Tussyadiah & Fesenmaier, 2007). Caldeira (2014,
p.2) afirma que “a forma como 0s turistas e 0s excursionistas se movem no espaco e no tempo,
tem sido negligenciada e o turismo tem sido largamente assumido pelos investigadores como
um fendmeno estéatico”. Ao longo do tempo tem existido um aumento dos estudos nesta area,
como referido por Caldeira e Kastenholz (2020), devendo-se em grande parte a novas
ferramentas tecnoldgicas que permitem georreferenciar os movimentos dos turistas facilmente e
com mais rigor. Destacando, no entanto, que os estudos realizados sobre a temética continuam
inconsistentes, ndo permitindo uma base sélida para serem replicados (Caldeira & Kastenholz,
2020). Investigar o movimento dos visitantes pode dar importantes contributos as estratégias de
desenvolvimento de transportes e infraestruturas de apoio, ao desenvolvimento de produtos e
respetivas estratégias de marketing, a gestdo de impactos sociais, ambientais e culturais e
recolher informacao sobre experiéncias e emocdes vividas nos destinos. A informag¢&o obtida em
tempo real e exata é um grande passo para a investigacdo (Shoval & Ahas, 2016). Também a
segmentacdo do mercado se torna essencial para que seja possivel criar estratégias dirigidas as
motivagBes de cada segmento de forma a aumentar a satisfacdo dos visitantes (Carvache-
Franco, 2022).

Pretende-se com este estudo caracterizar os visitantes do Parque Bioldgico de Vinhais,
analisando o seu perfil e motivagbes, e ainda conhecendo o seu comportamento espaciotemporal
ao nivel intra-atraco. Através dos resultados da investigacé@o procura dar-se um contributo para
o desenvolvimento sustentavel do “Parque Bioldgico de Vinhais” enquanto atrativo turistico. O
parque poderd desenvolver e melhorar a sua oferta, considerando satisfazer as necessidades

dos visitantes.

Quanto a metodologia utilizada, trata-se de uma pesquisa quantitativa, recorrendo a construgao
de instrumentos de observacao indireta, com um inquérito por questionario aos visitantes do
parque e a utilizacdo de uma APP de telemdvel para a georreferenciacdo dos mesmos, para a

recolha dos movimentos efetuados e tempo de visita.

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos, além da presente introducédo. No
capitulo um, apresenta-se a revisdo de literatura, onde séo referidos temas como os Parques
naturais e o Ecoturismo, visto o destino escolhido para este estudo estar inserido num Parque
natural e onde se pratica o Ecoturismo. Ainda dentro do tema Ecoturismo, apresentam-se os
principais objetivos deste tipo de turismo, motivacdes e comportamentos e o perfil do ecoturista.
Define-se ainda Educacgao ambiental (um dos principios do parque em estudo), e descreve-se 0
conceito de Parque bioldgico, analisando trés Parques biolégicos existentes em Portugal. Ainda

dentro da revisdo de literatura, destaca-se a importancia da questdo da mobilidade na



investigacdo turistica através da georreferenciagdo dos visitantes e as novas tecnologias,
referindo métodos utilizados, tanto os tradicionais como as novas técnicas utilizadas. Refere-se
ainda a combinacdo de varias técnicas de georreferenciacdo e a andlise dos movimentos do
visitante utilizando uma aplicacdo GPS no smartphone, salientando que o conhecimento retirado
desta informacé&o pode proporcionar uma gestdo mais eficiente dos fluxos turisticos do destino
proporcionando novas ideias. Considera-se importante destacar também um dos temas centrais
deste estudo, a importancia da investigacdo do comportamento espaciotemporal dos visitantes,
realcando o qudo é importante investigar o comportamento espaciotemporal, quanto ao
marketing de destinos e atracdes, de forma a desenvolver uma oferta diferenciadora e adequada
aos véarios e diferentes segmentos no mercado do turismo. Ainda neste capitulo, considerou-se
pertinente evidenciar a questdo da investigacdo do comportamento espaciotemporal dos
visitantes em Parques teméticos, analisando varios estudos realizados no ambito deste tema,
referindo os seus objetivos, variaveis utilizadas, metodologia e contribui¢cdes de cada estudo.

O capitulo dois é dedicado a caracterizac@o da area de estudo, descrevendo a sua localizacéo,

principais valéncias e alguns dados relativos a evolucédo da procura no parque.

No capitulo trés, explica-se a metodologia utilizada na investigacéo, descrevendo de seguida a
relevancia do estudo, uma forma de proporcionar novas ideias e uma gestdo mais eficiente ao
destino analisado. E ainda apresentada a questéo da investigacao e principais objetivos. Explica-
se ainda o desenho do questionario e o funcionamento das aplicagBes utilizadas para a
georreferenciagdo. Os dados foram recolhidos recorrendo a aplicagdo de um inquérito por
guestionario e ao rastreamento GPS dos participantes durante a visita ao percurso da colecéo
de animais e plantas, para que assim fosse possivel conhecer exatamente os movimentos

efetuados durante a visita.

No capitulo quatro efetua-se a analise dos dados onde se reproduzem os dados recolhidos
através da aplicacdo do questionario e do rastreamento efetuado com a APP GPS. E neste
capitulo que, apés a recolha da informacgéo, se procedeu ao seu tratamento e analise. Os dados
recolhidos nos questionéarios foram analisados com recurso ao software IBM SPSS, verséo 29
para Windows. A analise espacial foi realizada com o software QGIS 3.2.0, de acesso livre, que
serviu para construir cartografia tematica com os dados recolhidos. Também se efetua uma

discusséo dos resultados comparativamente com os estudos da revisédo de literatura.

Por fim, sdo apresentadas as principais conclusdes desta investigacdo bem como as limitagcfes

do estudo, e sugestdes para futuras linhas de investigacao.



1. Revisao da Literatura

O presente capitulo encontra-se dividido em 11 tematicas. Primeiramente caracterizam-se 0s
parques naturais, descreve-se o Ecoturismo e seus principais objetivos e motivacdes e analisa-
se o perfil do ecoturista. De seguida, explora-se o que é a educacdo ambiental e os seus
principais objetivos e define-se parque biolégico. Define-se o comportamento espaciotemporal
no turismo, descreve-se também o perfil do turista em parques tematicos e as suas motivagoes.
e identificam-se novas formas de georreferenciar turistas, a sua importancia, evolugdo e novas
tecnologias utilizadas, referindo também as vantagens e desvantagens nestas técnicas de
rastreamento. Sao analisados alguns estudos sobre parques tematicos e destaca-se a
importéancia da compreensao do comportamento espaciotemporal dos visitantes para melhorar a
oferta turistica. Investigar a mobilidade dos visitantes é importante para o sucesso dos parques
tematicos (Huang et al., 2020). Segundo Caldeira (2014), investigar o comportamento
espaciotemporal torna-se importante quanto ao marketing de destinos e atracfes, tendo como
objetivo desenvolver uma oferta diferenciadora e adequada aos vérios e diferentes segmentos

no mercado do turismo.

1.1. Parques Naturais

O valor dos espacos naturais para o Turismo é cada vez mais reconhecido. Os recursos naturais,
culturais e paisagisticos proporcionam um conjunto de atividades de lazer, tornando-se
importantes para a qualificagdo da experiéncia turistica e reforcando a qualidade de vida das
comunidades locais. Algumas linhas de atuagdo da Estratégia para o turismo 2027 (ET 2027)
pretendem assim potenciar o Patrimonio Natural e Rural e dinamizar turisticamente as areas
protegidas, respondendo as motivacdes da procura e melhorando a experiéncia turistica
(Turismo de Portugal, 2017).

No sentido de preservar o patrimoénio natural e cultural, onde o mundo se depara com inimeros
problemas ambientais, varios paises declararam diversos espacos naturais como “Areas
Protegidas” para assim tentar evitar a sua destruicdo (De Castro, 2014). Os espacos naturais
protegidos pretendem a preservacado dos ecossistemas naturais e modificados e tém como
fungao preservar fauna e flora, visando também “a manutencgao dos valores emotivos da natureza
e amplo conjunto de recursos para a investigagéo cientifica” (Ors, 1999, citado em Castro &
Ferreira 2010, p.309). Estes espagos naturais permitem também o desenvolvimento de
atividades turisticas, tendo-se notado ao longo dos tempos um aumento do interesse pelo meio
natural por parte dos turistas. O territério rural portugués tem vindo a assistir a um progressivo
declinio demogréfico e um fraco desenvolvimento econémico em relagdo aos grandes centros
urbanos. O turismo em espagos naturais pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel das

regides rurais (Castro & Ferreira 2010).



Em Portugal a criagdo das areas protegidas ocorreu nos anos setenta, do século XX, cuja
legislagdo adotada incidia na protecdo da natureza e conservagdo do patriménio natural.
Definiam-se Parques Naturais como “areas de territério, devidamente ordenadas, tendo em vista
0 recreio, a conservagao da Natureza, a protegdo da paisagem e a promogéo das populagdes
rurais, podendo incidir sobre propriedade publica ou privada e onde o zonamento estabelece as
aptidées e usos das diferentes parcelas de terreno” segundo o Decreto-Lei 613/76, de 27 de
julho. Esta legislacdo referia a criagdo de um sistema de Rede Nacional de Areas Protegidas
para ser implementado a nivel nacional, local, regional e privado (De Castro, 2014, p.88). Todos
os Parques naturais integram a Rede Nacional de Espacgos Naturais Protegidos vigente em
Portugal e possuem recursos capazes de potenciar o desenvolvimento do denominado turismo

sustentavel (Castro & Ferreira, 2010).

Ja na década de 90 (Séc. XX) a publicagdo do Decreto-Lei n.° 19/93, de 23 de janeiro, designava
Parque natural como” uma area que se caracteriza por conter paisagens naturais, seminaturais
e humanizadas, de interesse nacional, sendo exemplo da integragao harmoniosa da atividade
humana e da Natureza e que apresenta amostras de um bioma ou regido natural. (...) a
classificagdo de um parque natural tem por efeito possibilitar a adogdo de medidas que permitam
a manutengdo e valorizagdo das caracteristicas das paisagens naturais e seminaturais e a

diversidade ecolégica” (De Castro, 2014, p.91).

Mais tarde, em 2008, define-se Parque Natural como uma area que contenha
predominantemente ecossistemas naturais ou seminaturais, onde a preservagdo da
biodiversidade a longo prazo possa depender de atividade humana, assegurando um fluxo
sustentavel de produtos naturais e de servigos. (Decreto-Lei 142/2008, de 24/07). Este decreto-
lei, alterado em 2015, entende Parque natural como “‘uma area que contenha
predominantemente ecossistemas naturais ou seminaturais, onde a preservagdo da
biodiversidade a longo prazo possa depender de atividade humana, assegurando um fluxo
sustentavel de produtos naturais e de servigos. A classificagdo de um parque natural visa a
protecdo dos valores naturais existentes, contribuindo para o desenvolvimento regional e
nacional, e a adog¢do de medidas compativeis com os objetivos da sua classificacéo,

designadamente:

a) A promocao de praticas de maneio que assegurem a conservagado dos elementos da

biodiversidade;

b) A criagdo de oportunidades para a promogao de atividades de recreio e lazer, que no seu
carater e magnitude estejam em consonancia com a manutengéo dos atributos e qualidades da

area;

c) A promogédo de atividades que constituam vias alternativas de desenvolvimento local
sustentavel (Decreto-Lei 242/2015, de 15 de outubro Do Ministério Do Ambiente, 2015, artigo
17°, p.8991).



As areas naturais sdo cada vez mais visitadas, promovendo a educacao e protecdo ambiental,
permitindo usufruir da natureza e criando emprego (UNWTO, 2021 citado em Carvache-Franco
et al., 2022). Conclui-se assim que as areas protegidas, com as suas caracteristicas, por vezes
Unicas, sdo destinos perfeitos para o ecoturismo, podendo assim afirmar-se que o surgimento de
parques naturais em locais de fraco desenvolvimento econdmico, podera promover e

desenvolver o turismo (Castellanos-Verdugo et al., 2016).

1.2. Ecoturismo

O ecoturismo é um importante segmento da industria do Turismo (Cheia, 2001) e tem sido um
dos segmento com maior crescimento (Das & Chatterjee, 2015). O termo surge porque o turismo
baseado na natureza se tornou mais frequente, para assim combater o turismo de massas
(Valentine, 1992, citado em Orams, 1995, Moore & Carter, 1993). Este segmento de turismo tem
como base, viagens a destinos onde exista flora, fauna e patrimoénio cultural como principais
atracdes (Chen et al.,, 2019). Ceballos-Lascurain (1987 citado em Cheia, 2001) definiu
ecoturismo como um tipo de turismo onde se viaja para areas naturais, ndo tocadas pelo ser
humano e que ainda ndo estdo contaminadas, para admirar, estudar, apreciar a paisagem,
observar os animais e plantas selvagens e também apreciar eventos culturais (do presente e

passado) que aconte¢am nestas areas.

Sendo o turismo uma das maiores industrias do mundo, o seu impacto nas pessoas e ambiente
€ enorme. Ao assistirmos a um desenvolvimento descontrolado do turismo, o resultado sera a
destruicdo dos habitats e paisagens, geragéo de residuos e poluicdo. Um turismo responsavel e
sustentavel, vai promover a sensibilizacdo e o apoio a preservacdo e cultura de um destino,
criando desenvolvimento econémico para paises e comunidades (Scheyvens, 1999), sendo que
0 ecoturismo promove a preservacgao do patriménio natural e cultural e o desenvolvimento local
(Roseta et al., 2020). Ndo podemos considerar todo o turismo de natureza como ecoturismo. O
principal motivo do turismo de natureza é admirar e desfrutar da natureza (Torres-Delgado &
Saarinen, 2014), o que nem sempre significa preservar o ambiente ou existir preocupag¢édo com
a vida da comunidade local, podendo ser sustentavel ou ndo (Tran & Walter, 2014). Zingi et al.,
(2022) afirmam que o ecoturismo pode ser uma forma de desenvolver economias locais,
principalmente nas zonas rurais, onde, apesar de terem inUmeros recursos naturais, lutam para

impulsionar a sua economia

Varios autores focam a sua ideia de definicdo de ecoturismo na protecdo e conservacdo dos
recursos turisticos. Ja nos anos 90, surge na literatura o conceito de sustentabilidade, Cheia
(2001) refere que ecoturismo e sustentabilidade tém por base a mesma ideia, sendo olhados
muitas vezes como sinénimos (Cheia, 2001). Os principais estudos que investigam Ecoturismo
focam-se em definicBes baseadas na conservacdo das areas naturais e do desenvolvimento
local. A sociedade de Ecoturismo define este segmento de turismo como “viagens propositadas

a areas naturais para compreender a cultura e a histéria natural do ambiente; tendo o cuidado



de néo alterar a integridade do ecossistema; produzindo oportunidades econémicas que tornam
a conservacdo dos recursos naturais benéfica para as populag6es locais (Epler Wood et al.,
1991, citado em Ross & Wall, 1999, p.124). Sirakaya et al. (1999, p.171) definiram o ecoturismo
como “um novo tipo de turismo que n&o gasta recursos, € educacional, aventureiro e concentra-
se em areas naturais, culturais e histéricas subdesenvolvidas e pouco visitadas; o objetivo deste
turismo é compreender e apreciar a cultura natural e social do destino de acolhimento”. O
ecoturismo é olhado como uma forma de proteger as areas naturais, gerando receitas,
promovendo a educacdo ambiental e melhores condi¢8es para a populacao local (Ross & Wall,
1999). Estes autores referem que “o ecoturismo protege o ambiente, contribuindo ao mesmo
tempo para o0 desenvolvimento socioeconémico e, por conseguinte, esforca-se pela
sustentabilidade” (Ross & Wall, 1999, p. 124). A figura seguinte ilustra os principios do

ecoturismo.

Figura 1- Principios do Ecoturismo

ECOTOURISM

PROTECTION OF
NATURAL AREAS

GENERATION ENVIRONMENTAL LOCAL
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L | |

CONSERVATION DEVELOPMENT

biological diversity ) economic/
and natural resources infrastructural growth

/

STEWARDSHIP LOCAL CONTROL

4

[ SUSTAINABILITY |

Fonte: Ross & Wall (1999).

O ecoturismo combina objetivos de conservacdo de recursos e desenvolvimento local, sem
nunca deixar que os objetivos do desenvolvimento turistico se sobreponham aos objetivos de
protecdo da natureza e biodiversidade de areas naturais. Tendo sempre a no¢cdo que 0S recursos
naturais sao finitos, devendo promover-se a sua protecéo através da educacdo e encorajando
os residentes a administrar o seu ambiente, orgulhando-se do local onde residem e que é alvo
de atracdo de visitantes de outros locais (Ross & Wall, 1999). Para o ecoturismo ser bem
sucedido, todo o planeamento e tomada de decisdes devem envolver as comunidades locais,
pois de outra forma pode tornar-se negativo e prejudicial (Ziffer, 1989, citado em Ross & Wall,
1999). Com base no objetivo de atingir um comportamento responsavel para com o ambiente, é
esperado que acdes prejudiciais como lixo durante o passeio, a captura de animais vivos na
paisagem, a danificacdo da vegetacdo, entre outros, por parte dos visitantes, sejam restringidas
(Chiu et al., 2014). “O ecoturismo é uma atividade que utiliza os recursos naturais sob a forma
de atragao turistica que visa educar, conservar e contribuir para a economia do povo e do Estado”

(Aswita, 2018, p.18). O seu objetivo sera promover um turismo sustentavel, onde os turistas
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possam disfrutar de um destino sem causar impactos negativos e as comunidades beneficiem
da industria do turismo (Jaini et al., 2012). O ecoturismo mostra aos visitantes o impacto que o
ser humano pode ter sobre o ambiente e ajuda a promover o respeito pelo seu habitat natural.
Este tipo de turismo tem a capacidade de proporcionar receitas Uteis para a protecdo de areas
naturais e parques nacionais (Xu et al., 2019).

O numero de turistas que visita areas protegidas tem aumentado nos ultimos anos (Beh &
Bruyere, 2007). No ecoturismo, as principais motivacfes sdo o ambiente e a natureza ( Balmford
et al.,, 2009;Luo & Deng, 2008) O visitante procura experiéncias novas, e conviver com a
comunidade local , observar e aprender sobre paisagens e ecossistemas participando na sua
conservacdo, pode ser motivo para visitar estes destinos (Tao & Wall, 2009). Balmford et al.
(2009) referem que os turistas se tornaram mais conscientes da prote¢do ambiental, aumentando
0 interesse por realizar atividades na natureza. Na tabela 1, sdo descritos os objetivos para o

ecoturismo e exemplos de variaveis ap0s a sua concretizacao.

Tabela 1- Objetivos para o Ecoturismo e possiveis indicadores (continuagao)

Funcéao Objetivo Exemplos de variaveis que indicam a
realizacdo do objetivo

Protec&o do espago Prestacéo de -Aumento das oportunidades de emprego
natural beneficios -Distribui¢éo local das receitas do turismo
socioecondmicos locais  -Melhoria das infraestruturas locais (transporte,
comunicagdes, acesso e fornecimento de bens
€ servigos)
-Melhoria do acesso aos beneficios sociais (por
exemplo, cuidados de salde, educagéo)
-Melhoria das relagfes e apreciagéo
interculturais (através de interag8es positivas do
anfitrido e do turista)
-Refor¢o das capacidades locais no sentido da
autossuficiéncia/ descentralizagéo/ capacitagcao
local

Geracdo de dinheiro Prestacdo de servigos -Aprendizagem passiva e ativa através de
de educacgdo ambiental  servicos de interpretacdo em areas protegidas

ou locais de ecoturismo
-Envolvimento e participacdo das comunidades
locais, comités e escolas na educacao
ambiental ou servigos e programas
interpretativos
-Sensibilizacdo e valorizagédo da natureza
(valores transformadores) para os visitantes e
residentes locais

Educacéo Conservacao da area -Dinheiro gerado pelas receitas do turismo para
natural contribuir para a manutencgao, protecdo e gestédo
do espaco natural e dos seus habitantes
-Protecdo que ocorre a partir dos participantes
interessados no ecoturismo e na conservacao
(através de donativos ou através de participagdo
ativa)




Turismo de qualidade Fornecimento de uma
experiéncia de alta

qualidade
Participacgéo local -Aumento das divisas Ao receber turistas internacionais que

estrangeiras contribuem para a economia local

- Promocéao da Tanto os turistas como os residentes locais

gestdo/administracdo apoiam a conservagao dos recursos naturais

do ambiente devido aos valores transformadores alimentados
a partir de experiéncias positivas com a
natureza,

Fonte: Ross & Wall (1999, p.125)

1.3. Comportamento do Ecoturista

MotivacBes sdo necessidades e desejos psicologicos que resultam em comportamentos e
dirigem atividades (Pearce, 2013, citado em Carvache-Franco et al., 2021). Tratam-se de desejos

gue levam o turista a participar em atividades turisticas (F. Meng et al., 2008).

Segundo Higham et al., (2008, p.3) “o grau de satisfac@o ou insatisfacdo dos turistas baseia-se
nas expectativas que determinam as suas motivacdes. Se os motivos forem amplamente
satisfeitos, os turistas podem provavelmente considerar a sua experiéncia como satisfatoria”.
Para existir uma nova visita e recomendacdo de uma atracdo natural, deve ser promovida uma
experiéncia positiva, olhando para as motivacdes do turista para assim garantir a sua satisfagéo
(Meng et al., 2011). Para além de explicar o comportamento turistico, as motivacdes turisticas

dizem-nos também qual a inten¢éo da visita (Huang & Hsu, 2009).

Handriana e Ambara (2016), concluiram que varidveis como a qualidade da viagem, valor
percebido (avaliacdo pessoal das caracteristicas dos produtos turisticos, tais como qualidade de
servigo, preco, emogéao e fatores sociais), imagem de destino e satisfagdo do turista, afetam o
comportamento do turista. Referem também que deve existir uma boa gestdo por parte do
destino, para melhorar a satisfagdo turistica, melhorando a acessibilidade, acesso rodoviario,
atragdo turistica, atividades turisticas, manutencao para os residentes, melhoramento dos

servicos e recursos humanos e preservacao de florestas (Handriana & Ambara, 2016).

No Ecoturismo, o visitante procura experiéncias Unicas e com significado, como contactar com
0s residentes, ajudar na conservacdo dos recursos naturais e aprender sobre um ecossistema (
Balmford et al., 2009). As motiva¢cBes neste tipo de turismo variam muito, o que faz com que o
grau de satisfacdo também seja variado e dependa do desejo de visitar atracdes naturais
diferentes (Okello & Yerian, 2009). Podemos entender as motivacbes como necessidades e
desejos que levam as pessoas a visitar um local e a participar nas atividades existentes, e que
vao influenciar a satisfacdo dos turistas no ecoturismo (Carvache-Franco et al., 2021). O valor
percebido (avaliagdo pessoal das caracteristicas dos produtos turisticos, tais como qualidade de

servico, preco, emocdo e fatores sociais), a satisfacdo e o envolvimento na atividade,
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proporcionam um comportamento mais responsavel dos turistas com o ambiente. Quando os
turistas dao atencéo ao ambiente, o nivel de envolvimento é maior, criando sentimentos positivos
pelas areas naturais e pela ecologia, fazendo com que se tornem ambientalmente mais
responsaveis. O comportamento ambiental mais responsavel é determinado pela satisfacédo. Se
0s viajantes se sentem mais felizes e satisfeitos com o ecoturismo, o seu comportamento
ambiental sera maior (Chiu et al., 2014; ; Handriana & Ambara, 2016; Petrick, 2004). No estudo
de Carvache-Franco et al. (2021) os autores referem que operadores e empresas da indUstria
do turismo devem olhar as motivacdes que influenciam a satisfacéo nos destinos de ecoturismo
para planear estratégias, proporcionando inovacéo e novidade nas atividades (atividades como
observacédo da fauna e flora, observagéo da paisagem, entre outros.) As experiéncias devem ser
baseadas em motivacdes especificas, gerando procura. A novidade nas atividades aumenta o
grau de satisfacdo dos turistas, beneficiando o destino e a comunidade e contribuindo para a
sustentabilidade do destino (Carvache-Franco et al., 2021).

Em destinos de natureza, os turistas podem ter diferentes motivacdes e preferéncias (Chikuta et
al., 2017; Kozak, 2002). Na tabela 2 sintetizam-se as principais motivacdes para o ecoturismo

sugeridas por Carvache-Franco et al., (2021).

Tabela 2- Motivagdes para o Ecoturismo (continuagao)

Autores Motivagdes para o ecoturismo
Panin e Mbrica Os autores dividiram as motivagbes em quatro grupos: atividades sociais,
(2014) atividades desportivas e sanitarias, motivacdo para a nhatureza e atividades

culturais, e atividades educativas. Argumentam que as motivacdes relacionadas
com atividades desportivas e recreativas, o impacto positivo na saude, caminhar
na floresta, ver e desfrutar da natureza, sdo as principais motivacBes no
ecoturismo.

Lee et al. (2014) Os autores encontraram sete fatores motivacionais: autodesenvolvimento, rela¢des
interpessoais, recompensas, desenvolvimento de relagdes pessoais, fuga a fungao
defensiva do ego, e apreciacdo da natureza.

Iversen et al. Os autores encontraram cinco dimensdes motivacionais relacionadas com a
(2016) natureza: estado, novidade, relaxamento, natureza ativa, e interagdo social.

Xu e Chan (2016) Identificaram varias dimensdes motivacionais relacionadas com a natureza:
melhoria pessoal, relaxamento, conhecimento, escapismo de rotina, cenario de
destino, informacao e conveniéncia, e varias atividades divertidas.

Kamri e Radam Destacam quatro fatores motivadores para visitar um parque nacional: excursées
(2018) de desafio, viagens sociais, passeios pela natureza, e fuga.

Jeong et al. Referem quatro dimens8es motivacionais: Saude, natureza, coesao e fuga.

(2018)




Chow et al. Determinaram que as principais motivagbes no turismo de natureza sao:

(2019) relaxamento, fuga da vida quotidiana, e saude fisica e mental. Por conseguinte, os
motivos no ecoturismo variam em diferentes estudos. Ainda assim, mantém certas
semelhancas que estdo relacionadas com a natureza, interagdo social, novidade e
fuga.

Fonte:(Carvache-Franco et al., 2021, p.3)

1.4. Perfil do ecoturista

Os investigadores que estudam o conceito de ecoturismo e ecoturistas ndo encontraram um
consenso sobre a definicdo destes dois conceitos. Como acontece na definicdo de ecoturismo,
as definicdes de ecoturista sdo inUmeras e com caracteristicas distintas (Tao et al., 2004).
Segundo Woods e Moscardo (1998, citados em Tao et al., 2004), a definicdo de ecoturista vai
depender da atividade ou experiéncia realizada no ecoturismo. Tao et al. (2004) referem que
mesmo existindo vérias definicdes de ecoturistas, existem caracteristicas base comuns: desejo
de viajar para um ambiente natural e desfrutar de atividades baseadas na natureza, para ver,
desfrutar e experimentar a natureza num destino calmo e realizar pelo menos uma atividade de
ecoturismo durante a viagem. Carvache et al (2022, p.5) referem que “existem variagdes nos
segmentos encontrados em estudos anteriores, pelo que, existe uma lacuna na literatura
relacionada com os segmentos existentes no ecoturismo”. A tabela 3 apresenta alguns estudos

com a identificac&o de diferentes segmentos do ecoturismo.

Tabela 3- Estudos versus segmentos do Ecoturismo (continuagéo)

AUTORES DESTINOS SEGMENTOS DO ECOTURISMO
Ecoturistas, merendeiros (picnickers),
Perera; Vlosky; Wahala Forest-based turistas egoistas, turistas aventureiros
(2012) attractions (Sri Lanka)
Natureza, multiplos motivos
Cordente-Rodriguez; Serrania alta de
Mondéjar-Jiménez; Cuenca (Spain)

Villanueva-Alvaro 2014

Ecoturista duro e suave

Sheena; Mariapan.; Aziz Kinabalu Park, Sabah
2015 (Malasia)

Observadores de ursos, amantes da
Neuts; Romé&o; Nijkamp; Hokkaido (Japan) paisagem, grupos turisticos organizados,
Shikida, 2016 exploradores ativos

Naturalistas, escapistas, ecoturistas
Bari'c; Ani'c; Macias Paklenica National
Bedoya,2016 Park (Croatia)

Turistas em busca da natureza e da coesao,
Jeong; Zielinski; Chang; Kuang Si waterfall and  turistas em busca da natureza, turistas
Kim, 2018 Konglor cave, Laos passivos em busca da natureza, turistas em

(Southeast Asia) busca de tudo

Grupo 1, recreagdo e admiracao das vistas
Taczanowska; Gonzalez; de montanha; Grupo 2, turistas
Garcia-Massé; Zi eba; contemplativos e ndo-consumidores; Grupo
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Brandenburg; Muhar; Toca- Kasprowy Wierch, 3, visitantes ocasionais, visitantes de
Herrera, 2019 Tatra National Park fitness;
(Poland) Grupo 4, natureza e paisagem

Entusiastas, visitantes passivos, aprendizes
Phan; Schott, 2019 Cat Tien National ativos, pesquisadores de novidade
Park (South Vietnam)

Turistas gerais, turistas responsaveis pela
Choi; Kim., Sawitri; Lee, Bali (Indonesia) busca da natureza, turistas responsaveis
2020 pela busca de bem-estar

Entusiastas da arte e cultura locais,
Baniya; Thapa; Paudyal; Gaurishankar escapistas, aventureiros da natureza
Neupane, 2021 Conservation Area
(Nepal) Ecotourism

Viajantes da natureza, viajantes da cultura,

Constantin; Papuc-Damas; Ecotourism viajantes de lazer, viajantes ecléticos
Blumer; Albu; Suciu; destinations
Candrea; Ispas, 2021 (Romania)

Fonte: Carvache-Franco et al. (2022, p.5)

No estudo de Carvache et al. (2022), os autores destacam que o estudo da segmentacéo no
ecoturismo é de extrema importancia, pois a sua andalise permite oferecer servicos turisticos mais
personalizados, com o intuito de conseguir maior satisfacéo e lealdade por parte dos turistas no
ecoturismo nas areas protegidas. Concluem, no seu estudo que existem varias motivacdes no
ecoturismo dentro dos parques naturais, tais como: a construcdo de relacdes pessoais, fuga,
funcéo auto-defensiva, relagbes interpessoais, natureza, recompensa e autodesenvolvimento,
afirmando que no ecoturismo existem motivagbes para “a aprendizagem sobre a natureza,
interacdo social com pessoas de gostos e preferéncias semelhantes, aprender mais sobre as
pessoas locais, descobrir coisas novas ou inovadoras e aprender mais sobre a cultura local’

(Carvache-franco et al., 2022, p.14).

Na sua investigagdo, foram encontrados trés segmentos com caracteristicas diferenciadas: o
primeiro "recompensa e fuga", visitantes motivados pela novidade e fuga a rotina e apresentam
altos niveis de satisfagdo e lealdade. O segundo segmento, "natureza”, é representado por
amantes da natureza, mas com niveis de satisfagdo mais baixos. O terceiro segmento, "motivos
multiplos”, inclui turistas com diferentes motivacdes para visitarem areas protegidas. Os autores
referem que o seu estudo encontrou um novo segmento, "recompensa e fuga", turistas que
procuram experiéncias Unicas e inovadoras. Os autores referem que os resultados encontrados
poderdo ajudar gestores de parqgues naturais a criar produtos de ecoturismo direcionados para

0s segmentos encontrados (Carvache-franco et al., 2022).

1.5. Educacao Ambiental

A educacao ambiental € uma das atividades recreativas mais importantes que ocorre dentro de
uma area protegida. Destaca-se a definicdo elaborada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas

para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO): “Environmental education is a learning
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process that increases people’s knowledge and awareness about the environment and
associated challenges, develops the necessary skills and expertise to address the challenges,
and fosters attitudes, motivations, and commitments to make informed decisions and take
responsible action” (UNEP, 2003, p. 3, citado em De Castro, 2014).

A origem da educacdo ambiental remonta aos finais dos anos 60 e principios dos anos 70, do
século XX, onde se denota uma maior preocupacao pelo ambiente (Rivera Cruz et al., 2009).
Ja na década de 80, o agravamento do ambiente comeca a ser analisado a nivel mundial,
existindo a necessidade de educar a populacdo acerca das questdes ambientais. Sdo entédo
realizados diversos eventos internacionais e elaboram-se documentos sobre questdes
ambientais. A educacdo ambiental torna-se importante para os espagos naturais protegidos, pois
0s nhovos turistas procuram experiéncias diferenciadas e produtos turisticos baseados na

natureza, ambiente e cultura (De Castro, 2014).

A educacdo ambiental tem como objetivo educar as pessoas relativamente ao ambiente natural
e ecossistemas para manter a vida. O Ecoturismo deve aliar-se e ter a Educacéo ambiental como
base para assim ensinar sobre o ambiente, modificando comportamentos e atitudes quanto a
preservacdo e conservacao ambiental (Aswita, 2018). “A Educagdo Ambiental pretende formar
cidad&os conscientes, capazes de intervir na conservacédo e protecdo da natureza e de gerir 0s
recursos de forma equilibrada para proporcionar o bem-estar fisico, emocional e social a todos,
cidaddos presentes e futuros. Uma sociedade consciente tem sentido de responsabilidade e

possui saberes para agir de forma adequada no ambiente de hoje e do futuro...” (UNESCO, 1975

citado em Lagoaca, 2016, p.20)

Bhuiyan et al. (2010) referem que a educacdo ambiental € um dos cinco critérios para o
ecoturismo. E através dela que vamos compreender melhor o ecossistema natural, a
conservacdo e o0 papel que vai ser desempenhado pelas comunidades para a protecdo
ambiental, educando e ensinando. Através da educacdo ambiental vao existir mais
conhecimentos sobre 0 ambiente e um desenvolvimento cada vez maior do Ecoturismo. Estes
autores também afirmam que o sucesso do Ecoturismo dependera de uma educacdo ambiental
adequada (Bhuiyan et al., 2010, citado em Aswita, 2018). Ecoturismo e educagdo ambiental

apoiam-se mutuamente, podendo promover assim o desenvolvimento de ambos (Aswita, 2018).

Um dos principais objetivos da educagdo ambiental € o de promover uma consciéncia ambiental,
0 conhecimento sobre o ambiente e mudar atitudes ambientais (Corey, 2012 citado em Zheng et
al., 2017). Untaru et al. (2015) afirmam que existe falta de informacdo quanto aos ecossistemas,
e isso torna-se o principal obstaculo para a resolucao dos problemas ambientais, sendo que a
educacdo ambiental torna-se importante no papel de informar e educar para encontrar solugées.
Aswita (2018) destaca que as caracteristicas especificas do ambiente sdo uma atracao turistica,
e por sua vez, o turismo depende da qualidade ambiental. Assim, deve existir uma harmonia
entre ambiente e turismo, onde seja possivel existir desenvolvimento turistico, sem descurar os

efeitos negativos no ambiente e promover o desenvolvimento sustentavel (Aswita, 2018).
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1.6. Parques biolégicos

Os parques biolégicos podem se definidos como “Museus vivos”, espagos que apresentam
ecossistemas, onde se podem observar animais, plantas e varios elementos naturais como a
geologia, tipo de solos, topografia e hidrografia, caracteristicos do local onde se situam, quer a
nivel regional ou local (Coe & Mendez, 2005). Podem mesmo ser vistos como “memoriais do
espaco rural anterior a urbanizacdo” e “humanizagéo” (Parque Biolégico de Gaia, 2010 citado
em Ferreira 2011, p.62) pois estes parques demonstram a influéncia que o Homem teve sobre
0s espacos naturais, a sua relagdo com a paisagem, animais e vegetagéo e de que forma evoluiu
esse contacto, quer seja através de atividades como a pesca, a caga, o pastoreio ou a agricultura
(Ferreira, 2011).

Também chamados de “BioParks” (os parques bioldgicos sao bastante comuns nos E.U.A. e
Australia) e tém como principais objetivos a sensibilizagdo e educagédo do publico quanto a
conservagao da natureza. Para além de ser um espaco recreativo, da a conhecer aos visitantes
nao sé a fauna e flora autdéctones de uma regido, mas também toda a biologia e ecologia que
caracterizam determinados ecossistemas e um meio rural rico em tradigbes. Apresentam
inumeras diferengas quanto ao conceito tradicional de jardim zoolégico, ndo sendo necessario
projetar habitats de raiz, apenas criar delineamento de espacos e percursos, aproveitando ao
maximo as caracteristicas do terreno onde estéo instalados (Ferreira, 2011) e apresentando uma
facil implementagéo e baixos custos (Ramoa, 2019). A seguinte tabela descreve as principais

caracteristicas que distinguem os parques bioldgicos dos jardins zoolégicos.

Tabela 4- Parques bioldgicos versus Jardins zooldgicos

Parques biolégicos Jardins Zoolégicos

Os Parques Biolégicos pretendem mostraruma Os jardins zooldgicos s&o parques especializados
visdo holistica dos ecossistemas (locais e/ou na conservagio e educagao da vida animal
regionais) e a sua relagdo com as atividades (Robinson, 1992).

antréopicas (Coe & Mendez, 2005).

Numa coeréncia légica com os pressupostos Em contrapartida, os zoos trabalham no dmbito da
referidos anteriormente, os Parques Biolégicos protecdo de espécies maioritariamente exadticas.
focam a sua missdo na protecdo e defesa da

vida selvagem autéctone (Ferreira, 2011).

Também se distinguem na apresentagdao dos O mesmo nédo se verifica nos jardins zoolégicos.
habitats para as espécies. Na elaboracdo de Os zoos acolhem espécies de diferentes
projetos para Parques Biolégicos sao continentes sendo por isso necessario recriar os
aproveitadas as caracteristicas naturais do seus habitats naturais de modo a simular o seu
terreno, por se destinarem a fauna autéctone clima quando necessario (ex: recinto dos ursos
da regido — habitat in situ. Por este motivo, ndo polares) — conservagao ex situ (Collados, 1997).
sao0 necessarias grandes obras de intervengao

nem a criagdo de habitats de raiz. As obras

consistem geralmente na criagao de estruturas

de apoio para os visitantes e staff, como uma

rede de percursos, sinalizagdo, locais de
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estadia, pontos de observagao, barreiras, entre
outros (Ferreira, 2011), baseado em principios
de Zoo Design

Nos BioParques existem animais em condigoes
de liberdade total e liberdade condicionada
(cativeiro e semicativeiro), em recintos de
grandes dimensées («Parque Bioldgico de Gaia
— Portugal», 2019).

Nos jardins zooldgicos tradicionais os animais
encontram-se em situagdo de cativeiro total,
separados dos visitantes através de barreiras
(Ferreira, 2011).

Os Parques Bioldgicos também pretendem
evidenciar a influéncia das agdes antrépicas na
evolugdo da paisagem. Através de espagos
dedicados a atividades como a agricultura,
pesca, pastoreio e caga, e dar a conhecer a

Este é um tema pouco explorado nos zoos. A
historia do Homem e as atividades que o
aproximam da natureza (como a agricultura,
pesca, pastoreio...) ndo tém espago dentro dos
limites dos jardins zooldgicos (Robinson, 1988).

evolugdo de técnicas e ferramentas que
refletem uma cultura e tradicoes («Parque
Biolégico de Gaia — Portugal», 2019). De igual
forma, é possivel informar sobre as
consequéncias que estas agbdes tém quando
tendem para um desequilibrio, como a
desflorestacao de areas florestais e a extingao

de espécies (Robinson, 1989).

Fonte: Adaptado de Ramda (2019).

O conceito de Parque Biolégico surge no final da década de 80 do séc. XX. Joe Coe (2012)
pretendia a criagcdo de um parque que cruzasse espagos relacionados com a natureza e
diferentes ecossistemas, como jardins zooldgicos, aquarios, jardins botanicos e museus de
histéria natural. Mas quem batizou e desenvolveu este novo conceito de BioParque foi 0 zodlogo
Michael H. Robinson (Coe, 2012) . Robinson (1989) criticava o modo de apresentar exposi¢des
nestes espacos, afirmando que existia falta de coeséo e logica. Por exemplo, desaprovava o
facto de os jardins zooldgicos apenas exibirem animais e destacava que a principal missédo
destas instituicdes deveria ser a defesa do meio ambiente, observando e analisando de forma
global, como um todo e nao de maneira fragmentada. Pretendia assim a criagdo de um Parque
Bioldgico, que encontra-se uma visao mais real da natureza, alertando o visitante para os perigos
€ ameagcas ao equilibrio dos ecossistemas (Robinson, 1989). “N&o é possivel proteger a natureza

sem a compreender primeiro” (Raméa 2019, p.18).

Quanto ao futuro dos parques bioldgicos, Coe e Mendez (2005) e Fiby (2012) admitem que o
conceito de parque bioldgico futuramente ndo tera um elevado indice de popularidade. Podera
dever-se, segundo opinido de alguns autores, a fama dos jardins zooldgicos e a sua longa histéria
(antigo local de lazer da elite) e exibigao de espécies exoticas, criando curiosidade nos visitantes.
Podera também contribuir a elevada capacidade econdmica dos jardins zooldgicos para investir
em publicidade, atragdes e novas tecnologias (Ferreira 2011; Fiby, 2012). O crescimento dos
parques biolégicos s6 se tornara viavel através de uma oferta de atividades ludicas e educativas
que atraiam os visitantes e também a criagdo de apoios politicos e financeiros (Raméba, 2019) e

o auxilio de varias instituicdes experientes (Fiby, 2012).

14



Foi realizada uma pesquisa sobre trés parques biolégicos nacionais para além do Parque objeto
de estudo, de forma a analisar 0s seus objetivos e atividades. A informagéo foi retirada de alguns

estudos e das paginas web de cada um dos parques.

1.6.1.Parque Bioldgico de Gaia

O Parque bioldgico de Gaia (PBG) surgiu em 1983, e é uma das primeiras instituicdes em
Portugal que promove a educacdo ambiental através do desenvolvimento de atividades de
educacgdo ambiental direcionadas para escolas ou diversos publicos que visitam este parque.
Para além disso, o PBG tem recuperado espag¢os naturais e humanizados (antigas quintas),
tendo como objetivo assegurar o equilibrio ecoldgico, conservagao da paisagem e “sensibilizar a
populagdo para os problemas ambientais e estimular comportamentos mais sustentaveis”
(Lagoaga, 2016, p.V).

Quando o parque surgiu, o objetivo principal seria criar um espaco onde se pudesse observar a
fauna, a flora selvagem, desenvolver um jardim botanico e preservar patriménio cultural, ndo criar
uma infra estrutura que se parecesse com um zoolégico (Oliveira et al. 2011 citado em Lagoaga,
2016). Iria ter o nome de Parque ecoldgico, mas para evitar a confusdo com o nome de um
partido ecologista, deu-se o nome de “Parque Biolégico” Regista-se a marca em 2000, ja de
forma autbnoma, como Empresa Municipal Parque Biologico de Gaia, E.M. (Lagoa¢a, 2016). “Em
2015, o Parque Biologico reintegra o Municipio de Vila Nova de Gaia e abandona o estatuto de
empresa municipal (Lagoaga, 2016, p.32)". Ao realizar diversas atividades de educacéo
ambiental, pretende atrair a cooperac¢éo dos cidadaos para se criarem solugbes para problemas
ambientais, contribuindo para uma melhor qualidade de vida (Parque Biol6gico de Gaia, 2016,
citado em Lagoaca, 2016). Oliveira et al. (2013) referem que as atividades de educacgéo
ambiental desenvolvidas tém o intuito de dar a entender e criar competéncias no visitante para a
conservacao dos espacos verdes nas cidades, planear o territério, proteger recursos hidricos, a
fauna e a flora, usos e costumes e a arquitetura tradicional (Oliveira et al. 2013 citado em
Lagoaca, 2016).

O PBG apresenta um programa anual de atividades, com ateliers e oficinas direcionadas para
grupos escolares, programas especiais para familias, visitas de estudo, visitas guiadas para
grupos com acompanhamento de técnicos, festas de aniversario para criangas e programa de
férias (Lagoaca, 2016). No estudo de Lagoaca (2016), os resultados indicam que os visitantes
tém uma opiniao positiva em relagao ao PBG, atribuindo valor a qualidade ambiental do parque
e as suas atividades para criang¢as, afirmando que o interesse pelo ambiente aumentou apés a
visita, reconhecendo voltar e aconselhar a visita e alguns referem ja ter visitado o PBG ainda

jovens e criangas (Lagoaca, 2016).

A visita ao PBG inicia-se na Sala de exposi¢cfes, com exposi¢cdes tempordrias e permanentes.

Segue-se o percurso de 3 km de descoberta da natureza que se estende por uma area de 35
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hectares com fauna e flora autdéctone e patriménio cultural. Trata-se de um percurso com
sinalizagao, que pode ser feito pelo visitante de forma autonoma, tem também infraestruturas
gue permitem observar as espécies e painéis informativos sobre cuidados a ter na visita,

conselhos para observar os animais e identificagédo de fauna e flora (Lagoaca, 2016).

“Ha ainda informacdo sobre curiosidades como o comportamento dos gansos, a confegcédo da
alimentacéo das aves, lendas, a comparacao de pegadas, o ciclo de vida das borboletas... Ao
longo do percurso encontram-se varios tipos de animais: domésticos, selvagens, animais em
cativeiro e outros a solta (pavao, cegonhas, patos-reais), animais exéticos que provém da
apreensao do trafico ilegal. Embora o Parque tenha dado preferéncia a flora autoctone, existem
exemplares da espécie eucalipto que sdo aproveitados para explorar os efeitos da introducao de
espécies exdticas.” (Lagoaca, 2016, p. 39). O PBG para além de ser um espaco de lazer,
pretende também contribuir para a protecdo e conservacdo da natureza e biodiversidade
(Lagoaca, 2016).

1.6.2.Parque Biolbgico da Serra da Lousa

O Parque Bioldgico da Serra da Lousé surge em 2009 e localiza-se em Miranda do Corvo, e
resulta de uma parceria entre a Fundagdo ADFP (Assisténcia, Desenvolvimento e Formacdo
Profissional) e o0 municipio de Miranda do Corvo. Tem uma area de 12 hectares (7 ha de area
florestal €5 ha de area agricola e social). Tem como objetivo a observacao da flora e fauna local
por parte dos visitantes. Contém varias infraestruturas como: uma quinta pedagégica e um centro
hipico, arvores de fruto, um parque de vida selvagem, um reptilario, um ecomuseu, um museu
da tanoaria, um museu vivo de artes e oficios, uma loja de artesanato, um restaurante museu da
chanfana e ainda o Hotel Parque da Serra da Lousd. Sendo que o objetivo de todos estes
espacgos é sensibilizar o visitante para a protecdo e conservacdo da natureza e para a

valorizagdo do patrimdénio, quer cultural, quer historico (Rodrigues, 2018).

Rodrigues (2018), destaca a importancia da visita ao Parque da vida selvagem, onde se pode
encontrar tanto animais domésticos como selvagens, representantes da fauna de Portugal e da
Serra da Louséd (Exemplos: veado, o corco, a raposa, o javali, o lobo, o lince, o urso pardo, as
lontras e vérias aves de rapina e répteis). Muita das espécies apresentadas no Parque trata-se
de animais irrecuperaveis, que ndo poderiam voltar a natureza (Parque Biologico da Serra da
Lousd, 2022).

Apresenta também uma grande variedade de atividades, direcionada principalmente para o
publico infantil (tiro com arco, jogos tradicionais, zarabatana, jogos de equipa, alimentacédo dos
animais domésticos e workshops). Um dos principais objetivos sera proporcionar aos visitantes
uma visita educativa sobre o ambiente, uma experiéncia para o turista valorizar a preservacao
dos recursos naturais e culturais da Serra da Lousa. Proporciona também a criacdo de postos
de emprego para individuos portadores de deficiéncia, vitimas de exclusdo social e

desempregados de longo termo (Rodrigues, 2018). Este parque investiu também em percursos
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que permitem o0 acesso a pessoas de mobilidade reduzida, cadeiras de rodas e carrinhos de

bebe (Parque Bioldgico da Serra da Lousa, 2022).

1.6.3.Parque Bioldgico da Serra das Meadas

O Parque Biolégico da Serra das Meadas foi inaugurado em 5 de junho de 2002 e situa-se a
cerca de 7 km de Lamego, numa zona de montanha, a Serra das Meadas, a uma altitude de
1000 m, ocupando uma éarea de 50 hectares, que serviu no passado para viveiro da Direcao
Geral de Florestas. O Parque Bioldgico € um centro de educacdo ambiental e preservacédo da
natureza e sua biodiversidade, instalado pela Camara Municipal de Lamego, em terrenos baldios
cedidos pelas Juntas de Freguesia de Lamego e Avdes ao abrigo dum protocolo (Parque

Biolégico Serra das Meadas, 2022).

O Parque é gerido pela Camara Municipal de Lamego. Existem no Parque animais provenientes
de centros de recuperacdo, que por ndo reunirem as condi¢ces necessarias para a sua
devolucdo ao ambiente natural, sdo ai colocados em exposicdo ou porque foram alvo de
cacadores, ou porque perderam 0s progenitores ou porque por outros motivos perderam a
capacidade de voo ou de caca. A tabela 5 refere-se aos objetivos e atividades dos parques

analisados anteriormente.

Tabela 5- Analise dos objetivos de Parques biolégicos em Portugal (continuagao)

Parque Bioldgico Objetivos Atividades

Parque Bioldgico de Gaia

https://www.pargquebiologico.pt/parque-

biologico-gaia

- Observar a fauna, a flora
selvagem, e preservar
patriménio cultural

- Promover a educagéo
ambiental através do
desenvolvimento de
atividades de educagéo
ambiental.

- Recuperar espagos
naturais e humanizados.

- assegurar o equilibrio
ecolégico, conservacao da
paisagem e “sensibilizar a
populagéo para os
problemas ambientais e
estimular comportamentos
mais sustentaveis”
(Lagoaca, 2016, p. V)

- Ateliers de Educacao
Ambiental: Visita guiada do
Parque; Paparoca da
bicharada; Dunas: conhecer
e conservar; dos cereais se
faz a broa; Técnicas de
propagacéao de plantas;
Ninhos e comedouros para
as aves; Jogo de cores,
cheiros e sabores.

- Desfolhada

- Vindima

- Magusto

- Noite dos pirilampos

- Noites no Parque

- Percurso Dunas: conhecer
e conservar

- Percurso a descoberta do
Litoral de Gaia

- Oficinas e Campos de
férias

- Programas dirigidos a
grupos e escolas
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Parque Bioldgico da Serra da Lousa

https://parquebiologicoserralousa.pt/

- Observagéo a flora e
fauna local por parte dos
turistas

- Sensibilizar o visitante
para a prote¢éo e
conservacao da natureza e
para a valorizacdo do
patrimonio, que cultural,
quer histérico.

- Proporcionar aos
visitantes uma visita
educativa sobre o
ambiente, uma experiéncia
para o turista valorizar a
preservacao dos recursos
naturais e culturais da
Serra da Lousa.
-Proporcionar a criagdo de
postos de emprego (para
individuos portadores de
deficiéncia, vitimas de
exclusdo social e
desempregados de longo
termo).

- Criagdo de percursos que
permitem o acesso a
pessoas de mobilidade
reduzida, cadeiras de
rodas e carrinhos de bebé.

- Visita ao Parque
Selvagem

- Venha ser tratador

- Vamos fazer o pao

- Animais de barro

-Tiro com arco

- Jogos tradicionais

- Zarabatana

- Jogos de equipa

- Alimentag&o dos animais
domésticos

- Workshops

- Aniversarios

- Programas dirigidos a
grupos e escolas

Centro Hipico: equitagdo
adaptada, destinada a
jovens com deficiéncia;
Terapia ocupacional para
pessoas com doenca
mental; passeios equestres
- Experiéncia de Cavalo ou
Pdnei. A denominada
“voltinha” a cavalo / ponei
- Aulas de equitagao.

- Passeios de charrete

Parque Bioldgico Serra das Meadas

http://parquebiologico.cm-lamego.pt/

- Ser um centro de
educacdo ambiental e
preservacao da natureza e
sua biodiversidade

- Visita ao Parque

- Festas de aniversario
- Biohorta

- Atelier de pintura

- Aprender a reciclar

- Livro de atividades

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Todos os Parques mencionados procuram dar a sua contribuicdo para a preservagdo e
conservacdo da natureza. A educacdo ambiental € implementada através das diversas
atividades realizadas. Relunem todas as condicBes para serem considerados destinos de
Ecoturismo, pois incentivam a observacao e partilha de conhecimentos sobre a paisagem, fauna
e flora da regido e sobre a histdria e cultura dos locais onde se encontram, sensibilizando sempre
para a sua preservacao e conservacao. Verificou-se, ao nivel das atividades que realizam, que
estes parques tém atividades bastante similares, com programas dirigidos a grupos e escolas.
Sao também locais que podem proporcionar qualidade de vida a populagéo residente, através
da criacdo de postos de trabalho, enquanto sensibilizam a populagéo para a preservagédo dos

Seus recursos naturais.
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1.7. Comportamento espaciotemporal dos visitantes

A Geografia do tempo é um importante ramo da Geografia, tratando-se de uma teoria que procura
compreender o comportamento dos individuos no tempo e no espaco (Van der Knaap, 1997) e
analisa atividades de individuos que decorrem em determinados locais e em periodos definidos
(Shoval & Isaacson, 2007). A experiéncia turistica conta com trés importantes dominios: tempo,

espaco e contexto (Van der Knaap, 1999).

No turismo, o comportamento espaciotemporal define-se como varias atragdes que sao visitadas
pelo turista, num determinado espaco geografico, com o intuito de identificar os seus movimentos
de uma atracdo para outra (Caldeira & Kastenholz, 2020; Xia et al., 2010), verificar a hora de

chegada, duracgéo de estada, entre outros (Tussyadiah & Fesenmaier, 2007).

Investigar o comportamento espaciotemporal torna-se importante quanto ao marketing de
destinos e atragdes, tendo como objetivo desenvolver uma oferta diferenciadora e adequada aos
véarios e diferentes segmentos no mercado do turismo (Caldeira, 2014). Os investigadores, ao
estudarem o comportamento turistico intra-atracdo focam-se sobretudo em locais pequenos
como parques nhaturais, parques tematicos, entre outros (Hungenberg et al., 2016; Johns &
Gyimoéthy, 2002).

Edwards e Griffin (2013), referem que a investigagdo do comportamento turistico é dividida em:
i) comportamento inter-destino (movimento entre destinos) e; ii) comportamento intra-destino
(movimento dos turistas dentro de um destino, movimentos entre atracdes). No estudo de Martins
(2020) destacam-se os contributos de varias investigacBes, referentes ao comportamento

espaciotemporal dos turistas, que podem ser dados aos destinos (Tabela 6).

Tabela 6 - Contributos de vérias investigacdes, referentes ao comportamento espaciotemporal dos
turistas (continuagéo)

Autores Contributos

Beeco et al., 2013; Ferrante Influenciar o planeamento e a gestao dos destinos.

et al. 2016

Caldeira, 2014; Ferrante et Desenvolver infraestruturas de apoio e transportes, desenvolver
al., 2016; Lew & McKercher, produtos turisticos, estratégias de marketing e viabilidade comercial
2006; Shoval & Ahas, 2016; das atividades turisticas e melhorar a imagem dos destinos.

van der Knaap, 1999

Hall, 2005 citado por Le- Ajudar a promover a dispersdo de turistas dentro de uma regido,
Klahn, Roosen, Gerike, & contribuindo para gerar e redistribuir os rendimentos do turismo na
Hall, 2015 economia local, gerir os fluxos de trafego e reduzir os impactes

ambientais negativos do turismo.

Caldeira, 2014; Lew & Contribuir para a gestdo de impactes sociais, ambientais e culturais da
McKercher, 2006; Shoval & atividade turistica.
Ahas, 2016
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Caldeira, 2014; Lew &
McKercher, 2006

Analisar a experiéncia do turista.

Ferrante et al., 2016; Lew &
McKercher, 2006

Melhorar a adequacdo do destino a visita turistica, maximizando a
oferta de oportunidades junto do turista e incrementar a sua satisfagao
relativamente a atragdes, servicos turisticos, espacos publicos,
transportes, rede viaria, sinalizacéo e informacéo estratégica.

Caldeira, 2014; Lew &
McKercher, 2006; Mckercher
& Lau, 2008; van der Knaap,
1999

Planear e ordenar o territério, no que diz respeito a localizagao de
novas atracdes e alojamentos.

Bauder & Freytag, 2015;
Shoval & Isaacson,
2007b

Contribuir por um lado para uma maior dispersdo dos turistas e, por
outro, para conhecer 0s seus principais e tradicionais redutos,
desenvolvendo medidas eficientes para gerir ou canalizar melhor os
fluxos de visitantes e limitar 0 acesso a &reas urbanas especificas.

Van der Knaap, 1999; Xia et
al., 2011

Identificar pontos fortes e/ou pontos fracos da atividade e estrutura
turistica a escala local, regional ou nacional, identificando as atra¢fes
mais populares, quanto tempo os turistas gastam em cada lugar ou
atracdo e quais as rotas mais utilizadas.

Thimm & Seepold, 2016

A utilizac@o de uma aplicacdo de smartphone baseada em tecnologia
GPS podera no futuro, permitir planear e gerir os movimentos dos
turistas de forma otimizada pelo que as ofertas e pacotes turisticos
poderdo ser devidamente previstos e ajustados.

Shoval & Ahas, 2016

As informagdes altamente precisas e confiaveis, em tempo real,
representam também um grande salto em frente para a investigagéo -
tanto aplicada como tedrica.

Fonte: Martins (2020, p.104). Adaptado.

1.8. Comportamento espaciotemporal dos visitantes em

Parques tematicos

Os parques tematicos séo um recurso turistico de pequena escala, onde temas sdo incorporados
de forma a proporcionar ao visitante experiéncias Unicas, diferentes do seu dia-a-dia. Sao um
conjunto de atragdes, onde se inserem “arquitetura, paisagismo, passeios, espetaculos, servicos
alimentares, pessoal de escritorio, e lojas de retalho” (Pearce, 1988, citado em Huang et al.,
2020, p.3). A construcéo e planeamento destes parques tematicos (engenharia artificial, diferente
de paisagens naturais e culturais) deve procurar satisfazer sempre as necessidades e
preferéncias dos visitantes, e deve existir a necessidade de aprender mais sobre o

comportamento do visitante para estes parques se renovarem e expandirem (Huang et al., 2020).

O seu ambiente controlado e artificial pode representar uma boa forma de investigar os
comportamentos do visitante. “Os parques tematicos podem servir como sitios muito Uteis para

experimentar técnicas de andlise tempo-espaco. Oferecem uma grande variedade de atractes
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numa area relativamente pequena, podendo receber, dependendo da sua dimensao, varias
dezenas de milhares de visitantes em dias de pico. De um ponto de vista metodolégico, um
parque tematico é uma area de investigacao ideal porque o fluxo de entrada e saida de visitantes

é regulado” (Dietvorst ,1995, citado em Birenboim et al., 2013, p.606).

Foi realizada uma analise sistematica da literatura sobre o0 comportamento espaciotemporal intra-
atracdo dos visitantes em parques tematicos, com as palavras-chave: Turismo; comportamento
espaciotemporal; espaciotemporal; atracao; intra-atracao; parque Tematico; eventos, através de
uma pesquisa na base de dados Scopus. Foram analisadas as contribuicdes de alguns estudos
ao longo do tempo. S&o abordados conceitos como a importancia dos estudos sobre o
comportamento espaciotemporal dos visitantes intra-atracdo, métodos de georreferenciacdo e a

evolucao dos métodos utilizados.

A evolugdo da producéo cientifica sobre o comportamento espaciotemporal intra-atracdo dos
visitantes em parques tematicos foi realizada utilizando o nimero de publica¢g8es por ano (Gréfico
1). A publicacéo mais antiga data de 2005, contudo, s6 a partir de 2016 é que houve um aumento
do numero de publicagfes anuais sobre o tema em andlise, com a China (n=34), Estados Unidos
(11) e Australia (n=6) a liderar o ranking dos paises com mais documentos publicados. O gréafico
1 demonstra a evolugdo da producéo cientifica sobre o comportamento espaciotemporal intra-

atracdo dos visitantes em parques teméticos.

Gréfico 1- Evolugéo da producéo cientifica sobre o comportamento espaciotemporal intra-atracdo dos
visitantes em parques tematicos
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Fonte: Elaboragao prépria.

O gréfico 1 revela também o crescente interesse dos investigadores internacionais sobre este
tépico. Entre os artigos obtidos na pesquisa na plataforma Scopus, selecionaram-se aqueles que

s&d0 mais relevantes para a tematica em estudo.

Xiao-Ting e Bi-Hu (2012), estudaram os padrdes de comportamento turistico intra-atracéo, e
descrevem que o comportamento espaciotemporal do turista pode ser analisado através de uma
perspetiva temporal (tempo total de visita, hora de entrada, hora de saida), de uma perspetiva
espacial (pontos e areas turisticas) fatores de escolha de atividade (atividades realizadas) e
fatores relacionados com as caracteristicas do percurso (pontos de paragem, comprimento do

percurso, area visitada e tempo de permanéncia em sequéncia) (Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012).
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Investigar a mobilidade dos visitantes € importante para o sucesso dos parques tematicos (Huang
et al., 2020). Birenboim et al. (2013) referem que existem ainda poucos estudos que explorem
as atividades humanas dentro de um parque teméatico (Birenboim et al., 2013). O consumidor
tornou-se cada vez mais informado, e devido a este ambiente de grandes e rapidas mudancas,
€ necessario compreender o comportamento espaciotemporal do visitante para melhor

responder as suas preferéncias e melhorar a sua gestdo (Huang et al., 2020).

De seguida, sédo analisados alguns estudos que incidem sobre parques tematicos, e destaca-se
a importancia da compreenséo do comportamento espaciotemporal dos visitantes para
melhorar a oferta turistica.

No estudo de Xiao-Ting e Bi-Hu (2012), o objectivo foi identificar os padrdes de comportamento
intra-atracdo dos visitantes do Palacio de Verao, localizado em Pequim. Os inquiridos foram
convidados a preencher um inquérito e a desenhar num mapa o seu percurso através do Palacio,
comecando no portdo onde entraram e terminando no portdo por onde sairam, sendo a ordem
indicada escrevendo nimeros ao lado de cada sitio visitado e preenchendo uma tabela da hora
de entrada e saida de cada sitio, por ordem. Os autores referem que descrever padrdes de
comportamento turistico espaciotemporal facilita a compreensdo das atividades turisticas
proporcionando assim uma melhor gestdo das atragBes, renovagdo de produtos e novas
estratégias de marketing. Explicam no seu estudo padrdes de comportamento em relagdo a
fatores de comportamento temporal, factores de comportamento espacial, factores de escolha
da atividade, e caracteristica do percurso.

Birenboim et al. (2013) destacam, no seu estudo, a importancia da analise temporal para melhor
compreender a atividade turistica, onde referem que os dados GPS se tornam extremamente
uteis para detetar e explorar padrées temporais dos visitantes. O seu objetivo seria registar as
trajetorias espaciotemporais dos visitantes do parque tematico PortAventura, na Catalunha,
Espanha. Concluem que para os gestores do parque, analisar a forma como os visitantes passam
0 seu tempo, é informacdo essencial. Por exemplo, observar a duracdo das visitas e a
participagdo dos visitantes em atividades lucrativas, ajuda os gestores a encontrarem solu¢des
para prolongar a duracdo das visitas no caso de visitantes com visitas mais curtas (Birenboim et
al., 2013). Os autores referem que mesmo que outros estudos indiquem que a atividade turistica
segue certos ritmos, no caso observado concluem que “... no caso dos parques tematicos, estes
ritmos séo altamente influenciados pelos ambientes controlados dos parques (ou seja, horarios
de abertura, capacidades das instalagdes, e horarios dos espectaculos)’ (Birenboim et al., 2013,
p.616).

No estudo de East et al. (2017) onde foi realizado um estudo de caso sobre o Jardim Zoolégico
de Marwell, foram utilizados dados GPS junto com dados de inquéritos. Os investigadores
concluiram que diferentes tipos de visitantes tém uma forma diferente de se comportar ao visitar
atracdes, decidir direccdes e o tempo que permanecem nos locais. O estudo refere que os
visitantes percorreram rotas semelhantes, revelando uma forte "inércia do caminho principal”

(East et al., 2017, p.307) tendo sido identificados varios grupos que se dividiam no tempo que
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ficaram em determinados locais, e o tempo que passaram em toda a atracdo. Os visitantes ndo
se desviavam do caminho principal, pelo que seria necessario levar os visitantes a explorar locais
longe desse caminho principal sendo necessario mais do que apenas a sinalizagdo do caminho
(East et al., 2017).

O estudo de Huang et al. (2020) que tinha como objetivo analisar os padrdes de comportamento
espaciotemporal dos turistas no Ocean Park Hong Kong, utiliza a Geografia Temporal e junta
dados de rastreio objetivos com as respostas aos inquéritos. Os autores referem que as
tecnologias de rastreio apenas nos déo dados factuais em vez de informacéo emocional, o que
torna o potencial destas tecnologias mais limitado. Defendem que a combinag&o da técnica de
GPS e inquéritos tornar-se-4 comum no futuro. Agruparam os participantes em grupos de trés
categorias, onde concluiram existir diferencas nas caracteristicas demograficas, emocionais e

de comportamento como consumidores (Huang et al., 2020).

No artigo de Xu et al. (2020), foi realizado um inquérito durante cinco dias, de 6 a 10 de julho de
2014. A informacdo sobre o comportamento temporal e espacial dos visitantes foi recolhida
utilizando dispositivos de rastreio GPS portateis, e os questionarios foram distribuidos para
avaliar as caracteristicas sociodemogréficas dos participantes. Os autores referem que o estudo
do comportamento espaciotemporal dos turistas se torna Util para uma melhor gestdo de um
destino. Os autores descrevem um estudo realizado num jardim zoolégico, Beijing Zoo.
Pretendia-se com o estudo identificar o comportamento espaciotemporal dos turistas, analisar os
padrées de comportamento espaciotemporal, e verificar aspetos que interfram nas suas
decisbes. Foram apontados sete padrfes de comportamento que sao distintos “de acordo com
a demografia e atributos de visita” (Xu et al., 2020, p.931). Foi analisado o comportamento dos
visitantes e os factores que os influenciaram. Por exemplo, referem que “o comportamento
turistico é influenciado pelas caracteristicas dos animais (por exemplo, o nUmero de animais,
categoria de perigo, hbitos alimentares e agressividade), o ambiente (abertura de exposicao e
higiene), e os atributos das instalacfes de servico, por exemplo, instala¢cées de venda a retalho,

sanitarios, instalagdes recreativas e servigos de restauragao” ( Xu et al., 2020, p.931).

No estudo de Yao et al. (2021) onde foram recolhidos dados de trajetéria GPS, os autores
analisaram o comportamento intra-atracdo dos visitantes do Parque Yuanmingyuan na China,
tentando relacionar o percurso de visita, o tempo de permanéncia e o tirar fotografias. Variaveis
gue consideravam importantes para responder a questées como: “Ter um grande numero de
visitantes significa que o0s turistas estéo interessados num local turistico? Qual é a relacdo entre
o tempo de permanéncia e tirar fotografias? Existem diferencas no comportamento turistico em
diferentes épocas?” e analisando ainda se existem diferengas no comportamento turistico em
diferentes estacbes do ano. Concluiram que o fluxo de turistas influencia o tempo de
permanéncia, havendo uma relacéo entre a permanéncia e o0 comportamento fotogréafico e que
as estacdes do ano ndo afetaram o comportamento dos turistas. Referem que varios estudos

ignoram a relacéo entre direcéo e a duracao dos fluxos turisticos e afirmam que a relagao entre
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as duas é importante, e procuram no seu estudo encontrar a relagéo entre a dire¢gdo e a duragéo
do fluxo turistico.

Os autores ainda encontram algumas falhas nos varios estudos realizados até agora. Dizem que
a maioria dos dados GPS utilizados na investigag@o séo recolhidos pelos investigadores, existe
ainda um custo elevado para a recolha de dados GPS, e referem que a maior parte dos estudos
se centra no comportamento turistico, e que poucos investigaram a relacéo entre o tempo de
permanéncia, o numero de turistas e fotografias georreferenciadas, ndo sendo ainda clara a sua
ligacdo, e ndo sendo claro as diferencas no comportamento turistico ao longo das estacdes. Esta
investigagdo mostra que a ligacédo entre o nimero de turistas e o tempo médio de estada é baixa,
demonstrando que a disposi¢édo das instalagBes de servico em &reas com um elevado nimero
de turistas ndo aumenta o tempo médio de estadia dos turistas. Este estudo verifica também que
a pandemia da COVID 19 mudou a forma como as pessoas viajam “cada vez mais pessoas
esperam reduzir o seu contacto com outras durante as viagens e sentir mais a natureza” (Yao et
al., 2021,p.11).

Zengh et al., (2022) realizaram um estudo no Jardim botanico de Zhongshan, China, combinando
um dispositivo de localizacdo GPS portétil e um inquérito por questionario. Dividiram os turistas
em trés padrdes de comportamento espaciotemporal (recreacdo e o lazer, a observacao de aves
e a fotografia, e a aprendizagem e educacdo). Como método de recolha de dados utilizaram um
dispositivo GPS, que registou os movimentos efetuados de todos os participantes, e um
questionario, ambos para obter dados de comportamento espacial e temporal dos turistas e
atributos pessoais. No estudo, estes autores referem que combinar varias fontes de recolha de
dados é a forma mais viavel de analisar padr6es de comportamento, pois defendem que uma
Unica fonte de dados néo é suficiente para registar esses comportamentos espaciais e 0s meios
de recolha que recorrem & tecnologia ndo recolhem os atributos sociais dos turistas, nédo
conseguindo substituir o questionario tradicional (Zheng et al., 2022). A combina¢édo de métodos
de georreferenciacdo e questionario produz caracteristicas comportamentais mais completas
(Millonig & Gartner, 2008). Zheng et al. (2022) concluiram no seu estudo que o jardim botanico
de Zhongshan poderia criar um sistema, por exemplo mapas eletrénicos inteligentes, para
melhorar a experiéncia do turista, pois certas trajetérias GPS indicaram que alguns visitantes se
perderam, sugerindo uma melhor identificacdo dos locais. Verificaram também que a parte
ocidental e oriental do jardim reuniu menos turistas, concluindo que estas partes deveriam
melhorar as atra¢des. O jardim, através de toda a informacéo recolhida, pode fornecer uma oferta
mais diferenciada e adaptada aos varios padrdes de comportamento encontrados. Os autores
referem também que o seu estudo € capaz de demonstrar que para analisar padrées de
comportamento, a combinacéo de varias fontes de dados funciona, ndo basta apenas uma Unica
forma. Demonstram também que a utilizagdo de formas de recolha através de novas tecnologias
ndo conseguem substituir o questionario tradicional para descrever caracteristicas sociais dos
visitantes. A tabela 7 refere-se a analise dos estudos sobre parques tematicos, anteriormente

analisados.
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Tabela 7- Analise de estudos sobre parques teméticos (continuacao)

Estudos/Autores Objetivos Variaveis Metodologia Contribuicéo do
utilizadas no estudo
estudo
Intra-attraction -Registar o -Contribuicéo - Inquéritos - Este estudo
Tourist Spatial- comportamento tedrica - pretende a melhoria
Temporal espaciotemporal N - Qtlllzou-se % | das instalacBes da
Behaviour dos visitantes do -caraterlzagag ' ”P‘?t?do de atracéo analisada e a
Patterns Palacio de verdo sociodemografica g't‘fir.'ga%z melhoria da
(Xiao-Ting & Bi- em Pequim, China. | - Comportamento te:*\r/:po- qualid.zilde.das
Hu, 2012) temporal-espacial espacial para expenencias
’ dos turistas turisticas.
' recolher dados
de
comportament
o turistico.
-Registar as -Contribuicéo -Combinacéo -Destacam a
trajetorias espécio- | tedrica de dados GPS | importancia da
temporais dos . com dados de | perspetiva temporal e
Temporal visitantes do 'scoiﬁfé';i@?gﬁca inquéritos da andlise para a
Activity Patterns | parque tematico 9 compreensao da
of Theme Park PortAventura, na - Comportamento atividade turistica. Os
Visitors Catalunha, temporal-espacial dados GPS
) ] Espanha. dos turistas, recolhidos sé&o vistos
(Birenboim et como informacao Uil
al., 2013) que permitem a
explorar padrdes de
atividade temporal, e
estes podem também
ajudar os gestores de
parques a responder
a procura e melhorar
a experiéncia do
visitante,
-Registar o -caraterizacao -Combinacéo -descobriu-se que
comportamento sociodemografica | de dados GPS | diferentes tipos de

Combining GPS
& survey data
improves
understanding
of visitor
behaviour.

(East et al.,
2017)

espécio-temporais
dos visitantes do
Jardim Zoologico
de Marwell

dos visitantes
-Contribuicéo
tedrica

-Comportamento
temporal-espacial
dos turistas,

com dados de
inquéritos

-Este estudo
utilizou
unidades do
sistema de
posicionament
0 geografico
portatil (GPS)
para localizar
931 grupos de
visitantes em
torno de uma
Unica atracéo
turistica

visitantes se
comportam de forma
diferente ao explorar
atracoes, tais como
ao decidir onde ir a
seguir e quanto
tempo permanecer
em determinados
locais.

- Referem que o
objetivo desta andlise
de comportamentos
deve ser motivar 0s
visitantes a explorar o
destino e a maximizar
0 seu tempo, quer a
sua visita tenha sido
para aprender, quer
para uma
oportunidade de
passar tempo juntos
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como uma familia ou
grupo de amigos,
mantendo-os
entretidos.

Tourists’ spatial-
temporal
behavior
patterns in
theme parks: A
case study of
Ocean Park
Hong Kong

(X. Huang et al.,
2020)

-Analisar os
padrdes de
comportamento
espaciotemporal
dos turistas no
Ocean Park Hong
Kong,

-Contribuicéo
tedrica

- Comportamento
temporal-espacial
dos turistas,

-Caracteristicas
sociodemogréfica
s, e emogoes.

-Foi realizado
um inquérito
de cinco dias,
de 6 a10de
julho de 2014.
A informagé&o
sobre o
comportament
o temporal-
espacial dos
turistas foi
recolhida
utilizando
dispositivos de
rastreio GPS
portateis, e 0s
guestionarios
foram
distribuidos
para avaliar as
caracteristicas
sociopsicologi

-Denotando-se
acentuadas
diferencas nas
caracteristicas
demograficas e
emocionais, foram
identificados trés
clusters de
comportamento
espaciotemporal,
(comprimento do
caminho, tempo de
visita, entre outros.)
Este estudo pretende
mostrar uma nova
forma de
compreender 0s
padrdes de
comportamento
espaciotemporal dos
turistas com base em
métodos de SIG,

cas dos contribuindo para
turistas. uma melhor gestao
de parques tematicos
e para a melhoria da
experiéncia turistica.
-Registar as -Contribuicéo -Combinacéo - Informacgdes uteis

. , . trajetorias espacio- | tedrica de dados GPS | sobre os mercados
Visitors® spatio- temporais dos com dados de | domésticos e
tempo_ral visitantes de um - Comportamen_to inquéritos internacionais
beha_wlor ata jardim zoolégico tempor_al-espamal chineses quanto a
zoo in China em Pequim. dos turistas, observacéo da vida
(Xu et al.,2020) -Caracteristicas selvagem em

sociodemografica cativeiro, informacgéo
s essa que sera util
para os gestores dos
destinos gerirem
melhor questdes de
congestionamento e
aglomeracéo.
- ldentificar o - Recolha de - Este estudo pode
. comportamento dados de melhorar a
Underst_and’mg intra-atrativo dos trajetéria GPS | capacidade de gerir
the t.° urists visitantes abertos. um destino
spatio-temporal . (comercializagéo do
behavior using - Relacionar o turismo, evitar
open gps percurso de visita, aglomeracdes, entre
trajectory data: o tempo de

A case study of
yuanmingyuan
park (Beijing,
China)

(Yao et al., 2021)

permanéncia e
tirar fotografias,
analisando se
existem diferencas
no comportamento
turistico em
diferentes
estacOes do ano,
no parque

outros.
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Yuanmingyuan
(Beijing, China)

Tourists’
Spatial-
Temporal
Behavior
Patterns
Analysis Based
on Multi-Source
Data for Smart
Scenic Spots:
Case Study of
Zhongshan
Botanical
Garden, China

(Zheng et al.,
2022)

- Identificar o
comportamento
espaciotemporal
dos visitantes

- Desenvolver
servigos de
turismo inteligente
para turistas e
promover a
realizacdo de
"locais cénicos
inteligentes"(Zheng
etal., 2022, p.1)
no Jardim Botanico
de Zhongshan,
China

-Dispositivo de
localizacado
GPS portatil

- Inquérito de
campo, e um
guestionario
que
acompanharia
os dispositivos
GPS portateis
da equipa de
investigacao.

- Através de toda a
informacao recolhida
sobre o
comportamento
espaciotemporal dos
turistas, pretende
contribuir para um
melhor planeamento
de spots cénicos
inteligentes, criando
servicos cada vez
mais personalizados
e de encontro as
preferéncias dos
turistas, permitindo a
segmentacgéo de
mercado, controlar o
fluxo turistico,
reduzindo o
congestionamento de
trafego.

Fonte: Elaboracéo prépria.

A seguinte tabela enumera todas as variaveis analisadas nos estudos observados na analise
sistematica de literatura. A identificacdo e sele¢éo das variaveis foram realizadas a partir dos

contributos de Caldeira e Kastenholz (2020).

Tabela 8- Variaveis analisadas nos estudos observados na analise sistematica de literatura (continuagéo)

Variaveis Autores

Visitantes
Socio demograficas

Idade | (Huang et al., 2020); (Xu et al.,2020); (Xiao-
Ting & Bi-Hu, 2012); (Zheng et al., 2022);
(East et al, 2017);

Género | (Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Xu et al.,2020);
(Huang et al., 2020); (Zheng et al., 2022);
(East et al, 2017)

Formagédo | (Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Xu et al.,2020);
(Huang et al., 2020); (East et al, 2017)

Ocupacéo | (Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Zheng et al., 2022)
Rendimento mensal | (Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Xu et al.,2020);
(East et al, 2017)

Nacionalidade | (Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Xu et al.,2020);
(Huang et al., 2020); (Birenboim et al., 2013)

Variaveis da viagem

Grupo de viagem | (Huang et al., 2020); (East et al, 2017)

Orcamento | (Huang et al., 2020)
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Primeira visita/visita repetida

Motivacdes

(Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Huang et al.,
2020)

(Xu et al.,2020); (Huang et al., 2020)

Comportamento espaciotemporal dos visitantes

Dimensao do movimento/
territorialidade

Localizacéo de POI (Pontos de Interesse)
Linearidade
Direcéo

Locomocéo

Tempo médio por Pl

Dimensé&o de multiplos PI
Intensidade

Numero de PI's visitados
Ndmero de atividades realizadas

Duracéo da visita

Tempo despendido nos PI's

Picos do dia da visita
Especificidade

Identificacdo dos PI visitados

Atividades realizadas

Pontos de paragem

Ordem dos Pl visitados
Hora do dia da visita
Estacdes

Epoca alta e época baixa

(Yao et al., 2021); (East et al, 2017); ;(
Birenboim et al.,2015); (Birenboim et al., 2013)

(Yao et al., 2021)

(Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Xu et al.,2020);
(East et al, 2017); (Birenboim et al., 2013)

(Xu et al.,2020); (Birenboim et al., 2013)
(Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012)

(Yao et al., 2021); (Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012);
(Xu et al.,2020); (Huang et al., 2020);
(Birenboim et al., 2013)

(Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012); (Xu et al.,2020);
(East et al, 2017); (Birenboim et al., 2013)

(Xu et al.,2020);

(Xu et al.,2020); (East et al, 2017); ;(
Birenboim et al.,2015); (Birenboim et al., 2013)

(Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012)

(Xu et al.,2020); (East et al, 2017); (Birenboim
et al., 2013) (Yao et al., 2021)

(Yao et al., 2021)

(Xu et al.,2020); (Zheng et al., 2022)

(Yao et al., 2021)

(Birenboim et al., 2013)

Fonte: Caldeira & Kastenholz (2020). Adaptado.
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1.9. Georreferenciacéo de visitantes e técnicas utilizadas

Tem sido dada bastante importancia a questdo da mobilidade na investigagdo turistica. Tem
existido uma grande evolugdo quanto aos métodos utilizados para recolher dados de atividades
espaciais e temporais dos turistas, denotando-se um grande desenvolvimento das tecnologias
de localizacdo digital. Ao ser investigado e compreendido, 0 comportamento espaciotemporal
dos turistas vai permitir desenvolver estratégias de mercado, de marketing, gerir melhor atracées
turisticas, melhorar e adaptar melhor o sistema de transportes, entre outros. Os dados obtidos
podem regular a capacidade de alguns locais turisticos de uma forma mais inteligente, melhorar
servigos de alojamento, novas atracdes e experiéncias, e melhorar a relagédo entre residentes e
turistas (Shoval & Isaacson, 2006). Desta forma, os destinos turisticos podem melhorar a sua
oferta, conhecer melhor o comportamento do consumidor, que se torna cada vez mais exigente
(Clara et al., 2022). Compreender como os turistas se deslocam no tempo e no espacgo vai

proporcionar ainda uma gestdo mais sustentavel de um destino (Caldeira et al., 2021).

Como é referido por Li et al. (2018) ao fazermos uma escolha do destino, esta é influenciada por
diversos elementos como a acessibilidade, caracteristicas demograficas, preferéncias pessoais
e experiéncias anteriores. Estes autores destacam também que o estudo do comportamento

espaciotemporal tem aumentado nos ultimos anos (Li et al., 2018).

No estudo de Padrén-Avila e Hernandez-Martin (2020), foram identificadas as técnicas de
rastreio turistico, a sua evolucao, entre outros, através da revisdo de varios artigos sobre o tema.
A figura 2 mostra a quantidade de estudos realizados que utilizaram técnicas de rastreio de
turistas (Padron-Avila & Hernandez-Martin, 2020).

Figura 2- Evolugdo dos estudos sobre mobilidade turistica
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Figure 1. Evolution of the number of studies using tourist tracking techniques

Fonte: Padrén-Avila & Hernandez-Martin (2020).

Padron-Avila e Hernandez-Martin (2020) procuraram perceber qual a técnica mais utilizada,

identificando a técnica de geolocalizacéo de turistas como a mais recorrente (figura 3).
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Figura 3- Técnicas de rastreamento mais utilizadas

Técnica casos percentagem
Questionario 21 18,7%
Analise web 1 9,8%
Geolocalizacido 62 55,4%
Promog¢ao 2 1,8%

Vendas 2 1,8%

Pontos especificos 14 12,5%

Total 112 100%

Fonte: Padron-Avila e Hernandez-Martin (2020)

Investigar o movimento turistico pode também proporcionar o desenvolvimento de transportes e
infraestruturas, o desenvolvimento de produto e de estratégias de marketing, a gestao de
impactos sociais, ambientais e culturais e recolher informagdo sobre experiéncias e emocdes
vividas nos destinos. A informacao obtida em tempo real e exata € um grande passo para a

investigacdo (Shoval & Ahas, 2016).

Como métodos tradicionais para a localiza¢éo de turistas podemos destacar a observacao direta
e questionarios (Clara et al., 2022). A observacéo direta trata-se de um método “participativo-
observador” onde o investigador segue um individuo, seguindo-o & distancia, registando as suas
atividades no tempo e no espago ou ainda uma observacdo ndo participativa ou a distancia
(Shoval & Isaacson, 2006). Para além da observacgdo direta, utiliza-se também o método de
guestionarios ou entrevistas (Clara et al., 2022). Ou ainda uma observac¢ado remota, onde, por
exemplo no estudo de Hartmann (1988) em Munique, posicionou uma magquina fotografica no
cimo da torre de 80 metros de altura da Camara Municipal e tirou fotografias aéreas das
multiddes que se reuniam abaixo para observar o Glockenspiel na praga principal da cidade velha
(citado em Shoval & Isaacson, 2006, p.144). Um outro método é a utilizacdo de diarios de
viagem/fotograficos, realizados aos individuos “post facto” (Shoval & Isaacson, 2006). Com estes
métodos tradicionais ndo se consegue perceber quais as motivagdes que levam os turistas a
visitar determinadas atracdes, e quanto aos dados recolhidos ndo apresentam exatiddo (Shoval
& lIsaacson, 2006). Ao longo do tempo, com os avangos tecnolégicos, foram surgindo novos
métodos digitais de recolha de informacdo sobre o comportamento espacial dos turistas (Clara
et al., 2022).

Com o surgimento das novas tecnologias tém-se notado um avanco enorme no rastreio turistico
(Hardy et al., 2017). As tecnologias de localizacdo digital surgem como uma revolucdo para a
recolha de dados sobre a informacdo temporal e espacial dos turistas, seja em atracdes
regionais, nacionais ou mesmo globais (Hawelka et al., 2014). Dentro destes novos métodos
observamos a utilizacdo do sistema de posicionamento global (GPS), dispositivos de localizacéo
por Bluetooth, cartes inteligentes, sistema de localizagdo mével, aplicagcdes smartphone (APP),

e informacédo georreferenciada partilhada em redes sociais, entre outros (Yun & Park, 2015;
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Shoval & Ahas, 2016; Martins, 2020). No estudo de Shoval e Isaacson (2006) os autores
descrevem trés tipos de tecnologias de localizacéo, o Sistema de Posicionamento Global (GPS),
Sistemas de Rastreio Terrestre com antenas terrestres distribuidas por determinada area, e por
fim, solugdes hibridas, uma combinacgdo de varias tecnologias de geolocalizacédo, que tem por
objetivo utilizar os beneficios destas tecnologias e reduzir as desvantagens da sua utilizacédo
(Shoval & Isaacson, 2006). No estudo de Asakura e Iryo (2007) é referido que a recolha de dados
de viagens através de métodos que utilizam comunicacdo movel (tecnologias com GPS em
teleméveis), se desenvolveram rapidamente, e que esses dados serdo Uteis para analisar o
comportamento de viagem dos turistas. Ao rastrearmos uma rota turistica, encontramos
informacéo que pode ser usada em servicos de marketing e desenvolver politicas para orientar

viagens (Asakura & Iryo, 2007).

Segue-se uma breve apresentacdo de algumas das vantagens e desvantagens associadas a

utilizac&o de algumas tecnologias de rastreamento.

GPS: Os dispositivos GPS podem ser utilizados em qualquer parte do mundo, adquiridos a um
preco baixo, faceis de utilizar e transportar, recolhendo muita informagéo rapidamente (Martins,
2020).Com estes dispositivos o turista ndo sente a sua privacidade invadida (Ferrante et al.,
2018). Como desvantagens, em areas fechadas pode perder sinal e levar algum tempo para o

reencontrar e também a nivel de duragdo da bateria (Martins, 2020).

Bluetooth: Esta tecnologia deteta a mobilidade de dispositivos ligados ao Bluetooth e utiliza-a
para analisar o comportamento do visitante durante a viagem. Esta técnica adapta-se
perfeitamente quando investigamos locais especificos ou fechados para perceber qual foi o
tempo despendido num certo local, o que indica o nivel de interesse do visitante. Como grande
desvantagem esta ligada ao facto de o utilizador ativar ou ndo o seu Bluetooth no dispositivo
(Yoshimura et al., 2014).

Cartdes inteligentes: Este sistema de cartdes inteligentes regista todas as transacdes feitas
fornecendo informacgé&o sobre o itinerério diério e informacgdes pessoais dos utilizadores como o
numero de identificacdo do cartdo, a estacdo utilizada, o itinerario, 0 método de transporte

utilizado, o tipo de passageiro, e a distancia percorrida, entre outros (Ali et al., 2016).

Sistema de localizagdo movel: Esta técnica vai rastrear ou georreferenciar os movimentos dos
turistas, fornecendo informagdo quando um telemdvel comunica com uma rede (informagao
como idade, sexo, através do cartdo SIM) analisando os movimentos espaciotemporais de

grupos distintos (Kovacs et al., 2021).

Informacéo geogréfica fornecida pelas redes sociais: As redes sociais permitem ao ser
humano interagir socialmente, dando a conhecer informacéo dos locais que visitam. Este tipo de
informacdo torna-se muito rica e essencial, pois através dela vamos poder conhecer a mobilidade
dos viajantes. Os dados retirados das redes sociais vao ser uteis para responder as
necessidades do visitante, gerir melhor um destino, para detetar fluxos de pessoas, entre outros.

Os contetidos publicados nas redes sociais interferem com a imagem do destino, e se é dada
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uma imagem positiva, podem gerar mais procura. E uma técnica que néo requer grandes custos
(Kovacs et al., 2021), embora a grande quantidade de dados obtidos necessite da utilizagédo de

competéncias informaticas e de computacéo que ndo sao acessiveis a todos.

Para os investigadores alcancarem os seus objetivos na investigacdo, devem ter em conta as
vantagens e desvantagens de todas as técnicas (Raun et al., 2016). Todas as técnicas tém
limitacdes, e variam mediante o tipo de estudo, dai a existéncia de inimeras técnicas (Shoval &

Isaacson, 2010 citados em Padrén-avila & Hernandez-Martin, 2020).

Na investigacdo de Padrén-Avila e Hernandez-Martin (2020, p.17), “foram encontrados seis
aspetos-chave que devem ser considerados antes de se escolher uma determinada técnica. Os
seis aspetos sdo: a amostra obtida tendo em conta a técnica selecionada; o investimento
monetario e de tempo para a sua aplicagdo; o grau de dependéncia de terceiros para obter os
dados; o tipo e numero de variaveis recolhidas; a qualidade e exatiddo dos dados obtidos; e as
restricdes éticas e de protegao de dados ligadas a utilizagao da técnica”. Para facilitar a escolha
da técnica de rastreio a utilizar em futuros estudos, estes autores apresentam as forcas e
fraquezas de cada técnica, num total de 31 técnicas, pelo que se apresentam apenas algumas
na tabela abaixo, selecionadas aleatoriamente.

Tabela 9- Forgas e fraguezas de cada técnica de georreferenciagéo espaciotemporal (continuagdo)

Técnicas

Principais forcas

Principais fraguezas

Inquérito tradicional

Grande amostra, muita
informacao

Dificil em analisar todos os
locais visitados e itinerarios,
moroso

Inquérito de rua

Muitas variaveis, dados precisos

Dificuldade de anélise dos
itinerarios, caro, moroso

Diario de viagem

Muitas variaveis, dados precisos

Dificuldade em analisar os
itinerarios, moroso

Diario de movimento
espaciotemporal

Muita informacgéo

Dificil de analisar todos os locais
visitados e itinerarios, moroso

Contelidos georreferenciados
nas redes sociais

Amostra enorme

Impreciséo, dependéncia de
uma péagina web, variaveis
limitadas

Fotografias carregadas para
redes sociais

Amostra enorme

Impreciséo, dependéncia de
uma pagina web, variaveis
limitadas

Dispositivos GPS
independentes

Bom para estudar todos os
lugares visitados e itinerarios,
muita informacéo, dados muito
exatos

Peguena amostra, cara,
demorado

Telefone moével GPS
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Bom para estudar todos os
lugares visitados e itinerarios,
muita informacgao, dados muito
exatos

Andlise de websites de
promocdo do turismo

Dados precisos, acesso livre e
rapido

Dificil analisar todos os lugares
visitados e itinerarios, pequena
amostra, poucas informacdes,
dependéncia de terceiros

Entradas vendidas por
atracOes turisticas

Dados exatos, dados ja
processados

Dificil analisar todos os lugares
visitados e itinerarios, pequena
amostra, poucas informacoes,
dependéncia de terceiros

Relatério das
Caracteristicas dos clientes

Muita informacgé&o, dados
precisos, dados ja processados

Dificil analisar todos os lugares
visitados e itinerarios, pequena
amostra, poucas informacdes,
dependéncia de terceiros

Gestor de Reservas

Dados exactos

Dificil de analisar todos os
lugares visitados e itinerarios,
pequena amostra, dependéncia
de terceiros, questfes éticas

Camaras e controlos de
transito

Bom para estudar itinerarios,
grande amostra, dados precisos

Dificil analisar todos os locais
visitados, moroso, pouca
informacdo, questdes éticas

Acesso Wi-Fi gratuito

Amostra enorme, informagéo
precisa, dados ja processados

Dificil analisar todos os locais
visitados e itinerarios, pequena
amostra, dependéncia de um
terceiro

Cartdo de crédito e débito
Despesa

Bom para estudar itinerarios,
grande amostra, muita
informacao, informacéo precisa

Dificil de analisar todos os
lugares visitados, dependéncia
de uma empresa, questbes
éticas

Rastreamento e
Observacdao direta dos
turistas

Bom para estudar todos os
lugares visitados e itinerarios

Pequena amostra, pouca
informagao, questdes éticas

Fonte: Padron-Avila & Hernandez-Martin (2020, p.24)

1.10. Aplicacdo GPS no smartphone

Os telemoveis foram-se tornando cada vez mais portateis e pequenos e 0 acesso a aplicacdes

para smartphones assentes em dispositivos GPS dao-nos informacdao Util sobre comportamento

espaciotemporal, em tempo real (Shoval & Isaacson, 2007, Shoval, 2008, Winters, Barbeau,

Georggi, 2008). As aplicacBes utilizadas nos smartphones com sistema GPS sdo de facil

utilizacéo, ja que os visitantes tém o seu proprio telemével, ndo sendo necessario adicionar mais
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dispositivos. Os dados retirados da APP smartphone s&o continuos e exatos, e € considerada
uma tecnologia inovadora especificando itinerarios e experiéncias dos turistas. Esta técnica de
georreferenciagdo tem também as suas limitag6es, por exemplo, ser mais utilizada por jovens e
adeptos das novas tecnologias, o que limita o tamanho da amostra. Também a autonomia da

bateria do telemdvel pode ser curta (Yun & Park, 2015).

GPS e Smartphones vieram dar aos investigadores a possibilidade de recolher dados intensivos
no tempo (segundos) e no espaco (metros) (Birenboim & Shoval, 2016). “Estes dispositivos sdo
altamente programaveis, e incorporam um forte poder de computacéo, interfaces de utilizador
intuitivas e convenientes, tecnologias avancgadas de localizag&o e telecomunicac¢fes, e sensores
incorporados - todos 0s quais podem ser utilizados para melhorar os estudos geograficos e de
mobilidade”(Birenboim & Shoval, 2016, p. 284). Os primeiros estudos que utilizaram tecnologia
GPS utilizaram relégios, chips entre outros. Com o surgimento dos smartphones com GPS e a
sua rapida propagac¢édo, houve uma mudanc¢a na forma como se investigam os movimentos dos
turistas. Estes equipamentos reduzem o custo de recolha de dados, e tornaram-se menos
inconvenientes para estudar os visitantes (Yun & Park, 2015). Ao nivel ético, a utiliza¢do destas

aplicacBes para fins de investigacdo obriga a um consentimento informado (Hardy et al., 2017).

O conhecimento retirado desta informac@o obtida através de GPS ou teleméveis, pode
proporcionar novas visitas a locais mais desertos de um destino, pode ser possivel gerir a visita
a atracdes mais populares, evitando o congestionamento, inspirar para ideias de novas atragées.
No fundo, este conhecimento deve ser usado para gerir de uma forma mais eficiente os fluxos

turisticos no destino escolhido (Shoval et al., 2009).

1.11. Combinacao de vérias técnicas de georreferenciacéo

Defende-se em alguns estudos que a combinagéo de vérias técnicas de rastreio turistico se torne
essencial, para melhor compreender o comportamento dos visitantes no destino escolhido. Mas
segundo Raun et al. (2016), ndo existem técnicas de rastreio perfeitas. Em alguns estudos
analisados, observa-se a utilizagdo de GPS aliada a inquéritos, pois as tecnologias de rastreio
apenas nos ddo dados factuais e os inquéritos poderdo oferecer informagédo mais emocional
(Huang et al., 2020).

Raun et al. (2016) apontam a combinagdo de técnicas de rastreio como forma de reunir a
quantidade de dados necessarios para a realizacéo de um estudo e Padron-Avila e Hernandez-
Martin (2020) afirmam que é cada vez mais frequente na investigacao turistica. Estes ultimos
autores aconselham os investigadores a observar quais as técnicas mais utilizadas, para terem
mais probabilidades de os seus estudos serem publicados. Referem que técnicas como a
observacéo direta de turistas ou a realizacdo de levantamentos de rua, utilizadas no passado,
estdo atualmente em declinio. J& as técnicas, de rastreamento dos turistas através de
dispositivos GPS, dos seus telemoveis ou a analise de contelidos publicados em paginas web,

deverao ser utilizadas em maior quantidade nos proximos anos. Estes autores, ao analisarem os
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varios estudos que combinam técnicas de rastreio na investigacdo turistica, referem que os
“inquéritos tradicionais realizados no final das viagens dos turistas sdo geralmente combinados
com dispositivos de localizacdo GPS dados por investigadores. Isto mostra os locais que os
turistas visitaram durante a sua viagem e, através dos inquéritos, os investigadores podem
recolher as suas caracteristicas socioeconémicas e as suas motivacdes para visitar

determinadas atracdes turisticas” (Padron-Avila & Hernandez-Martin, 2020, p.16).

2. Areade estudo: Parque Biolégico de Vinhais

Neste capitulo, serd realizada uma breve caracterizagdo a area de estudo, descrevendo
primeiramente a vila de Vinhais, onde se localiza o Parque Biolégico de Vinhais. Considerou-se
importante apresentar uma descricdo quanto ao seu contexto regional e nacional, observando
aspetos naturais como o clima, relevo e morfologia e ainda sobre a sua demografia, caracterizada

por uma diminui¢cdo populacional e envelhecimento demogréfico.

2.1. Descricdo da envolvente

O Parque Bioldgico de Vinhais localiza-se no concelho de Vinhais (Figura 4). Vinhais é
uma vila portuguesa, pertencente ao Distrito de Braganc¢a, Regido Norte e sub-regido das terras
de Tras-os-Montes. E freguesia e sede de concelho de uma éarea de 694,68 Km2 com 7768
habitantes (2021), subdividido em 26 freguesias (CMV, 2023). O concelho é limitado a norte e
oeste por Espanha, a este pelo concelho de Braganca, a sul pelos concelhos de Macedo de
Cavaleiros e Mirandela e a oeste pelos concelhos de Valpacos e Chaves. O concelho fica bem
no extremo nordeste de Portugal e grande parte do seu territério estd integrado na area do
Parque Natural de Montesinho. Vinhais tem atividades ligadas a agricultura, natureza e
gastronomia (CMV,2023).

Figura 4- Localizagdo da vila de Vinhais
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Fonte: Pordata (2023)

Vinhais situa-se no alto de Tras-os-Montes (Terra Fria), zona norte da regido, com relevo muito
acentuado, com vérias altitudes, sendo a sua principal elevagdo a serra da Coroa (1273 metros).
O concelho apresenta um territério com uma orografia variada e irregular. A sua fisionomia varia
de local para local, onde se podem encontrar planicies, montanhas e vales profundos (Cunha,
2004).

O clima é frio e humido, de influéncias mais atlanticas e continentais, do que propriamente
mediterrdneas. Em Vinhais, o ver&o € curto, morno, seco e de céu quase sem nuvens; o0 inverno
€ muito frio, com precipitacdo e de céu parcialmente encoberto. Ao longo do ano, em geral a
temperatura varia de 1 °C a 29 °C e raramente é inferior a -4 °C ou superior a 34 °C (Weather
spark, 2023). As altitudes favorecem as culturas de centeio, batata e castanha, na zona da terra
fria, apresentando uma zona considerada ja terra quente, no limite com o concelho de Mirandela,
com o cultivo de oliveira e vinha. Os solos revelam o encontro entre o xisto e o granito, que se
reflete na construcdo das casas mais antigas com paredes de granito e cobertura em lousa. S&o
varias as formacdes geoldgicas: xistos argilosos e quartixistos, xistos cloriticos, talcosos e xistos

lusentos, surgindo por vezes rochas graniticas (Cunha,2004; Pires et al., 2017).

Este territorio encontra-se dentro da area hidrografica do Douro, sendo uma zona atravessada
por quatro cursos de agua, todos com origem em Espanha (Tuela, Rabacal, Mente e Bageiro)
(Cunha, 2004). Nos terrenos onde ndo existe area agricola crescem giestas, estevas e urzes;
nas areas florestadas surgem pinheiros, carvalhos e castanheiros. E uma regiio marcada por
prados permanentes (lameiros), grandes extensfes de carvalho negral, soutos de castanheiros
(Terraduero, 2023).

2.1.1.Populacéo residente e indicadores demograficos
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Como diz Cunha (2004, p. 17) “O homem de Vinhais € um homem transmontano que como a
qualquer outro, o clima, a natureza, a fertilidade do solo, a agua, o afastamento do litoral e o
proprio relevo, nele enraizam Unicas e profundas caracteristicas”. Ao longo dos anos, a realidade
demogréfica tem sofrido um forte abalo. O territorio despovoa-se de forma continua, a ritmo
acelerado. De acordo com os Recenseamentos Gerais da Populacdo disponibilizados pelo
Instituto Nacional de Estatistica, o concelho de Vinhais assistiu ao longo do século XX ao
aumento da populacéo idosa e a reducédo da populacdo jovem, agravando-se na ultima década.
A proporcao da populacdo idosa e sua dependéncia é elevada, bem como os indices de

envelhecimento e longevidade.

Uma elevada tendéncia de decréscimo verifica-se no recenseamento de 1981 onde se
contabilizaram 16.142  habitantes, menos 10.435 residentes que no Censo de 1960,
provavelmente relacionada com forte fluxo emigratério para alguns paises da europa ocidental
entre as décadas de 60 a 80. O decréscimo da populagao residente tem sido notério ao longo
dos anos, verificando-se um aumento da populacdo idosa e uma elevada diminuicdo da
populacdo jovem, que procuram melhores condicBes de empregabilidade em centros urbanos.
Sendo estes valores também justificados pela diminuicdo da natalidade e o aumento da
esperanca média de vida (INE, 2021). Em 2021 foram registados apenas 7.768 habitantes,
denotando-se em relagdo aos anos anteriores um enorme decréscimo. As classes etarias onde
se registaram mais perdas desde 1960 a 2021 foram os individuos (masculino e feminino), entre
0s 0-14 anos (-26%) e 15-64 anos (-11%). Nos grupos etarios a partir dos 65 anos, observa-se
um aumento do efetivo populacional. Entre 1960 e 2021, a populacéo residente com 65 ou mais
anos aumenta de 6,2% para 44,4% do total de residentes. A tabela 10 retine dados demograficos
do concelho de Vinhais entre 1960 e 2021.

Tabela 10- Evolucédo da populagéo residente no concelho de Vinhais (1960-2021)

Anos 1960 1981 1991 2001 2011 2021
Populagdo 26.577 16.142 12.727 10.646 9.066 7.768
residente

Jovens (%) 32,9 25,4 17,6 10,6 7,7 6,4
Idosos (%) 6,2 15,7 22,0 29,9 37,7 44,4

Fonte: Pordata (2023)

2.2. Parque Biologico de Vinhais

O conceito “parque biolégico” é atualmente usado em muitos paises e constitui um memorial da
cultura local. E também uma reserva natural onde se protege e fomenta a fauna e flora selvagens.
Pode ser ainda, um ecomuseu, que conserva e promove as construcdes tradicionais, o
artesanato ou a gastronomia. O modelo “parque biolégico” desempenha uma das mais
importantes funcBes das zonas verdes, o contacto com a natureza, fonte de equilibrio

psicol6gico. Procura preservar a paisagem tipica da regido, e nao recria-la.
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O Parque Bioldgico de Vinhais esta licenciado como Parque zoolégico: “O parque zoolégico &
definido como qualquer estabelecimento de carater permanente, geograficamente circunscrito,
onde sejam habitualmente alojados animais para exibigdo ao publico, durante sete ou mais dias
por ano, entendendo-se por “animal”’ qualquer espécie ou espécime animal vivo, pertencente a
fauna portuguesa ou exética” (Decreto-Lei n.° 104/2012, de 16 de Maio Do Ministério Da
Agricultura e Do Mar, 2012) .

E um equipamento publico, instalado pela Camara Municipal de Vinhais no Viveiro Florestal da
Vidoeira, local incluido no Perimetro Florestal da Serra da Coroa, a escassos trés quilometros
do centro de Vinhais e em pleno Parque Natural de Montesinho. O antigo Viveiro Florestal era
um local e um equipamento que se encontrava desativado e em avangado estado de
degradacgdo. A Camara Municipal de Vinhais, em 2004, tinha como objetivo a instalacdo de um

equipamento publico que incluisse as seguintes missoes:

A) Interpretacdo da paisagem da regido, nas suas componentes natural (flora, fauna,

geologia, entre outros.) e cultural (histéria, arqueologia, etnografia e outras realidades culturais);

B) Educacdo ambiental;
C) Conservacao da natureza;
D) Promoc&o do ecoturismo e do recreio e lazer da populacao.

Assim, adjudicou ao Parque Biolégico de Gaia, em 15 de novembro de 2004, o desenvolvimento
do estudo e projeto, considerando que esta instituicdo tinha duas décadas de pratica na

instalacdo e desenvolvimento deste tipo de equipamentos.

Ao mesmo tempo, a Camara Municipal de Vinhais, em associacdo com os Ayuntamientos de
Puebla de Sanabria e de Benavente (Espanha) e com a associagdo dos Municipios da Terra Fria
e do Nordeste transmontano, apresentou uma candidatura ao programa comunitério INTERREG,
denominada “Rede de estruturas e equipamentos de promogéo e preservagdo dos recursos
ambientais e naturais no espaco da CTC (comunidade territorial de cooperac¢do) Braganca-

Zamora-repprane”, que iria permitir a concretizagéo do Projeto.

O Parque Biolodgico de Vinhais é inaugurado a 16 de maio de 2008, com uma grande diversidade

natural, o parque apresenta as seguintes competéncias:

* Interpretacdo da paisagem da regido, nas componentes naturais (flora, fauna e geografia),

culturais (histéria, arqueologia e etnografia) e ainda na vertente da educagdo ambiental;
» Conservacédo da natureza e promocéao da biodiversidade;
» Desenvolvimento do turismo, em especial do ecoturismo, do recreio e lazer da populacao.

A Cémara Municipal pretendia com este projeto, transformar uma regido de passagem numa
regido de estadia, um destino de férias e fins-de-semana, apelando aos valores naturais,
permitido o crescimento de um novo segmento de mercado turistico - o Ecoturismo. O

ecoturismo, numa definigdo muito simples, é a arte de viajar tendo por objetivo o encontro com
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a natureza e com outras culturas, perturbando o menos possivel 0 ambiente, compreendendo e

respeitando o equilibrio social e econémico local, e colaborando no seu desenvolvimento.

O logétipo do parque representa um misto de sinais caracteristicos na area do parque (Figura 5.
Por um lado, a flora, através da juncao de diversas folhas de plantas autdctones e por outro, a
fauna, criando a imagem da Perdiz Charrela ou Perdiz Cinzenta (Perdix perdix) (figura 6), ave
existente na regido de Tras-os-Montes, Espanha e Franca, mas em vias de extincdo (Parque
Biolégico de Gaia,2008).

Figura 5- Logotipo do PBV

Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais (2023)

Figura 6- Perdiz charrela ou perdiz cinzenta
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Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais (2023)

2.2.1. Organica do Parque Bioldgico de Vinhais

O PBYV encontra-se dividido em quatro pdlos — o pdlo central e trés p6los complementares. No
polo central (figura 7) o visitante pode visualizar uma amostra da fauna e a flora da regido. Ao
nivel da fauna, o Parque Biolégico de Vinhais tem uma colecdo de animais ao vivo,
exclusivamente fauna da regido, selvagem e doméstica, mas com o principio de que a origem
dos animais expostos € apenas de animais que ndo podem sobreviver no estado selvagem, ou
porque foram criados em cativeiro, apresentam incapacidade permanente, ou sao espécies
domésticas. Conta com um conjunto de 15 espécies selvagens e 13 ragcas domésticas,
autoctones da regido. Os visitantes tém a possibilidade Gnica de observar veados, javalis, gamos,
corcos, entre outros, e de conhecer as espécies de aves de rapina que povoam 0S Céus
transmontanos, como aguias de asa redonda, corujas de mato, entre outros animais selvagens.
Nas racas domésticas da regido que convivem desde tempos ancestrais com as populacdes
transmontanas, apresenta entre elas a Cabra-preta de Montesinho, o Porco bisaro, a Ovelha
Churra Galega Bragangana e o Burro Mirandés, entre outras. Ao nivel da flora, dada a sua
localizacéo, podem encontrar-se as arvores autdctones como o Carvalho-negral ou o

Castanheiro, plantas endémicas e plantas aromaticas e/ou de elevado poder medicinal.
Nos trés Pdlos complementares séo propostos percursos, que iniciam a partir do polo central:

1. Alto da Ciradelha; é essencialmente, um miradouro equipado com um amplo leitor de

paisagem.

2. Charca da Vidoeira; € um charco artificial, construido para servir de reservatério de agua de

rega do Viveiro Florestal e para abastecimento dos bombeiros, em caso de incéndio florestal.

3. Barragem de Prada; é uma pequena albufeira da barragem de Prada, criando uma zona de

presenca de aves aquaticas tipicas de lagoas de altitude.

Durante a visita ao Parque, no percurso da visita ao pélo central, vamos encontrar 3 edificios

onde se encontram 3 centros interpretativos. O primeiro, o Centro interpretativo do lobo ibérico,
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0 segundo o Centro micolégico e o terceiro, o Centro Interpretativo de Ragas Autoctones. A figura

seguinte ilustra o pélo central do parque.

Figura 7- Mapa do pélo central do PBV
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Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais (2023)

2.2.2. Centro Interpretativo do Lobo Ibérico

O Centro Interpretativo “Vida de Lobo” (Figura 8) € um espaco onde o visitante podera ficar com
algumas nog¢Oes das carateristicas morfologicas dos lobos, as suas presas preferidas, o seu

habitat, e demais informacao sobre o seu dia a dia.

Figura 8- Centro interpretativo “Vida do lobo”
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Fonte: www.parquebiologicodevinhais.com

2.2.3. Centro Micologico

Neste centro (Figura 9) é possivel aprofundar o conhecimento sobre a diversidade de espécies
micolégicas do Parque Natural de Montesinho e gastronomia associada, e identificar os diversos
fungos. Esta estruturado em quatro areas tematicas: habitats micolégicos, cogumelos téxicos,
ecologia dos cogumelos e gastronomia micoldgica, todas elas acompanhadas por painéis
informativos, pinturas murais e equipamentos interativos que mostram o0s aspetos mais

destacados do mundo da micologia.

Figura 9- Centro Micoldgico de Vinhais

Fonte: www.parguebiologicodevinhais.com
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2.2.4. Centro Interpretativo de Racas Autdctones de Portugal

O Centro Interpretativo de Racas Autéctones de Portugal (CIRAP) é um espaco de exposicédo
permanente. Nos 2 pisos da exposi¢do, podem ser encontrados um conjunto de animais em fibra
de vidro em tamanho aproximadamente real, que representam as 51 racas ligadas a atividade
pecuéria. Todos os animais estdo pintados de forma a evidenciar as suas caracteristicas
fenotipicas. O espaco que envolve cada animal € representativo do seu habitat, recriado através
da pintura de murais. Esta exposicdo possibilita aos visitantes uma maior compreensao das
especificidades e dos habitats de cada raca portuguesa. A figura 10 ilustra o primeiro piso de

exposicdo do CIRAP.

Figura 10- Centro Interpretativo de Racas Autdctones de Portugal (CIRAP)

Fonte: www.parguebiologicodevinhais.com

2.2.5. Atividades do PBV

O parque promove diversas atividades, muitas delas mantém-se permanentes o ano inteiro e
também algumas tematicas esporadicamente, como €é o caso das Jornadas micoldgicas, estagio
equestre, Dia Internacional da Familia, Dia Mundial do Ambiente, entre outras. As atividades do
parque sao sempre feitas com o acompanhamento de um técnico do parque, e com marcacao

prévia, a saber:
Hora da papinha (Figura 11)

Atividade direcionada para criancas até aos 12 anos, onde pode ajudar o tratador a alimentar os

animais, entrar dentro dos cercados e privar de perto com alguns animais domésticos.
Passeios de Burro (Figura 12)

Esta atividade, para criancas até aos 12 anos, tem um cardter ludico, de educagdo ambiental e

cultural. O Passeio tem a durag&o de aproximadamente 10min.
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Ser tratador

Atividade onde podem participar criangas e adultos, e ter um contato mais préximo com 0s

animais, ajudando o tratador a alimentar e limpar os cercados.
Percursos Pedestres

Os percursos pedestres propostos pelo PBV sao dirigidos aos trés Polos que complementam o
Polo Central: Pélo da Cidadelha, P6lo da Charca da Vidoeira e P6lo da Barragem de Prada.
Podem ser feitos a pé ou de bicicleta. (0o PBV assegura o aluguer das mesmas) e estdo

devidamente homologados e assinalados no terreno.
Passeios de Bicicleta

O Parque Biolégico de Vinhais tem a disposicdo um conjunto de bicicletas que podem ser
alugadas. O Centro de BTT (centros homologados pela UVP/federacéo portuguesa de ciclismo)

esta instalado no Parque Bioldgico de Vinhais, com 4 percursos em 140km de trilhos sinalizados.
Escolas

O PBV promove ainda uma forte componente de educacéo ambiental, disponibilizando para o
efeito uma série de ateliers e atividades de sensibilizagdo ambiental e de descoberta da natureza
para grupos escolares. As atividades regulares mais solicitadas sdo visitas guiadas, caca ao

tesouro, peddy-paper, passeio de burro mirandés e alimentacéo dos animais (hora da papinha).
Aniversarios

O PBV disponibiliza as suas instalactes para a realiza¢éo de Festas de Aniversério de criancas,

numa perspetiva de aliar a festa com algumas atividades que o Parque dispde.

Figura 11- Atividade “Hora da papinha”

Fonte: www.parquebiologicodevinhais.com
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Figura 12- Atividade “Passeio de burro”

Fonte: www.parquebiologicodevinhais.com

2.2.6. Parque Aventura

O parque aventura tem um conjunto de atividades para criancas e adultos como arvorismo
(Figura 13), slide, escalada, paintball, tiro ao arco, tiro com zarabatana e cama de rede. As
atividades sdo acompanhadas por monitores especializados e o arvorismo tem um sistema de

seguranca inovador, que permite realizar os percursos com total seguranca.

Figura 13- Arvorismo

Fonte: www.parquebiologicodevinhais.com
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2.2.7.Centro Hipico

O Parque tem também um centro hipico (Figura 14) onde sao realizadas aulas e diversas
atividades como: Passeios a Cavalo, passeios a Charrete, aulas de Equitacdo para Iniciados e

Competicéo, hipoterapia, experiéncia a Cavalo.

Figura 14- Centro Hipico/Picadeiro

Fonte: www.parguebiologicodevinhais.com

2.2.8. Visitas

As visitas ao Parque (Pélo Central), ttm como objetivo a divulgacao e interpretacdo da natureza,
para que os visitantes conhegam as diferentes espécies de animais autdctones bem como as
plantas da regido. Sao feitas unicamente a pé com a duracao de cerca de 45 a 60 minutos num
percurso de cerca de mil metros. Podem ser feitas com ou sem acompanhamento de guia. As
visitas guiadas sao realizadas por um técnico do PBV com marcacao prévia. Na eventualidade
da opcao ser sem guia, ha ao longo de todo o percurso indicagBes de qual o trajeto a seguir,

assim como painéis informativos sobre a fauna e flora existentes no parque.

O Parque Biolégico de Vinhais tem uma zona de merendas onde 0s visitantes podem fazer as
suas refei¢cdes/piqueniques, com utilizagcdo gratuita, situada junto ao parque infantil. O bar do
PBYV fica situado junto a recec¢éo e funciona diariamente das 9h00 as 20h00. Para além de existir
a possibilidade de tomar o pequeno-almogo ou lanchar, também séo servidas refeicbes, com
marcacao prévia (Parque Biologico de Vinhais, 2023). A figura 15 demonstra o inicio do percurso

de visita a colecao de animais e plantas e aos 3 centros interpretativos.
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Figura 15- Entrada para o percurso da cole¢do de animais e plantas

Fonte: Elaboracéo prépria.

2.2.9. Alojamento

O parque Biol6gico de Vinhais disp6e de varias tipologias de alojamento (Tabela 11). Para além
de Bungalows, tém também Pod’s e parque de campismo e caravanismo. Os Bungalows
categorizam-se em T2, T3 e T4. Nos Bungalows T2, existe a possibilidade de ficar alojada mais
uma pessoa, hum sofa-cama. Todos os bungalows possuem uma cozinha equipada com micro-
ondas, placa elétrica, frigorifico e alguns utensilios de cozinha. A sala estid equipada
com televisdo, sofd e mesa para as refei¢cbes. Todos os bungalows tém aquecimento central.
Nos bungalows T3 e T4 (figura 16), todos os quartos estédo equipados com televisdo (LCD). O

PBYV disponibiliza roupa de cama e de banho, sendo esta mudada ao fim do terceiro dia.

Tabela 11- As varias tipologias de alojamento do Parque

Tipo Quantidade Descricéo
1 quarto (2 pessoas)
POD’s TO 2
1 quarto (2 pessoas), 1
POD’s T1 4 WC, sala/cozinha
(kichnet)
2 quartos (4 pessoas),
Bungalow 4 1 WC, sala/cozinha,
T2 com saida para
alpendre
3 Quartos (max.6
Bungalow 2 pessoas), 2 WC,
T3 Sala/Cozinha, com
saida para alpendre
4 Quartos (méax. 8
Bungalow 1 pessoas), 2 WC,
T4 Sala/Cozinha, com

saida para alpendre
Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais (2023)
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Figura 16- Bungalows T3, T4 e piscina bioldgica

Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais (2023)

O equipamento Glamping (POD’s) esta inserido na categoria de turismo de natureza e o seu
significado deriva da unido entre glamour e camping - Glam(our) + (camp)ing. Surge como uma
nova forma de campismo e oferece comodidades que as vulgares tendas ndo oferecem, e tem
também uma forte preocupacdo ambiental usando materiais como a madeira, por exemplo.
Nestes equipamentos T1, com capacidade para duas pessoas (cama casal), existe a
possibilidade de ficar alojada mais uma pessoa, com idade até aos 12 anos, num sofa-cama,
tendo um custo adicional.

Os Pod's (Figura 17) encontram-se junto a Piscina Bioldgica, e estdo equipados com TV, roupa
de cama, de banho, Wc, cozinha com micro-ondas, frigorifico, placa de vidro ceramica, assim
como alguns utensilios necesséarios para realizar uma refeicdo. Nestes equipamentos nédo é
permitida a presenca de animais de estimacdo. A palavra POD, um substantivo que na lingua
inglesa significa “vagem” ou “capsula”, “casulo”, “médulo”, podera derivar destes nomes. Este
tipo de alojamento insere-se num novo conceito de turismo de luxo, o Glamping (Glamour +

Camping).

Figura 17- POD’s

Fonte: Parque biolégico de Vinhais (2023)
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A Hospedaria do Parque instalada num recuperado Solar Setecentista (Figural8), encontra-se
localizada a 3 km do Parque, na aldeia de Rio de Fornos. Tem capacidade até um total de 50

pessoas. Normalmente o PBV aluga este espago apenas para grandes grupos de pessoas.

Figura 18- Hospedaria do PBV

Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais (2023)

O Parque de Campismo do Parque Biolégico de Vinhais tem uma area de acampamento com
cerca de 250 metros quadrados. Os Campistas podem usufruir gratuitamente de eletricidade,
balnearios, WC, lavadouros de loi¢a, pias, tanques de lavagem de roupa e zona de secagem de
roupa. Para a confe¢do e realizacao das refeicfes, o PBV disponibiliza uma area de alimentacao
composta por churrasqueiras e mesas com capacidade para varias pessoas. Tem também uma
estacdo de caravanas para despejo de residuos. Para tendas e caravanas podera ser feita uma

reserva antecipadamente.

2.2.10. Evolucao da procura no PBV

Desde a abertura do Parque Biolégico de Vinhais, tem-se notado um crescimento, quer a nivel
de ocupacéo, quer a nivel de visitas. Nota-se o maior aumento no numero de dormidas no ano
de 2016, devido ao facto de ser o ano em que se instalaram novos equipamentos (POD’s). Em
2019, tanto dormidas como visitantes voltaram a aumentar consideravelmente, tendo diminuido
em 2020, devido & pandemia COVID 19. Em 2022 existiu um aumento, verificando-se uma boa
recuperacdo desde os valores de 2020. Na tabela 12 podem observar-se as variacfes do PBV
no que diz respeito ao ndmero de visitantes e ao nimero de dormidas, referente ao periodo de
2008 a 2022.
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Tabela 12- N° de visitantes e dormidas no PBV

ANO N° DE VISITANTES N° DE DORMIDAS
2008 10737

2009 14028 1958
2010 11741 1806
2011 16961 4296
2012 21136 6808
2013 23206 6027
2014 37441 7338
2015 39174 8118
2016 40250 9719
2017 41102 7482
2018 41495 8660
2019 43796 10572
2020 32571 7527
2021 12869 9443
2022 14543 11850
TOTAL 401050 101604

Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais

Quanto a origem dos hospedes internacionais (Tabela 13), a Espanha lidera, com um nimero
de 134 hdspedes em 2022, seguida da Alemanha com 107, da Franga com 75, da Sui¢ca com 43

e dos Paises Baixos em quinto lugar, com 38 héspedes.

Tabela 13- N° de estrangeiros a pernoitar no Parque em 2022

Pais N° de héspedes
Espanha 134
Alemanha 107
Franca 75
Suica 43
Paises Baixos 38
Reino Unido 14
Bélgica 11
Austria 9
China 8
Italia 6
Malta 4
Dinamarca 4
Brasil 2
RUssia 2
Roménia 1
Total 458

Fonte: Parque Bioldgico de Vinhais

Conclui-se que, quer a nivel de alojamento, quer a nivel de visitas, o PBV tem tido uma forte
evolucao.
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3. Metodologia

Neste capitulo descreve-se a metodologia utilizada para a investigagdo empirica do presente
estudo, para dar resposta aos objetivos do estudo. Descrevem-se 0s instrumentos de recolha de

dados e também as técnicas estatisticas utilizadas que permitiram tratar os dados recolhidos.

3.1. Objetivos da investigacao

Com este estudo no ambito do comportamento espaciotemporal de visitantes intra-atracao
podera ser possivel caraterizar o publico-alvo para o Parque Bioldgico de Vinhais, para assim
melhorar a sua oferta, as atragfes j& existentes ou novas ideias e proporcionar uma forma de

gestdo mais eficiente enquanto destino de ecoturismo.

A estratégia para o turismo 2027 (ET 2027) € um documento que pretende proporcionar um
quadro referencial para o turismo nacional, dando resposta a varios objetivos, nomeadamente a
promocéo da integragdo das politicas setoriais e a articulacé@o entre os varios agentes do Turismo
(Turismo de Portugal, 2017). Neste documento, a natureza é apresentada como um ativo
diferenciador, ou seja, um dos atributos-ancora que constituem a base e a substancia da oferta
turistica nacional. Com esta estratégia, pretende-se mitigar assimetrias regionais, reduzir a
sazonalidade e acima de tudo afirmar Portugal como uns destinos mais sustentaveis do mundo,
assegurando a preservacao e valorizagdo do patriménio cultural e natural, dinamizando

turisticamente as areas protegidas.

Assim, tendo como base para este plano de investigagdo, um destino de natureza e que promove
a sustentabilidade, preservacdo e conservacdo dos recursos naturais, pretende-se com este
estudo contribuir para a melhoria da oferta turistica da regido e da experiéncia de visita ao Parque
Biolégico de Vinhais. Salienta-se ainda que algumas linhas de atuacéo da ET 2027 sdo: potenciar
o Patriménio Natural e Rural e dinamizar turisticamente as areas protegidas, respondendo as

motivac¢des da procura, melhorando a experiéncia turistica.

Questdo da investigacdo: Quem € e como se comporta no espago e no tempo o visitante do

Parque Biolégico de Vinhais?
Objetivo geral: Caracterizar o visitante do Parque Biolégico de Vinhais.

Objetivos especificos:

1. Analisar o perfil dos visitantes;

2. Georreferenciar os movimentos efetuados pelos visitantes durante a visita ao Parque;
3. Analisar o comportamento espaciotemporal intra-atracéo dos visitantes do Parque;

4, Identificar os motivos da visita;

5. Avaliar a satisfacdo dos visitantes.
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3.2. Instrumentos de recolha de dados

A metodologia utilizada na investigacao tedrica passou pela pesquisa bibliografica baseada nos
temas: Parque Natural, ecoturismo, educagdo ambiental, comportamento espaciotemporal de
visitantes e técnicas de rastreamento de visitantes.

Os dados foram recolhidos recorrendo a aplicacdo de uma técnica combinada, um inquérito por
questionario e o rastreamento GPS dos participantes durante a visita, tal como no estudo de
Huang et al., (2020). Na investigacdo empirica, tratou-se de uma pesquisa quantitativa e aplicou-
se 0 método de investigacdo denominado por estudo de caso, recorrendo a construcdo de
instrumentos de observacgdo indireta, como um inquérito por questionario aos visitantes do
parque e utilizacdo de uma APP de telemével para a georreferenciacdo dos mesmos, para a
recolha de dados relativos a localiza¢éo absoluta (latitude, longitude e altitude) dos movimentos

efetuados e do tempo de visita.

Foi desenvolvido um inquérito por questionario estruturado em quatro partes, e disponibilizado
em portugués, inglés e espanhol, para identificar as motivag@es internas (fatores motivacionais -
push factors) e as atividades do parque praticadas (fatores de atracéo - pull factors), entre outros
dados, para dar resposta a alguns objetivos especificos do estudo. Para além do inquérito, foi
ainda utilizada uma APP de telemdével para a georreferenciacdo dos visitantes, para perceber a
forma como os visitantes exploram o Parque Biol6gico de Vinhais: quais as atracdes onde
passam mais tempo, quais 0s atrativos que captam mais a sua atencdo, que areas Sao
negligenciadas pelos visitantes, entre outros. A aplicagcdo GPS foi selecionada entre as que
existem nas lojas virtuais, devendo cumprir um conjunto de requisitos basicos: ser de facil e
rapida instalacdo, ndo necessitar de registo, ocupar pouca memoria e ser de utilizacao facil e

intuitiva.

3.3. Procedimentos de recolha de dados

Os dados foram recolhidos recorrendo a aplicagdo de um inquérito por questionario e ao
rastreamento GPS dos participantes durante a visita ao percurso da colecdo de animais e
plantas, para que assim fosse possivel conhecer exatamente os movimentos efetuados durante
a visita. “A utilizagc&o simultanea destes instrumentos de recolha de dados permite, por um lado,
conhecer exatamente os percursos efetuados através do rastreamento, e por outro, enriquecer
o0s rastreamentos com outras informacdes relevantes relativas as fontes de informacéao utilizadas
antes e durante a visita, processos de orientacdo mais usados e informacdes sociodemogréficas
dos turistas” (Martins, 2020, p.173).

A recolha de dados realizou-se entre os meses de agosto de 2022 e dezembro de 2022, durante

a visita ao percurso de animais e plantas do Parque Biologico de Vinhais. Foram recolhidos 304
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guestionarios (216 online, 88 em papel). Dos 304 visitantes que responderam ao questionario,

apenas 128 aceitaram realizar o rastreamento com a APP no telemovel.

O trabalho de campo foi realizado pela autora deste estudo e todos os participantes foram
abordados aleatoriamente, na rececao do Parque, onde lhes foi dada uma breve explicagdo dos
objetivos do estudo, sendo-lhe solicitada a sua participacéo e informando-os de que apds a sua
colaboracdo no rastreamento e no inquérito, ficaria habilitado a um sorteio de um voucher para
uma noite no Parque. Existiam cartazes em 3 linguas (Apéndices I, 1l e Ill) a divulgar o estudo,
na rececdo e a saida, na loja de merchandising, onde se encontrava ainda um expositor com
inquéritos em papel e QR Codes de acesso online, para relembrar novamente ao visitante do

preenchimento do inquérito.

Aquando do inicio da visita, solicitava-se a instalacdo da aplicacdo de smartphone Geo Tracker
para sistemas operativos Android e a aplicacdo Simple Loger para sistemas operativos iOS,
pedindo-lhe que procedessem ao seu arranque assim que iniciassem 0 percurso sinalizado
(Apéndice IV e V).

O questionario foi disponibilizado em trés linguas, portugués, inglés e espanhol e partilhado pelo
investigador através de um QRcode (apéndice IX), que reencaminhava o participante para um
endereco eletrénico, existindo também questionarios em papel (Apéndices VI, VIl e VIII). O
questionario foi preenchido pelo préprio participante. Foi redigido um texto inicial com um pedido
de cooperagéo para o seu preenchimento, explicando ainda o seu objetivo principal. Foi também
colocada a identificagdo do Instituto Politécnico de Braganca e uma declaracao de consentimento

a salientar a confidencialidade das respostas.

3.3.1.Desenho do Questionéario

O questionario foi estruturado em quatro partes, com questdes fechadas, com escalas de tipo
Likert e de resposta aberta. A primeira parte do questionario pretende a caracterizagdo do
entrevistado e inclui as caracteristicas sociodemogréficas dos participantes (idade, género,
situacao profissional, grau académico, estado civil, pais de residéncia e concelho de residéncia).
A segunda parte esté relacionada com as caracteristicas da visita (com quem esta a viajar, n° de
pessoas que o acompanham na viagem e idades, se a previsdo do estado do tempo teve
influéncia na visita realizada, principais motivos da visita, se se trata da primeira visita ao parque
e principais fontes de informacdo consultadas na preparacdo da visita). As variaveis
consideradas na questdo das motivacdes da visita, foram selecionadas considerando varios
estudos (Tabela 14). Tanto no estudo de Carvache-Franco et al. (2021), como no estudo de
Carvache-Franco et al. (2022), os autores dividiram as varidveis em varias dimensdes
motivacionais do ecoturismo: Desenvolvimento pessoal, relacdes interpessoais e funcao auto-
defensiva, Natureza, Recompensa, Construcdo de relacdes pessoais, e Fuga. A seguinte tabela
refere-se a todas as variaveis analisadas em estudos anteriores, relativamente as motivacoes,

que foram tidas em consideragdo na construcdo do questionario aplicado no PBV.
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Tabela 14- Estudos versus Motivagoes

Autores

Motivacdes

(Adam et al., 2019)

Fuga/relaxamento, Socializa¢&o, Aprendizagem, Conectividade com
a natureza, Satisfacdo educacional, Satisfacdo social, Satisfacdo
sanitaria, Relaxamento satisfacéo, Intengdo de comportamento pos-
compra.

(X. Huang et al., 2020)

‘entretenimento’, 'experiéncia pai-filho', 'estimulagao’, 'educacgéo’,

'relaxamento/recreacgao’, e 'proximo dos animais™.

(Carvache-Franco et al., 2021)

Autodesenvolvimento, rela¢des interpessoais e fungdo auto-
defensiva, natureza, construgdo de relacdes pessoais, recompensa,
fuga.

(Carrascosa-L6pez et al., 2021)

Autodesenvolvimento, rela¢gBes interpessoais, fuga, funcdo ego-
defensiva, natureza, construgao de rela¢des pessoais, recompensa,
diversao.

(Carvache-franco et al., 2022)

Autodesenvolvimento, relagBes interpessoais e funcdo ego-
defensiva, natureza, construcéo de relacdes pessoais, recompensa,
fuga.

Fonte: Elaboracéo prépria.

A terceira parte refere-se & preferéncia de atividades no destino e inclui as atividades realizadas

no parque e os atrativos visitados, e pretende avaliar o grau de satisfacdo com a visita. Na quarta

parte, colocaram-se questbes direcionadas para os movimentos realizados pelos visitantes,

nomeadamente, informag8es de rota (se a circulagao no parque é facil, se esta bem sinalizado...).

Nas tabelas seguintes (15,16 e 17), encontram-se identificadas as principais variaveis em analise

no questionario e é indicada a referéncia bibliografica de cada variavel.

Tabela 15- Dimensdes sociodemograficas versus Estudos (continuagéo)

Dimensdes Variaveis Operacionaliza¢éo Autores
Idade Idade Resposta aberta (Caldeira, 2014); (Martins, 2020);
(Carvache-Franco et al., 2021)
Género Género Masculino/Feminino/outro (Caldeira, 2014); (Martins, 2020);
(Carvache-Franco et al., 2021)
Pais de Pais de Pais de residéncia (Caldeira, 2014); (Martins, 2020);
origem residéncia | Concelho de residéncia (Carvache-Franco et al., 2021)
Escolaridade | Grau Ensino basico; (Caldeira, 2014); (Martins, 2020);
académico | Ensino Secundario; (Carvache-Franco et al., 2021)
Ensino universitario (1° ciclo);
Ensino universitario (2° e 3° ciclo);
NS/NR (ndo sabe/néo responde);
Outro;
Ocupacgéo Situacdo Trabalhador(a) por conta de (Caldeira, 2014); (Martins, 2020);
profissional | outrem; (Carvache-Franco et al., 2021)
Trabalhador(a) por conta prépria;
Trabalhador(a) doméstico(a);
Desempregado;
Estudante;
Reformado(a);
Outro;
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Ciclo de vida

Solteiro;
Casado;

Vilvo;
Divorciado;
Uniao de facto;

Estado civil

(Caldeira, 2014); (Martins, 2020);
(Carvache-Franco et al., 2021)

Fonte: Elaboragao prépria.

Tabela 16- Dimensdes da visita versus Estudos (continuagéo)

Dimensdes Variaveis Operacionalizacdo Autores
Grupo de Dimenséo do grupo - Nimero de acompanhantes | (Caldeira, 2014);
viagem (resposta aberta); (Martins, 2020);

Caracteristicas do grupo

- Viajo com
esposo(a)/companheiro(a);
- Viajo com
esposo(a)/companheiro(a) e
filhos;

Viajo com filho(s);

-Viajo com familia;

-Viajo com amigos;

-Viajo sozinho;

Viajo em grupo;

-Outro;

(Carvache-Franco et
al., 2021); (Huang et
al., 2020); (East et al.,
2017)

Conhecimento
e
familiaridade
com o destino

Visitas anteriores ao
destino

Fontes de informagédo
utilizadas

- Visitantes 12 vez
- Reincidentes

(Caldeira, 2014);
(Martins, 2020);
(Carvache-Franco et
al., 2021); (Xiao-Ting &
Bi-Hu, 2012); (Huang
et al., 2020)

Alojamento

Onde pernoitou

-se pernoitou no Parque/em
que tipologia
-Se pernoitou na regido

Preferéncias
de atividades

Atividades realizadas

-Visita ao percurso do
Parque (cole¢do de animais

(Caldeira, 2014);
(Martins, 2020); (Xiao-

no destino e plantas) Ting & Bi-Hu, 2012)

-Arvorismo + slide

-Parede de escalada

-Tiro ao alvo

-Paintball

-Batismo a cavalo

-Aula de equitacao

-Passeio a cavalo

-Passeio de charrete
Grau de Grau de satisfagdo com as (Caldeira, 2014);
satisfacéo atividades realizadas (Martins, 2020)
Grau de Grau de satisfagdo com a | -Envolvimento com as (Caldeira, 2014);
satisfacéo visita ao Parque atracdes do Parque (Martins, 2020)

-Variedade de
instalacBes/atracdes
-Qualidade das instalacbes
-Projeto interessante
-Disposi¢éo adequada dos
atrativos

-Informacéo disponibilizada
em cada atrativo/instalagcao
-Colaboracgéo dos
funcionarios/guias/monitores
-Loja de lembrancas
-Precos praticados
-Acessibilidades do parque
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Classificacéo
da visita

Classificar a visita
relativamente as
expectativas

Aspetos positivos e
negativos

Satisfacéo global

(Caldeira, 2014);
(Martins, 2020)

Motivacdes e
interesses

Autodesenvolvimento
Relagbes interpessoais e
fungéo auto-defensiva
Natureza

Recompensa

Construir relagbes
pessoais

Fuga

(Carvache-Franco et
al., 2021); (Carvache-
franco et al., 2022);
(Adam et al.,
2019);(Huang et al.,
2020)
(Carrascosa-Lopez et
al., 2021);

Fonte: Elaboragéo propria.

Tabela 17- Caracteristicas do destino versus Estudos

Fatores

Variaveis

Operacionalizacéo

Autores

Estado do
tempo/condi¢cdes
meteorologicas

- Influéncia do estado
do tempo nos planos da
visita.

(Martins, 2020);
(McKercher et al., 2015)

Informagdes da
rota

Sinalizacdo do parque

-Sinalizagéo turistica de
acesso (Placas de
indicacé@o do destino)
-Sinalizac&o dentro do
Parque (entrada, loja
merchandising, bar
horérios, entre outros.)
-Sinalizag¢&o durante a visita
ao percurso do Parque
(colecao de animais)

(Caldeira, 2014);
(Martins, 2020)

Fonte: Elaboragao propria.

Para validar e determinar a fiabilidade do instrumento de recolha de dados, foi aplicado o

coeficiente Alpha de Cronbach considerado um dos indicadores mais utilizados para avaliar a

consisténcia interna de um conjunto de variaveis bem como de instrumentos que utilizem escalas

do tipo Likert (Coutinho, 2011; Pestana & Gageiro, 2008). Este indicador compreende valores

entre 0 e 1, considerando-se a consisténcia interna: i) muito boa (superior a 0.9); ii) boa (entre

0.8 € 0.9); iii) razoavel (entre 0.7 e 0.8); iv) fraca (entre 0.6 e 0.7); v) inadmissivel (inferior a 0.6).

Os construtos objeto de analise foram os motivos da visita ao PBV, as atividades realizadas no

PBV, a visita ao PBV e a sinalizacdo do PBV. De acordo com a tabela 18, os fatores motivacionais

da visita ao PBV apresentaram um coeficiente Alpha de Cronbach muito bom (0.910), a

semelhanca das atividades realizadas (0.948) e da visita ao PBV (0.939). A sinaliza¢édo do PBV

apresenta um bom indicador (0.843).
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Tabela 18- Calculo do indicador de Alpha de Cronbach

Construtos N.° Itens Alphade Fiabilidade
Cronbach
Motivos da Visita ao PBV 20 0.910 Muito boa
Atividades realizadas no PBV 9 0.948 Muito boa
Visita ao PBV 10 0.939 Muito boa
Sinalizagédo do PBV 3 0.843 Boa

Fonte: Elaboragao proépria.

3.3.2. Descricao da app GPS e seu funcionamento

Existem no mercado inUmeras aplicacdes que permitem fazer rastreamentos de percursos com

grande precisao, utilizando o GPS disponivel nos smartphones. Foram selecionadas e

descarregadas varias aplicacdes gratuitas que operam em diferentes sistemas operativos e

testadas ao longo do percurso. Os critérios de sele¢éo da aplicagdo mais adequada a presente

investigacdo foram os adotados na investigacdo de Martins (2020), nomeadamente:

a)
b)
<)

d)

e)

f)
a)

Download rapido da aplicagéo;

N&o haver necessidade de registo;

Gravacéo dos percursos e possibilidade de exportacdo dos mesmos através de ficheiros
com extensado GPX;

Funcionar em segundo plano, sem comprometer o normal funcionamento do
smartphone;

Disponibilizar distancias percorridas e velocidade; Possibilidade de definir o intervalo de
registo em segundos e em metros;

N&o consumir muita bateria do smartphone;

Utilizacao facil e intuitiva.

Para rastreamento foram utilizadas a aplicacdo de smartphone Geo Tracker para sistemas

operativos Android e a aplicacdo Simple Loger para sistemas operativos iOS (Figura 19),

permitindo recolher dados relativos a distancia total percorrida durante a visita, proporgdo do

tempo em movimento, tempo parado, duracéo da visita, entre outros.
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Figura 19- Aplicagdes utilizadas para o rastreamento dos visitantes

— , Google Play D X;;E;Egg;:

Geo Tracker Simple Loger

3.4. Técnicade tratamento de dados

Com a informacéo recolhida procedeu-se a uma analise quantitativa dos dados recolhidos nos
questionarios com recurso ao software IBM SPSS, versdo 29 para Windows.. A andlise espacial
foi realizada com o software QGIS 3.2.0, de acesso livre, que serviu para construir cartografia
tematica com os dados recolhidos. De forma a responder ao objetivo geral e objetivos
especificos, foram utilizadas as técnicas estatisticas Analise Descritiva Exploratoria:
apresentacdo de tabelas de frequéncia, graficos e medidas de localizagdo central (média) e
disperséo (desvio padrdo) e andlise bivariada com o cruzamento de determinadas variaveis

estudadas.

4. Analise de dados e discussao de resultados

ApoOs arecolha da informacgéo, procedeu-se ao tratamento e andlise da informacgéo. Este capitulo

apresenta os resultados do estudo empirico realizado.

4.1. Anélise espacial

Inicia-se esta analise com a caracterizagao dos percursos, de 128 rastreamentos recolhidos,
tendo sido inviabilizados 7 pelo facto da distancia percorrida ser igual a 0. Antes de proceder a

sua analise é importante referir que:

. O percurso realizado pelos visitantes decorre ao longo de apenas 1km, tratando-se de um

espago pequeno e com muita vegetagao, dificultando o sinal de GPS recebido.

. Como cada visitante utilizou o seu préprio smartphone, nao foi possivel assegurar que todos os

participantes seguissem as instru¢des dadas pelo investigador.
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. Os smartphones utilizados n&o tinham o mesmo nivel de desenvolvimento tecnolégico, o que
podera ajudar a explicar falhas no sinal GPS, e consequentemente falhas na medigdo de
algumas variaveis. Por exemplo, enquanto na duragdo da visita foram tidos em conta 121
rastreamentos, na distancia percorrida foram analisados apenas 88 e nas restantes variaveis,

foram apenas considerados 54 rastreamentos.

Para o estudo, foram consideradas 7 variaveis onde a informacgéo foi recolhida por meio do
rastreamento GPS, através de uma aplicacdo para smartphone. Estas variaveis foram
selecionadas a partir da revisdo da literatura efetuada. Na tabela 19 podem visualizar-se os

resultados obtidos.

Tabela 19- Caracterizagdo dos percursos

Variaveis N Min. 1°Q Mediana 3°Q Max. Média DP
Distancia percorrida (m) 88 551 950 1165 1312,5 2440 1209,39 402,8
Duracé&o da visita (min) 121 11,3 53,6 69,95 84,5 179,92 71,80 25,27

Tempo em movimento (min) 54 8,8 13,7 18,00 26,2 47,23 20,47 9,45

Tempo parado (min) 54 13,3 35,85 52,06 66,7 150,20 53,34 24,17
% tempo em movimento 54 13,7 20,9 26,34 31,5 74,17 28,85 11,79
Velocidade média (Km/h) 54 0,47 0,985 1,24 15 2,64 1,24 0,412
Velocidade média em 54 1,11 384 46 5,6 7,44 4,62 1,31

deslocacdo (Km/h)

Fonte: Elaboragéo propria.

Nos resultados obtidos nos rastreamentos GPS, em média, a duragao das visitas foi de 71,80
minutos (aproximadamente 1 hora e 10 minutos) tendo-se registado uma mediana de 69,95
minutos (1 hora e 9 minutos). Durante esse tempo, os visitantes permaneceram em movimento,

em média, durante 20,47 minutos e parados durante uma média 53,34 minutos.

Pode observar-se que, em relagéo ao tempo em movimento, ao analisarmos a mediana, metade
dos participantes estiveram em movimento menos de 18 minutos e a outra metade mais de 18
minutos. Quanto ao tempo que os visitantes permaneceram parados, a mediana € de 52 minutos.
E ainda de salientar o valor maximo de tempo parado correspondente a 150 minutos. Quanto a
percentagem de tempo em movimento, em média, os visitantes estiveram em movimento 28
minutos com o primeiro quartil a apresentar valores de 20,9 minutos e o terceiro quartil com

valores de 31,5 minutos.

A média da distancia percorrida foi de 1209,39 metros e a mediana foi de 1165 metros. Nesta
variavel, o 3°quartil é de 1312,39 metros. O desvio padrdo foi significativo denotando uma
diferenga significativa na distancia percorrida pelos visitantes. O valor minimo registado foi de

551 metros e o valor maximo de 2440 metros. A velocidade média dos percursos rastreados foi
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de 1,24 quildmetros por hora. A velocidade média em movimento foi de 4.62 quildbmetros por
hora.

Quanto a analise do periodo do dia (manha ou tarde) em que as georreferenciagbes foram
recolhidas, foram analisados 88 rastreamentos (todos com uma distancia percorrida superior a
500 m). Foram contabilizados 23 rastreamentos da parte da manha e 65 rastreamentos da parte

da tarde.

Em média, a distancia percorrida dos rastreamentos da parte da manha foi de 1260 metros, tendo
como duragao de visita aproximadamente 1 hora e 25 minutos. No periodo da tarde, em média

a visita demorou por volta de 1 hora e 8 minutos e a distancia percorrida foi de 1191 metros.

Conclui-se que embora tenham sido recolhidos mais rastreamentos no periodo da tarde, a

distancia percorrida e o tempo de visita foram superiores da parte da manha.

4.2. Analise espacial e espaciotemporal

Para a analise espacial dos movimentos efetuados pelos visitantes rastreados no parque
Biolégico de Vinhais foi considerado o percurso de visita a colecdo de animais e plantas, ou seja,
um percurso predefinido através de sinalética especifica. Foram recolhidos 128 rastreamentos e
toda a cartografia tematica apresentada foi construida com software QGIS 3.2.0, um Sistema de

Informagao Geografica (S.1.G.) de acesso livre.
A analise espaciotemporal do percurso foi realizada através:

i) da construgdo de um mapa com os movimentos realizados por todos os visitantes rastreados
(Figura 21);

ii) da construgdo de um mapa da intensidade dos movimentos dos turistas, tendo em conta a
contabilizagdo das passagens dos mesmos por area (quadricula de 10 metros) (Figura 22);

iii) da construcdo de um mapa de calor (heatmap) com a distribuicdo do tempo total de
permanéncia (Figura 23).

O mapa que se segue (figura 20) é referente ao percurso da colegdo de animais e plantas,

utilizado para a analise espaciotemporal dos visitantes do Parque Biolégico de Vinhais.
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Figura 20- Mapa do percurso analisado/ visita a cole¢éo de animais e plantas.
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Na figura 21, podem-se observar todos os rastreamentos recolhidos (N=128) durante o percurso
onde se encontra a colegao de animais e plantas e 3 centros interpretativos (Centro interpretativo
do lobo ibérico, Centro de micologia e Centro interpretativo das ragas autdctones de Portugal). A
analise do mapa dos movimentos efetuados pelos visitantes rastreados, revela uma maior
concentracao de pontos na rua central, logo apds passar a receg¢ao, onde os principais focos de
concentracdo de pontos se situam nos centros interpretativos, denotando-se uma menor

concentragédo na zona norte e ocidental.

A medida que se afastam da rua central, a densidade dos movimentos diminui, provavelmente
devido a morfologia do terreno (percurso mais inclinado). Na passagem mais a norte, junto aos
corgos, a diminuicao de movimentos pode dever-se ao facto de a parte superior do recinto dos
corgos nao pertencer a sinalética do mapeamento predefinido do percurso, sendo assim sugerido
aos visitantes, descer junto ao recinto dos javalis e voltar a subir, contornando o recinto das

ovelhas.

Figura 21- Movimentos efetuados pelos turistas rastreados no Parque Bioldgico de Vinhais.

” (AN Javalis ) /

‘entro Interpretativo Lobo hérico

Corgos
Veados
Centro Mncoléi:}i{ﬁd

Parque Biologico de Vinhais
Movimentos efetuados
Pontos de Interesse do PBV

0 25m

|

Fonte: Elaboragdo propria.
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Ao observar-se 0 mapa da figura 22, verifica-se uma maior incidéncia de passagens na area da
rececao, junto ao recinto das aves e na passagem junto ao recinto das ovelhas (local onde é
obrigatério passar duas vezes, para respeitar a sinalética do percurso) e também no Centro
interpretativo do lobo ibérico. O CIRAP (Centro interpretativo das ragas autéctones de Portugal)
revela também um grande numero de passagens. As areas com menos passagens serao a parte
dos recintos mais a norte, onde a orografia do terreno é mais inclinada, o que justifica a quebra
de n° de passagens por parte dos visitantes, deixando muitas vezes de “subir e descer” essa
parte do percurso (descer e contornar o recinto dos corgos, porcos e ovelhas e voltar a subir

junto ao recinto dos veados e burros).
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A figura 23 mostra o tempo médio de permanéncia de cada participante (tempo parado),
verificando-se que os lugares onde os visitantes passaram mais tempo correspondem, aos
lugares com maior intensidade de passagens. Observam-se tempos de permanéncia mais
elevados na rececgéo (tempo para retirar informagdes e comprar o bilhete de entrada), nos trés
centros, onde existem pausas para observar o que os centros tém para “ensinar’ (bastante
informagéo escrita) ou no caso do bar para descansar, tomar uma bebida, entre outros,
justificando-se assim médias de paragens mais elevadas. Com menor incidéncia, pode observar-
se algum tempo de permanéncia junto ao recinto das aves e na rua em frente ao recinto das
ovelhas (trata-se de um ponto onde os visitantes sédo induzidos a passar pelo menos duas vezes,
devido a sinalética do parque). Denotam-se também outros dois pontos, com menor destaque.
Um entre o recinto dos javalis e dos corgos, devendo-se ao facto de existir nesse ponto mais a
norte, um observatério. E no ponto mais abaixo, entre o recinto dos porcos e javalis, uma

atividade para criangas (placa com questdes sobre os animais).

Figura 23- Distribuicdo do tempo total de permanéncia dos visitantes do Parque Bioldgico de Vinhais
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Fonte: Elaboragéo prépria.
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4.3. Analise dos questionarios

Para dar continuidade a procura de resposta aos objetivos da investigacao, realizou-se uma
andlise estatistica aos dados recolhidos através da aplicagdo do questionario. Num primeiro
momento analisaram-se individualmente as respostas a cada questdo (analise univariada) e
prosseguiu-se para o cruzamento de algumas variaveis de forma a verificar alguma associacao
entre elas (analise bivariada). Da andlise descritiva resultaram graficos e tabelas de frequéncia,

graficos e medidas de localizacdo central (média) e dispersao (desvio padrao).

4.3.1. Andlise descritiva exploratdria

Nos pontos seguintes sdo apresentados e analisados os resultados de cada uma das partes do
questionario: i) Parte | — Caracterizac@o do entrevistado; ii) Parte || — Caracteristicas da visita; iii)

Parte 11l — Preferéncia de atividades no destino; iv) Parte IV- Informacfes de rota.

A primeira parte do questionario pretendia identificar as caracteristicas sociodemograficas do
inquirido. A tabela 20 apresenta o perfil sociodemografico dos visitantes do PBV, considerando
as variaveis: género, estado civil, grau académico, situacéo profissional e pais de residéncia. A
amostra encontra-se distribuida por visitantes do género masculino (51,3%, n= 156) e feminino
(48,0%, n=146). Sao principalmente solteiros (43,8%, n=133) e casados (31,6%, n=96), com
ensino universitario 2° e 3° ciclo (45,4%, n=138), seguindo-se a formacéo de nivel secundario
(25,0%, n=76) e ensino universitario 1° ciclo (24%, n=73). O ensino béasico correspondeu ao nivel
de instrugdo menos comum entre o0s respondentes (2,6%, n=8). Quanto a situacao profissional,
destacam-se os trabalhadores(as) por conta de outrem, correspondentes a 70,4% (n=214), os
trabalhadores(as) por contra propria com 13,2% (n=40) e os estudantes com 9,2% (n=28). Dos

304 inquiridos, 91,1% dos visitantes reside em Portugal (n=277).

Tabela 20- Caracterizacédo sociodemografica dos visitantes do PBV (Continuacéo)

Variaveis N %
Género 303 100%
Masculino 156 51,3%
Feminino 146 48,0%
QOutro 1 0,3%
Estado Civil 302 100%
Solteiro 133 43,8%
Casado 96 31,6%
Vilvo 4 1,3%
Divorciado 13 4,3%
Unido de facto 56 18,4%
Grau académico 297 100%
Ensino basico 8 2,6%
Ensino secundario 76 25,0%
Ensino universitario (1° ciclo) 73 24,0%
Ensino universitario (2° e 3° ciclo) 138 45,4%
QOutro 2 0,7%
Situacdo Profissional 302 100%
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Empregado(a) por conta de outrem 214 70,4%

Empregado(a) por conta propria 40 13,2%
Desempregado(a) 11 3,6%
Estudante 28 9,2%
Reformado(a) 6 2,0%
Outro 3 1,0%
Pais de residéncia 304 100%
Portugal 277 91,1%
Alemanha 2 0,7%
Brasil 4 1,3%
Espanha 8 2,6%
Franca 5 1,6%
Reino Unido 3 0,3%
Islandia 2 0,7%
Luxemburgo 1 0,3%
Paises Baixos 1 0,3%
Polénia 1 0,3%

Fonte: Elaboragao prépria.

Relativamente a idade dos participantes, tratando-se de uma questédo de resposta aberta, das
291 respostas obtidas, o maior niimero incide na faixa etéria entre os 25-34 e 35-44 anos com
32,3% (n=94), seguindo-se a faixa etaria dos 45 aos 54 anos com 17,9% (n= 52). Com menor
expressao identifica-se a faixa etaria mais de 55 anos com 9,3%(n=27) e finalmente, a faixa
etaria dos 18-24 anos com 8,3%(n=24). A média de idade dos visitantes do PBV é de 38 anos.

Os valores descritos encontram-se ilustrados no grafico 2.

Gréafico 2- Idade dos visitantes
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Fonte: Elaboragao prépria.

A questdo numero 3 do questionario pretendia determinar qual o concelho de residéncia dos
visitantes. Do total dos inquiridos, 298 identificaram o concelho de residéncia. Sendo que 279
visitantes residem em Portugal (93,62%) e 19 no estrangeiro (6,38%). Os concelhos identificados

68



(n=70) foram divididos por distritos (n=17). Verificou-se que 29,5% das pessoas residem no
distrito do Porto (n=90) correspondente a 15 concelhos (Gondomar, Matosinhos, Maia, V.N. de
Gaia, Porto, Amarante, Felgueiras, Santo tirso, Vila do Conde, Lousada, Penafiel, Valongo,
Pévoa do Varzim, Paredes, Pagos de Ferreira). Seguem-se o distrito de Braganga com 17,5%
(n=53) entre 6 concelhos diferentes (Braganga, Vinhais, Mirandela, Macedo de cavaleiros, Vila
Fl6r, Vimioso), o distrito de Lisboa com 16,5% (n=50) nos 10 concelhos mencionados (Sintra,
Oeiras, Loures, Lisboa, Amadora, Cascais, Vila Franca de Xira, Sobral de Monte Agraco, Mafra,
Alenquer), e Braga com 9,2% (n=28) em 7 concelhos (Amares, Barcelos, Braga, Guimaraes,
Pbévoa de Lanhoso V.N.Famalicdo, Vizela). Com menor relevancia identificou-se o distrito de
Coimbra com 3,3% (n=10), distrito de Vila Real com 3,2 (n=10), Setubal com valores de 2,9%
(n=9) e o distrito de Aveiro com apenas 2,7% correspondente a 8 inquiridos. Foram referenciados
outros distritos, como Leiria (n=7, 2,3%), Evora (n=4, 1,3%), Viseu (n=3, 1%), Santarém (n=2,
0,6%) e finalmente Beja, Funchal, Viana do Castelo, Faro e Portalegre com apenas 0,3% (n=1).
Ao nivel de concelhos de residéncia dos visitantes (questéo 3), o grafico seguinte apresenta os
Concelhos que detém maior numero de participantes. O concelho de Braganga foi o que
apresentou maior numero de respostas (6,6%), seguido do concelho de Vinhais com 6,3% de
respostas dadas. O concelho de Lisboa apresenta 5,6% dos visitantes, concelho do Porto com
5,3% e Gondomar com 4,6%. O grafico 3 apresenta os Concelhos que detém maior nimero de

participantes.

Gréfico 3- Concelho de residéncia
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Fonte: Elaboragao prépria.

Conclui-se que o visitante do Parque Bioldgico de Vinhais tem uma média de idade de 38 anos,
vive em Portugal e reside maioritariamente nos distritos do Porto e Braganca. E solteiro, possui

ensino superior (2° e 3° ciclo) e trabalha por conta de outrem.

Na segunda parte do questionario, relativa as caracteristicas da visita, foram analisados aspetos

relacionados com o grupo de viagem, a quantidade de pessoas que o acompanham e idades.
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Na questéo “Descreva o seu grupo de viagem”, denota-se que grande parte dos inquiridos viaja
com esposo(a)/companheiro(a) (33,2%, n=101), 22,4% fazem-se acompanhar do
esposo(a)/companheiro(a) e filho(s) e da familia (n=68). Apenas 1,6% viaja sozinho (n=5).
Verifica-se que quase 50% dos visitantes (41,8%, n=127) visita o Parque acompanhado de uma
pessoa, seguindo-se os visitantes acompanhados de duas e de trés pessoas, respetivamente

(22%, n=67 e 16,4%, n=50). As idades dos acompanhantes variam entre 6 meses e 79 anos.

Na questao seguinte, é perguntado ao participante se a previsdo do tempo influenciou os planos
da visita. Das 304 respostas obtidas, 207 pessoas responderam que NAO (68,1%), tendo 94
inquiridos respondido SIM (30,9%). Conclui-se assim que a previsdo do tempo NAO influenciou

a preparacgao da visita ao Parque.

Do total de inquiridos, 75,3% dos visitantes & a primeira vez que visitam o Parque (n=229). Entre
0s 24,3% de visitantes que responderam n&o ser a 12 vez, os mesmos afirmam ter visitado o
parque de 1 a + de 20 vezes. Na tabela 21 resume-se a informacado descrita anteriormente,

referente as caracteristicas da visita.

Tabela 21- Caracteristicas da visita

Variaveis N %
Pessoas com quem viaja 297 100%
Viajo com Esposo(a)/companheiro(a) 101 33,2%
Viajo com Esposo(a)/companheiro(a) e 68 22,4%
filho (s)
Viajo com Filho(s) 13 4,3%
Viajo com Familia 68 22,4%
Viajo com Amigos 42 13,8%
Viajo sozinho(a) 5 1,6%
NUmero de pessoas que 0 298 100%
acompanham nesta visita ao Parque
1 pessoa 127 41,8%
2 pessoas 67 22%
3 pessoas 50 16,4%
A previsdo do tempo influenciou a 301 100%
sua visita hoje?
Sim 94 30,9%
Nao 207 68,1%
E a primeira vez que visita o Parque? 303 24,0%
Sim 229 75,3%
Néo 74 24,3%

Fonte: Elaboragao prépria.
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Ainda na segunda parte do questionario, os visitantes foram questionados quanto aos principais
motivos da sua visita. A questao foi elaborada segundo uma escala de importancia de tipo Likert
de cinco pontos (1-nada importante; 2-pouco importante; 3-indiferente; 4-importante e 5-muito
importante), referente a 20 variaveis. Foi determinado que para a sua analise, menor que trés é

no maximo “pouco importante “, igual a trés é “indiferente” e maior que trés € no minimo

“importante”.

Verificou-se que muitos dos motivos apresentados estao acima da média, de acordo com a tabela
22 verificam-se médias com valores positivos, acima dos 3 pontos. E de destacar que 8 itens
apresentam médias superiores a 4 pontos, ou seja, entre o nivel “importante” e “muito
importante”. O motivo que mais se destaca € “desfrutar da Natureza”, com uma média de 4,65
(desvio padrao de 0,638), apresenta maior concentragdo de respostas assinaladas. Dos 301
respondentes, 91,1% considera importante desfrutar da natureza. Mais de 80% considera a
motivagdo “Ficar perto dos animais /conhecer fauna e flora da regiao” importante e 87,5%
concorda que “Desfrutar da paisagem” é também importante, apresentando uma média de 4,59
(desvio-padrao 0,688).

Os motivos abaixo da média, ou seja, inferior a 3 pontos, sédo: “Contruir amizades”, onde 59,2%
considera pouco importante, com uma média apenas de 2,04 (desvio padrdo 1,183) seguindo-
se do motivo” Conhecer pessoas com interesses semelhantes”, 63,5% dos visitantes considera
nada importante, apresentando uma média de 2,16 (desvio padréao 1,280). 59,2% dos inquiridos
tem a opinido que o motivo “Para me testar “é nada importante (média= 2,28, desvio padrédo
1,280) e 55,3% classificam “Comunicar e aprender com outros visitantes” nada importante
apresentando uma média de 2,34 e um desvio padrao de 1,267. A tabela 22 apresenta os

resultados da questao referente as motivagdes da visita.

Tabela 22- Motivagdes para visitar o PBV. (Continuagao)

Motivacdes N Menor Igual a Maior Média Desvio
que trés trés que trés Padréo
(0) %0) %0)
Desfrutar da 301 0,3 7,6 91,1 4,65 0,638
natureza
Ficar perto dos 297 0,6 8,2 88,8 4,59 0,688

animais /conhecer
fauna e flora da

regiao

Desfrutar da 299 0,7 10,2 87,5 4,53 0,706
paisagem

Estar em ambientes 302 1,3 9,9 88,1 4,49 0,741

calmos e afastado
das multiddes

Relaxar 301 1,3 11,2 86,5 4,46 0,745
Fuga arotinada 297 1,9 8,9 86,9 4,46 0,758
vida diaria
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Desfrutar dos sons 299 2,3 10,5 85,5 4,45 0,803
da natureza

Conhecer as 296 2,3 13,5 81,6 4,34 0,852
caracteristicas

Unicas do Parque/

imagem do destino

Realizar atividades 295 13,9 16,1 67,1 3,90 1,185
educacionais e
recreativas na

natureza

Passar bons 299 18,1 13,5 66,8 3,81 1,313
momentos com

amigos

Estar em seguranca 297 15,5 20,1 62,2 3,77 1,214
Viver aventuras 296 17,1 24,7 55,6 3,68 1,260
Desenvolver e 295 26,9 26,0 44,1 3,26 1,310
atualizar

capacidades
competéncias
pessoais

Desfrutar das 293 32,9 17,8 45,7 3,17 1,513
comodidades
fisicas /alojamento

Sentir-me livre e 292 31,9 22,7 41,4 3,12 1,381
independente

Experiéncias pais e 288 37,6 115 45,7 3,10 1,700
filhos

Comunicar e 291 55,3 19,7 20,7 2,34 1,267

aprender com
outros visitantes

Para me testar 291 59,2 17,4 19,1 2,28 1,280

Conhecer pessoas 295 63,5 17,1 16,4 2,16 1,280
com interesses
semelhantes

Contruir amizades 293 59,2 18,1 19,1 2,04 1,183

Fonte: Elaboragao prdpria.

Na questdo 15 do questionario, “Por favor, indique qual, ou quais, as fontes de informagéo que
utilizou quando procurou informacéo, antes da visita de hoje ao PBV”, pretende apurar como os
visitantes tiveram conhecimento do parque, podendo assinalar mais de uma opgéo. O grafico 4
indica que, através das respostas recolhidas, o principal recurso utilizado para obter informagoes
sobre a visita ao PBV € o website do Parque Biolégico de Vinhais, onde se encontra a maior
percentagem, com 43,1%. Importa também salientar as informac¢des de amigos ou familiares
(41,8%), também conhecido por “Boca a boca”, ou Word of Mouth (WOM), referida por Sen e

Lerman (2007) como uma conversa realizada pessoalmente entre consumidores que comentam
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sobre um produto ou servigo” (Sen and Lerman 2007). Destacar também a informagéo de blogs
e internet com 41,8%. Apenas 27% dos participantes assinalaram as redes sociais como
ferramenta para procurar e obter informacgdes, seguindo-se os motores de pesquisa on-line com
26% e sitios da internet para reserva de alojamentos com 15,5%. O grafico seguinte descreve

quais as fontes de informagao mais utilizadas antes da visita.

Gréfico 4- Fonte de informagdo consultadas antes de visitar o PBV
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Fonte: Elaboragao prépria.

Na questdo 16 era perguntado “Caso tenha ficado num meio de alojamento pago, onde
pernoitou? Se no Parque Bioldgico de Vinhais, em que modalidade?”. Do total dos inquiridos, 26
visitantes reponderam ter pernoitado nos Bungalows do parque, 24 ficaram alojados na tipologia
POD, 14 pessoas pernoitaram no parque de campismo do PBV e apenas uma pessoa respondeu

ter ficado na hospedaria do parque.

Quanto a questéao seguinte onde era perguntado “Caso tenha ficado num meio de alojamento
pago, onde pernoitou? Se na regido, onde?”. Trés pessoas ficaram alojadas na cidade de
Braganca, uma pessoa em Mirandela, uma pessoa em Chaves e duas pessoas em Macedo de
Cavaleiros. Em relagcdo a alojamento em aldeias dentro do concelho de Vinhais, uma pessoa
pernoitou na aldeia de Negreda e uma na aldeia de Dine. Quanto a aldeias no concelho de
Braganca, destacam-se Montesinho (n=6), Milhdo (n=1), Bagal (n=1), Vilarinho (n=4), Gimonde
(n=4), Gondesende (n=5), Rio de Onor (n=3) e Santa Comba de Rossas (n=1). No concelho de
Vila Flér, foi indicada a aldeia Vilas Boas (n=1). Foram também indicados varios
empreendimentos turisticos da regido: Cepo verde(n=6), Glamping Hills(n=2), Hotel Ibis(n=1),
Casa do Condado(n=2), Pousada da juventude de Braganga(n=1), Quinta da Caida(n=1), Quinta

dos Castanheiros (2), Solar do Sabdo(n=1) e Varandas da Capela(n=1).

Na terceira parte do questionario, pretendia-se identificar as atividades realizadas pelos

visitantes e o seu grau de satisfacdo. E também questionado o grau de satisfagdo em relagédo
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aos varios servigos e caracteristicas oferecidas pelo parque. E ainda perguntado ao participante
se a visita correspondeu as suas expectativas e quais os aspetos positivos e negativos que

encontraram. Ja no final, o visitante é convidado a classificar a satisfagdo global da sua visita.

Na questao 18, “Identifique as atividades que realizou hoje?”, a grande maioria, 92,4% dos
visitantes, responderam ter realizado a atividade “Visita ao percurso do Parque (colegdo de
animais e plantas)” (n=281), sendo que a atividade “Parede de escalada” nao foi referida por
nenhum dos participantes. Dos 296 participantes que responderam a esta questdo, 10,2%
realizaram a atividade “arvorismo+slide” (n=31), 2,6% praticaram “tiro ao alvo” (n=8), e 1,6%

participaram na atividade “Aula de equitagdo” (n=5).

Na questado 19 pretendia-se, numa escala de satisfagéo de tipo Likert de 1 a 5 (1= nada satisfeito
a 5= muito satisfeito) avaliar o seu grau de satisfagdo com as atividades realizadas. Em relagéo
ao grau de satisfagdo quanto a atividade mais escolhida “Visita ao percurso do Parque (colegao
de animais e plantas)”, dos 298 participantes que responderam a esta questdo, 275 ficaram
satisfeitos com a visita (180 muito satisfeitos e 95 satisfeitos) considerando-se uma percentagem
significativa de 92%. O grafico 5 demonstra o grau de satisfagcao relativamente & atividade mais

escolhida.

Gréfico 5- Atividade “visita ao percurso do Parque (colegédo de animais e plantas)”
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Fonte: Elaboragao prépria.

Na tabela 23 s&o analisados um conjunto de fatores considerados importantes para uma boa
visita ao parque, numa escala de satisfagédo de tipo Likert de 1 a 5 (1= nada satisfeito a 5= muito
satisfeito). Verifica-se uma média de satisfacdo positiva quanto aos atributos do parque, acima
dos 4 pontos. Um total de 84,5% dos visitantes considera o parque um projeto interessante e
mostra-se satisfeito, alcangando uma média de 4,55 (desvio padréo 0,756); 79,9% ficaram

satisfeitos com a colaboragdo dos funcionarios/guias/monitores (média=4,51, desvio padrao
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0,862); 79,9% dos inquiridos admite estar satisfeitos com a disposi¢do dos atrativos (média=
4,39, desvio padrao 0,784).

Dos 287 inquiridos, 80,9% consideram-se satisfeitos com a informacao disponibilizada em cada
atrativo (média= 4,38, desvio padrao 0,832). Apenas o atributo “loja de lembrangas” apresenta
uma meédia mais baixa, de 3,86 (desvio padrdo 1,044), sendo também o item com menor
participagdo de resposta, apenas 264 inquiridos responderam, num universo de 304
participantes. De qualquer forma, mais de 50% dos respondentes consideram-se satisfeitos com
a visita a loja. Face a estes resultados pode dizer-se que os visitantes se encontram satisfeitos
em relagdo as caracteristicas do parque. Na tabela 23 constam todos os dados relativos ao grau
de satisfagdo quanto aos atributos do parque, determinando-se para a sua analise, que menor
que trés é no maximo “pouco satisfeito “, igual a trés & “indiferente” e maior que trés € no minimo

“satisfeito”.

Tabela 23- Conjunto de atributos do Parque

Variaveis N Menor Igual Maior Desvio
quetrés atrés quetrés Média Padréo
(%) (%) (%)

Projeto interessante 287 1,6 8,2 84,5 4,55 0,726
Colaboracéo dos 281 3,6 8,9 79,9 4,51 0,862
funcionarios/guias/monitores
Disposicéo adequada dos 282 2,3 10,5 79,9 4,39 0,784
atrativos
Informagé&o disponibilizada 287 3,9 9,5 80,9 4,38 0,832
em cada atrativo/instalagéo
Acessibilidades do parque 288 3,9 11,8 78,9 4,33 0,851
Envolvimento com as 287 3,6 11,8 79 4,32 0,838

atracfes do Parque

Qualidade das instalacfes 283 4 9,9 81,2 4,31 0,857
Precos praticados 275 4,6 13,2 72,7 4,25 0,924
Variedade de 283 5,3 11,8 76 4,22 0,875

instalacdes/atracdes

Loja de lembrangas 264 9,9 17,8 59,2 3,86 1,044

Fonte: Elaboragao prépria.

Quanto a questado 21 do questionario, “Classifique a visita de hoje ao parque relativamente as
suas expectativas”, esta realizou-se segundo uma escala de 1 para “muito pior do que o
esperado”, 2 “pior que o esperado”, 3 “indiferente”, 4 “melhor que o esperado”, até 5 “muito
melhor do que o esperado”. Verifica-se que 45,1% dos 297 inquiridos respondeu que a visita foi
melhor que o esperado (n=137), tendo a op¢ao “muito melhor que o esperado” uma percentagem

de 41,1% dos participantes(n=125) e 1,6% demonstrou que a visita em relagédo as expetativas foi
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“pior do que o esperado” (n=5), n&o se identificando nenhuma escolha na opgéo “Muito pior que

o esperado”. O gréfico 6 ilustra os resultados recolhidos quanto as expetativas dos visitantes.

Grafico 6- Expectativas em relagéo a visita ao parque
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Fonte: Elaboragao prépria.

Na terceira e quarta partes do questionéario, referentes a aspetos positivos e negativos
encontrados pelos visitantes e sugestdes para a gestdo do parque, estas foram analisadas

através de uma analise de conteldo.

Na questdo 22, uma questio de resposta aberta, foi pedido aos visitantes que indicassem qual
o aspeto mais positivo e o0 mais negativo da visita. As tabelas seguintes (Tabela 24 e Tabela 25)
apresentam alguns dos aspetos positivos e negativos referidos pelos inquiridos, considerando
as respostas mais completas em termos de descrigdo e que incluiam palavras “soltas” de outros
respondentes. Estas opinides positivas e negativas foram divididas em 4 dimensdes:
Funcionamento geral do parque, educagao, animais, e sentimentos relativamente a visita. Estas
dimensobes surgiram do estudo de Pires (2020), por forma a organizar melhor a informagao
quanto aos aspetos positivos e negativos referenciados, que poderao também servir como
sugestdes para os 6rgados de gestdo do Parque Biolégico de Vinhais. A dimensdo “sentimentos”
foi acrescentada pelo investigador, devendo-se ao facto de muitos visitantes descreverem, por

vezes por uma palavra apenas, o que sentiram na visita ao parque.

Tabela 24- Aspetos positivos referenciados pelos visitantes (continuagao)

Aspetos positivos

“Os sons da natureza/ a interagdo com a natureza/ A harmonia com a natureza/ A
paisagem/ A envolvente interna e externa do parque Percurso bem sinalizado e
diversidade de animais e plantas/ Contacto com a natureza e fauna e flora num
ambiente controlado que permite o desfrutar calmo das exposigdes e percursos.”

Parque
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“Amabilidade de todos os colaboradores, o alojamento e os funcionarios. /Boa
recegdo, bons percursos e excelentes recursos naturais / O parque esta muito bem
organizado. O parque é limpo e os animais parecem muito bem tratados.”

“O estado de manutengéo e limpeza dos equipamentos/instalagdes tendo em conta
o contexto do parque/ Percurso bem sinalizado, observagdo dos animais/ Muitas
sombras, local muito agradavel.”

“Piscina natural, cordialidade e respeito de todos, atividades disponiveis/ Habitagao
muito comoda e limpa/ Parque tranquilo e passeio de observagédo dos animais muito
bem organizado e interessante / A qualidade dos centros interpretativos.”

“Conhecimento adquirido/ Informagéo relevante acerca da fauna e flora presentes/
Integragéo com o parque natural, componente educacional/ Conhecer os cogumelos/
Explicagao sobre a evolugdo das comunidades de lobos e explicacdo detalhada na
exposi¢do sobre cogumelos.”

Educacao
“Divertir as criangas/ Passeio de burro/ Criangas em contacto com natureza/
Aprendizagem sobre as espécies instaladas no parque e exibigdes.” Os jogos e a
informacao disponivel sdo interessantes e didaticos”

“Envolver o nosso filho no dia a dia do parque, nomeadamente a participagéo na
"hora da papinha e passeio de burro. / As aulas de equitagdo/ Passeio a cavalo/
Excelente guia na atividade de arborismo. / El parque multiaventura.”

“Diversidade animal / Possibilidade de observagao de inUmeras espécies/ A area que
envolve os animais estar bem tratada/ Os animais estarem bem tratados / Ver animais
Animais menos comuns no dia a dia/ Interagdo com os burros/ver javalis/ver veados/ Ver a
espécie "gamo" de perto / Ter conhecido a fauna local/ Semelhanga dos espagos aos
habitats naturais e quantidade de sombras para os visitantes/ As condi¢cdes dos
habitats dos animais/ Ver espécies que nunca tinha visto de perto.”

Sentimentos
“Paz/Experiéncia/aprendizagem/tranquilidade /Relaxamento/Sentir-me bem
recebida/Liberdade e respeito pela natureza/A alegria dos meus filhos ao ver os
animais.”

Fonte: Elaboragao propria.

Os visitantes consideram o Parque Bioldgico de Vinhais um local onde existe harmonia com a
natureza, e diversidade animal e vegetal. Apropriado para realizar atividades ambientais e
culturais com as criangas, onde se podem divertir e aprender, destacando a componente
educacional. Referem também a hospitalidade dos colaboradores do parque como um ponto
positivo, assim como o conhecimento adquirido, as condigdes de seguranga, o alojamento, as
acessibilidades e a limpeza do parque. Referem por diversas vezes os animais e os seus habitats
como “bem tratados”, a semelhanga dos espagos aos habitats naturais, a quantidade de sombras
e o facto de terem contacto com os animais e ver espécies que nao conheciam. Descrevem sentir

paz, tranquilidade e relaxamento, alegria, liberdade e respeito pela natureza.
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Tabela 25- Aspetos negativos referenciados pelos visitantes

Aspetos negativos

Parque

“Aparente falta de dinamizag&o do parque/ A diversidade e organizacdo do espaco/
Pouca divulgacéo /informagao/ Auséncia de um audioguias/ Muitas das descrigdes
estavam apenas em portugués e ndo em inglés / Falta de informagéo em inglés
para as varias espécies.”

“Falta estacionamento/ A falta de acessibilidade para pessoas sobretudo com
deficiéncias motoras e visuais/ Falta de bancos ao longo do percurso / Falta de
condigbes de mobilidade para carros de bebés.”

“«Falta» de alternativas para comer/ Horario do bar/ Oferta dos produtos de
restauragdo € muito limitada e restrita a alimentos pouco saudaveis / limpeza casa
de banho.”

“O centro interpretativo do Lobo deveria ser arranjado / CIRAP encontra se sujo nos
wc e sofas/ Centro Interpretativo do Lobo Ibérico sem manutencéo,
exposicdes/experiéncias inutilizadas (ja estavam ha 1 ano).”

“Cavalos para passeio indisponiveis, falta de conhecimento profundo das pequenas
rotas, e do natural como um todo/ O facto dos equipamentos (cavalos e bicicletas)
ja estarem muito desgastados devido a época do Veréo o que impediu que
fizéssemos o passeio a cavalo e passeios de bicicleta.”

“Pouco asseio nos postos de observagao dos animais, dos percursos, dos canteiros
com ervas daninhas. “

“Nao ter rede de telemoével/ WiFi fraco e nem tv conseguimos ter na autocaravana/
O pagamento de visita ao parque para quem usufrui da(s) noite(s) no bungalow.”

“A loja de lembrangas/ A horta bioldgica e ervas aromaticas/ A atualizagédo de
alguma informacgéo/ Limpeza de aguas residuais para autocaravana com poucas
condigbes. Ndo tem uma pequena mangueira para reabastecer agua.”

Educacao

“Horario restrito das atividades”

Animais

“N&o ter sido possivel ver alguns animais/ O percurso ser pequeno/ Os locais de
observagao dos animais, em vez de rede, deveriam ter acrilico para podermos tirar
fotos como deve de ser e assim promover a protegdo das espécies e também a
promoc¢ao do Parque /diversidade de animais/Impossivel ver a raposa.”

“Algum stress sentido por alguns animais... os espagos sao algo exiguos para
algumas espécies.../ Habitats pequenos para acomodar aves de rapina/ Pareceu-me
que alguns animais se mostraram stressados, como o milhafre, os veados, os
javalis. Além disso, o lago com tartarugas e com peixes (junto aos coelhos) parecem
sujos, a precisar de limpeza. Algumas atragcbes vandalizadas (binéculos e
auriculares no centro interpretativo do lobo ibérico).”

“Nome cientifico do cdo de gado esta incorreto. Como tenho bastante contacto com
ragas de galinhas autéctones, fiquei desiludido com as condi¢gdes em que as da
parte se apresentam, também ndo acho adequado apenas um casal.”

Sentimentos

“O ruido dos visitantes."

Fonte: Elaboragéo propria.

Como pontos menos positivos destacam-se a “aparente falta de dinamizagao do parque”, falta

de informacdo em inglés, a falta de acessibilidade para pessoas sobretudo com deficiéncias

motoras e visuais. Dizem existir uma oferta de produtos de restauragao limitada, e destacam a

limpeza das casas de banho como um aspeto negativo. Quanto aos centros interpretativos,
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descrevem o Centro Interpretativo do Lobo Ibérico sem manutencéo e a falta de limpeza no
Centro Interpretativo das ragas autdctones de Portugal (CIRAP). Afirmam ter encontrado
equipamentos muito desgastados. Referem ter rede de telemével/ WiFi com sinal fraco e
apontam como negativo o facto do pagamento da entrada para a visita ao percurso dos animais
e plantas nao estar incluido no prego do alojamento. Existem algumas pessoas que referem nao
ter conseguido ver alguns animais, nomeadamente a raposa e que sentiram algum stress por
parte de alguns animais. Como aspeto negativo apontam também a loja de lembrancgas, a horta
biolégica e o espago das ervas aromaticas. Como sentimentos observados, apontam sobretudo
o ruido de outros visitantes.

Em relagdo a questdo numero 24, onde se pretendeu avaliar o grau de satisfacdo com a visita,
respondida por 303 inquiridos, a mesma foi avaliada segundo uma escala de satisfagao de tipo
Likert, com 5 pontos (1-nada satisfeito, 2-pouco satisfeito, 3-indiferente, 4-satisfeito, 5-muito
satisfeito). Verifica-se que 176 visitantes revelam ter ficado “muito satisfeitos” com a visita
(57,9%) tendo 109 participantes afirmado ter ficado apenas satisfeitos (35,9%) com a visita.
Apenas 0,7% indica ter ficado pouco satisfeito com este dia (n=2), ndo se identificando nenhuma
escolha na opgao “Muito pior que o esperado”. No grafico 7 estdo representados os valores

relativos a Satisfagcao global na visita ao Parque.

Gréfico 7- Grau de satisfagéo global com a visita
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Fonte: Elaboragao prépria.

Na quarta e ultima parte do questionario, era pedido aos visitantes que classificassem a
sinalizacdo do Parque. A questao foi analisada segundo uma escala de tipo Likert de 5 pontos
onde 1 é “muito pior que o esperado”, 2 significa “pior que o esperado”, 3 “indiferente”, 4 “melhor
que o esperado” e por fim, 5 “muito melhor que o esperado”. Dos 299 respondentes, 88,2%
considera a opgao “Sinalizagdo dentro do Parque (entrada, loja merchandising, bar horarios,

" o«

etc.)” “melhor que o esperado” e apresenta a média mais elevada (4,46) com um desvio padrao

de 0,706. Quanto a “Sinalizagao durante a visita ao percurso do Parque (colecdo de animais)”,
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84,2% concorda que foi” melhor que o esperado”, com uma média de 4,45 (desvio padrao de
0,815), e por fim, em relagéo “Sinalizag&o turistica de acesso (Placas de indicagdo do destino)’
83,5% afirma ser melhor do que o esperado, indicando uma média um pouco mais baixa de 4,34

(desvio padrao de 0,818), e apenas 2,3% refere que foi “pior que o esperado”.

Como aconteceu em tabelas anteriores, definiu-se que para a sua analise, menor que trés é no
maximo “pior que o esperado”, igual a trés é “indiferente” e maior que trés & no minimo “melhor

que o esperado”. A tabela 26 apresenta os dados obtidos nesta questao.

Tabela 26- Informagdes da rota/sinalizagdo do Parque

Variaveis N Menor Igual Maior Desvio
quetrés atrés quetrés Média Padrédo
(%0) (%0) (%0)
Sinalizagao dentro do 299 1,0 9,2 88,2 4,46 0,706

Parque (entrada, loja
merchandising, bar horérios,
etc.)

Sinalizagdo durante a visita 299 2,6 11,5 84,2 4,45 0,815
ao percurso do Parque
(colecdo de animais)

Sinalizagao turistica de 299 2,9 11,8 83,5 4,34 0,818
acesso (Placas de indicacao
do destino)

Fonte: Elaboragao propria.

Na questdo numero 26 do questionario, 141 visitantes deixaram as suas sugestdes aos 6rgaos
de gestao do Parque, que podem ser tidas em conta para melhorar alguns aspetos que possam

estar esquecidos. A tabela 27 permite uma leitura e analise as sugestdes dos visitantes.

Tabela 27 - Sugestdes para os 6rgaos de gestdo do Parque Bioldgico de Vinhais (continuagao)

Sugestdes

“‘Equipamentos mais sustentavel ex:(painéis solares) /Guia de voz com QR codes
espalhados pelo parque / Melhoria de acessos a pessoas com mobilidade reduzida /
Os centros de interpretagao precisam de mais tecnologia para possibilitar uma maior
interatividade entre visitantes e a informagao exposta. Ha muita informagao que nao
¢ lida porque ha muito texto / Audioguias (para surdos) explicagado no telemovel app
com acompanhamento da visita.”

“Melhorar as condi¢cbes de descanso na piscina (ex° espreguicadeira em madeira) /
Parque Melhores instalagbes sanitarias para campismo / O parque ter um estacionamento
maior/ Melhoria restauragdo / Melhorias no piso do picadeiro/ venda de produtos
basicos alimentares como pao, leite, ovos e alguns enlatados de modo a ndo termos
que recorrer ao bar. Ter casas de banho muito melhores/Melhorar zona de limpeza
de autocaravana/Colocagao de ponto de luz central dentro dos POD's.”

“Ter um papel com os horérios do parque/bar/portao afixado a entrada. manutengéo
das bicicletas, bicicletas elétricas mais adequadas ao percurso / Melhor as condi¢ées
de acessibilidade para carros de bebé, assim como, para pessoas com mobilidade
reduzida/ Melhorar as sinalizagdes, especialmente as indicagdes na cidade.”
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“O bar deveria apostar mais em artigos regionais como por exemplo o pdo. A loja
deveria ter uma disposigdo diferente de forma mais atrativa aos clientes e incentivar
a compra. / Uma loja de lembrangas com artigos mais atrativos, assim como animais
de peluche e em figuras /O pagamento da visita ao parque deveria ser indicada
apenas para visitantes e ndo para quem usufrui de estadias em bungalows.”

Mais um circuito de arvorismo / Parece-me que um dos poucos aspetos a melhorar
€ o da sinalizagdo, eventualmente suspensa a partir das arvores, permitindo a
identificacéo a distancia, dos animais/instalagdes do parque. Sendo designer estaria
disponivel para estudar solugdes. Este espaco merece, também, uma sinalizagao (de
estrada) muito melhor.” Melhorar informagéo do site oficial do Parque no que diz
respeito a pregos e percurso disponivel para conhecer o parque.”

Educacao

“Investir mais na divulgacao, promover atividades de teambuilding para empresas,
promover circuitos de carro pré-definidos para conhecer as aldeias e praias fluviais,
e finalmente uma vis&o integrada de todo o parque (ndo s6 de Vinhais) / Uma area
onde tivesse em exposicdo flora autéctone da area, bem como os seus usos
domeésticos/alimentares/medicinais. Uma forma de ndo deixar esquecer que,
antigamente quase tudo se obtia da natureza.../ Workshops tematicos, sobretudo na
pesquisa e conhecimento das espécies autéctones curativas, como identifica-las e
sua utilizagdo.” “Preco das atividades de acordo com o tempo de realizagdo das
mesmas é demasiado alto. “Atualizagdo das informacdes relativas as espécies.
/plantar arvores, tradugdes em inglés, espanhol/

“Mais atividades para adultos. Atualizagdo da informacgéo e do material presente no
Centro Interpretativo dos Lobos/ Toda a informacgao disponivel traduzida também em
inglés/ Uma apresentagéo dos costumes locais (alimentares, artesanais, etc.) talvez
enriqueca a experiéncia /Melhor sinalizagdo das arvores com placas com os nomes
tal como tém os animais / Exposi¢ao do trabalho desenvolvido pelo parque relativa a
protecao de espécies.”

“A sinalizagdo do percurso da visita ao parque deveria ser mais visivel. Melhorar
qualidade de impressao de alguns textos e imagens. Alguns painéis interativos
estavam desligados ou inoperacionais. No centro do lobo ibérico havia videos em
inglés sem possibilidade de legenda. Alguns textos misturam conteudos em
castelhano ou tém gralhas. Tranlation and fewer words/ Ter opgao de visita guiada ao
parque pois penso que ha aspetos interessantes sobre os animais e plantas que sédo
ignorados por quem faz o percurso por si s / notas explicativas mais acessiveis para
criangas.”

Animais

“Alargar o leque dos animais nomeadamente espécies em extingdo ou em fase de
tratamento veterinario/ Apesar de saber ser dificil, mais animais € sempre melhor./
Apresentagdo ao vivo de aves de rapina/ Ndo deixem o projeto morrer pois é
interessantissimo e numa proxima espero ver ca um casal de lobos ibéricos/ Melhorar
protecao dos recintos em alturas de chuva e assim elaborar as condi¢des gerais do
terreno, nomeadamente, no recinto dos garranos e dos burros / Mais jogos didaticos
sobre os animais de cada local.”

“Se possivel criar cerca de 2 a 3 minutos de conteudo audio por animal poderia
manter as pessoas de forma mais prolongada em cada "habitat"/ Modificar o caminho
de maneira que a visita dure um pouco mais a caminhar e tentar ver mais animais/
Maior cuidado com os animais, para ndo chegarem a um ponto de rutura (cavalos) /
Centro de invertebrados/rastejantes, distingdo de flora autdctone (arvores e flores),
pares para animais isolados / Arranjar um companheiro para o cdo.”

Fonte: Elaboragao prépria.
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Tendo em conta as sugestdes deixadas pelos visitantes na ultima pergunta do questionario,
considera-se importante deixar algumas recomendacdes a gestdo do Parque Biolégico de
Vinhais, de forma a alcancar cada vez mais um melhor desempenho, inovar e desenvolver a sua
oferta e proporcionar um turismo cada vez mais sustentavel, alcancar novos visitantes e fazer

com que os visitantes anteriores regressem.

Assim, considera-se que o parque deveria utilizar mais tecnologia, de forma a proporcionar mais
interatividade aos visitantes e ter mais equipamentos sustentaveis como painéis solares.
Melhorar aspetos como a informagdo exposta, sendo sugerido por alguns visitantes como
contendo muito texto em certos casos. Destaca-se também a necessidade de existirem
audioguias e guias de voz com QR code e mais tradugdes em inglés. A fraca manutengéo das
bicicletas & também referida, tal como o facto de existir um melhoramento nas condicbes de
acessibilidade (para carros de bebé e para pessoas com mobilidade reduzida) e na sinalizagao
que indica o caminho para o parque. Também na sinalizagao da visita ao percurso dos animais
e plantas, foi sugerido “sinalizagdo suspensa a partir das arvores, permitindo a identificagdo a

distancia, dos animais/instalagdes do parque.”

Sugere-se o melhoramento da loja de lembrangas, onde os visitantes aconselham uma
disposigao diferente, de forma a incentivar a compra e que deve conter “artigos mais atrativos,
assim como animais de peluche”. Existe também a referéncia de que o pagamento da entrada
para a vista ao percurso dos animais e plantas ndo deveria existir para quem pernoita no parque.
Alguns visitantes chegam mesmo a sugerir uma maior divulgagcéo e novas atividades como um
novo percurso de arvorismo, ou, por exemplo “promover atividades de teambuilding para
empresas, promover circuitos de carro pré-definidos para conhecer as aldeias e praias fluviais”
e até Workshops tematicos. Outras sugestdes para novas atividades sdo por exemplo, a
apresentagdo ao vivo de aves de rapina e mais jogos didaticos sobre os animais junto ao seu
habitat.

Observa-se também em algumas sugestbes dadas, a necessidade de uma atualizagao das
informagdes relativas as espécies, e mesmo material presente em alguns centros interpretativos
e alguma informacdo mais acessivel para criangas. Sugere-se também apresentacbes de
costumes locais e exposicdo do trabalho desenvolvido pelo parque quanto a protegao das
espécies, de forma a enriquecer a experiéncia. Quanto & informacao disponibilizada, deve existir
um maior cuidado na qualidade de impresséao de textos e imagens. Alguns visitantes referem que
a sinalizagdo do percurso da visita aos animais e plantas do parque deveria ser mais visivel.
Melhorar a protecdo dos recintos dos cavalos e burros para combater as dificuldades

atmosféricas e melhorar as atividades realizadas com a presencga destes animais.

Aconselha-se a existéncia de equipamentos tecnoldgicos para prolongar a visita ao habitat de
cada animal, modificar o trajeto e criar mais pontos de interesse recorrendo a novas tecnologias,

de forma que o visitante permanecga mais tempo e circule em pontos menos visitados.
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4.3.2. Cruzamento de Variaveis/Analise bivariada

Com o intuito de verificar uma eventual associagdo entre variaveis, optou-se por efetuar uma
analise bivariada considerando trés variaveis sociodemograficas (género, estado civil e grau

académico) e a variavel “expectativas com a visita ao PBV”.

No que diz respeito ao cruzamento das variaveis, “género” e “expectativas com a visita ao PBV”,
pela analise da Tabela 28 verifica-se que a opgdo mais escolhida pelo género masculino foi
“Muito melhor que o esperado” por parte de 75 visitantes. Concluindo-se que para 88,6% dos
visitantes do género masculino, a visita ao parque correspondeu as suas expetativas, no minimo
“Melhor que o esperado”. Analisando o género feminino, a opgao mais escolhida por 77 visitantes
foi “Melhor que o esperado”, sendo que 87,6% das mulheres concordam que a visita ao parque
foi no minimo melhor do que o esperado. Dos 296 visitantes que responderam, 92% dos
visitantes afirma que a visita foi “Melhor que o esperado” e aproximadamente 84% foi “Muito

melhor que o esperado”.

Tabela 28- “Género” versus “Expectativas”.

Expectativas

Género Pior que o Indiferente Melhor que o Muito melhor Total
esperado esperado que o
esperado
Masculino n 4 13 59 75 150
% 2,7% 8,7% 39,3% 49,3% 100,0%
Feminino n 1 17 77 50 145
% 0,7% 11,7% 53,1% 34,5% 100,0%
Outro n 0 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total n 5 30 136 125 296
% 1,7% 10,1% 45,9% 42,2% 100,0%

Fonte: Elaboragao proépria.

Quanto ao cruzamento do “grau académico” com as “expectativas com a visita ao PBV”, na tabela
29 observa-se que o grau académico “Ensino universitario (2° e 3° ciclo)” regista 0 maior niumero
de repostas (n=135) e apontam para uma expectativa da visita “Melhor que o esperado” com 63
visitantes (46,7%) e “Muito melhor que o esperado” por parte de 51 (37,8%). Segue-se o grau
académico “Ensino Secundario” onde 36 visitantes responderam “Muito melhor que o esperado”
a afirmarem que a sua visita teve expetativas mais elevadas do que esperavam (48%). Para o
grau académico “Ensino universitario (1° ciclo)” a opgdo mais escolhida foi “Muito melhor que o
esperado” com 33 visitantes e para o grau académico “Ensino basico” a opgdo mais escolhida
foi “Melhor que o esperado” com 5 visitantes. Para quem tem outros graus de escolaridade a
opgao mais escolhida por apenas 2 visitantes, foi “Muito melhor que o esperado” e “Melhor que
o esperado”. Conclui-se que para todos os graus académicos a sua visita correspondeu as

expetativas esperadas, e apenas 5 visitantes afirmaram que foi “Pior que o esperado”.
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Tabela 29- “Grau académico” versus “Expectativas”.

Expectativas
Grau académico Pior que o Indiferente Melhor que o Muito melhor Total
esperado esperado que o
esperado

Ensino basico n 0 1 5 2 8

% 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
Ensino secundario n 0 6 33 36 75

% 0,0% 8,0% 44,0% 48,0% 100,0%
Ensino universitario (1° ciclo) n 1 4 32 33 70

% 1,4% 5,7% 45,7% 47,1% 100,0%
Ensino universitario (2° e n 4 17 63 51 135
3°ciclo)

% 3,0% 12,6% 46,7% 37,8% 100,0%
Outro n 0 0 1 1 2

% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total n 5 28 134 123 290

% 1,7% 9,7% 46,2% 42,4% 100,0%

Fonte: Elaboracao prépria.

Quanto ao estado civil dos inquiridos e as suas expectativas (Tabela 30), verifica-se que tanto na

opgao” Muito melhor que o esperado” e “Melhor que o esperado” os valores se equilibram

bastante entre uma opgéo e a outra, como acontece nos visitantes solteiros com 44,4% (n=59)

em ambas as opgdes, nos divorciados com 46,2% (n=6), e em unido de facto com 50% (n=23).

Dos visitantes casados, 47 afirmam ter sido “Melhor que o esperado”. Apds a analise de todos

os dados, conclui-se que no total, 46,1% das pessoas tém a opinido que a visita foi, no minimo

“Melhor que o esperado”.

Tabela 30- “Estado civil” versus “Expectativas”.

Expectativas

Estado civil Pior que o Indiferente Melhor que o Muito melhor Total
esperado esperado que o esperado
Solteiro n 3 12 59 59 133
% 2,3% 9,0% 44.4% 44.4% 100,0%
Casado n 1 7 47 35 90
% 1,1% 7,8% 52,2% 38,9% 100,0%
Viuvo n 0 0 1 2 3
% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Divorciado n 1 0 6 6 13
% 7,7% 0,0% 46,2% 46,2% 100,0%
Uniao de facto n 0 10 23 23 2
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total n 5 29 136 125 295
% 1,7% 9,8% 46,1% 42.4% 100,0%

Fonte: Elaboragao prépria.
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Resumindo, no caso do cruzamento da variavel género versus expectativas, verifica-se que a
maior parte dos visitantes do género masculino (n= 75) afirmam que a visita foi "Muito melhor
que o esperado”. Quanto ao género feminino, o maior nimero de respostas aponta para a opgao
“Melhor que o esperado” (n=77). Nao se registaram opinides quanto a op¢ao “Muito pior que o

esperado”.

No caso do grau académico versus expectativas, no total, a maior percentagem de escolha vai
para opgao “Melhor que o esperado” (n=46,2%). Dos visitantes com o grau académico “Ensino
universitario (2° e 3° ciclo) 63 concluem que a visita foi de encontro as suas expetativas. Das

pessoas com o “Ensino secundario” 36 consideram que foi “Muito melhor que o esperado”.

Quanto ao estado civil versus expectativas, verificam-se varios valores idénticos tanto na opgéo
“Muito melhor que o esperado” e “Melhor que o esperado”. Nesta questado, os dados encontram-
se bastante equilibrados, concluindo que quase 90% dos visitantes, no total, afirmam que a visita

foi, no minimo “Melhor que o esperado”.

4.4. Resposta aos objetivos do estudo

O presente subcapitulo tem como finalidade dar resposta ao objetivo geral do estudo onde se
pretende definir “Quem é e como se comporta no espaco e no tempo o visitante do Parque
Biolégico de Vinhais”, respondendo aos objetivos especificos associados. A tabela 31 descreve

os resultados obtidos na investigacao quanto a cada um desses objetivos especificos.

Tabela 31- Objetivos especificos do estudo e resultados da analise

Objetivos Especificos do Estudo Resultados

O visitante do Parque Bioldgico de Vinhais tem uma média
de idade de 38 anos, vive em Portugal e reside
maioritariamente nos distritos do Porto e Braganga. E
solteiro, possui ensino superior (2° e 3° ciclo) e trabalha
por conta de outrem. A maior parte dos inquiridos viaja
com esposo(a)/companheiro(a) e faz-se acompanhar
apenas de uma pessoa.

A previsdo do tempo néo influenciou os seus planos de
visita e 75,3% dos visitantes visita o parque pela 12 vez.
As fontes de informagé&o consultadas antes da visita foram
a péagina oficial do parque e ainda através de
amigos/familiares (Boca a boca) e blogs/internet.

1.Analisar o perfil dos visitantes

Na georreferenciagdo dos visitantes foram utilizadas a
aplicacdo de smartphone Geo Tracker para sistemas
operativos Android e a aplicacdo Simple Loger para
sistemas operativos i0OS, permitindo recolher dados
relativos a distancia total percorrida durante a visita,
propor¢do do tempo em movimento, tempo parado,
duracgéo da visita, entre outros.

2. Georreferenciar os movimentos
efetuados pelos visitantes durante a
visita ao Parque

3. Analisar 0 comportamento Em média, a duragdo das visitas foi de aproximadamente
espaciotemporal intra-atracdo dos 1 hora e 10 minutos. Durante esse tempo, 0s visitantes
visitantes do Parque permaneceram em movimento, em média, durante 20,47

minutos e parados durante uma média 53,34 minutos. A
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média da distancia percorrida foi de 1209,39 metros.
Conclui-se que embora tenham sido recolhidos mais
rastreamentos no periodo da tarde, a distancia percorrida
e tempo de visita foram superiores da parte da manha.

Quanto aos movimentos efetuados pelos visitantes
rastreados, revela-se uma maior concentragdo de pontos
na rua central, denotando-se uma menor concentracéo na
zona norte e ocidental. A medida que se afastam da rua
central, a densidade dos movimentos diminui,
provavelmente devido a morfologia do terreno (percurso
mais inclinado) e ndo pertencer a sinalética do
mapeamento predefinido do percurso.

Quanto as atividades realizadas, a grande maioria,
92,4% dos visitantes, responderam ter realizado a
atividade “Visita ao percurso do Parque (colecdo de
animais plantas)”. No conjunto de fatores considerados
importantes para uma boa visita ao parque,84,5% dos
visitantes consideram o parque um projeto interessante
o ) . e mostram-se satisfeitos. Quanto a sinalizacdo do
4.dentificar os motivos da visita parque, 88,2% considera a opgdo “Sinalizagéo dentro
do Parque (entrada, loja merchandising, bar horarios,
etc.)” “melhor que o esperado.

Nas 20 variaveis apresentadas quanto as motivacfes
da visita, 0 motivo que mais se destaca é “desfrutar da
Natureza”. 91,1% considera importante desfrutar da
natureza.

Na questdo “Classifique a visita de hoje ao parque
relativamente as suas expectativas”, 45,1% respondeu
gue a visita foi melhor que o esperado. Em relagdo a
5. Avaliar a satisfac&o dos visitantes  questdo onde se pretendeu avaliar o grau de satisfacédo
global com a visita, 57,9% dos visitantes revelam ter ficado
“muito satisfeitos” com a visita. Destacando assim uma
avaliacdo bastante positiva em relagdo & visita ao parque.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

No primeiro objetivo especifico - Analisar o perfil dos visitantes, verifica-se que o visitante do
Parque Biolégico de Vinhais tem uma média de idade de 38 anos, vive em Portugal e reside
maioritariamente nos distritos do Porto e Braganca. E solteiro, possui ensino superior (2° e 3°
ciclo) e trabalha por conta de outrem. A maior parte dos inquiridos viaja com

esposo(a)/companheiro(a) e faz-se acompanhar apenas de uma pessoa.

A previsdo do tempo ndo influenciou os seus planos de visita e 75,3% dos visitantes visita o
parque pela 12 vez. As fontes de informacéo consultadas antes da visita foram a pagina oficial

do parque e ainda através de amigos/familiares (Boca a boca) e blogs/internet.

Em resposta ao segundo objetivo especifico - Georreferenciar os movimentos efetuados
pelos visitantes durante a visita ao Parque, para a georreferenciacdo dos visitantes foi
utilizada uma APP de telemdvel para a recolha de dados relativos a localizacéo absoluta (latitude,
longitude e altitude) dos movimentos efetuados e do tempo de visita para perceber a forma como
os visitantes exploram o Parque Biol6gico de Vinhais (quais as atragdes onde passam mais
tempo, quais os atrativos que captam mais a sua atencao, que areas séo negligenciadas pelos

visitantes, entre outros). Para o rastreamento foram utilizadas a aplicacdo de smartphone Geo
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Tracker para sistemas operativos Android e a aplicacdo Simple Loger para sistemas operativos
i0OS, permitindo recolher dados relativos a distancia total percorrida durante a visita, proporcéo

do tempo em movimento, tempo parado, duracdo da visita, entre outros.

No terceiro objetivo especifico- Analisar o comportamento espaciotemporal intra-atracéo
dos visitantes do Parque, em média, a duracdo das visitas foi de aproximadamente 1 hora e
10 minutos. Durante esse tempo, 0s visitantes permaneceram em movimento, em média, durante
20,47 minutos e parados durante uma média 53,34 minutos. A média da distancia percorrida foi
de 1209,39 metros. O valor minimo registado foi de 551 metros e o valor maximo de 2440 metros.
A velocidade média dos percursos rastreados foi de 1,24 quildmetros por hora. Foram
contabilizados 23 rastreamentos da parte da manhad e 65 rastreamentos da parte da tarde.
Conclui-se que embora tenham sido recolhidos mais rastreamentos no periodo da tarde, a

distancia percorrida e tempo de visita foram superiores da parte da manha.

Quanto aos movimentos efetuados pelos visitantes rastreados, revela uma maior concentracao
de pontos na rua central, logo ap0s passar a recec¢ao, onde os principais focos de concentragao
de pontos se situam nos centros interpretativos, denotando-se uma menor concentragao na zona
norte e ocidental. A medida que se afastam da rua central, a densidade dos movimentos diminui,
provavelmente devido a morfologia do terreno (percurso mais inclinado) e ndo pertencer a
sinalética do mapeamento predefinido do percurso. Verifica-se uma maior incidéncia de
passagens na area da rececao, junto ao recinto das aves e ao recinto das ovelhas e também no
centro do lobo ibérico. O CIRAP (Centro interpretativo das racas autdctones de Portugal) revela
também um grande namero de passagens. As areas com menos passagens serdo a parte dos
recintos mais a norte, onde a orografia do terreno é mais inclinada. Verifica-se que os lugares
onde os visitantes passaram mais tempo correspondem, aos lugares com maior intensidade de

passagens.

Para o quarto objetivo especifico -lIdentificar os motivos para a visita, concluiu-se que, quanto
as atividades realizadas, a grande maioria, 92,4% dos visitantes, responderam ter realizado a
atividade “Visita ao percurso do Parque (colegdo de animais plantas)’ e 92% consideram-se

satisfeitos com a prética desta atividade.

No conjunto de fatores considerados importantes para uma boa visita ao parque,84,5% dos
visitantes considera o parque um projeto interessante e mostram-se satisfeitos,79,9% ficaram
satisfeitos com a colaboracao dos funcionarios/guias/monitores e admitem estar satisfeitos com
a disposicdo dos atrativos. Quanto a sinalizagdo do parque, 88,2% considera a opgdo

“Sinalizagéo dentro do Parque (entrada, loja merchandising, bar horarios, etc.)” “melhor que o

esperado.

Nas 20 variaveis apresentadas quanto as motivacdes da visita, 0 motivo que mais se destaca é
“desfrutar da Natureza”. 91,1% considera importante desfrutar da natureza. 88,8% considera a
motivacdo “Ficar perto dos animais /conhecer fauna e flora da regido” importante e 87,5%
concorda que “Desfrutar da paisagem” é também importante. Verificou-se que muitos dos

motivos apresentados estdo acima da média, com médias com valores positivos, acima dos 3
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pontos. E de destacar que 8 itens apresentam médias superiores a 4 pontos e quatro variaveis

apresentam uma média abaixo dos 3 valores. Considera-se uma avaliagdo é positiva.

Em resposta ao quinto objetivo especifico- Avaliar a satisfacdo dos visitantes, quanto a
questao “Classifique a visita de hoje ao parque relativamente as suas expectativas”, 45,1%
respondeu que a visita foi melhor que o esperado, tendo a opg¢ao “muito melhor que o esperado”
uma percentagem de 41,1% dos participantes. 1,6% demonstrou que a visita em relacdo as
expetativas foi “pior do que o esperado”, ndo se identificando nenhuma escolha na opg¢ao “Muito
pior que o esperado”. Em relagdo a questdo onde se pretendeu avaliar o grau de satisfacédo
global com a visita, 57,9% dos visitantes revelam ter ficado “muito satisfeitos” com a visita, tendo
109 participantes afirmado ter ficado apenas satisfeitos (35,9%) com a visita. Apenas 0,7% indica
ter ficado pouco satisfeito com este dia (n=2), ndo se identificando nenhuma escolha na opg¢éo
“Muito pior que o esperado”. Conclui-se assim que a visita ao parque foi bastante positiva para
mais de 50% dos visitantes.

Em relagédo as expetativas quanto a visita ao parque, 45,1% dos visitantes afirmaram ter sido
melhor do que o esperado, mas apo6s a visita, 57,9% ficaram “muito satisfeitos” com a visita

realizada. Pode concluir-se que o grau de satisfacdo com a visita superou as expetativas.

4.5. Discussao dos Resultados

Neste estudo foram utilizadas técnicas de rastreamento combinadas (App GPS e questionério),
e tal como referido no estudo de Zheng et al. (2022) , estes autores afirmam que combinar varias
fontes de recolha de dados, é a forma mais viavel de analisar padrées de comportamento, pois
defendem que uma Unica fonte de dados ndo é suficiente para registar esses comportamentos
espaciais e 0os meios de recolha que recorrem a tecnologia nédo recolhem os atributos sociais dos

turistas, ndo conseguindo substituir o questionario tradicional.

As motivagbes encontradas no presente estudo vao ao encontro do estudo de Carvache-Franco
et al. (2021) onde afirmam que uma das motiva¢des do Ecoturismo que mais motiva os turistas
a regressar a um destino é a natureza. Neste estudo sobre o Parque biol6gico de Vinhais, o
motivo com mais preferéncia de escolha é “desfrutar da natureza”, seguido de “ficar perto dos
animais /conhecer fauna e flora da regido” e “desfrutar da paisagem”, e como referido no estudo
de Carvache- Franco et al (2021) os gestores do parque devem aumentar a novidade em
atividades relacionadas com a natureza, tais como a observacédo da flora e da fauna, a atracdo
natural e a observacéo das paisagens, para assim existir um aumento no nivel de satisfacéo e

fidelizacdo dos visitantes e contribuir para a sustentabilidade do destino e comunidade.

Tal como no estudo de Carvache-Franco et al, (2022), onde os motivos mais fortes estdo
incluidos nas dimensdes “Natureza “e “Fuga”’. Também a presente investigagdo aponta a

motivagdo “desfrutar da natureza” dentro da dimensdo NATUREZA, como uma das mais fortes.

Carvache-Franco et al. (2022), consideram que o segmento a que chamaram “Natureza” tem
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motivacdes relacionadas com a natureza e considera que a coisa mais importante é desfrutar da
natureza. Os autores referem que este segmento ja foi identificado em inimeros estudos. Foram
também identificados no estudo sobre o PBV, como um dos motivos mais fortes para a visita,
dentro da dimensdo FUGA, o “estar em ambientes calmos”, “relaxar” e “fuga a rotina diaria”.
Segmento que os autores referem ainda nao ter sido estudado na literatura cientifica.

As motivacdes menos significativas para visitar o PBV sédo “Comunicar e aprender com outros
visitantes”,” Conhecer pessoas com interesses semelhantes” e “Construir amizades”, o que
podera ser justificado pela recente pandemia COVID19 e o ainda receio de convivéncia por parte
das pessoas, tal como referido no estudo de Yao et al., (2021), onde os autores concluem que a

pandemia mudou a forma como as pessoas viajam.

A segmentacéo do mercado torna-se essencial pois traz beneficios para as empresas de turismo,
sendo desta forma possivel planear estratégias de acordo com as motivacdes de cada segmento
(melhorar e conservar atracdes e paisagens naturais e uma boa distribuicao de areas de lazer)
aumentando assim a satisfacdo e fidelizacdo e oferecendo vantagens para o destino e

comunidade (Carvache-Franco, 2022).

Quanto a andlise espaciotemporal dos visitantes, conclui-se que ao longo do percurso analisado,
existiram etapas da visita com menor afluéncia e rapida passagem, devendo-se ao fato de serem
zonas com terreno mais acentuado e pouco atrativas, ndo existindo atracdes ou interacdes que
facam o visitante parar. Tal como no estudo de East et al. (2017) onde os autores referem que
os visitantes percorreram rotas semelhantes, revelando uma forte dependéncia do caminho
principal, também os visitantes do Parque Biolégico de Vinhais se mantém no caminho principal,
seguindo o mapa com a indicagdo de um percurso pré-definido. Sugere-se assim a criagédo de
novidade, de novas atraces recorrendo a novas tecnologias, interatividade, para encorajar 0os
visitantes a explorar locais mais afastados e onde permanecem menos tempo, onde o0s visitantes
possam demorar-se e participar mais nas atra¢gdes, proporcionar uma experiéncia mais imersiva,

estimulando a mente do visitante, motivando-o a refletir, a gerar solu¢des e a questionar.

O Parque Biolégico de Vinhais devera utilizar as novas tecnologias para inovar. Como refere
Ramda (2019, p.18) “um Parque Biolégico também pode abordar aspetos da vida selvagem a
diferentes escalas. Desde a escala microscépica até ao sistema solar. Através da utilizagao de
tecnologia é possivel situar o visitante em qualquer periodo da Histéria e em qualquer local. A
utilizacdo de tecnologia permite conhecer as células, bactérias, fungos e animais invertebrados
muitas vezes esquecidos que, no entanto, desempenham um papel fundamental no equilibrio
dos ecossistemas”. Também os equipamentos tecnoldgicos (ex: quadros interativos, bindculos
com visao noturna, hologramas, aplicagdes no telemdvel que identificam as espécies e
disponibilizam informagao) descritos em Raméda (2019) quanto aos parques zoolégicos, devem
tornar-se fundamentais para a educagado e entretenimento em espagos como o0s parques

biolégicos.

Quanto ao futuro dos parques bioldgicos, devera existir uma forte capacidade econdmica para
investir em publicidade, atragbes e novas tecnologias por parte destes espagos, para nao se
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correr o risco de perderem alguma da sua popularidade. O crescimento dos Parques Biologicos
s6 se tornara viavel através de uma oferta de atividades ludicas e educativas que atraiam os
visitantes e também a criacdo de apoios politicos e financeiros (Ramdba, 2019) e o auxilio de

vérias instituicdes experientes (Fiby, 2012).

A revisdo sistematica da literatura apresentada demonstra que a investigacdo em
comportamento espaciotemporal intra-atracdo foi ainda um tema pouco explorado. Os
movimentos em turismo, tanto regional como localmente, foram ainda pouco estudados, como
referido por diversos autores (e.g.: Caldeira, 2014, Lau & McKercher, 2006; Ritchie & Dickson,
2007; Zzillinger, 2007). No entanto, tem existido um aumento dos estudos, devendo-se em grande
parte a novas ferramentas tecnolégicas que permitem georreferenciar os movimentos dos
turistas de uma forma mais facil e mais precisa. Sugere-se assim ser necessario a realizacdo de

mais estudos dentro da tematica do comportamento espaciotemporal no turismo.

No questionario, a questao relativa a opinides positivas e negativas, tal como no estudo de Pires
(2020) foram divididas em 4 dimensdes: Funcionamento geral do parque, educacgéo, animais, de
forma a organizar melhor a informacao quanto aos aspetos positivos e negativos referenciados,
que poderado também servir como sugestdes para os 6rgaos de gestdo do Parque Biologico de
Vinhais. A dimensdo “sentimentos” foi acrescentada pelo investigador, relativamente a

sentimentos descritos pelos visitantes.

Com a analise dos resultados pretende-se proporcionar um maior entendimento sobre qual a
estratégia de atuacdo que o PBV pode seguir para potenciar o seu desenvolvimento turistico
sustentavel. A analise e discussao de resultados revela-se de extrema importancia, pois procura

responder & questdo de partida inicial e objetivos propostos.
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Conclusdes, Limitagcdes do Estudo e Futuras Linhas de
Investigacao

O presente estudo teve como principal objetivo definir “Quem é e como se comporta no espago
e no tempo o visitante do Parque Bioldgico de Vinhais”. Desta forma, pretende-se contribuir para
um melhor desempenho do Parque quer ao nivel das atividades oferecidas como dos servigos
prestados, oferecendo um conjunto de informacdes que lhes permite criar estratégias e assim

aumentar a satisfacao dos visitantes.

Tendo por base os objetivos especificos definidos para esta investigacdo, apresentam-se os
resultados obtidos:

Respondendo ao objetivo 1, onde se pretendia analisar o perfil dos visitantes, responderam ao
guestionario 304 visitantes. Conclui-se que o visitante do Parque Biologico de Vinhais tem uma
média de idade de 38 anos, vive em Portugal e reside maioritariamente nos distritos do Porto e
Braganca. E solteiro, possui ensino superior (2° e 3° ciclo) e trabalha por conta de outrem. A
maior parte dos inquiridos viaja com esposo(a)/companheiro(a) e faz-se acompanhar apenas de
uma pessoa. As fontes de informa¢é@o consultadas antes da visita foram a péagina oficial do
parque e ainda através de amigos/familiares (Boca a boca) e blogs/internet e previsao do tempo

ndo influenciou os seus planos de visita e 75,3% dos visitantes visita o parque pela 12 vez.

Em resposta ao segundo objetivo especifico, georreferenciar os movimentos efetuados pelos
visitantes durante a visita ao parque, 0 percurso analisado foi a visita & cole¢cdo de animais e
plantas, incluindo os 3 centros interpretativos. Trata-se de um percurso de 1km de distancia.
Foram utilizadas duas APP de telemoével para a georreferenciagéo dos visitantes. No final foram
recolhidos 128 rastreamentos, tendo sido inviabilizados 7 pelo facto da distancia percorrida ser
igual a 0. Para o estudo, foram consideradas 7 variaveis: Distancia percorrida(m); Duracao da
visita(min.); Tempo em movimento (min.); Tempo parado(min.); % de tempo em movimento;
Velocidade média (Km/h) e velocidade média em deslocagdo (Km/h). Estas variaveis foram

selecionadas a partir da revisado da literatura efetuada.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, analisar o comportamento espaciotemporal intra-atragdo
dos visitantes do Parque, em média, a duracao das visitas foi de aproximadamente 1 hora e 10
minutos. Durante esse tempo, 0s visitantes permaneceram em movimento, em média, durante
20,47 minutos e parados durante uma média 53,34 minutos. A média da distancia percorrida foi
de 1209,39 metros. A velocidade média dos percursos rastreados foi de 1,24 quildometros por
hora. Conclui-se que embora tenham sido recolhidos mais rastreamentos no periodo da tarde, a

distancia percorrida e tempo de visita foram superiores da parte da manha.

Na analise dos movimentos realizados pelos visitantes, conclui-se que existiu uma maior
concentracdo na rua central e nos centros interpretativos, denotando-se uma menor
concentragao na zona norte e ocidental, provavelmente devido a morfologia do terreno (percurso
mais inclinado) e ndo pertencer a sinalética do mapeamento predefinido do percurso. Verifica-se

também uma maior incidéncia de passagens na area da rececao, junto ao recinto das aves e

91



junto ao recinto das ovelhas. Percebe-se que os lugares onde 0s visitantes passaram mais tempo

correspondem, aos lugares com maior intensidade de passagens.

No quarto objetivo especifico, identificar os motivos para a visita, concluiu-se que, nas atividades
realizadas, a grande maioria dos visitantes, responderam ter realizado a atividade “Visita ao
percurso do Parque (colegéo de animais plantas)” e 92% consideram-se satisfeitos com a prética

desta atividade.

Os visitantes consideram o parque um projeto interessante (84,5%) e mostram-se satisfeitos.
79,9% ficaram satisfeitos com a colaboracao dos funcionarios/guias/monitores e admitem estar
satisfeitos com a disposi¢do dos atrativos. Quanto a sinalizacéo do parque, 88,2% considera a

opgao “Sinalizagdo dentro do Parque (entrada, loja merchandising, bar horarios, etc.)” “melhor

que o esperado.

Quanto as motiva¢des para visitar o PBV, 0s motivos que mais se destacam sdo “desfrutar da
Natureza”, “Ficar perto dos animais /conhecer fauna e flora da regiao”, “Desfrutar da paisagem”.
Sendo uma questao elaborada segundo uma escala de importancia de tipo Likert de cinco pontos
(1-nada importante; 2-pouco importante; 3-indiferente; 4-importante e 5-muito importante),
verificou-se que muitos dos motivos apresentados estdo acima da média, com médias com
valores positivos, acima dos 4 pontos. Nas motiva¢cdes com média abaixo de 3 pontos, destacam-
se “Comunicar e aprender com outros visitantes”,” Conhecer pessoas com interesses
semelhantes” e “Construir amizades”. Podemos concluir que estes motivos ndo serdo os mais

fortes tendo em conta a recente pandemia COVID19 e o receio de conviver com outros visitantes.

Em resposta ao quinto objetivo especifico, avaliar a satisfacdo dos visitantes, quanto as
expetativas, 45, 1% dos visitantes respondeu que a visita foi melhor que o esperado. Quanto a
avaliacdo do grau de satisfacdo global com a visita, 57,9% dos visitantes revelam ter ficado

“muito satisfeitos”. Pode concluir-se que o grau de satisfagdo com a visita superou as expetativas.

No que diz respeito as limitagc6es do estudo, como ja referido no capitulo 5.2, o percurso
analisado apresenta uma distancia percorrida pequena, de apenas 1lkm, onde existe muita
vegetacdo, o que dificulta a captacéo do sinal GPS. Foram dadas instru¢cfes no inicio do percurso
para o bom funcionamento da APP aconselhada, o que ndo garantiu que todos seguissem as
instrucbes corretas, pois cada participante utilizou o seu préprio smartphone. Estes
equipamentos ndo apresentavam o mesmo nivel de desenvolvimento tecnolédgico, existindo
falhas quer na medicao de algumas variaveis, quer na aquisicao de sinal GPS (por exemplo, dos
128 rastreamentos recolhidos, na duragéo da visita foram tidos em conta 121 rastreamentos, na
distancia percorrida foram analisados apenas 88 e nas restantes variaveis, foram apenas
considerados 54 rastreamentos). Relativamente a recolha de dados, o facto do investigador se
encontrar todos os dias maioritariamente na recegéo do Parque, para assim abordar os visitantes
e solicitar a instalacdo da APP para o rastreamento no percurso analisado e respetivo
questionario, ndo conseguia abordar mais visitantes quando realizavam outras atividades que se

encontrassem mais distantes da recegao. O participante preenchia o questionario no final da
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visita ao percurso dos animais e plantas e o investigador deixava de ter conhecimento se teriam

ou nao realizado mais atividades, tratando-se assim de uma das limitagdes do estudo.

Como futuras linhas de investigagéo, podera existir um alargamento do estudo no préprio parque

para segmentar a procura e nomeadamente replicar o estudo a outras areas protegidas.
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Apéndices

Apéndice |- Cartaz com pedido de colaboragé&o por parte do visitantes do PBV em
portugués

F

EBIOLOGICO DE VINHAIS

™ _ \/inhais

«

wdlg S

QUEREMOS MELHORAR A SUA EXPERIENCIA

O meu nome é Isabel e estou a realizar um estudo, no ambito do Mestrado em
Marketing Turistico. Pretende-se com este estudo, analisar o perfil e as
motivag¢des dos visitantes do Parque Biolégico de Vinhais, e ainda conhecer o
seu comportamento espaciotemporal intra-atragao. Através dos resultados
desta investigacao procura dar-se um contributo para o desenvolvimento
sustentavel do “Parque Biologico de Vinhais” enquanto atrativo turistico. O
parque podera desenvolver e melhorar a sua oferta, considerando satisfazer as
necessidades dos visitantes. A sua colaboragdao é muito atil para melhorar a
experiéncia de todos que visitam o Parque. Para participar neste estudo, basta
preencher um inquérito, disponivel na r ao do Parque. Agradece-se, desde

ja, o seu contributo.
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Apéndice Il- Cartaz com pedido de colaboragdo por parte do visitantes do PBV em Inglés

F

Bioldgico

Vinhais

WE WANT TO IMPROVE YOUR EXPERIENCE

My name is Isabel and I am doing a study, conducted as part of the Master
in Tourism Marketing. The aim of this study is to analyze the profile and
motivations of visitors of the Biological Park of Vinhais, and also to
understand their spatiotemporal behavior intra-attraction. Through the
results of this research, a contribution to the sustainable development of
the "Biological Park of Vinhais" as a tourist attraction is sought. The park
will be able to develop and improve its offer, considering the satisfaction of
the visitors' needs. Your collaboration is very useful to improve the
experience of all those who visit the Park. To participate in this study,
simply fill out a survey, available at the reception of the Park. We thank you
in advance for your contribution.
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Apéndice lll- Cartaz com pedido de colaboracé&o por parte do visitantes do PBV em
Espanhol

r

s |
Bioldgico
V+* . \/inhais

QUEREMOS MEJORAR SU EXPERIENCIA

Mi nombre es Isabel y estoy realizando un estudio, en el ambito del
Master en Marketing Turistico. El objetivo de este estudio es analizar
el perfil y las motivaciones de los visitantes del Parque Biologico de
Vinhais y comprender su comportamiento espacio-temporal dentro de
la atraccion. Através de los resultados de esta investigacion, se
pretende contribuir al desarrollo sostenible del Parque Biologico de
Vinhais como atracciéon turistica. El parque podra desarrollar y
mejorar su oferta, pensando en satisfacer las necesidades de los
visitantes. Su colaboracion es muy util para mejorar la experiencia de
todos los que visitan el Parque. Para participar en este estudio, so6lo
hay que rellenar un cuestionario, disponible en la recepcion del
Parque. Le agradecemos de antemano su contribucion.
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Apéndice IV- Instrugbes para a instalagdo da APP “Geo Tracker” para sistema android

; Instrucdes para a instalacao da aplicagcao de
Google Play georreferenciacao no smartphone.

- Escreva o nome da seguinte aplicacdo “Geo Tracker” na loja Google Play;

- Instale e clique em “abrir” a aplicagdo; i

Geo Tracker

- Confirme se o GPS e a ligacdo a internet (WiFi) estdo ativadas;

- Aceite 0s termos de servico da APP;

- Durante o rastreamento NAO PRECISA de ligacdo a internet;
- No mapa, pressione o botdo vermelho (canto inferior direito);
- Permitir que a APP aceda a localizacdo do dispositivo;

- Apds o percurso de visita terminado, clique no botdo stop;

- Ainformacdo ficara recolhida num ficheiro que devera ficar identificado com a
data e horag;

- Aceda aos “meus deslocamentos” (3 tracos no lado superior esquerdo do ecra
do seu smartphone;

- Selecione o ficheiro guardado e envie-o por email (em formato GPX) através da
propria aplicacao, no simbolo

para: isabelcunharodrigues@gmail.com.
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Apéndice V- Instrugdes para a instalagdo da APP “Simple logger” para sistema I0S

D Available onthe | |nstrugdes para a instalacao da aplicacao de
App Store

georreferenciacao no smartphone.

- Escreva o nome da seguinte aplicacdo “SIMPLE LOGGER" na loja istore;
- Instale e clique em “abrir” a aplicagdo;

- Confirme se o GPS e a ligagdo a internet (WiFi) estdo ativadas;

- clique em launch logger;

- Durante o rastreamento NAO PRECISA de ligacdo a internet;

- No mapa, pressione o botdo REC (canto inferior esquerdo);

- ApGs o percurso de visita terminado, clique no botdo REC novamente;
- Guardar (save the file)

- Criar " new file"

- Clicar no ficheiro e guardar

- Voltar a pagina inicial

- Botdo VIEW FILES

- seleccionar ficheiro e enviar

- Selecione o ficheiro guardado e envie-o por email (em formato GPX) através da

propria aplicagao, no simbolo
by

para: isabelcunharodrigues@gmail.com.

SIMPLE LOGGER
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Apéndice VI - Questionario dirigido aos visitantes do PBV em portugués

Parque Biologico de Vinhais

Pretende-se com este questionario, realizado no ambito do Mestrado em Marketing Turistico,
analisar o comportamento espaciotemporal dos visitantes do Parque Bioldgico de Vinhais. Os
dados recolhidos serdo tratados ao abrigo da Lei da Prote¢do de Dados Pessoais das Pessoas
Singulares - Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho e serdo usados,
Unica e exclusivamente, para este estudo. A informagado recolhida é confidencial e serd tratada
pela Escola Superior de Comunica¢do, Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de
Braganca e guardada em local seguro e fidedigno. Estes dados ndo serdo cedidos a terceiros. A
sua colaboragdao é muito util para melhorar a experiéncia de todos que visitam o Parque.
Agradece-se, desde ja, o seu contributo.

| Parte- Caracterizacdo do entrevistado

1. Idade

2. Pais de residéncia

3. Concelho de residéncia

4. Género
Marcar apenas uma oval.

(D Masculino

() Feminino

) outro

5. Estado civil
Marcar apenas uma oval.
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(™ solteiro
(O casado

™ vidvo
(™ Divorciado

() Uni3o de facto

6. Grau académico
Marcar apenas uma oval.

(™ Ensino bésico

(O Ensino secundario

() Ensino universitario (12 ciclo)
(™ Ensino universitario (22 e 32 ciclo)
(D NS/NR (n3o sabe/n3o responde)

(D outro:

7. Situagdo profissional
Marcar apenas uma oval.

(D Trabalhador(a) por conta de outrem

() Trabalhador(a) por conta prépria
(™ Trabalhador(a) doméstico(a)
() Desempregado

(™ Estudante

(™ Reformado(a)
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O outro:

Il Parte- Caracteristicas da visita

8. Qual das seguintes opg¢des descreve melhor o seu grupo de viagem? (selecione apenas

uma resposta)
Marcar apenas uma oval.

(D Viajo com Esposo(a)/companheiro(a)

() viajo com Esposo(a)/companheiro(a) e filho(s)
( viajo com Filho(s)

(D Viajo com Familia

(D viajo com Amigos

() viajo Sozinho

(™ viajo em grupo

O outro:

9. N2 de pessoas que o acompanham nesta visita ao Parque?

10. Idades

11. A previsdao do tempo para HOJE influenciou os planos da sua visita?
Marcar apenas uma oval.

O sim
) N3o
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12. E a primeira vez que visita o Parque Bioldgico de Vinhais?
Marcar apenas uma oval.

™ sim
D Nso

13. Se ndo, quantas vezes ja visitou o Parque?

14. Numa escala de 1 a 5 (1= nada importante a 5 = muito importante), indique o grau de

importancia em relagdo as suas motivagdes para visitar o Parque Bioldgico de Vinhais.
Marcar apenas uma oval por linha.

Estar em ambientes
calmos e afastado das
multidoes

Estar em seguranga
Desfrutar dos sons da
natureza

1 2 3 4 5
Conhecer pessoas com - - - - -
interesses semelhantes
Contruir amizades (D) (D) (D) (D) (D)
Comunicar e apreender - - - - -
com outros visitantes
Desenvolver e atualizar
capacidades competéncias () O O O O
pessoais
Para me testar (D) (D) () (@) (-
Sentir-me livre e - - - - -
independente
Experiéncias pais e filhos (D) (D) (D) (D) (D)
Passar bons momentos - - - - -
com amigos
Desfrutar da natureza (D) (D) (D) (D) (D)
Ficar perto dos animais
/conhecer fauna e flora da () O () O O
regiao
Viver aventuras (D) (D) (D) (D) (D)
Realizar atividades
educacionais e recreativas (D) O (- O O
na natureza
Relaxar (D) (@) (@) (@) (@)
Fuga a rotina da vida
diria (D) (@) (@) (@) (@)
(@D (@D (D) (D) (@D
(@) (@) (@) (@) (@)
(D) (@) (@) (@) (@)
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Conhecer as
caracteristicas Unicas do
Parque/ imagem do
destino

Desfrutar da paisagem
Desfrutar das
comodidades fisicas
/alojamento

000
000
000
000
000

15. Por favor, indique qual, ou quais, as fontes de informacgao que utilizou quando
procurou informacdo, antes da visita de HOJE ao PBV. (selecione todas as op¢des que
se apliquem).

Marque todas que se aplicam.

[JBoca a boca (familiares e amigos)
DArtigos em revistas e jornais

|:| Livros e guias de viagem

[Brochuras

D Blogs, internet

[1Redes sociais

DAgentes de viagem

D Operadores/empresas de tours

|:| ExposicOes e eventos de viagens

D Motores de pesquisa on-line
DWebsite do Parque Bioldgico de Vinhais
[Isitios de internet para reserva de alojamentos
[IRevistas de viagens on-line

D Outros sitios de internet sobre viagens

16. Caso tenha ficado num meio de alojamento pago, onde pernoitou? Se no Parque
Bioldgico de Vinhais, em que modalidade?
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17. Caso tenha ficado num meio de alojamento pago, onde pernoitou? Se na regido,
onde?

Il Parte- Preferéncia de atividades no destino

18. Identifique as atividades que realizou HOJE?
Marcar apenas uma oval.

(O Vvisita ao percurso do Parque (colegdo de animais e plantas)

(O Arvorismo + slide
(™ Pparede de escalada
(D Tiro ao alvo

™ Ppaintball

( Batismo a cavalo
(D Aula de equitagio
(O Passeio a cavalo

(™ Passeio de charrete

19. Numa escala de 1 a 5 (1= nada satisfeito a 5= muito satisfeito) avalie o seu grau de

satisfacdo com as atividades que realizou:
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Visita ao percurso do

Batismo a cavalo
Aula de equitagao

Parque (colegdo de (D) (D) (D) (D) (D)

animais e plantas)

Arvorismo + slide () O (@) (- (@)

Parede de escalada (- (D) (D) (@) O

Tiro ao alvo (D) (@) (D) (@) (@)

Paintball () (@) (@) (@) (@)
(- O (- (- O
() O (D) O O

11
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Passeio a cavalo () (@) (@) (- (@)
Passeio de charrete (D) (D) (D) (- (D)
20. Numa escala de 1 a 5 (1= nada satisfeito 5= muito satisfeito) avalie o seu grau de

satisfagdo com a sua visita ao parque.
Marcar apenas uma oval por linha.

Envolvimento com as
atracoes do Parque
Variedade de
instalagdes/atracdes
Qualidade das instalagoes
Projeto interessante
Disposi¢ao adequada dos
atrativos

Informacao disponibilizada
em cada atrativo/instalagdo
Colaboragdo dos
funcionarios/guias/monitores
Loja de lembrangas

Precgos praticados
Acessibilidades do parque

0000 0 0000 0~
0000 0 0000 O~
0000 0 0000 O~
0000 0 0000 0~
0000 0 0000 0+

21. Numa escalade 1 a5 (1 = Muito pior do que o esperado; 5 = Muito melhor do que o

esperado) classifique a visita de HOJE ao Parque relativamente as suas expectativas.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Expectativas O (D) (D) (D) (D)

22. Qual foi o aspeto mais positivo da visita? ©

23. Qual foi o aspeto mais negativo da visita? ®

24. Numa escala de 1 a 5 (1= nada satisfeito; 5= muito satisfeito) avalie o seu grau de

satisfacdo com esta visita ao PBV?
Marcar apenas uma oval por linha.
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1 2 3 4 5
Satisfacdo global (D) (D) (D) (- (@)

IV Parte- Informagdes de rota

25. Numa escala de 1 a 5 (1 = Muito pior do que o esperado; 5 = Muito melhor do que o

esperado) classifique a sinalizacdo do Parque.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3
Sinalizagao turistica de ) ) - ) )

acesso (Placas de

indicagdo do destino)

Sinaliza¢ao dentro do

Parque (entrada, loja

merchandising, bar (- (. (- (- (.
horarios, etc.)

Sinalizagao durante a

visita ao percurso do

Parque (colegdo de (- () (@D (@D (@)

animais)

26. Sugestdes para os orgaos de gestdao do Parque Bioldgico de Vinhais:

27. Indique, por favor, o seu email:

OBRIGADO PELO SEU TEMPO E COLABORAGAO!
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Apéndice VIl - Questionario dirigido aos visitantes do PBV em inglés

~3~'
ioldgico

hais”

Parque Bioldgico de Vinhais

The purpose of this questionnaire, conducted as part of the Master in Tourism Marketing, is to
analyze the spatiotemporal behavior of visitors to the Biological Park of Vinhais. The data
collected will be treated under the Personal Data Protection Act - Regulation (EU) 2016/679 of
the European Parliament and the Council and will be used solely and exclusively for this study.
The information collected is confidential and will be processed by the School of Communication,
Administration and Tourism of the Polytechnic Institute of Braganga and stored in a safe and
reliable place. This data will not be given to third parties. Your collaboration is very useful to
improve the experience of all who visit the Park. Thank you for your contribution.

Part | - Sociodemographic

1. Age

2. Country of residence

3. City of residence

4. Gender

Select only one oval.

™ Mmale
O Female

(O other

5. Marital status
Select only one oval.

() single
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O Married
O Wwidowed
(™ Divorced

(O consensual union

6. Education
Select only one oval.

(D Less than secondary

(™ secondary / high school
(D college / university degree
() Master

O phD

7. Occupation
Select only one oval.

(™ student

() Employee full-time
(O Unemployed;

() Employee part-time/casual

() other:

Part II- Characteristics of the visit
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8. Which of the following best describes your travel group? (select only one answer)
Select only one oval.

(D 1am travelling with my Spouse/wife/partner

(D 1 am Travelling with Spouse/ wife/Partner and Child(ren)
(D 1am Travelling with Family

(D 1 am Travelling with Friends

(D 1am Travelling Alone

(D 1am travelling with a group

9. Number of people accompanying you on this visit to the park.

10. Ages

11. Did you check the weather forecast TODAY before you started this visit?
Select only one oval.

™ vyes
™ No

12. Is this the first time you visit the Parque Bioldgico de Vinhais?
Select only one oval.

™ Yes
O No

13. If not, how many times have you visited the Park?

119



14. On a scale of 1to 5 (1 = not important at all to 5 = very important), please indicate

your level of importance with the following statements related with your motivations
Select only one oval per line.

Meet people with similar
interests

Building friendships
Communicate and learn
from other visitors
Develop and upgrade
personal skills

To test myself

To feel free and
independent

Parent-Child Experiences
Spend good times with
friends

Enjoying nature

Get close to the
animals/know the region's
fauna and flora

Living Adventures

Carry out educational and
recreational activities in
nature

Relax

Escape from the routine of
daily life

Being in calm
environments and away
from crowds

Being safe

Enjoying the sounds of
nature

Knowing the unique
characteristics of the Park
/ destination image
Enjoying the landscape
Enjoying the physical
amenities/accommodation

00 000 00000 00O0OOCCOO 0O0Q-
00 000 00000 000OOOOO 0OQ-
00 000 00000 000OOOOO 0OQ-
00 000 0C0OO O 00O0OOCCOO 0O0Q-
00 000 00000 000OCCOO 00Q-
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15. Please indicate which of the following sources you have used when looking for
information, before and during your visit to Parque Bioldgico de Vinhais TODAY .(select

all that apply).
Select all that apply.

|:| Word of mouth (family and friends)
|:| Articles in magazines/ newspapers
[] Travel Guidebooks

(] Tour Brochures

D Blogs, internet

[] social Networks

|:| Travel Agents

1 tour operators/companies

] Travel Exhibitions and Events

[ online search engines

[] Biological Park of Vinhais Website
[] Accomodation booking websites
|:| Online travel magazines

D Other travel websites

16. If you stayed in a paid accommodation, where did you stay overnight? If in the Parque
Bioldgico de Vinhais, in which modality?

17. If you stayed in a paid accommodation, where did you stay? If in the region, where?

Part Ill- Preference for activities at the destination

121



18. Identify the activities you did TODAY?

Select only one oval.

(D Visit to the Park (collection of animals and plants)

(O Tree Climbing +slide
) cClimbing Wall
(D Target shooting

(D Paintball

() Horseback experience
(™ Horseback Riding Lesson
(™ Horse ride

() Ridein a carriage

19. On a scale of 1 to 5 (1= not at all satisfied to 5= very satisfied) evaluate your degree of

satisfaction with the activities you did:
Select only one oval per line.

Visit to the Park
(collection of animals and
plants)

Tree Climbing +slide
Climbing Wall

Target shooting
Paintball

Horseback experience
Horseback Riding Lesson
Horse ride

Ride in a carriage

00000000 O
00000000 O
00000000 O
00000000 O
00000000 O

20. On a scale of 1 to 5 (1= not at all satisfied 5= very satisfied) evaluate your degree of

satisfaction with your visit to the park.
Select only one oval per line.

1 2 3 4 5
Involvement with the O - - - -

attractions of the park
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Variety of
facilities/attractions
Quality of facilities
Interesting project
Adequate layout of the
attractions

Information made available
at each attraction/facility
Collaboration of
employees/guides/monitors
Souvenir Shop

Prices

Park Accessibility

0000 00000
0000 0 0000
0000 0 0000
0000 0 0000
0000 0 0000

21. On a scale of 1 to 5 (1 = Much worse than expected; 5 = Much better than expected)

rate TODAY's visit to the Park relative to your expectations.
Select only one oval per line.

1 2 3 4
Expectations (D) (- (D) (D)

Um

22. 4.1- What was the most positive aspect of the visit? ©

23. 4.2- What was the most negative aspect of the visit? ®

24. On a scale of 1to 5 (1= not at all satisfied; 5= very satisfied), please evaluate your

degree of satisfaction with this visit to Park?
Select only one oval per line.

1 2 3 4q 5
Global satisfaction (D)} (@D (@D (D) ()

IV Part - Route Information

25. On a scale of 1 to 5 (1 = Much worse than expected; 5 = Much better than expected)

please rate the Park's signage.
Select only one oval per line.
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Tourist access signaling - (D) () (D) (D)

(destination signs)

Signage inside the Park

(entrance, merchandising

store, bar, opening hours, (- O (- O O
etc.)

Signage during the visit to

the park (animal - O () () (@D

collection)

Suggestions for park administration

Please enter your email address:

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR TIME AND COLLABORATION!
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Anexo VIl - Questionario dirigido aos visitantes do PBV em espanhol

Parque biolégico de Vinhais

El objetivo de este cuestionario, realizado en el ambito del Master en Marketing Turistico, es
analizar el comportamiento espaciotemporal de los visitantes del Parque Bioldgico de Vinhais.
Los datos recogidos seran tratados bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales - Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo y serdn utilizados Unica y exclusivamente
para este estudio. La informacion recogida es confidencial y sera procesada por la Escuela de
Comunicacion, Administracion y Turismo del Instituto Politécnico de Braganza y almacenada en
un lugar seguro y fiable. Estos datos no se cederan a terceros. Su colaboracién es muy util para
mejorar la experiencia de todos los que visitan el Parque. Le agradecemos de antemano su
contribucién.

Parte | - Caracterizacion del entrevistado

26. Edad

27. Pais de residencia

28. Ciudad de residencia

29. Sexo

Seleccione solo un évalo

(D Hombre
O Mujer

D otro

30. Estado civil

Seleccione solo un évalo
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™ solo
(O casado

(O Viudo
(™ Divorciado

(D Pareja de Hecho

31. Nivel de estudios
Seleccione solo un évalo

(D Menos que secundario

() secundario
(D universitad
™ Master

O phD

32. Situacion laboral
Seleccione solo un évalo

() Empleado

() Desempleado
() Estudiante

(™ Jubilado

Parte Il- Caracteristicas de la visita
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33. ¢(Cual de las siguientes opciones describe mejor su grupo de viaje? (Seleccione sélo

una respuesta)
Seleccione solo un évalo

(D Viajo con el cédnyuge/pareja

() Viajo con el cényuge/pareja y los hijos
(™ viajo con los nifios

() Viajo con la familia

() Viajo con amigos

() Viajo solo

(™ Viajo en grupo

34. ¢{Numero de personas que le acompafian en esta visita al Parque?

35. Edades

36. éInfluyd la previsién meteoroldgica de HOY en los planes de su visita?
Seleccione solo un évalo

@ si
) No

37. éEsla primera vez que visita el Parque Bioldgico de Vinhais?
Seleccione solo un dvalo

@ si
) No
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38. Sino es asi, ¢cuantas veces ha visitado el parque?

39. Enuna escalade 1 a5 (1 =nadaimportante a 5 = muy importante), indique el grado de
importancia en relacién con sus motivaciones para visitar el Parque Biolégico de
Vinhais.

Seleccione solo un dvalo por linea

Estar en un entorno
tranquilo y alejado de las
multitudes

Estar seguro

Disfrutar de los sonidos de
la naturaleza

Conocer las caracteristicas
unicas del Parque /
imagen del destino
Disfrutar del paisaje
Disfrutar de las
comodidades fisicas/el
alojamiento

1 2 3 4 5

Conocer gente con - - - - -

intereses similares

Crear amistades (D) (D) O (@) (-

Comunicar y aprender de - - - - -

otros visitantes

Desarrollar y actualizar las

competencias personales (- O O O O

Para ponerme a prueba (D) (D) (D) (D) (D)

Sentirme libre e - - - - -

independiente

Experiéncias de padres e (D) (D) (D) (D) (D)

hijos

Pasar buenos momentos - - - - -

con los amigos

Disfrutar de la naturaleza (D) (D) (D) (D) (D)

Acercarse a los - - - - -

animales/conocer la fauna

y la flora de la regién

Vivir aventuras (D) (D) () (@) ()

Realizar actividades

educativas y recreativas () (- O (- (-

en la naturaleza

Relax (D) (@D (D) (@D (@D

Escapar de la rutina de la

vida diaria - - - - -
(D) (@) (@) (@) (@)
(D) (@D (@D (@D (@D
(D) (@D (D) (@D (@D
(D) (@D (@D (@D (@D
(@D (@D (@D (@D (@D
(D) (@D (@D (@D (@D
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40. Por favor, indique qué fuente(s) de informacién utilizé cuando buscé informacién

antes de su visita al Parque hoy (seleccione todas las que correspondan).
Seleccione todos los que correspondan

[] El boca a boca (familia y amigos)

|:| Articulos en revistas y periddicos

[ Guias de viaje

[ Folletos

|:| Blogs, internet

[] redes sociales

] Agencias de viajes

[] Operadores turisticos/empresas

D Exposiciones y eventos de viajes

[] Motores de busqueda online

[] Pagina web del Parque Bioldgico de Vinhais
D Sitios de Internet para reservar alojamiento
D Revistas de viajes online

[ otros sitios web de viajes

41. Sise ha alojado en un alojamiento de pago, ¢donde se ha alojado? Si es en el Parque
Bioldgico de Vinhais, ¢en qué modalidad?

42. Sise ha alojado en un alojamiento de pago, ¢donde se ha alojado? Si es en la regidn,
édénde?
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Parte llI- Preferencia de actividades en el destino

43. Identifique las actividades que ha realizado HOY
Seleccione solo un dvalo

(O Vvisita al Parque (coleccién de animales y plantas)

(O Arborismo-+tirolina
(™ Pared de escalada
(™ Tiro al blanco

) Paintball

() Experiéncia a caballo
() clase de equitacion
() Paseo a caballo

(™ Paseo en coche de caballos

44. Enuna escala de 1 a5 (1= nada satisfecho a 5= muy satisfecho), valore su grado de

satisfaccién con las actividades realizadas:
Seleccione solo un dvalo por linea

Visita al Parque (coleccion
de animales y plantas)
Arborismo-+tirolina
Pared de escalada
Tiro al blanco
Paintball

Experiéncia a caballo
Clase de equitacion
Paseo a caballo

Paseo en coche de
caballos

000000000 -
00000ooo0 -
000000000 -
000000000 -
000000000 -

45. En una escala de 1 a 5 (1= nada satisfecho 5= muy satisfecho) evalle su grado de

satisfaccidon con su visita al parque.
Seleccione solo un évalo por linea
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Implicacion con las
atracciones del Parque
Variedad de
instalaciones/atracciones
Calidad de las instalaciones
Proyecto interesante
Disposicion adecuada de las
atracciones

Informacién proporcionada
en cada
atraccién/instalacion
Colaboracion del
personal/guias/monitores
Tienda de recuerdos
Precios

Accesibilidad del parque

0b00 00000 O-
cb00 00000 O~
cb00 00000 O
0000 00000 O-
0000 00000 O-

46. En una escala del 1 al 5 (1 = Mucho peor de lo que esperaba; 5 = Mucho mejor de lo

que esperaba) califique la visita de HOY al Parque en relacidn con sus expectativas.
Seleccione solo un évalo por linea

U_
i
i
i
]

Expectativas

47. ¢Cuél fue el aspecto mas positivo de la visita? ©

48. ¢Cudl fue el aspecto mas negativo de la visita? ®

49. En una escala de 1 a 5 (1= nada satisfecho; 5= muy satisfecho), por favor, evalte su

nivel de satisfaccion con esta visita al Parque
Seleccione solo un évalo por linea

1 2 3 4 5
Satisfaccion global (D) () (D) (D) (-

IV Parte - Informacion sobre la ruta

50. En una escalade 1 a5 (1 = Mucho peor de lo esperado; 5 = Mucho mejor de lo
esperado) califique la sefializacion del Parque.
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Seleccione solo un évalo por linea

1 2 3 4 5
Sefiales de acceso turistico
(D) (@D (D) (D) (@D

(sefiales de destino)

Senalizacidn en el interior

del Parque (entrada,

tienda de merchandising, () O O O O
bar, horarios de apertura,

etc.)

Seiializacion durante la

visita al Parque (coleccion (D) - - (- (-

de animales y plantas)

Sugerencias para los 6rganos de gestion del Parque Bioldgico de Vinhais:

Por favor, introduzca su direccion de correo electrénico:

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!
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Apéndice IX- QRcodes para aceder ao preenchimento dos questionarios

QUESTIONARIO EM ESPANHOL
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