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Motivagao

A Techwelf é provavelmente a Unica startup
nacional certificada pela norma 1SO9001. Ndo sé o
processo de certificagdo foi moroso e dispendioso,
como a operacionalizagdo dos procedimentos de
controlo e melhoria continua de qualidade,
requerem recursos que estao muito para la do que
normalmente é possivel a uma startup ou mesma a
grande maioria das PME’s.

Objetivo

Digitalizar e automatizar procedimentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa Techwelf, minimizando a necessidade da
componente humana na sua operacionalizagao, gestdo e controlo.
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Estado

Esta parceria encontra-se a @—_,®_

decorrer, devendo os trabalhos
estarem concluidos entre julho e
setembro deste ano.
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Proximos milestones

Incluir os resultados deste ;
trabalho nas medidas de melhoria
continua da empresa, cuja 22
Auditoria de Acompanhamento
sera efetuada em margo/2020
pela auditora EIC.

atendimento de redamagdes

responsavel tecnico

Resultados

Desmaterializagcdo dos processos eliminando papel;

Retencdo de toda a informagdo processual, com a devida contextualizacdo temporal;
Reducdo de recursos humanos dedicados a gestdo do processo de qualidade;
Avaliagdo em tempo real dos procedimentos;

Controlo e reporte automatico de falhas.
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