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Resumo

Com a insustentabilidade das cidades para os padrées de consumo nos moldes
atuais, novas propostas de cidades vém emergindo como forma de reverter esse cenario.
Um desses conceitos de cidades que estdo emergindo é o conceito de smart cities,
conceito esse que surgiu de uma abordagem de implementacao de tecnologia nas cidades
de uma perspectiva top-down, atualmente esse conceito vem convergindo para uma
abordagem mais holistica, focada nas pessoas, da perspectiva bottom-up.

Com isso, com o advento de novas tecnologias, as cidades passam a usar essa
ferramenta como um meio para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes.

Assim, este trabalho tem como objetivo estabelecer uma metodologia a ser
seguida pela cidade de Anapolis, a fim de que ela se torne uma smart city, essa
metodologia estabelece que o ponto de partida para uma cidade mais inteligente € a coleta
e analise de dados. Por isso também foram coletados e analisados dados para a cidade de
Anapolis baseados no Ranking Conected Smart Cities (2019), ranking brasileiro de
cidades inteligentes que utiliza indicadores mais adaptados a realidade das cidades
brasileiras, estabelecendo assim um ponto de partida para o estudo da adequacdo de
Anépolis a smart city. Além de ser realizada um inquérito para medir qual o grau de
conhecimento dos respondentes acerca do tema e se esses respondentes julgam
importante o desenvolvimento de ideias voltadas para esta vertente, ja que cada vez mais
a participacao cidada deve ser efetiva nas cidades.

Outro objetivo do trabalho é propor a implementacdo de um fab lab educacional
para fomentar o desenvolvimento de projetos capazes de facilitar na busca de Anapolis a
ser uma smart city, incentivando a participacdo direta das pessoas residentes na cidade no
desenvolvimento da mesma.

Os resultados obtidos no levantamento de dados, indicando quais seriam 0s pontos
fracos na administracdo publica da cidade de Anapolis foram analisados e comparados
com a cidade brasileira melhor colocada no ranking para os recortes populacional e de
grupos de atuacdo, além de serem estabelecidas comparac6es entre o ponto de interesse
em melhoria dos habitantes com as deficiéncias evidenciadas pelos indicadores do
ranking. Também foram apresentados exemplos de projetos concebidos em fab labs

capazes de auxiliar no desenvolvimento das cidades.



Abstract

With the unsustainability of cities along the current lines, new city proposals are
emerging as a way to reverse this scenario. One of these concepts about city is the smart
cities concept, which emerged from a top-down approach to technology implementation
in cities, and nowadays this concept is converging to a more holistic, people-focused
approach, from the bottom-up perspective.

Thereby, with the advent of new technologies, cities use this tool as a means to
improve the quality of life of their inhabitants.

Thus, this work aims to establish a methodology to be followed by the city of
Anapolis, in order that it becomes a smart city, this methodology establishes that the
starting point for a smarter city is the collection and analysis of data. Therefore, data for
the city of Anépolis were also collected and analyzed based on the Conected Smart Cities
Ranking (2019), a Brazilian ranking of smart cities that uses indicators more adapted to
the relationship of Brazilian cities, thus establishing a starting point for the study of
suitability from Anapolis to smart city. In addition to do a survey to measure the degree
of knowledge of respondents on the subject and whether these respondents consider
important the development of ideas focused on this aspect, as citizen participation should
be increasingly effective in cities.

Another objective of the work is to propose the implementation of an educational
fab lab to foster the development of projects capable of facilitating the search for Anapolis
to be a smart city, encouraging the direct participation of people living in the city in its
development.

The results obtained in the data survey, indicating which would be the weak points
in the public administration of the city of Anapolis were analyzed and compared with the
Brazilian city best placed in the ranking for the population and performance groups, and
comparisons between the point of interest in improving the inhabitants with the
deficiencies evidenced by the ranking indicators. Also presented are examples of projects

conceived in fab labs able to assist in the development of cities.



Sumario

ISR 1€ 0o [1 o T ISR 1
1.1 OBJEUIVOS ..o 1
1.2 ESHULUIA A TESE ..c.eiiii ettt 1

2. Fundamentagao tEOFICA.........ccccveieieeie e 3
2.1 SIMAMT CILY oottt 3

2. 1.1 TOP-GOWN .ottt 6
2.1.2  BOMOM-UP. .o 7
2.1.3 Frameworks de Smart CitieS........ccccvvevvivieiieii e 8
2.1.3.1 Framework de Giffinger .......c.cccovveiiiiieiieie e 9
2.1.3.2  Framework IBM .......ccccoviiieiiiiiienese e 10
2.1.3.3 A 1002 de CONEN ...coeeieeiecieeee e e 11
2.1.3.4 Ranking Conected Smart CitieS .........cccovvevvevieriene e, 15
2.1.3.5 SO 37120 - Desenvolvimento sustentavel de comunidades —
Indicadores para servigos urbanos e qualidade de vida..........ccccoeveviverviieiiennns 17
2.2 Fab LaD.ce 22
2.2.1 Origem do fab 1ah........ccooiiiiiiiic 22
2.2.2 Aredefab ab ... 23
2.2.3 Fab Foundation e a Fab Charter .........cccccoveviieicviieseece e 26
2.2.4 MAguinas € eqUIPAMENTOS .........cerueeerereeieresieniees e seenes 27
2.2.5 Tipologias do fab lab...........ccccoveviiiiiiiii e 29
2.3 FAD Gy i 31

3. O caminho para a smart city ANapolis.........c.cccceeeevruenne 35_Toc64389889
3.1  Contexto SOCIOBCONOMICO ......evveerieeieaiesirerieeeesteesieeee e seeeeesreeneeeneens 35
3.2 Estratégia Smart para ANAPOLIS.......cccccveiiiiiiieiiece e 35

3.2.1 Mobilidade e acessibilidade .............ccoceeviiiiiiiiiiiec 41
3.2.2 UIDANISIMO ...ttt e e sre e sneesaeenee s 42
3.2.3  Meio AMDIENTE.....coiiieiiec e 42

3.2.4 Tecnologia de Informagéo e Comunicagao (TIC) ......ccccevvvvvrnennnne 44



325 SAUTE ...t 44
3.2.6  EQUCAGAD ....covevviiiiiite st 45
3.2.7 EMPreendedoriSIMO.........uuiiieierieiesiesie et 46
3.2.8  GOVEIMANGA.....eeiiiiiieiiiieeiiieesitiessieeesbee e st et e st e e s sbe e s b e e s ssbeesnbneeans 46
3.2.9  ECONOMIA..c.ciiiiiiiiiiiiesie sttt sttt nreas 47
3.2.10  SEQUIANGA ...c.vvitieiriiiiesieeie sttt 48
3.3 Implementacgdo do fab lab...........cooveiiiiii 49
3.3.1 Tipologia PrOPOSTA.......ccuverieerieiiieiecie s se e 49
3.3.2 Oespacodeum fab lab ........ccoovevviiiiii e 50
3.3.3 CUSEOS ..ttt ettt ne e 53
3.3.4  RECUIS0S NUMANOS ......coiuieiieiieiiieie e siee e ereesee e ee e sre e sreesae e 54
4. ReSUltados € DISCUSSAOD ........ccviieieiierieriesie sttt see e sreas 55
4.1  Andlise comparativa em relacdo ao Ranking CSC ...........ccccccevvvieennene 55
4.1.1 Mobilidade e acessibilidade ............ccooverieieiiieniie e 56
A O [ 4 o -V 0 ] 1 T T USSP 56
4.1.3 MEI0 aMbDIBNTE .....oiviitiiiiieieiee e e 57
4.1.4 Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC)........ccceevvvevirennnne 58
415 SAUAE ..ot 59
A4.1.6 EQUCAGAD ....oviveiiiiiiite sttt 60
4.1.7 EmPreendedoriSIMO..........coviieiieie e st 61
4.1.8  GOVEIMANGA.....eeeiriieiiiieeiiiieasirtessieeessieeesteeessteeessseesssseesssseessseessssesans 62
I T oo (o] 1] T USSR 63
4,100 SEQUIANGA ..otttk ettt ettt nn e nne e 63
4.2 INQUErITO realizado ..........ccovevuieieiiiiceee e 64
4.3  Implementacdo do fab lab AnApoliS .........ccoeovviieiicii e 72
ST 0] o Tod 11157 Uo SRS 75

6. BIDHOGIafia......cccooiiiiiiiie 77



Indice de figuras

Figura 1- Desenvolvimento de uma bottom-up smart city. Adaptado de Dameri

(2004). oot h ettt ettt e bt eebe e nenenre e 8
Figura 2 - Framework IBM. Adaptado de: Dirks; Keeling (2009)..................... 11
Figura 3 - Cohen Wheel. Adaptado de: Cohen (2012) .......ccccoevvevviieiiverieenenn, 12
Figura 4 - Eixos tematicos de acordo com o Ranking Conected Smart Cities

220 ) TSSO 15
Figura 5 - Indicadores utilizados no Ranking Conected Smart Cities (2019) ... 16
Figura 6 - Certificacdo 1ISO 37120. Fonte: WCCD (2018).......ccoeevvivevverieennnne 21
Figura 7 - Rede mundial de fab 1abs............cccoovveiiiiiiccc e, 24
Figura 8 - Atual modelo mundial de producéo. Fonte: Diez et al. (2018).......... 32
Figura 9 - Modelo de producéo proposta pelo Fab City (DIDO). Fonte: Diez et

AL, (2018)...ee ettt bttt renne s 32
Figura 10 - Ideal Lab. Fonte:“Fab Foundation” (2019)..........ccccoeevviiieiverieenenn, 52

Figura 11 - Layout de um fab lab de 60m?2. Fonte: do autor............c.cccceverienne 53


file:///D:/RENATO/Área%20de%20Trabalho/Tese/tese%20final.docx%23_Toc64389928

Indice de tabelas

Tabela 1 - Caracteristicas e fatores de uma smart city (Adaptado de Giffinger et

AL, (2007)) 1ttt b e bt e et nr et nr s 9
Tabela 2 - Descricdo do Framework de CONeN .........ccocvvveiiiiiinii e 13
Tabela 3 - Lista de indicadores essenciais e de apoio 1SO 37120...................... 17
Tabela 4 - Namero de indicadores referentes a cada classificacdo. Fonte: WCCD

(2018) ..t b et e b et b et et te et et e renrens 21
Tabela 5 - Modelos de fab 1ahs...........ccoeiiiiiii e 30
Tabela 6 - Indicadores relacionados entre ISO37120 e ranking CSC ................ 39
Tabela 7- Indicadores N80 apreSeNtados ..........c.cvvveveieerieiiieseese e 55
Tabela 8 - Comparacdo para o grupo mobilidade e acessibilidade .................... 56
Tabela 9 - Comparagao para 0 grupo urbanismo........ccccceeevveveniesienesse s 57
Tabela 10 - Comparagdo para 0 grupo meio ambiente..........ccccceevvevveieeveinenne. 57
Tabela 11 - Comparacdo para 0 grupo TIC .......coviieiieii e 58
Tabela 12 - Comparacao para 0 grupo SAUAE..........cccvrvreeeerierieiesese e e sieaeeas 59
Tabela 13 — Comparagdo para 0 grup0 €dUCAGAD ..........eeeruveeereerieriesiesiesiesieaeeas 60
Tabela 14 - Comparagédo para o0 grupo empreendedoriSmMo .........ccceeververiereeenne. 61
Tabela 15 - Comparagdo para 0 grupo gOVErNANGCa ..........cverreerueervesreesresruesseenns 62
Tabela 16 - Comparagdo para 0 grupo €CONOMIA .........ccveeveieerueeresreenieeiesreenes 63

Tabela 17 - Comparagdo para 0 grupo SEQUIANGA........cerveereerreereeerersreeseeaeesseesens 64



Indice de graficos

Grafico 1 - Perfil dos respondentes quanto a0 gENero. .........cccceeveevverieeveseennns 65
Graéfico 2 - Perfil dos respondentes quanto a idade. ..........ccceevrereienciensicnenens 65
Gréfico 3 - Perfil dos respondentes quanto ao grau de escolaridade.................. 66

Gréfico 4 - Grau de conhecimento dos respondents em relacdo ao termo Smart

(0] 1SS PSS 66
Graéfico 5 - Identificag8o do conceito pelo respondents ............cccceeveieininiens 67
Gréfico 6 - Avaliacao dos respondentes quanto a Anépolis ser ou ndo uma smart

(0] 1SS PSS 67
Gréfico 7 - Importancia de implementacédo de ideias smart. ...........c.cccccevevveenene 68
Gréfico 8 - Grau de prioridade para o setor mobilidade. ..........cccccovevevviinnennns 69
Grafico 9 - Grau de prioridade para 0 SEtOr SEQUIANGA. .........evrverveerreriererienieeas 69
Gréfico 10 - Grau de prioridade para 0 setor saude. ...........ccceeveeeeieereiieseenns 70
Gréfico 11 - Grau de prioridade para 0 setor educacao. .........ccceeveevvvereeiveieenens 70
Grafico 12 - Grau de prioridade para 0 Setor eCONOMIA. ........cccervererrererenerieens 71

Graéfico 13 - Grau de prioridade para o setor meio ambiente. .........c.ccccevevrenee 71






1. Introducao

De acordo com a Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), a populacdo mundial
ultrapassa a marca de 7,5 bilhGes de pessoas, destas 54% ja vivem em areas urbanas e a
projecdo indica que por volta de 2030, esse nimero alcance a marca de 60% (UN (2019)).

Outro dado interessante é que cerca de metade da populacdo mundial reside em
cidades relativamente pequenas para os padrbes globais, cidades com numero de
habitantes inferiores a 500 mil. Essas cidades enfrentardo os desafios mais dificeis, pois
é nelas que 95% do crescimento urbano esta previsto para ocorrer até 2050 e uma
urbanizacgéo sustentavel é a chave para um desenvolvimento de sucesso UN (2019).

A urbanizacdo sustentavel, atualmente, estd relacionada com um conceito
emergente de desenvolvimento urbano voltado para o bem-estar e melhoria na qualidade
de vida das pessoas, 0 conceito de smart city.

O conceito de smart city surgiu com o objetivo de implementar inovacdes
tecnoldgicas nas cidades, porém com o passar do tempo e amadurecimento da ideia, 0
conceito vem convergindo para uma abordagem mais humana, onde a implementacgéo de
inovacdes na area de Tecnologia e Inovacdo e Comunicacdo, as chamadas TICs, passam
a ser apenas uma ferramenta para que as cidades possam fornecer servicos de qualidade

para as pessoas que nela habita.
1.1 Objetivos

Apresentar um documento que estabeleca uma metodologia para adequacédo da
cidade de Andapolis em smart city, indicando qual o caminho a cidade deve percorrer para
um desenvolvimento capaz de suportar o crescimento urbano, ja que a cidade esta inserida
no contexto de crescimento previsto pela ONU.

Prop6e-se também a implementacéo de um fab lab como ferramenta a ser utilizada
para o desenvolvimento de ideias inovadoras que auxiliem a cidade no desenvolvimento

de processos que facilitem as interacGes sociais na cidade.
1.2 Estrutura da tese

Para alcangar os objetivos previstos no trabalho, o0 mesmo foi organizado em
capitulos, incluindo a introducdo, conclusdes e referéncias bibliograficas. A seguir

apresenta-se brevemente o contetdo de cada capitulo.



No capitulo 2 ¢ realizada uma revisdo sobre os assuntos tratados neste trabalho,
incluindo: os conceitos de smart city, suas classificacOes e frameworks, conceitos de fab
lab, as maquinas utilizadas e tipologias e conceitos de fabcity.

No capitulo 3 é apresentada uma metodologia a ser implementa para iniciar a
adequacao de uma cidade a smart city, além de apresentar a metodologia de obtencao dos
valores dos indicadores que serdo utilizados para obtencdo dos parametros do cenério
atual da cidade de Anapolis, comparado ao cenario de cidades de mesmo porte referéncias
no Brasil. Também sera proposto o modelo de fab lab para implementacéo, com o layout,
custos, modelo econdmico e recursos humanos necessarios.

O capitulo 4 traz a aplicagdo da metodologia do capitulo anterior para obtencao
dos resultados descritos, além de uma analise acerca desses resultados, tanto para os dados
obtidos em indicadores propostos pelo Ranking Conected Smart Cities (2019), quanto
para o questionario distribuido para as pessoas da cidade de Anapolis. Ainda foi discutido
como a proposta de implementacdo do fab lab poderia trazer beneficios baseado nos
resultados obtidos por esses indicadores.

Ao final deste trabalho, tém-se o capitulo 5, que traz as conclusdes e aborda

possiveis trabalhos futuros acerca do tema.



2. Fundamentacao teorica

O conceito de cidade inteligente “smart city” tem vindo a dominar quer a literatura
académica quer a agenda das politicas publicas. Encontram-se em concessao e
implementacéo diversos projetos a nivel mundial, com caracteristicas, motivagdes, niveis
de maturidade, modelos de governacao, fontes de financiamento diversas, apesar do mote
ser sempre a utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicacéo para facilitar a vida
urbana. INTELI (2012)

Ja o termo “fabcity” vem ganhando for¢a com a disseminagdo dos fab labs pelo
mundo e com a criagdo do “Fab city global iniciative” em 2014 pelo “Institute for
Advanced Architecture of Catalonia” (IAAC). O primeiro livro da iniciativa FabCity foi
publicado recentemente. Intitulado “Fab City: the mass distribution of (almost)
everything”, o livro que foi publicado por uma parceria entre o fab lab Barcelona, Uniéo
Europeia (UE), Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e o conselho municipal de
Barcelona, tem por objetivo elencar acdes necessarias para que as pessoas e comunidades
locais convencam seus governos a fazer parte da “Fab City Global Network” e

comecarem a desenvolver suas ideias para o bem social no fab lab mais préximo.
2.1 Smart city

O termo smart city surgiu com o intuito de descrever o fendmeno de
desenvolvimento urbano, que cada vez mais depende da tecnologia em um mundo
inovador e globalizado, principalmente de uma perspectiva econdmica (GIBSON et al.,
1992;) citado em Anderle (2017).

Mahizhnan (1999) traz o primeiro artigo a respeito do tema, intitulado “Smart
cities: The Singapore case”, relatando desafios enfrentados pelo pais para superar suas
dificuldades geogréficas e limitacbes de recursos naturais, apostando na formacéo das
pessoas para passa-los de meros espectadores das novas tecnologias para participantes
ativos da nova comunidade inteligente, além da implementagéo de TICs que efetivamente
impactariam na vida destas, mas de forma a integra-los, de maneira a colocé-las a servico
das pessoas e nao tornando-as reféns destas novas tecnologias, transformando a maneira

como os habitantes se relacionam em sociedade.



Hall et al. (2000), conceitua smart city como cidade que monitora e integra as
condigBes de todas as suas infraestruturas criticas, incluindo estradas, pontes, tuneis,
ferrovias/metrd, aeroportos, portos, comunicagdes, agua, energia, e até mesmo grandes
edificios, podendo otimizar seus recursos, planejar suas atividades de manutencdo
preventiva e monitorar 0s aspectos de seguranca, maximizando 0s Servi¢os para 0s seus
cidaddos. Com sistemas de monitoramento avangados e sensores inteligentes integrados,
0s dados podem ser coletados e avaliados em tempo real, aprimorando a tomada de

decisbes da administracdo da cidade.

Na primeira década do século XXI o conceito ganhou uma maior importancia no
debate cientifico com o estudo realizado por Giffinger et al. (2007) que idealizaram um
modelo de smart city referindo-se a uma cidade construida sob a combinag&o inteligente
de atividades de autogerenciamento, cidaddos conscientes e independentes e um método
para medir e comparar a inteligéncia urbana, definindo seis grandes setores em que as
cidades deveriam garantir alto desempenho para serem consideradas smart: economia
inteligente, pessoas inteligentes, governo inteligente, mobilidade inteligente, ambiente

inteligente e vida inteligente.

Indo na contraméao de defini¢Bes anteriores, onde as atencdes nas infraestruturas
de comunicagdo, devido ao fato que no final do século XX as novas TICs atingiram pela
primeira vez uma grande visibilidade principalmente nos paises europeus, Caragliu et al.
(2009) diz que a importéancia da internet como o principal medidor para definir uma
cidade inteligente ja ndo era mais suficiente e baseado no modelo de avaliacdo de cidades
inteligentes de médio porte idealizado por Giffinger et al. (2007) que acreditava que uma
cidade se torna inteligente quando os investimentos em capital humano, social e
tradicional, as infraestruturas de comunicacdo modernas (TICs) alimentavam o
crescimento econdmico sustentavel e melhoravam a qualidade de vida, com uma gestéo

inteligente dos recursos naturais, através de uma governagao participativa.

Batty et al. (2012) reafirma a definicdo de Caragliu et al. (2009) resumidamente
dizendo: cidade inteligente € uma sintese da infraestrutura fisica com disponibilidade e
qualidade capaz de realizar uma comunicagdo do conhecimento juntamente com uma
infraestrutura social que seja voltada ao cidaddo. Tragando um pequeno comparativo a
fim de diferenciar e distanciar seus conceitos dos conceitos apresentados no final do

século XX, Batty et al. (2012) diz: “as cidades digitais tendem a se concentrar na



infraestrutura pesada, enquanto as cidades inteligentes no modo como essa infraestrutura

¢ usada.”.

Ainda sobre este tema, Dirks; Keeling (2009), em artigo publicado pela IBM,
empresa reconhecida mundialmente no ramo da tecnologia, propés um trabalho para
conceituar smart cities com a apresentacéo de seu framework, ajudando assim o conceito
a ser disseminado pelo mundo. A empresa caracterizava as cidades inteligentes como “o
uso de informagdes e tecnologia de comunicacdo para detectar, analisar e integrar as
informacdes importantes dos sistemas principais na administragdo das cidades”. Seguindo
por essa linha voltada para a implementacdo de TICs, nos anos seguintes, surgiram
propostas de conceitos a respeito das smart cities, Sue et al., (2011) citado em Cocchia
(2014) resumem o conceito como “o produto das cidades digitais combinadas com a IOT

(Internet of Things — Internet das Coisas).

Para Dameri (2012) “uma cidade inteligente é uma area geografica bem definida,
na qual altas tecnologias, como TIC, logistica, producdo de energia, etc., cooperam para
criar beneficios aos cidaddos em termos de bem-estar, inclusdo e participacdo, qualidade
ambiental, desenvolvimento inteligente; é governado por um conjunto definido de
topicos, capaz de declarar as regras e politicas para o governo e o desenvolvimento da

cidade ”.

Embora ndo haja um Unico conceito para definir as cidades inteligentes, percebe-
se que ha uma clara divisdo na abordagem em relacdo ao tema. Uma primeira abordagem
relacionada a tecnologia das cidades onde um aspecto recorrente na definicdo de cidade
inteligente é o uso de TICs (Lee et al. (2013); Walravens (2012); Washburn et al. (2010)).
E uma segunda abordagem voltada para as pessoas, onde o foco principal é que pessoas
inteligentes criam cidades inteligentes, ndo abandonando o uso da tecnologia, mas
disponibilizando esta apenas como uma ferramenta de mudanca nas cidades. O conceito
de cidade inteligente nessa vertente baseia-se principalmente nas caracteristicas dos
habitantes inteligentes, em termos de escolaridade (pessoas inteligentes) e esse nivel de
educacdo é visto como o principal motor do crescimento urbano (Winters (2011); Rios
(2008)).

H& também definicBes que permeiam essas duas abordagens. Hollands (2008)
enfatiza que cidades inteligentes ndo sdo apenas cidades que implementam tecnologias

de informacdo cada vez mais sofisticadas, mas também necessita da colaboragdo de um
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elevado grupo de pessoas para que ela funcione Giffinger et al. (2007) apresentam uma
discussdo elaborada sobre o conceito de cidade inteligente e identificam seis
caracteristicas. O conceito combina o que s&o cidades inteligentes (pessoas inteligentes,
governo inteligente) e o que elas pretendem alcancar (economia inteligente, mobilidade
inteligente, ambiente inteligente e vida inteligente). Uma definicdo proeminente proposta
por Caragliu et al. (2011): “Acreditamos que uma cidade ¢ inteligente quando
investimentos em capital humano e social e infraestrutura de comunicagao tradicional e
moderna (TIC) alimentam crescimento econémico sustentavel e alta qualidade de vida,

com uma gestdo inteligente dos recursos naturais, através do governo participativo.

A Centre for cities (2014) define de maneira ampla essas duas abordagens. As
cidades que se possuem iniciativas que propdem torna-las mais inteligentes, integrando
dados coletados de diferentes tipos de sensores em uma unica plataforma virtual, para
gerenciar as operacdes da cidade com mais eficiéncia, geralmente trabalhando com
empresas de tecnologia para aproveitar programas que ja sdo usuais, foram classificadas
como top-down. J& a abordagem que enfatiza o uso de novas tecnologias para qualificar
0s cidaddos tornando-os mais participativos e colaborativos com o governo local,
permitindo que os préprios habitantes criem solucBes para os problemas por eles

enfrentados no cotidiano, foi classificada com bottom-up.

2.1.1  Top-down

Uma abordagem de cima para baixo refere-se a um processo que é promovido ou
liderado por pessoas de nivel superior em uma estrutura hierarquica e que é difundida e
implementada envolvendo pessoas de niveis inferiores dessa mesma estrutura. E provavel
que essa abordagem se baseie em uma autoridade central e controle. O gerenciamento de
processos € administrado por uma autoridade e isso coloca em risco a autonomia de todas

as partes envolvidas (Sabatier (1986).

A abordagem top-down para smart cities refere-se as cidades onde as iniciativas
inteligentes sdo criadas e geridas a partir dos administradores da cidade, geralmente
acompanhados de grandes empresas principalmente dos setores de tecnologia e
construcdo. Essa abordagem concentra-se em tecnologia, eficiéncia, planejamento
mestre, integracdo de dados de diferentes sistemas englobados por um centro de
operagdes central, ou seja, estd sempre relacionada a uma ideia de uma “sala de controle”

para as cidades. A filosofia por tras desse método de implementacdo esta relacionado a
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integrar condicfes de monitoramento para todas as suas infraestruturas criticas com o
objetivo de fornecer uma arquitetura baseada em tecnologia da informacgdo e
comunicagdo para uma visdo geral das atividades urbanas, bem como uma ferramenta

capaz de interagir com essas infraestruturas e ajustar parametros para situagdes ideais.

A definicdo de Hall et al. (2000) de uma cidade inteligente ilustra a forte énfase
na otimizagdo por meio da tecnologia. Consequentemente a IBM definiu, para esse
modelo, trés etapas para a transformacdo inteligente de uma cidade: instrumentacéo,
interconexdo e inteligéncia. Segundo a IBM, o Intelligent Operations Center, integra
sistemas que fornecem visibilidade da cidade em geral e do status da agéncia subjacente,
além de ajudar a otimizar a eficiéncia operacional. A visualizagdo integrada de dados, a
colaboracdo em tempo real e a andlise profunda ajudam as agéncias da cidade a se

prepararem para 0s problemas futuros.

Porém, algumas visdes em relacdo a abordagem top-down foram fortemente
criticadas, com o argumento principal de que séo ditados por interesses comerciais e que
envolvem questdes de controle e privacidade, um monitoramento excessivo e muitas
tecnologias e infraestruturas integradas podem representar ameacas reais a liberdade e a

privacidade, sejam elas controladas por empresas privadas ou érgéos dirigentes.

2.1.2 Bottom-up

A abordagem de baixo para cima para cidades inteligentes deixa de focar na
implementacado de tecnologias e passa a focar nas pessoas como for¢a motriz maior para
a mudanga, rejeitando assim, qualquer forma de urbanizacdo de cima para baixo,
principalmente as que envolvam grandes empresas do setor privado. A cidade inteligente
de baixo para cima € sobre cidaddos inteligentes, capaz de usar 0S recursos
disponibilizados para a melhoria da qualidade de vida deles préprios. Ao contrario do que
foi visto na abordagem de cima para baixo, esse modelo ndo se baseia na centralizagdo
de poder, mas sim numa horizontalidade onde todas as pessoas sdo envolvidas no
processo, direta ou indiretamente. “As cidades mais inteligentes sdo aquelas que admitem
certa abertura, aleatoriedade e 0 acaso — tudo o que torna uma cidade 6tima” Lindsey
(2011).

Como a cidade € um conjunto de sistemas reunido por pessoas que a trazem a

vida, ela é complexa e consequentemente dindmica e flexivel. Sendo assim, a solucéo



para os desafios urbanos do futuro, € mais do que apenas tecnologico: é sobre pessoas. A
cidade inteligente apresenta uma oportunidade incomparével de habilitar os cidad&os,
conecta-los e torna-los mais "inteligentes”, além disso tem potencial para capacita-los a
participar e incentiva-los a trabalhar diretamente na urbanizacdo e tornar a cidade mais
sustentavel juntos. “Gostamos de defender um “Cidaddo Inteligente”, que usa uma
variedade de ferramentas para interagir e se movimentar pela cidade, e para quem a énfase
esta na sua cidadania, em vez da tecnologia como fator primario.” Breuer et al. (2014).

Porém, sobre essa abordagem, o principal problema é depender exclusivamente
da iniciativa das pessoas, principalmente relacionado a capacidade do sistema em
absorver aumentos elevados de informacéo, a capacidade de um sistema em se comunicar
com outros e as barreiras burocraticas para entrar no sistema, sendo assim, a urbanizagéo

inteligente ndo pode ser de inteira responsabilidade das pessoas.

GOVERNANCIA

VISAQ POLITICA E REGRAS

OBILTIVOS

PROJETOS E INICIATIVAS

CIDANADS

TECNOLOGIA

Figura 1- Desenvolvimento de uma bottom-up smart city. Adaptado de Dameri (2014).

2.1.3  Frameworks de smart cities

Frameworks sdo um conjunto de conceitos utilizados para resolver um problema
especifico, utilizando dados coletados como input. No caso das smart cities, para cada
framework ha uma série de categorias, ou indicadores, para atribuir aquela cidade o titulo
de inteligente. Cada framework citado a seguir tem como indicadores parametros de

interesse, mas que julgam ser importante para a concepc¢do de uma smart city.



2.1.3.1 Framework de Giffinger

O objetivo de Giffinger et al. (2007) com este framework era dimensionar cidades
europeias de médio porte quanto a sua inteligéncia, identificando possiveis pontos fortes
e fracos de cada cidade analisada de maneira comparativa. Primeiro foram elencadas seis
principais categorias: economia inteligente, pessoas inteligentes, governo inteligente,
mobilidade inteligente, ambiente inteligente e vida inteligente. Para descrever as seis
caracteristicas de uma cidade inteligente, foi necessario desenvolver uma estrutura
qualitativa para cada parametro, os chamados fatores. Subsequentemente os fatores séo
qualificados através de indicadores especificos. Foram definidos 31 fatores para
descrever as 6 principais caracteristicas e para analisar o desempenho de cada fator foram

escolhidos de 1 a 4 indicadores. A tabela seguir retrata as caracteristicas analisadas e seus

respectivos fatores:

Tabela 1 - Caracteristicas e fatores de uma smart city (Adaptado de Giffinger et al. (2007))

Caracteristica

Governo inteligente

Fatores

Espirito de inovagdo
Empreendedorismo

Imagem econdmica e marcas registradas
Produtividade

Flexibilidade do mercado de trabalho

Alcance internacional

Nivel de qualificagdo

Afinidade com a aprendizagem ao longo da vida
Pluralidade social e étnica

Flexibilidade

Criatividade

Cosmopolitismo / Mente aberta

Participacéo na vida publica

L R L L I

Participacdo nas tomadas de deciséo
Servicos publicos e sociais

Governo transparente




Caracteristica Fatores

O estudo proposto por Giffinger foi um dos pioneiros quando se trata de
frameworks relacionados a smart cities. Com ele foi possivel qualificar cidades europeias
de médio porte (que eram o enfoque do estudo), criando um ranking de inteligéncia para
cidades com essa dimensdo. Quando usado de maneira adequada, esse ranking pode
mostrar aos gestores dados interessantes, por exemplo em qual desses fatores a cidade
ndo alcangou resultados satisfatorios e a partir disto serem desenvolvidas ideias, além de
valorizar também os aspectos positivos de cada uma e dar um retorno aos cidaddos do
que esta sendo feito pelos érgdos administrativos nos Gltimos anos.

2.1.3.2 Framework IBM

A IBM, partindo para uma abordagem mais técnica, baseada no modelo de
implementacdo de cidades inteligentes top-down, ja que é um grande expoente no que se
diz respeito a tecnologias TICs, leva em conta trés principais fatores: gestdo e
planejamento das cidades, sua infraestrutura e seus cidaddos. A partir desses fatores,
propdem 7 indicadores e a intercomunicacao entre estes, ja que os setores das cidades néo
podem ser tratados de maneira independente. Por exemplo, 0s sistemas de transporte e 0
de negdcios estdo diretamente ligados ao sistema de energia, ja que 0s anteriores sdo 0s

principais consumidores deste sistema, logo, ofereceréo de maneira mais eficiente os seus
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servigos se trabalhados de forma conjunta. A IBM aposta na cidade como sendo um
sistema integrado de sistemas para a melhor utilizagdo de recursos finitos.

Mesmo com uma visao mais técnica acerca do tema, a IBM coloca com cerne de
suas pesquisas e objetivos as pessoas. Por meio de um Big Data, quer ser capaz de
recolher um elevado numero de informacdes, analisa-las e desenvolver propostas capazes
de impactar diretamente a vida das pessoas, porém os autores enfocam claramente as TICs

como a maior ferramenta, sendo Unica, para resolver os problemas das grandes cidades.

Servicos da cidade

Negécios @ Cidaddos
Q>0
i i Estratégias da cidade
Governanca da cidade

Transporte Energia

® Sistema de operagdes
® Sistema de usuarios
Sistema de infraestruturas

Comunicagio Gestio da agua

Figura 2 - Framework IBM. Adaptado de: Dirks; Keeling (2009).

2.1.3.3 A roda de Cohen

Baseado nos dois frameworks anteriores Boyd Cohen, professor especialista em
clima, desenvolveu este modelo capaz também de funcionar como benchmark para
qualificar e comparar cidades inteligentes em todo o mundo. Utilizando as mesmas
dimensGes de analises de Giffinger, porém limitando a trés indicadores por dimenséo,
num total de 18 indicadores e 28 fatores, objetivando analisar e acompanhar o
desenvolvimento de cidades inteligentes com estratégias holisticas de maneira mais

transparente.
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Produtividade
Interconectividade local e
global
Empreendedorismo e
novacgao

Figura 3 - Cohen Wheel. Adaptado de: Cohen (2012)

No entanto, o ranking desenvolvido a partir deste framework deixou uma série de
guestionamentos, pois ele ndo tinha profundidade suficiente para avaliar com precisdo as
cidades inteligentes com especificidade suficiente para agregar valor ao planejamento da
cidade. Pensando nisso, Cohen se juntou a Rick Robinson (arquiteto executivo de cidades
inteligentes da IBM), Pilar Conesa (diretor da Smart city Expo), Jesse Berst (fundador do
Conselho de Cidades Inteligentes) e Esteve Almirall, (diretora do Centro de Inovagéao nas
Cidades da escola de negocios ESADE em Barcelona) para elaboracdo de um novo
framework capaz de ranquear melhor as cidades e refinar os resultados. Cohen
desenvolveu uma lista com 400 indicadores, porém com a consulta do comité este nimero

foi reduzido para 62 indicadores:
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Tabela 2 - Descricdo do Framework de Cohen

Dimensao

Area de atuacéo

Gestdo de recursos

Indicador

Energia

Marcas de carbono

Qualidade do ar

Geracdo de residuos

Consumo de &gua

Planejamento urbano sustentavel

Multimodal

Planejamento climético

Densidade

Espaco verde per capita

Transportes publicos

Infraestruturas tecnologicas

Cartdes inteligentes

Informacéo em tempo real

Servicos online

Procedimento online

Pagamento de beneficios

Infraestrutura

Cobertura Wi-fi

Cobertura banda larga

Cobertura por sensores

Saude integrada + operacdes de
seguranca

Governo aberto

Dados abertos

Aplicativos abertos

Privacidade

Empreendedorismo e inovagéo

Novas startups

P&D
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Dimensao

Area de atuacéo Indicador
Empreendedorismo e inovacéo Novos empregos
Produtividade GRP per capita
Exportacoes

Conectividade local e global

Eventos internacionais

Familias conectadas a internet

Inclusdo L
Difusdo de smartphones
Envolvimento civico
Educacéo secundaria
Educacéo
Graduados universitarios
Imigrantes
o Laboratorios vivos urbanos
Criatividade

Seguranca

Empregos criativos nas

industrias

Crime

Prevencdo inteligente ao crime

Saude

Histoérico Unico de saltde

Expectativa de vida

Baseado nesse novo framework, Cohen foi capaz de ranquear cidades inteligentes

por todo 0 mundo, fazendo pequenas adaptacdes de indicadores de acordo com a regido

a ser qualificada. Cada um dos 6 componentes recebe pontuagdo de no maximo 15 pontos

por componente, sendo assim, quanto maior for a nota na soma dos indicadores, melhor

no ranking essa cidade sera.
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2.1.3.4 Ranking Conected Smart Cities

O Ranking Conected Smart Cities (2019), desenvolvido pela consultoria Urban
System, é focado em cidades brasileiras de pelo menos 50 mil habitantes e busca afastar-
se do conceito que cidades inteligentes sdo aquelas com maior implementacdo de
tecnologias tanto que para elaboracdo do ranking sdo utilizados 11 eixos tematicos
(mobilidade e acessibilidade, urbanismo, meio ambiente, economia, governanca,
tecnologia e inovacgdo, empreendedorismo, educacédo, salde, seguranca e energia) porém
tendo a qualidade de vida do cidaddo como eixo transversal a todos eles. S&o analisados
70 indicadores para uma gama de 666 cidades, porém apenas sdo divulgadas o
posicionamento das 100 melhores cidades para cada eixo tematico, sendo disponibilizado
também o recorte de melhor cidade por regido geogréafica e por nimero de habitantes, de
50 mil a 100 mil, de 100 mil a 500 mil e maiores que 500 mil habitantes.

O objetivo deste ranking € fomentar o desenvolvimento das cidades brasileiras de
forma que nos proximos anos elas possam caminhar de maneira a se aproximar dos
modelos de cidades mais inteligentes do mundo.

As imagens a seguir retratam 0s eixos tematicos e os indicadores,

respectivamente:

Figura 4 - Eixos tematicos de acordo com o Ranking Conected Smart Cities (2019)

Os eixos tematicos mostrados na Figura 4 sdo (da esquerda para a direita, de cima
para baixo): mobilidade e acessibilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia
e inovacdo, economia, educagdo, saude, seguranca, empreendedorismo e governanca.

Ja na Figura 5, sdo retratados os indicadores utilizados para a elaboracdo do
ranking:

15



Figura 5 - Indicadores utilizados no Ranking Conected Smart Cities (2019)

Esses indicadores serdo utilizados para o posicionamento da cidade de Anapolis
numa analise comparativa com a cidade mais bem ranqueada que obedece a0 mesmo
parametro populacional, cidades de médio porte, entre 100 mil e 500 mil habitantes, e
verificar as potenciais dificuldades que a cidade de Andpolis enfrenta nos diferentes

setores.



2.1.3.5

— Indicadores para servicos urbanos e qualidade de vida

ISO 37120 - Desenvolvimento sustentavel de comunidades

Com a primeira versdo datando de 2014, a 1ISO 37120 surgiu com o intuito de
padronizar os indicadores existentes para mensurar o desempenho das cidades e
possibilitar a comparacao dos indicadores entre cidades, porém a norma nao fornece juizo
de valor bem como néo estipula metas numeéricas de referéncia para seus indicadores.

Os indicadores desta norma sdo divididos em: essencial e de apoio, além dos
indicadores de perfil, que sdo indicadores que contém informac&o bésica para auxiliar na
identificacdo de quais cidades sdo compativeis com a cidade que estd sendo analisada
para fim de comparacdo. Os indicadores essenciais e de apoio podem ser utilizados para
rastrear e monitorar o progresso da cidade e todo o sistema urbano deve ser levado em

consideracdo. S&o no total 46 indicadores essenciais e 54 indicadores de apoio. Na tabela

a seguir serdo listados os indicadores essenciais e de apoio, separados por grupos:

Tabela 3 - Lista de indicadores essenciais e de apoio 1SO 37120
Fonte: 1ISO37120 (2017)

Grupo Indicador essencial Indicador de apoio
- Taxa de desemprego da cidade. - Taxa de desemprego jovem (dos 15
- Valor de avaliacdo de propriedades | aos 24 anos).
comerciais e industriais como uma | - NUmero de empresas por 100 mil
porcentagem do valor de avaliacdo | habitantes.

Economia total de todas as propriedades. - Ndmero de patentes de invencdo
- Taxa de risco de pobreza, apds | registradas por 100 mil habitantes por
transferéncias sociais. ano.

- Percentagem  de  pessoas
empregadas a tempo inteiro
- Taxa real de escolarizacdo do sexo
- Taxa real de escolarizacdo do sexo | masculino.
feminino. T ld larizac
- Percentagem de alunos que | - ' aXareal deescolarizacao.
completa 1° e 2° ciclo do ensino | - NOmero de individuos que
bésico: taxa de sobrevivéncia. let . . 100

Educagio - Percentagem de alunos que | COMPletaram o ensino superior por
completa 3° ciclo do ensino basico e | mil habitantes.
0 ensino secundario: taxa de
sobrevivéncia.

- Récio alunos/professor no 1° e 2°
ciclo de ensino basico
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Grupo Indicador essencial Indicador de apoio
- Utilizacdo total de energia elétrica | - Energia elétrica total utilizada per
residencial per capita (kWh/ano). capita (kwh/ano).
- Percentagem de populacdo da | - NOmero médio de interrupgdes
cidade com servico de eletricidade | elétricas por cliente por ano.
autorizado. - Duracdo média das interrupcdes
Energia - Consumo de energia de edificios | elétricas (em horas)
publicos por ano (kWh/m2).
- Percentagem de energia total
proveniente de fontes renovaveis,
como uma quota do consumo total de
energia da cidade
- Concentracdo de particulas finas | - Concentracdo de diéxido de azoto
(PM5). (NO2).
- Concentracdo de particulas (PM1g). | - Concentragdo de didxido de enxofre
Ambiente - Emisséo de gases com efeito estufa | (SO2).
em toneladas per capita. - Concentracdo de ozono (O3)
- Poluicéo sonora.
- Alteracdo da percentagem no nimero
de espécies autdctones
- Récio de servico da divida (despesa | - Despesas de capital como uma
de servico da divida como uma | percentagem das despesas totais.
Finances percentagem da receita gerada pelo | - Receita de fonte propria como uma

municipio)

percentagem das receitas totais.

Impostos  cobrados como uma

percentagem dos impostos faturados.

Resposta a incéndio

e emergéncias

- Numero de bombeiros por 100 mil
habitantes

- NUmero de mortes relacionadas com
incéndios por 100 mil habitantes

- NUmero de mortes relacionadas com
catastrofes naturais por 100 mil

habitantes

- NUmero de bombeiros voluntérios e a
tempo parcial por 100 mil habitantes

- Tempo de resposta para servicos de
resposta a emergéncias desde a
chamada inicial

- Tempo de resposta para o corpo de

bombeiros desde a chamada inicial

Governanga

- Participacdo dos eleitores nas
Ultimas eleigbes autarquicas (como
uma percentagem dos eleitores

elegiveis)

- Percentagem de mulheres empregadas
no pessoal da administracédo local

- Ndmero de condenagdes por
corrupgdo efou suborno entre eleitos
locais e funcionéarios da administracao

local por 100 mil habitantes
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Grupo Indicador essencial Indicador de apoio
- Mulheres como uma percentagem | - Representagdo dos cidaddos: nimero
do total eleito para os orgdos | de eleitos locais por 100 mil habitantes
Governanga autarquicos - NUmero de eleitores registrados como
uma percentagem da populacdo com
idade de voto
- Esperanca média de vida - NUmero de enfermeiros por 100 mil
- NUmero de camas hospitalares por | habitantes
100 mil habitantes - NUmero de profissionais da salde
Saude - NUmero de médicos por 100 mil | mental por 100 mil habitantes
habitantes - Taxa de suicidio por 100 mil
- Taxa de mortalidade dos 0-4 anos | habitantes
por cada 1000 nados vivos
- Area de espacos de recreio de
utilizacdo coletiva em edificado per
Recreio capllta
- Area de espagos de recreio de
utilizacdo coletiva ao ar livre per
capita
- Ndmero de agentes de policia por | - Crimes contra a propriedade por 100
100 mil habitantes mil habitantes
- Numero de homicidios por 100 mil | - Tempo de resposta para a policia
Seguranca ]
habitantes desde a chamada de socorro
- Taxa de crime violento por 100 mil
habitantes
- Percentagem da populagdo a viver | - Ndmero de sem-abrigo por 100 mil
Alojamento em barracas habitantes
- Percentagem de agregados familiares
existente sem titulos legais registrados
- Percentagem de populagdo da | - Percentagem de residuos urbanos
cidade com recolha regular de | depositados em aterros
residuos urbanos - Percentagem de residuos urbanos
- Total de residuos urbanos | incinerados
recolhidos per capita - Percentagem de residuos urbanos
Residuos

- Percentagem de residuos urbanos

reciclados

queimados a céu aberto

- Percentagem de residuos urbanos
depositados numa lixeira a céu aberto

- Percentagem de residuos urbanos

geridos por outros meios
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Grupo

Indicador essencial

Indicador de apoio

Residuos

- Producédo de residuos perigosos per
capita
- Percentagem de residuos perigosos da

cidade que séo reciclados

Telecomunicacfes e

- Ndmero de ligagdes a internet por
100 mil habitantes

- Numero de ligagGes de telefone fixo
por 100 mil habitantes

inovacdo - NUmero de ligacGes de telemdvel
por 100 mil habitantes
- Extensdo da rede de transportes | - Percentagem de pessoas que utilizam
publicos terrestres de elevada | nas suas deslocagdes diarias para o
capacidade por 100 mil habitantes trabalho outro meio de transporte que
- Extensdo da rede de transportes | ndo o veiculo individual
publicos  terrestres de  baixa | - Motociclos e ciclomotores per capita
Transporte

capacidade por 100 mil habitantes
- Viagens em transportes publicos per
capita

- Veiculos individuais per capita

- Extensdo de faixas e pistas ciclaveis
por 100 mil habitantes

- Vitimas mortais relacionadas com
transportes por 100 mil habitantes

- LigacBes aéreas comerciais diretas

Planeamento urbano

- Area verde por 100 mil habitantes

- Arvores plantadas anualmente por 100
mil habitantes

- Percentagem da area da cidade com
urbanizacéo ilegal

- Racio emprego/habitacéo

Aguas residuais

- Percentagem de populagdo da
cidade servida por um sistema de
recolha de aguas residuais domésticas
- Percentagem de A&guas residuais
domésticas da cidade ndo sujeitas a
tratamento

- Percentagem de A&guas residuais
domésticas da cidade que recebe
tratamento primario

- Percentagem de A&guas residuais
domésticas da cidade que recebe
tratamento secundério

- Percentagem de A&guas residuais
domésticas da cidade que recebe

tratamento terciario
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Grupo

Indicador Essencial

Indicador de apoio

Agua e saneamento

- Percentagem de populagdo da
cidade com servico de abastecimento
de agua para consumo humano

- Percentagem de populacdo com
acesso sustentavel a uma fonte
protegida de agua

- Percentagem de populacdo com
acesso a saneamento melhorado

- Consumo domeéstico total de agua

per capita (litros/dia)

- Consumo total de &gua per capita
(litros/dia)

- Ndmero médio de horas anuais de
interrupcdo de abastecimento de agua
por alojamento familiar

- Percentagem de perda de agua (agua

nao faturada)

Atualmente ja existe uma certificacdo designada para cidades que cumprem uma

quantidade minima de indicadores. O WCCD (World Council on City Data), traduzido

como Conselho Mundial de Dados da Cidade, foi criado para facilitar a adocdo e

implementacdo, além de criar uma plataforma para verificacdo e comparacdo entre
cidades que aderiram a 1SO 37120.

As certificagOes podem ser obtidas por meio da qualificagdo dos 100 indicadores,

sendo reconhecidos 5 tipos de classificagdes: aspirante, bronze, prata, ouro e platinum,

conforme o nimero de indicadores essenciais e de apoio que a cidade disponibiliza como

pode ser visto na Figura 6 e na Tabela 4:

ISO 37120 15O 37120

WORLD COUNCIL
ON CITY DATA

WORLD COUNCIL
ON CITY DATA

ISO 37120

WORLD COUNCIL
ON CITY DATA

ISO 37120

WORLD COUNCIL
ON CITY DATA

Figura 6 - Certificacdo 1SO 37120. Fonte: WCCD (2018)

Tabela 4 - Namero de indicadores referentes a cada classificagdo. Fonte: WCCD (2018)

Aspirational Bronze Silver Gold Platinum
30-45 46 —59 60 — 75 76 —90 91 -100
Indicadores indicadores, 46 indicadores, 46 indicadores, 46 indicadores, 46
essenciais essenciais e 0 — essenciais e 14 — essenciais e 30 — essenciais e 45 —

13 de apoio 29 de apoio 44 de apoio 54 de apoio
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2.2 Fablab

Fab lab (abreviacdo do termo em inglés “fabrication laboratory”) é definido pela
Fab Charter (2012) (carta de principios que todos os laboratdrios da rede devem seguir)
como uma rede global de laboratérios locais que fomentam o espirito de inovacao e
criatividade, oferecendo acesso a ferramentas de fabricacéo digital. Seguindo esta mesma
linha de raciocinio o fab lab Lisboa, referéncia para laboratérios do tipo em Portugal,
conceitua um fab lab como um laboratério de fabricacdo digital que permite a criagéo de
novos produtos (a baixo custo), propriedade intelectual e negocios. Ao contrario dos
centros de inovacao comuns, os fab labs pretendem ser acessiveis aos cidaddos comuns,

possibilitando o acesso democrético a inovacao, a descoberta e a criatividade.
2.2.1  Origemdo fab lab

O primeiro fab lab surgiu no Centro de Atomos e Bits (CBA) do Massachusetts
Institute of Tecnology (MIT), laboratério que tem como objetivo o interesse pelo que eles
chamam de nova revolugdo industrial conhecida por revolugdo digital, mais
especificamente interesse pela fabricacdo digital, este laboratério almeja desenvolver
inovacOes nesta area para que num futuro ndo muito distante unir material a nivel atdmico.
A motivacdo para a criacdo do laboratorio de fabricacdo, o fab lab, surgiu enquanto o
professor do CBA, Neil Gershenfeld lecionava uma aula chamada “How to make (almost)
anything” e se surpreendeu com a demanda de alunos que tinham interesse em participar
destas aulas. Criado em 2001, este curso permite aos estudantes dominar a utilizacdo de
diferentes maquinas de comando numeérico disponiveis no CBA.

Inspirado por essa primeira turma, em 2003, o CBA, iniciou um programa para
que além de divulgar os trabalhos feitos em anos anteriores, eles pudessem também
fornece as ferramentas para a execucdo de novas ideias, para isso foi montado
inicialmente um kit de equipamentos que contava com: uma cortadora laser programada
por computador, uma impressora 3D e fresadoras de pequeno e grande porte, também
controladas por computador, além de um investimento inicial em materiais para serem
utilizados nesses equipamentos, todas essas ferramentas foram conectadas por softwares

personalizados, dando inicio assim ao primeiro fab lab. Gershenfeld (2015)
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Durante 0 TED2006, serie de conferéncias realizadas em todo o mundo destinadas
a disseminacdo de ideias (segundo a prépria organizacao), Neil Gershenfeld reafirmou da
motivacgdo para criacdo do laboratdrio de fabricacdo, em sua participacéo ele diz:

Para trabalhar questdes de fabricacdo digital, 0 CBA fez
uma pequena proposta para 0 NSF (National Science Foundation)
para que tivéssemos a capacidade de fazer qualquer coisa em
qualquer escala, tudo em um s6 lugar, porque ndo se pode
segregar a fabricacdo digital. Mas eu tinha um problema. Agora
que eu tinha a minha disposi¢cdo todo esse equipamento, eu
gastava muito tempo ensinando os alunos a usa-las. Entdo eu
comecei um curso modestamente chamado “How to make
(almost) anything”. A intencdo inicial era atrair alguns poucos
alunos de pesquisa, mas no primeiro dia de aula centenas de
alunos imploravam por uma vaga. E entdo vem a proxima
surpresa: eles ndo estavam la para fazer pesquisa, eles estavam la
pela oportunidade de poder fazer coisas. A maioria deles nao
possuia nenhuma bagagem técnica convencional, mas ao fim do
curso produziram resultados surpreendentes. E entdo eu percebi
que o “killer app” da fabricagdo pessoal ¢ o produto que atende a
necessidade de uma pessoa. Nao ha necessidade de expandir esse
produto para a grande distribuicdo (grandes redes de
supermercados por exemplo). Os estudantes, portanto, inverteram
as maquinas para inventar a fabricacdo pessoal. (...). Gershenfeld
(2006)

2.2.2 Avrede fab lab

O conceito de laboratério de fabricacdo idealizado por Neil Gershenfeld no inicio
do século XXI, cresceu de tal maneira que se tornou independente de seu criador,
ganhando relevancia internacional, passando a ser uma comunidade criativa aberta a
quem estivesse interessado em participar, desde que seguissem 0S principios
implementados no primeiro fab lab, principios estes que posteriormente foram

homologados pela Fab Charter.
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Existem fab labs distribuidos por mais de 100 paises, totalizando mais de 1750
laboratérios da rede. Desde laborat6rios comunitarios até centros de pesquisa avancados,
os fab labs compartilham o objetivo de democratizar o acesso as ferramentas para
invencOes técnicas. Essa comunidade é simultaneamente uma rede de fabricacdo, um
campus de educacdo técnica distribuida e um laboratorio de pesquisa distribuido,
trabalhando para digitalizar a fabricacéo, inventando a préxima geracdo de fabricacdo e

fabricacédo pessoal.

Figura 7 - Rede mundial de fab labs

A demanda local atraiu fab labs para os mais diversos locais do mundo. Embora
exista uma variedade grande de localidades e modelos de financiamento, todos os
laborat6rios compartilham 0os mesmos recursos principais. 1sso permite que 0s projetos
sejam compartilhados e as pessoas viajem entre os laboratdrios, tendo a oportunidade de

participar dos mais variados projetos.

No laboratorio de Boston, foi iniciado um projeto para fabricar antenas, radios e
terminais para redes sem fio. O design foi refinado em um fab lab na Noruega, testado
em um na Africa do Sul, implantado em um no Afeganistdo e executado numa base
comercial autossustentavel no Quénia. Nenhum desses lugares possuia a massa critica de
conhecimento para projetar e produzir as redes por conta propria. Mas, compartilhando

arquivos de design e produzindo os componentes localmente, todos eles poderiam fazer
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iSs0 juntos. A capacidade de enviar dados por todo o mundo e depois produzir localmente
produtos sob demanda tem implicagdes revolucionarias para a indastria. Gershenfeld
(2015)

Os fab labs sdo uma rede global de solucGes e 0 que os torna uma rede tdo
promissora é o fato de seus recursos serem multiplicados por colaboracéo e inovacao
partilhada, os projetos iniciados em um fab lab podem ser adaptados para condicdes locais
especificas. Um exemplo é o trabalho que a House of Natural Fiber (HONF), um espaco
colaborativo de artes em Yogyakarta, na Indonésia, esta realizando com o fab lab
Amsterdam. A HONF trabalha realizando oficinas de artes e capacitacao de pacientes em
reabilitacdo. Através deste trabalho, foi identificada a necessidade de proteses de perna
de menor custo entre as comunidades pobres. Representantes da fab lab Amsterdam
visitaram a HONF para uma feira internacional de arte em midia, realizada em 2008, e
foi iniciada a ideia de colaborar em préteses de baixo custo usando materiais disponiveis
localmente (neste caso, bambu). Um fab lab especificamente orientado para proteses foi
estabelecido na HONF e o projeto resultante combinou o conhecimento dos clientes de
reabilitacdo da HONF, designers de Yogyakarta e Amsterdd e Kamerorthopdie, um

fabricante holandés de proteses.

A mudangca causada pelos fab labs é notada claramente quando se diz respeito a
inovacdo e na possibilidade de oferecer ao publico a oportunidade de se apropriar da
fabricacdo digital pessoal. Deste modo, 0s usuarios podem passar de uma simples ideia a
materializacdo de um prototipo através da logica de CAD (projeto assistido por
computador) e CAM (fabricagdo assistida por computador). Os fab labs permitem ao
utilizadores aprimorar o projeto, verificar sua viabilidade e se o usuario pretender
desenvolver um produto comercial, ser capaz de apresentar este protétipo funcional a
potenciais investidores. Estes laboratdrios passam, efetivamente, a fazer parte da vida do
produto, visto que eles diminuem a distancia entre a ideia e um produto, diminuindo

consideravelmente as barreiras da inovacéo e concepcao de novos produtos.

Individualmente, os fab labs tem autonomia consideravel, porém, existe uma
associacdo que desempenha papel coordenativo para a rede e ainda fornece servigos que
os fab labs, por mais independentes que sejam nao conseguem obter ou pagar por conta
propria, por exemplo: treinamentos disponibilizados pela FabAcademy, ajuda para

instalagdo de novos laboratorios locais, materiais de dificil acesso e ainda mantém uma
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lista de requisitos que os fab labs devem cumprir para serem incluidos e se manterem na

rede.
2.2.3 Fab Foundation e a Fab Charter

Formada em 2009 para facilitar e apoiar o crescimento da rede internacional de
fab labs, bem como o desenvolvimento de organizagdes regionais de capacitagéo, a Fab
Foundation é uma organizacdo sem fins lucrativos dos EUA que surgiu do Programa fab
lab do Centro de 4tomos e bits do MIT, sua misséo é fornecer acesso as ferramentas, ao
conhecimento e aos meios financeiros para educar, inovar e inventar o uso de tecnologia
e fabricacdo digital permitindo que qualquer pessoa faca (quase) qualquer coisa, criando
assim oportunidades para melhorar vidas e meios de subsisténcia em todo o mundo.
OrganizacBGes comunitarias, instituicdes educacionais e instituicbes sem fins lucrativos
sdo os principais beneficiarios.

A diretora da Fab Foundation, Sherry Lassiter, observou que o numero de
laboratérios da rede dobra a cada 18 meses (crescimento parecido com o que diz a Lei de
Moore) tornando a centralizacéo da organizacao da rede mundial de laboratérios inviavel,
fomentando assim a possibilidade para que fossem abertas redes regionais de fab labs,
como por exemplo a Associacdo Fab labs Portugal e a Rede fab lab Brasil (RFLB), desde
que essas associa¢des continuem impondo aos seus associados as premissas originais dos
fab labs.

Segundo a “Fab Foundation” (2019), o primeiro passo para que um laboratério
seja chamado de fab lab € seguir a FabCharter, carta escrita em sua versdo final em 2012
com o intuito de manter o que inspirou a cria¢do do primeiro fab lab para as unidades que
viriam a seguir. A carta citada encontra-se no Anexo A.

Para além da carta, Sherry Lassiter desenvolveu outros pontos para melhor
compreensdo dos requisitos para a instalacdo de um fab lab: Eychenne; Neves (2013)

e Abertura: aabertura ao publico é imprescindivel. Este é o primeiro e mais
importante ponto que Lassiter aborda, pois, 0 objetivo de um fab lab é a
democratizacdo do acesso a ferramentas e maquinas para que as pessoas
possam expressar sua criatividade e senso de inovagao de maneira pessoal.
Essa abertura pode ser gratuita ou em troca de servigos, nomeadamente
auxilio nas atividades diarias, formacdo dos utilizadores, palestras,

workshops, entre outros.
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Maquinas e processos: A partilha de ferramentas e processos €
fundamental. Ser um laboratdrio de prototipagem ndo faz deste um fab lab.
Os laboratérios devem possuir um maquinério basico comum a todos eles.
Além disso deve compartilhar com a rede o conhecimento, arquivos,
documentacdo que possibilitam que outros laboratorios replicassem
(adaptando a realidade em que esta inserido) projetos desenvolvidos.

Rede fab lab: o laboratoério deve participar ativamente da rede, mantendo-
se em contato com outros laboratdrios, mesmo que por videoconferéncia.
Colaborar com projetos desenvolvidos por outros membros da

comunidade, participar de encontros anuais etc.

2.24  Maquinas e equipamentos

Os fab labs surgiram a partir do curso “How to make (almost) anything”, que tinha
0 intuito de ensinar os alunos que frequentavam as aulas a utilizarem maquinas de
comando numérico, logo, o maquinario fundamental inserido num fab lab é baseado nesse
tipo de equipamento comandado por um computador capaz de interpretar 0s arquivos
CAD. Cinco méaquinas desse tipo sdo consideradas a base de um fab lab: cortadora vinil,
cortadora laser, impressoras 3D, fresadoras (de precisao e de grande porte).

Cortadora vinil: controlada por computador, uma cortadora vinil se
assemelha muito a uma impressora comum, mas ao invés de possuir um
reservatorio de tinta para passar o desenho para o papel, possui uma fina
lamina de aco capaz de cortar 0s mais variados materiais. Nos fab labs
essas impressoras sdo usadas majoritariamente para producdo de pequenos
circuitos simples impressos, ja que possuem a capacidade de recortar
adesivos de cobre.

Cortadora laser: o corte a laser €, atualmente, um processo amplamente
utilizado no corte de diversos materiais. A alta precisdo, velocidade e
versatilidade da maquina a laser sdo as principais vantagens do processo
de corte a laser. Uma das maquinas mais utilizadas nos fab labs devido a
sua versatilidade e simplicidade de funcionamento. Também controlada
por comando numérico, o funcionamento da maquina consiste em aplicar

um feixe de laser para cortar, gravar ou marcar o material, dependendo da
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poténcia do laser na operacdo. A espessura do material a ser cortado esta
diretamente relacionada com a poténcia a ser aplicada.

Impressoras 3D: bastante populares nos fab labs espalhados pelo mundo,
as impressoras 3D encontraram, inicialmente, resisténcia por parte do
mentor por tras desses laboratérios, tanto que até 2011 a lista oficial de
maquinas que o CBA disponibilizava para implementacdo de um fab lab,
ndo contava com este tipo de equipamento. A justificativa de Neil
Gershenfeld para esta questdo era que tanto as maquinas, quanto 0s
insumos para o funcionamento das mesmas eram muito caros e 0 processo
demandava muito tempo para execucdo. Porém alguns projetos recentes
disponibilizam impressoras 3D open source, destacando-se a RepRap, que
possui documentacdo disponivel para construgdo, preco baixo e a
capacidade de ser auto replicante, ou seja, RepRaps tém a capacidade de
imprimir pecas de outras RepRap, o que diminui consideravelmente o
preco de mercado. Outro projeto que se destaca é a Ultimaker.
Desenvolvida no fab lab de Utrecht na Holanda, a Ultimaker € baseada nos
codigos da RepRap, porém com precisdo e velocidade de execucédo
maiores. A impressdo 3D é um processo de fabricacdo de manufatura
aditiva que cria um objeto fisico a partir de um modelo digital. Existem
diferentes tecnologias e materiais de impressdo 3D, mas todos s&o
baseados no mesmo principio: um modelo digital é transformado em um
objeto fisico tridimensional so6lido, adicionando material camada a
camada.

Fresadora CNC de grande porte: A fresadora CNC utiliza um método
subtrativo para modelar a peca, esculpindo em uma chapa ou bloco de
material, e para isso usa uma ferramenta em sua ponta para realizar o
trabalho de corte. O controle numérico € a operacdo codificada de uma
ferramenta, constituida por nimeros, letras do alfabeto e simbolos, em que
a unidade de controle da maquina pode compreender. Esta codificacéo é
constituida por instrucdes, convertidas em impulsos elétricos direcionados
para motores controladores. Na codificagdo aparecem posicdes, fungdes e
movimentos que a maquina consegue interpretar para posteriormente

produzir a maquinagdo. Nos fab labs, essas méaquinas sdo utilizadas,
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geralmente, para trabalhos em madeira e em grandes dimensdes (maiores
gque um metro).

o Fresadora CNC de precisdo: com o funcionamento
similar ao da fresadora de grande porte, essa maquina € utilizada
geralmente para operar em pequenos detalhes, por exemplo, em placas de

circuito.
2.2.5  Tipologias do fab lab

O crescimento da rede fab lab aconteceu de forma demasiado rapida e de maneira
tdo natural que ndo existe apenas um modelo de laboratdrio a ser seguido. Ha alguns
modelos que guiam os interessados na implementacdo de um laboratério de fabricacdo
digital a estabelecerem critérios para moldarem o funcionamento do mesmo, por
exemplo: o objetivo a que se destina esse fab lab, onde se localiza, os usuarios que
frequentardo, o tipo de servico fornecido, os tipos de projeto a que o fab lab se destina e
o funcionamento. De modo geral, se apresenta trés modelos principais, que sdo: o publico,
o profissional e o educacional. Para verificar a relacdo de modelo de fab lab e os critérios

de funcionamento, verificar Tabela 5 .Eychenne; Neves (2013)
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Tabela 5 - Modelos de fab labs

Pudblico

Profissional

Educacional

Dar acesso as maquinas
digitais, cultura maker e

Com uma abordagem de
inovacéo, designa seus
servicos a entusiastas que

Implementar uma cultura de
aprendizagem através do

Objetivo fabricacdo digital a . . 2 .
. . desejam usufruir do desenvolvimento de projetos

comunidade em que estiver -~

o laboratorio para pelos estudantes.

inserido. - -

desenvolvimento de ideias.

Maioritariamentedentro de

instituicGes de

ensino/governamentais . - L

N norg : Zonas industriais ou no Dentro de universidades ou
Localizacdo | porém se adequaria melhor - .
centro das cidades. centros de ensino.

ao modelo se fossem

implemntados mais préximos

da comunidade.

Estudantes de todos o0s

O objetivo deste tipo de Profissionais niveis, professores,
Usuarios laboratorio é ser aberto ao empreendedores, startups, comunidade de maneira

grande publico. empresas de modo geral. geral, profissionais

empreendedores.

Formac&o e capacitacdo nos Programas para a

temas de eletronica, Todos necessarios para democratizagdo da prética,

programacdo e fabricacéo conduzir um projeto desde a | projetos de extensdo para
Servicos digital, palestras a respeito concepcao até a execucao, acesso da comunidade,

dos temas citados
anteriormente, aprendizado
técnico para a utilizacad das
ferramentas.

locagdo do espaco para
eventos, locacédo das
maquinas.

formacao e cursos sobre o
maquinario disponivel,
desenvolvimento de
protétipos.

Tipo de projeto

Projetos que envolvam uma
problemética local. Também
sdo encontrados projetos
realizados por usudarios
comuns no &mbito da
fabricacéo digital pessoal.

Na maioria dos casos 0s
projetos desenvolvidos
possuem uma Visao
comercial. Desenvolvimento
de prototipos funcionais.

Geralmente associados a
instituicdo, estes fab labs
acabam se especializando na
area de atuacdo da
organizacao de suporte.

Funcionamento

Open days durante toda a
semana, cursos e workshops
distribuidos por toda a
semana, em muitos casos
conectando profissionais da
prépria rede, palestras e
conferéncias através de
eventos.

Ao menos um open day
semanal e nos dias restantes
utilizacdo baseada em
agendamentos. Cursos e
workshops distribuidos pela
semana.

Ao menos um open day
semanal e nos dias restantes
utilizacdo baseada em
agendamentos. Cursos e
workshops distribuidos pela
semana.

30




2.3 Fab City

Apresentado na Conferéncia Mundial de fab labs de Lima no Peru (FAB7) em
2011, o conceito de Fab City surgiu da intencdo de reinventar os modos de producado e
consumo das cidades por intermédio da fabricacdo digital. Fab City é uma iniciativa
internacional iniciada pela IAAC, pelo CBA do MIT, pela Prefeitura de Barcelona e pela
Fab Foundation para desenvolver cidades autossuficientes localmente produtivas e
conectadas globalmente. O projeto esta conectado a rede mundial fab lab e é liderada por
um think tank composto por lideres de grandes cidades, fabricantes, urbanistas com o
intuito de romper o paradigma de producéo industrial atual, modelo linear de fabricacao
de produtos e geracao de residuos para um ecossistema inovador, baseado em economia
circular.

A primeira cidade a aderir ao projeto foi Barcelona, muito devido ao apoio da
prefeitura desde a génese do projeto, tanto que, no FAB10, conferéncia que aconteceu em
Barcelona, o prefeito da cidade convidou os demais administradores de cidades a se
juntarem ao compromisso que Barcelona estabelecera ali: uma contagem regressiva para
tornarem suas cidades pelo menos 50% autossuficientes até 2054. Até o ano de 2019 ja
fazem parte do projeto 34 cidades espalhadas pelo mundo, com destaque claro para
Barcelona, cidade idealizadora do projeto e Amsterda primeira cidade a aderir a ideia. No
Brasil sdo 5 as cidades que adotaram o plano de serem localmente produtivas pensando
globalmente, s&o elas: S&o Paulo, Belo Horizonte, Sorocaba, Curitiba e Recife. Destaque
para Sorocaba, Unica das cinco cidades que néo ¢ capital do seu estado.

Segundo Tomas Diez, idealizador do projeto, o ponto alto da Fab City é poder
colocar em um mesmo plano varias perspectivas que estdo ditando o que se chama de
revolucgéo digital. Os makers spaces (fortemente impulsionado pelos fab labs), economia
circular, blockchain, STEAM, Open Source e industria 4.0 sdo exemplos das areas que
podem ser abrangidas por este conceito. Para deixar esta ligacdo evidente, foi
desenvolvido um manifesto para exemplificar como essas perspectivas se adequam ao
novo conceito emergente de Fab City.

O atual modelo de producdo mundial chegou a tal ponto que a Unica coisa
produzida na maioria das cidades € lixo e a Fab City vem para tentar mudar essa
perspectiva, para sair de uma logica no qual a cidade é um local onde entram produtos e

esses produtos sdo descartados sem reaproveitamento (sigla em inglés PITO products in/
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trash out) para um onde dados entram e dados saem (sigla em inglés DIDO data in/ data
out), ou seja, nenhum produto manufaturado chegaria as cidades, mas sim o projeto deste

produto mostrando para o usuario quais sédo os procedimentos para o fabrico do produto.
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Figura 9 - Modelo de producdo proposta pelo Fab City (DIDO). Fonte: Diez et al. (2018)

Isso significa que mais producdo ocorre dentro da cidade, juntamente com a

reciclagem de materiais e o atendimento as necessidades locais por meio da inventividade
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local. As importacdes e exportacfes de uma cidade seriam encontradas principalmente na
forma de dados (informacdes, conhecimento, design, c6digo). Diez et al. (2018).

O conceito de Fab City vai muito além de espalhar fab labs pela cidade. O objetivo
das Fab Cities é o desenvolvimento global de uma rede de cidades capazes de ser um
ecossistema sustentavel de producédo e conhecimento. Comecando pela disseminacao das
impressoras 3D, ao bairro fab lab, a cidade produzir grande parte do que ela consome
para no fim uma estrutura de producédo global, ou seja, ou novo sistema de manufatura
global com os cidaddos centrados no desenvolvimento das cidades. Para esse
desenvolvimento, foi publicado um whitepapper Diez (2011) contendo as estratégias a
serem adotadas:

o Ecossistema avangcado de manufatura: fazer parte de uma rede global de
cidades que séo capazes de compartilhar o conhecimento e ideias para solucdo de
problemas enfrentados pelos cidaddos em seu cotidiano, envolvendo toda a estrutura das
cidades (empresas, instituicdes educacionais e governo. Adotando redes locais de fab labs
e centros de producdo de médio porte conectados a uma cadeia fornecedora de insumos.

o Producdo de energia distribuida: baterias domésticas passaram a ser
mais comuns, a eficiéncia da energia solar e de fontes renovaveis de energia sdo cada vez
maiores, a distribuicdo de energia sofrerd mudancas drasticas nos proximos anos, com
um papel cada vez maior das pessoas na rede.

. Criptomoedas: cidades criardo seus proprios mercados comerciais
conectados a uma economia global.

. Producdo de alimentos e permacultura urbana: A adaptacdo da
permacultura (sustentabilidade de assentamentos humanos locais) para as cidades traz
consigo a mudanca na producdo alimenticia, se tornando cada vez mais local (doméstica,
bairro, cidade), possibilitando a criacdo de um circuito fechado para a producao e colheita
de alimentos.

. Educacéo para o futuro: buscar solucGes para as necessidades locais por
meio da fabricacdo digital com uma educacdo multidisciplinar em todos os niveis.
Através principalmente da metodologia STEAM, baseada em projetos que tem por

objetivo formar pessoas com diversos conhecimentos integrados.

o Economia espiral: reduzir a quantidade de produtos importados, desde

agua e energia, até produtos manufaturados. Desenvolver o uso de matéria-prima
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reciclada para a producdo local criando valor agregado a cada iteracdo de um novo
produto.

o Governo colaborativo com os cidadaos: toda a rede que administra a
cidade deve passar a se integrar melhor com centros de ensino e cidaddos para juntos
promover uma mudanca cultural na visdo sobre as cidades, fomentando o empoderamento
da propria cidade e das pessoas que nela vivem.

Essas mudancas deverdo ser suportadas por tecnologias de manufatura digital,
reabilitacdo energética de edificios (principalmente publicos) e bairros, melhoria na rede
de distribuicdo de energia elétrica, infraestruturas cada vez mais inteligentes a servigo do
cidaddo e abordagens politicas relacionadas, que deverdo ser compartilhadas

globalmente.
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3. O caminho para a smart city Anapolis

3.1 Contexto socioecondmico

Anapolis € um municipio localizado no estado de Goiés, regido Centro-Oeste do
Brasil, distante 50 quildmetros da capital estadual, Goiania, e 140 quildmetros da capital
federal, Brasilia. Com excelente localizagdo geografica, a cidade de Anépolis foi
apontada pela Revista Veja como cidade com potencial para ser a capital nacional da
logistica (Castro; Ritto (2014)), sendo cortada por trés rodovias federais, quatro rodovias
estaduais, possui um aeroporto de cargas, além de ser o ponto de partida da ferrovia Norte-
Sul que atravessard o Brasil longitudinalmente.

Com populacdo estimada para 2019, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 386 923 habitantes, Anapolis € a terceira cidade mais populosa do
estado e a segunda forga econdmica com um PIB de mais de 13 bilhdes de reais, suportado
em grande parte pela atividade industrial existente no Distrito Agroindustrial de Anapolis
(DAIA), que possui cerca de 170 empresas instaladas (maior parque industrial da regido
Centro-oeste), sendo mais de 20 destas empresas sdo do ramo farmoquimico (segundo
maior pélo industrial desse setor no Brasil). O DAIA emprega diretamente 20,3 mil

funcionérios.
3.2 Estratégia Smart para Anapolis

Para definir uma estratégia Smart para uma cidade, deve-se lembrar que o
principal beneficiario das implementacGes e avancos tecnoldgicos sdo as pessoas, porém
estes avanc¢os sdo fundamentais para o sucesso das cidades inteligentes.

Para a adequacdo de uma cidade para smart city, algumas atitudes devem ser
tomadas e alguns caminhos de sucesso devem ser repetidos. Na maioria das cidades que
estas estratégias funcionam existiu um plano de execucao bem tracado e pequenas metas
a curto e médio prazo estabelecidas (principalmente em cidades entre 100 mil e 500 mil
habitantes) para que a longo prazo a cidade fosse se tornando inteligente com o cidad&o
podendo observar claramente o impacto da implementacéo desses avangos tecnoldgicos
no cotidiano.

O ponto de partida de uma estratégia para o desenvolvimento de uma comunidade,

bairro ou cidade inteligente passa primeiramente por uma melhor organizagéo dos dados
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disponiveis acerca da cidade, para algumas isso ja seria considerado um grande avango.
Com a melhor organizagdo desses dados, analisa-los se tornaria mais facil e a coleta de
novos dados somados aos ja existentes se tornaria primordial para a criagdo de um
BigData municipal, tornando-os em informacdo util para os gestores, apontando o0s
pontos fortes da cidade e as principais caréncias no que diz respeito a
infraestruturas.Cebreiros; Pérez Gulin (2014)

A partir desse primeiro passo, definir o modo de agir torna-se mais facil, pois
evidencia-se exatamente qual dos setores deve ser adotado como prioridade para atingir
de imediato a populacdo. As iniciativas inteligentes que apresentam melhor resultado em
cidades de médio porte sdo aquelas que sdo implementadas de maneira rapida e eficiente
e de impacto imediato para a popul¢do. Numa abordagem mista entre top-down e bottom-
up, o ideal seria dar mais autonomia as pessoas para que elas mesmas criem alternativas
inteligentes para os setores que as pessoas tenham uma vivencia maior no dia-dia,
fomentando o espirito empreendedor e de inovacdo dos atores na mudanca do ambiente
urbano. Enquanto isso os lideres governamentais trabalham em alternativas que atuam
mais no cerne das cidades, nos setores onde as propostas de cidaddaos comuns nao
conseguiriam agir de maneira rapida e eficiente.

Outro ponto importante é o rigor deste plano de atuacdo, desde a construcdo de
uma visdo compartilhada de avanco entre os gestores e os cidaddos, até a planificacdo de
objetivos tanto a curto, quanto a médio-longo prazo.

A identificacdo e classificacdo detalhada dos dados, aos poucos, se tornardo
medidas adotadas pelos lideres das cidades, adaptadas as condi¢cdes enfrentadas pelo
municipio. Sempre sera de mais valia a implementagdo de solugdes tecnoldgicas mais
simples com um maior impacto e usabilidade pelos cidaddos em detrimento a solucdes
modernas, do mais avancado nivel tecnoldgico, porém que ndo se enquadra a realidade
vivida nas cidades.

Depois de processar os dados, informacgdes posteriores devem ser colocadas a
disposicdo das pessoas para que elas possam ndo apenas acompanhar em tempo real a
tomada de decisdo de seus representantes, como participar de maneira ativa nas decisdes
e desenvolvimento do ambiente urbano em que residem, agregando maior conhecimento
nos processos, tornando a cidade cada vez mais inteligente. Como é o caso da cidade de
Vitoria, capital do Espirito Santo, no Brasil. Uma das cidades mais bem posicionadas

seguidamente no ranking CSC para cidades entre 100 mil e 500 mil habitantes,
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disponibiliza num portal web todas as pontuacGes obtidas em grande parte dos
indicadores utilizados na elaboracdo do ranking, para que a populacdo tenha acesso ao
desenvolvimento da cidade nos diferentes parametros analisados.

Sendo assim, pode-se subdividir o caminho que uma cidade deve percorrer para
tornar-se inteligente em quatro grandes etapas: melhoria na recolha e tratamento de dados
(para a maioria das cidades brasileiras essa etapa ja seria por si s6 um grande avango), a
partir desta melhor anélise e coleta de dados, deve se estabelecer um plano piloto de agdes,
onde os problemas urgentes observados devem ser tratados como prioridade, 0 passo a
seguir deve ser envolver diretamente a populacdo nas medidas adotadas, dando maior
autonomia as ideas dos cidadaos, fomentando um espirito empreendedor e de inovacao,
fazendo com que a populagéo se sinta parte integrante das acgdes sociais, mesclando no
plano piloto para cidades inteligentes acdes de abordagem top-down, mas valorizando a
abordagem bottom-up. O quarto e ultimo passo se da pela aplicacdo efetiva das medidas
estudadas e evidénciadas no passo anterior, de maneira inteligente e com pensamento a
meédio-longo prazo.Breuer et al. (2014)

As estratégias smart tem como efeito final direto e indireto a melhoria da
cidadania, porém dados abertos de informacdo oferecem vantagens tanto para o setor
publico quanto para o setor privado. A implementacdo dessas estratégias trazem além dos
beneficios nos setores onde foram colocadas em préticas as ideias, novas oportunidades
de negdcios baseadas no resultado da informacdo e da implementacdo de tecnologia dos
gestores municipais. Essas oportunidades podem ser associadas as novas necessidades
que surgirdo aos cidadaos e as empresas podem se beneficiar do desenvolvimento do lado
mais criativo e talentoso das pessoas fomentado por essa implementacéo de tecnologias
smart. Por sua vez, a administracdo municipal se torna mais eficiente devido a
disponibilidade quase infinita de dados que permite atuar de maneira rapido e eficaz as
necessidades que com certeza continuardo surgindo, nem que sejam medidas de
manutencdo ou de novas implementacdes condizentes com a nova realidade municipal,
além da capacidade de antecipar situacdes para que estas sejam evitadas.

Para uma perspectiva mais genérica, a informacdo direta e a transparéncia na
recolha de dados permite uma identificacdo direta das necessidades e facilitam o
envolvimento dos cidaddos na resolucéo.

Cada vez mais a visao de que smart cities séo aquelas cujo a implementacéo de

aparatos tecnoldgicos de ultima geragdo é essencial, estd sendo abandonada em
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detrimento de uma visdo mais holistica do termo, cujo o envolvimento dos cidadaos torna-
se fundamental para o avango das cidades.

Ao contrério da abordagem classica onde a cidade inteligente é retratada como
uma utopia urbana liderada pela tecnologia, prometendo a solugdo para muitos problemas
urbanos, incluindo crime, congestionamento no transito, servicos ineficientes e
estagnacdo econdmica e trazendo prosperidade e estilos de vida saudaveis para todos
(smart city 1.0), atualmente passa-se a adotar uma abordagem mais holistica acerca do
tema, com real participacao da sociedade nas tomadas de decisdao. Chamada de smart city
2.0 é caracterizada por uma solucdo democratica de solugcbes tecnologicas para 0s
problemas de uma cidade especifica e ndo mais de forma genérica. Cenérios onde
medidas seriam tomadas seriam formulados e a populagdo seria instigada a pensar nas
vantagens e desvantagens da implementacdo. Na fase de implementacao a populacao deve
continuar agindo de forma ativa. J& 0 modelo mais recente para se referenciar a smart city
(smart city 3.0) se d& pela cocriacéo cidadd onde as principais cidades inteligentes estéo
comecando a adotar modelos de co-criacdo de cidaddos para ajudar a impulsionar a
préxima geracdo de cidades mais inteligentes. Bosch (2017)

Smart city 3.0 ndo € apenas para cidades do mundo desenvolvido. O maior
exemplo disso € Medellin que se concentrou em restaurar a cidade numa abordagem
bottom-up, envolvendo cidaddos dos bairros considerados mais vulnerdveis e essa
abordagem esta também fundamentado em questdes sociais de igualdade e inclusdo
social. O surgimento de cidades compartilhadas ¢ um exemplo em que as cidades estdo
fornecendo as condi¢bes que possibilitam o surgimento de atividades locais de
compartilhamento como coffee repairs, acervo de ferramentas para reparos domésticos e
servicos de compartilhamento de bicicletas, atividades essas que tém capacidade de otimizar
recursos, desenvolver o senso de criatividade das pessoas, além de possibilitar o
desenvolvimento de novas ferramentas comuns aos cidadaos.

Ainda no conceito de smart city 3.0 outra ferramenta que poderia ser interessante para
ajudar na disseminacdo da ideia e no incentivo a atividades criativas e inovadoras da
populacgéo seria a implementacéo de um fab lab na cidade, como local para abrigar, prototipar
e até mesmo desenvolvimento de novas ideias, funcionando também como uma incubadora
de startups, como local ao qual pessoas com ideias relevantes para o desenvolvimento social
recorreriam para abrigar e aprimorar o conceito pensado. Este laboratorio estaria disponivel

a todos que quisessem 0 acesso.
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Para o presente trabalho, essa recolha de dados se deu a partir de dados abertos
disponiveis para cidade de Andapolis baseados nos indicadores do ranking CSC. Esse
ranking apresenta 70 indicadores, porém, ao serem analisados, constatou-se que 20 desses
indicadores apresentam relacdo direta com indicadores presentes na ISO 37120, sendo
que desses 20 indicadores correlacionados, 14 sdo indicadores essenciais e 6 indicadores
de apoio, além 7 indicadores retirados diretamente da 1ISO 37122, inseridos no modelo de
avaliacdo no ultimo ranking divulgado, no ano de 2018.

Tabela 6 - Indicadores relacionados entre 1ISO37120 e ranking CSC

ISO 37120 Conected Smart Cities
Numero de novas patentes por 100000 | Patentes (Depdsitos de patentes do tipo Patentes de Invencao
habitantes por ano (PI) e Patente de Modelo de Utilidade (MU) por cem mil
habitantes)
Numero de leitos hospitalares por Leitos por habitante (NUmero de leitos hospitalares
100000 habitantes existentes por mil habitantes. Métrica considerada para

comparar a oferta de infraestrutura de salde)

Numero de médicos por 100000 Médicos por habitante (NUmero de médicos sobre o total da

habitantes populagdo do municipio)

Taxa de mortalidade dos 0-4 anos por | Mortalidade infantil (Obitos por local de residéncia por

cada 1000 nados vivos municipio 1 a cada mil nascidos vivos (por ocorréncia por
municipio)

Numero de agentes de policia por Policiais, guardas-civis municipais e agentes de transito por

100000 habitantes habitante

NUmero de homicidios por 100000 Homicidios (Taxa municipal de homicidios por cem mil

habitantes habitantes)

Porcentagem da populacéo urbana Taxa de cobertura do servigo de coleta de residuos

com coleta regular de lixo (doméstico) | domeésticos (Relacdo da populagdo total atendida pelo

servigo de coleta de residuos pela populagao total do

municipio)
Porcentagem de residuos sélidos Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (Relagdo da
urbanos que sdo reciclados quantidade total de materiais recuperados (exceto matéria

organica e rejeitos) sobre a quantidade total de residuos

coletada)
Numero de conexdes de internet por Acesso a internet por habitantes
100000 habitantes
Numero de automaveis privados per Proporcdo de automdveis por habitante
capita
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1ISO 37120 Conected Smart Cities

Quildmetros de ciclovias e ciclo faixas | Ciclovias (Informacao de quildmetros de ciclovias

100000 habitantes implantadas por cem mil habitantes)

Mortalidade de transito por 100 mil Mortes no transito (Taxa municipal de mortes no transito por
habitantes cem mil habitantes)

Conectividade aérea (nimero de NUmero de voos semanais (informagao referente aos
partidas de voos comerciais sem diferentes destinos regulares semanais realizados pelos
escalas) aeroportos em operacao)

Percentagem de populacdo da cidade indice de atendimento urbano de esgoto (Percentual da

servida por um sistema de recolha de populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario sobre

aguas residuais domésticas a populacdo urbana atendida com abastecimento de agua)
Percentagem de aguas residuais indice de tratamento urbano de esgoto (percentual do esgoto
domeésticas da cidade que recebe urbano tratado referido a 4gua consumida)

tratamento primario

Percentagem de &guas residuais indice de tratamento urbano de esgoto (percentual do esgoto
domeésticas da cidade que recebe urbano tratado referido a 4gua consumida)
tratamento secundario

Percentagem de aguas residuais indice de tratamento urbano de esgoto (percentual do esgoto
domeésticas da cidade que recebe urbano tratado referido a &gua consumida)
tratamento terciario

Porcentagem da populacéo da cidade indice de atendimento urbano de 4gua (percentual do total da
com servico de abastecimento de 4gua | populacdo urbana atendida com abastecimento de agua)
potéavel

Numero medio de horas anuais de Paralisagdo do abastecimento (quantidade de horas, no ano,
interrupcgdo de abastecimento de &gua | em que ocorreram paralisa¢des no sistema de distribuicdo de

por alojamento familiar agua)

Percentagem de perda de dgua (dgua indice de perdas na distribuicio de 4gua

ndo faturada)

Além disso foi divulgado um questionario (ver anexo B) que visava quantificar o
conhecimento da populacdo residente em Anapolis quanto ao tema smart city, a
percepcao das pessoas relacionando a cidade com os conceitos smart, se 0 respondente
acha necessario a implementacdo de mais ideias para a cidade se tornar inteligente e
elencar a importancia dos setores numa escala de 5 a 10 pontos, esses setores sdo:
economia, educacdo, meio ambiente, mobilidade, saide e seguranga. Ao final serdo
comparadas as avaliacdes das pessoas com as notas obtidas para estes indicadores e
analisar se realmente o indicador votado como prioridade para as pessoas sera também o

40



mais defasado em relacdo aos indicadores, além de possibilitar uma visdo direcionada ao
que os cidaddos enxergam como prioridade e 0s responsaveis pela cidade poderem voltar
suas atengdes para estas areas, afinal de contas cidades inteligentes buscam o bem-estar
e melhoria na qualidade de vida de seus habitantes.

Os indicadores do Ranking CSC devem ser calculados conforme descritos nos

itens a seguir. Ranking Conected Smart Cities (2019)
3.2.1  Mobilidade e acessibilidade

Proporcdo de automoveis / habitantes: dado que pondera a proporcdo de
veiculos do tipo automoével em relagdo a quantidade de habitantes na cidade.
DENATRAN (2018)

p - tomévei habitant n? de automoveis 1)
roporcio automoéveis por habitante = g
pors P habitantes

Idade média da frota de veiculos: dado que pondera a idade média da frota
disponivel (emplacada) nos municipios. DENATRAN (2018)

Y (n%de veiculo x idade)

(2)

Idade média da frota de veiculos = ~
total de veiculos

Onibus / automoveis: dado que pondera a proporcdo de veiculos do tipo 6nibus
e micro-0nibus em relacdo a quantidade de veiculos do tipo automével. DENATRAN
(2018)

(n2de onibus + micro dnibus)

3)

Onibus por automével = — —
n®de automoveis

Outros modais de transporte coletivo: quildmetros de transporte coletivo
publico além do dnibus nas cidades por cem mil habitantes. Fonte: sites individuais das
prefeituras.

Y (km de outros modais
( ) x100.000 (4)

Outros modais de transporte coletivo = -
habitantes

Ciclovias: quildmetros de ciclovia implantados por cem mil habitantes. Fonte:

sites individuais das prefeituras
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) ) km de ciclovias implementados
Ciclovias = ; x 100.000 5)
habitantes

Destinos aeroviarios: numero de voos para destinos regulares semanais
realizados pelos aeroportos em operacédo nas cidades ou sob influéncia das cidades.

Conex0es rodoviarias entre estados: nimero de rotas regulares interestaduais
com partida na cidade. ANTT (2018)

Porcentagem de veiculos de baixa emissdo: foram considerados veiculos de
baixa emissdo os veiculos com os seguintes tipos de combustivel: elétrico (fonte externa),

elétrico (fonte interna) e gasolina / elétrico. DENATRAN (2018).

veiculos de baixa emissio

%veiculos de baixa emissio = e do poloulos x 100 (6)

3.2.2  Urbanismo

Lei de uso e ocupacao do solo: o indicador € retratado consoante a cidade possuir
ou ndo a lei, contexto e ano de publicacdo. Fonte: sites das prefeituras

Lei de operacdo urbana: o indicador é retratado consoante a cidade possuir ou
n&o a lei, contexto e ano de publicacdo. Fonte: sites das prefeituras

Plano diretor estratégico: o indicador € retratado consoante a cidade possuir ou
n&o a lei, contexto e ano de publicacdo. Fonte: sites das prefeituras

Alvara provisorio: se o documento é passivel de consulta online pelos servidores
da prefeitura. Fonte: sites das prefeituras

Despesas municipal com urbanismo: relacdo entre 0s gastos municipais com
urbanismo e o total de habitantes. Finbra (2018)

despesas pagas
habitantes

(7)

Despesas municipais com urbanismo =

Densidade demogréafica: como o Brasil é considerado um pais de densidade
demogréafica média e possui 22 habitantes/kmz, valores acima de 30 foram considerados
altos. IBGE (2019).

3.2.3 Meio Ambiente

Porcentagem atendimento urbano de 4gua: porcentagem da populacdo urbana

atendida com abastecimento de dgua. SNIS (2017)
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Paralisacdo do abastecimento: quantidade de horas de paralisacéo no sistema de
distribuicdo, somente paralisa¢des superiores a 6 horas. SNIS (2017)
Indice de perdas na distribuicio de agua: SNIS (2017)

. vol.de agua produzido — vol. de agua consumido
Indices de perdas = - - (8)
vol.de agua produzido

Indice do atendimento urbano de esgoto: SNIS (2017)

Atendimento urbano de esgosto

% populacido atendida com esgotamento 9)

"~ Y%populagio urbana com abastecimento de dgua

Indice de tratamento de esgoto: SNIS (2017)

% esgoto urbano tratado
Tratamento de esgosto = - - (20)
agua consumida

Recuperacdo de materiais reciclaveis: SNIS (2017)

quantidade de material recuperado

R ~ da i
ecuperagdo de reciclivels quantidade de residuos coletada (11)
Taxa de cobertura de coleta de residuos: SNIS (2017)
opulagdo atendida pelo servigo
Taxa de cobertura = Loboy P ‘ (12)

habitantes

Monitoramento de areas de risco: indicador referente ao municipio possuir ou
ndo servigos de monitoramento de areas de risco. Cemaden (2019)

Porcentagem de residuos plasticos recuperados: pondera o volume recuperado
dos residuos pléasticos, sobre o volume gerado de residuos plasticos. Foi utilizado a
gerag&o per capita brasileira. SNIS (2017) e WWF (2019).

vol.recuperado de residuos

(13)

Residuos plasticos recuperados =
p P (vol.per capita nacional x habitantes)
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3.24  Tecnologia de Informacgdo e Comunicacgédo (TIC)

Porcentagem de banda larga de alta velocidade: porcentagem de conexdes
banda larga com faixa superior a 34 Mbytes em relacdo ao total de acessos. Anatel (2019).

) banda larga superiores a 34MB
%banda larga de alta velocidade = ol de dcessos (14)

Fibra otica: valor indicado pelo numero de empresas que disponibilizam o
servico de fibra Gtica na cidade. Anatel (2019).

Cobertura 4,5 G: quantidade de empresas que disponibilizam o servico na
cidade. : Teleco (2019).

Porcentagem de empregos formais de nivel superior: Indicador ndo

encontrado em dados abertos.

trabalhadores com ensino superior

%trabalhadores com nivel superior = (15)

total de trabalhadores formais

Acessos a internet por habitante: quantidade de acessos do servigo de
comunicacdo multimidia por cem mil habitantes. : Anatel (2019).

.. . quantidade de acessos
acessos a internet por habitante = , x 100 000 (16)
habitantes

Patentes: Depositos de patentes de invencdo e modelo de utilidade. Fonte: INPI
(2017)

uatidade de patentes depositadas
Patentes = 4 P y 4 x 100 000 (17)
habitantes

Bolsas CNPQ: numero de bolsas concedidas por cem mil habitantes. Fonte
CNPQ (2018).

3.25 Saulde

Leitos por habitante: Datasus (2018)

] ) n?de leitos hospitalares existentes
Leitos por habitante = , x 1000 (18)
habitantes
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Medicos por habitante: CRME-GO (2019).

o _ n? de médicos
Médicos por habitante = ————— x 1000 (19)
habitantes

Cobertura equipe de saude da familia: proporcéo de cobertura populacional
estimada pela Equipe de Salde da Familia. E-Gestor (2018)
Despesas com saude: relacdo entre as despesas pagas com saude e o total de

habitantes. Finbra (2018)

despesas pagas com saude

Despesas com saude = (20)

habitantes

Mortalidade infantil: oObitos tendo o municipio estudado como local de
residéncia para criancas de até 1 ano para cada 1000 nascidos vivos. Datasus (2018).

) ] ] total de Obitos de crianca de até 1 ano
Mortalidade infantil = - , x 1000 (21)
total de criancas nascidas

3.2.6  Educacédo

Vagas em universidades publicas: numero de vagas em instituices publicas
sobre o total de populagdo com idade superior a 18 anos. INEP (2018)

vagas em insitui¢des publicas

(22)

4 [ idad abli =
agas em universidades publicas opulacao com mais de 18 anos

Nota ENEM: nota média ponderada por municipio excluindo a redacdo. INEP
(2018).

Docentes com ensino superior: percentual dos docentes do ensino médio publico
que possuem ensino superior completo. INEP (2018).

IDEB —anos finais: indice de desenvolvimento da educagéo basica em anos finais
do ensino publico. INEP (2017).

Taxa de abandono: indice de abandono do ensino médio para ensino publico.
INEP (2018).

Media de alunos por turma: meédia de alunos por turma no 9° ano do ensino
fundamental pablico. INEP (2018).
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Despesa municipal com educacdo: relacdo entre as despesas pagas com
educacéo e o total de habitantes. Finbra (2018)

despesas pagas com educagao

Despesas com educacio = (23)

habitantes

Hora-aula diaria média: hora-aula didria média no Ensino Fundamental 8 e 9
anos publico. INEP (2018).

3.2.7 Empreendedorismo

Crescimento das empresas de tecnologia: crescimento no nimero de empresas
das classes CNAE 6201 - desenvolvimento de programas de computador sob encomenda,
6202-3 - desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis e
6203-1 - desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo-
customizaveis. Indicador ndo encontrado em dados abertos.

Parques tecnoldgicos: nimero de parques tecnoldgicos existentes por municipio.
Anprotec (2019).

Crescimento das empresas de economia criativa: crescimento das 44 Classes
CNAE que compde os 10 setores da economia criativa. Indicador ndo encontrado em
dados abertos.

Incubadoras: nimero de empreendimentos do tipo incubador de negécios e
projetos existente no municipio. Anprotec (2019).

Crescimento das microempresas individuais: crescimento da soma do numero
de microempreendedores individuais formalizados no portal empreendedor e dos

empresarios individuais microempresas. Indicador ndo encontrado em dados abertos.

3.2.8 Governanca

Escolaridade do prefeito: informacdo em escala, com o nivel mais alta de
escolaridade do prefeito. Fonte: Consulta individual para cada cidade.

Indice Firjan: acompanha anualmente o desenvolvimento socioecondmico dos
municipios brasileiros em trés areas de atuacdo: Emprego & renda, Educacédo e Saude.
FIRJAN (2018)
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Escala Brasil transparente: indicador utilizado para medir a transparéncia
publica em estados e municipios brasileiros, desenvolvida para avaliar o grau de
cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).CGU (2018)

Conselhos: indicador que avalia a existéncia de canais participativos para 0s
principais setores de desenvolvimento municipal. Foram considerados e pontuados a
existéncia de conselhos municipais de: educacdo, saude, direitos humanos, seguranca

publica, defesa civil e seguranca alimentar. IBGE (2015).

3.29 Economia

Crescimento do PIB per capita: IBGE (2019)

PIB per capita do ano (n)
PIB per capita do ano (n — 1)

%Crescimento do PIB = (( ) - 1) x 100 (24)

Renda média dos trabalhadores formais: renda média do total de trabalhadores
formais empregados no municipio em salarios minimos. IBGE (2010).

Crescimento de empresas: crescimento do nimero de empresas atuantes. IBGE
(2017).

n? de empresas ano(n)
n?de empresas ano(n — 1)

) - 1)x 100  (25)

%Crescimento de empresas = ((

Crescimento de empregos: crescimento do numero de empregos formais. IBGE
(2017).

n? de empregos no ano(n)

YCrescimento de empregos = <(n9 de empregos no ano(n — 1)

) - 1>x 100 (26)
Independéncia de empregos do setor publico: relacdo inversa da proporcao de
empregos no subsetor da administracdo publica. Busca identificar a dependéncia ou
independéncia de um municipio em relacdo aos empregos na administracdo publica.
Indicador ndo encontrado em dados abertos.
Empregabilidade: relagdo de empregos formais existentes no municipio e

habitantes com idade entre 18 e 60 anos. Indicador ndo encontrado em dados abertos.
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Receita municipal ndo oriundas de repasse: receitas Municipais ndo Oriundas
de Transferéncias (Economia) excetuando as Transferéncias Correntes que incluem:
transferéncias da Unido, dos Estados e dos Municipios. Finbra (2018).

Porcentagem de empregos no setor de TIC: para definir as classes que compde
o setor TIC foi usado gabarito de correspondéncia entre a ISIC (United Nations Statistics
Division’s International Standard Industrial Classification of All Economic Activities)
Revisdo 4 e 0 Codigo CNAE. Indicador ndo encontrado em dados abertos.

Porcentagem de empregos em educacao e pesquisa: para definir as Classes que
compde o setor de Pesquisa e Educacdo foi usado gabarito de correspondéncia entre a
ISIC (United Nations Statistics Division’s International Standard Industrial Classification
of All Economic Activities) Revisdo 4 e o Codigo CNAE. Indicador ndo encontrado em
dados abertos.

Computador por aluno: numero de computadores, laptops, tablets ou outros
dispositivos digitais de aprendizagem disponiveis por 1000 alunos. OPNE (2017).

n? aparelhos digitais de aprendizagem

Computador por aluno = x 1000 (27)
alunos
3.2.10 Seguranca
Homicidios: taxa municipal de homicidios por cem mil habitantes.
L n2 de homicidios
Taxa homicidios = x 100000 (28)

habitantes

Mortes no transito: acidentes de transporte por local de ocorréncia.

) n2de 6bitos em acidentes
Taxa acidentes = ' x 100000 (29)
habitantes

Despesa municipal com seguranca: relacdo entre as despesas pagas com
seguranca e o total de habitantes. Finbra (2018)

despesas pagas com seguranga

Despesas com seguranga = (30)

habitantes

Numero de policiais por habitante:
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Z(n®policiais n°® guardas n® agentes de transito) (31)

Policiais por habitante =
p habitantes

3.3 Implementacao do fab lab

A implementacéo ou criacdo de um fab lab ndo segue uma regra simples e direta,
mas uma ldgica complexa de varidveis. Desde a escolha do modelo econémica que o fab
lab vai seguir (educacional, puabico, empresarial ou até modelos hibridos de
administracdo), até o espaco que ele vai ocupar, cada fab lab tem sua identidade e
caracteristica marcante, que vai se moldando com o passar do tempo e com a area de
atuacdo que este fab lab vai se adequar. Devido a isto elaborar um plano estratégico para
implementacdo de um laboratério de fabrico digital ndo é tarefa simples, entdo serdo
abordadas neste topico as principais areas de planejamento para elaborar uma proposta
para implementacdo do laboratério: o modelo econémico pretendido, as dimensdes do
espaco fisico, o custo do maquinario, identificar potenciais parcerias. Estes sdo 0s pontos

iniciais para a apresentacao da ideia de instalacdo do fab lab.
3.3.1 Tipologia proposta

De acordo com Eychenne; Neves (2013), na grande maioria dos casos dos fab
labs, a administracdo do laboratério € feito por uma entidade central, podendo ser uma
universidade, empresa, 6rgdo governamental, atividade associativa. Essa entidade é
responsavel por definir varios aspectos do projeto, como: tipo de uso, perfil do usuario,
modelos de gestdo e de organizacdo. Dito isso, a tipologia proposta neste documento é a
implementacdo de um laboratdrio educacional, tendo como entidade central o Centro
Universitario Unievagélica. Os motivos pelos quais essa instituicdo foi a escolhida sdo: o
grande contingente de alunos matriculados (17 mil), a sua multidisciplinaridade em
cursos superiores (21 cursos), sua potencial capacidade de comunica¢do com 0s polo
industrial da cidade que dispde de mais de 170 empresas dos mais variados setores,
potencial comunicacdo com a gestdo publica da cidade, potencialidade de funcionar como
intermediério entre alunos/empresas, facilitando assim a inser¢cdo dos formandos ou
recém formados no mercado de trabalho, capacidade de fechar parcerias ou ampliar
parcerias ja existentes, espaco fisico capaz de suportar um fab lab, corpo docente
qualificado para inicializag&o do processo de implementacéo, entre outros aspectos que
poderiam influenciar no sucesso de um possivel fab lab na regido.
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O financiamento deste tipo de fab lab geralmente é assegurado pela universidade
ou centro de ensino que disponibiliza a estrutura fisica, maquinas e componentes técnicos
e concepcao pedagogica. Estes laboratdrios em grande parte das vezes recebem auxilios
publicos oferecidos por diferentes escalas de governo, como é caso do fab lab Barcelona,
um dos fab labs de maior sucesso da rede, com projetos relevantes mundialmente, foi
criado pelo laaC (Institute for Advanced Architecture of Catalonia), porém recebe o
aporte tanto da cidade de Barcelona quanto um auxilio da regido da Catalunha. Essa
tipologia de fab lab ainda permite a parceria com instituicbes privadas para ajudar o
custeamento.

Os beneficios trazidos para a instituigdo que abriga um laboratorio desse porte sdo
diversos: a visibilidade trazida a instituicdo ao conseguir fazer parte da rede fab lab
vinculada ao MIT, a transmissdo direta do conhecimento pelos técnicos do laboratorio,
pois, ao contrario da maioria dos laboratorios de universidades, os fab labs tem uma visao
de DIY (Do It Yourself), fagca vocé mesmo, em portugués, entéo os alunos efetivamente
desenvolvem seus proprios projetos com o suporte do laboratério, fomentar o viés criativo
e inovador dos alunos funcionando como desenvolvedor de ideias, prototipos, além de
incubadora de startups, desenvolvimento de habilidades profissionais para os alunos,
visto que o fab lab possibilita estagios profissionais e por ser um laboratério
multidisciplinar pode abrigar estudantes das mais variadas areas, desde a &rea da saude,
até as areas tecnologicas. Além disso, com possiveis parcerias com as empresas para
desenvolvimento de projetos, os estagiarios do fab lab podem ter contato direto com as
empresas, facilitando o ingresso no mercado de trabalho. Também podem ser
desenvolvidas ideias de cunho social para melhoria do bem-estar da comunidade em que

o laboratorio esta inserido em parceria com a cdmara municipal e prefeitura.

3.3.2 Oespaco de um fab lab

A configuracdo do espaco para um fab lab varia muito em funcéo dos edificios
que abrigam estes laboratdrios. A FabFoundation ndo define o espago necessario para
estabelecer um fab lab e nem o seu layout. Em seu curso “Cultura maker: como criar um
fab lab”, Heloisa Neves, escritora do primeiro livro a respeito de fab labs em portugués e
graduada pela Fab Academy, diz que o espago minimo para um fab lab é de 60m2, porém
esses laboratérios de pequenas dimensdes, em geral, ndo possuem nenhum tipo de

fresadora, inica maquina que a rede admite que um laboratdrio ndo possua. Porém a “Fab
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Foundation” (2019) e Eychenne; Neves (2013), observam um padréo quanto a disposi¢do

fisica de um fab lab:

Espaco compreendido entre 100 e 380 m?;

Ao menos uma sala separada e fechada para o uso da fresadora de grande
formato;

Uma grande peca central, onde de um lado devem ser dispostas as
maquinas que fazem menos barulho e, do outro, aquelas que séo perigosas
e/ou que geram poeira;

Deve haver postos informaticos, escritdrios livres e mesas de reunido ou
de trabalho para uso de computadores portéteis;

Espaco com possibilidade de relaxamento equipado com uma maquina de
café, geladeira e sofés;

Espaco de exposicdo de projetos finalizados;

Espaco para executar treinamentos e conferéncias online;

Estocagem de materiais e pequenas ferramentas.

A Fab Foundation ainda disponibiliza um layout de fab lab com 360 m2,

considerando os espacos ideais para cada setor do laboratorio. Ver Figura 10:
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Modelagem e fundicao Frasadora de grade porte
5.2m x 2.5m 6m x 4.5m

Area cortadora laser
6m x 8m

Espaco central de trabalho
5m x 6m

Impressoras 3D
3.5m x 5m

sala de conferéncias e
treinamentos online

Area de eletrénicos

6m x 6m 5.2m x 4.3m

Escritérios, armazém, exposicao de trabalhos realizados
18m x 4m

Figura 10 - Ideal Lab. Fonte:“Fab Foundation” (2019)

Baseado no menor modelo de fab lab descrito por Heloisa Neves, foi desenvolvido
o layout descrito na Figura 11, cumprindo os requisites estabelecidos pelo Fab Foundation
na elaboracdo do IdealLab para as dimensdes das bancadas e dimensBes do maquinario.

O ambiente descrito a seguir possui 60m? e todas as compontentes estdo em escala.
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Figura 11 - Layout de um fab lab de 60m2. Fonte: do autor.

Esse layout pode ser uma forma viavel para iniciar um projeto de fab lab, ja que
as dimensoes do espaco sdo relativamente pequenas e ndo ha a obrigatoriedade de possui

uma fresadora de inicio, sendo assim, reduz-se o custo de instala¢do do laboratorio.

3.3.3 Custos

A Fab Foundation disponibiliza um inventario com recomendacdes para cada tipo
de maquina, com o valor de cada uma delas. A estimative de custos do maquinario de um
fab lab sem o valor dos envios de inclusos é de U$25 mil a U$65 mil dolares, excluindo
a parte de consumiveis pro fab lab, convertando esse valor para o real brasileiro, adotando
uma cotacdo media U$1 igual a R$4, tem-se que o valor para aquisicdo de todo
maquinario para um fab lab no Brasil fica no intervalo de R$100 mil a R$260 mil. Porém
nem todo esse maquinario precisa ser importado, a Roland Brasil jA comercializa
cortadoras de vinil e fresadoras de precisdo recomendadas pela Fab Foundation em
territorio brasileiro e ainda oferece precos mais favoraveis se o equipamento vier a ser
utilizado para fins educacionais. Para as fresadoras de grande porte o modelo
recomendado ndo é comercializado no Brasil (modelos da marca Shop Bot), porém 0s
produtos do Mercado interno apresentam qualidade similar a recomendada, algo que nao

acontece para as cortadoras laser e impressoras 3D.
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Ha cortadoras a laser similares as recomendadas, porém € necessario entender
sobre qualidade e funcionamento do laser jA que a maioria dos produtos vendidos no
Brasil s&o de baixa qualidade, existem alguns fabricantes nacionais para cortadoras porém
é preciso verificar o laser, sua procedéncia e as demais components-chave da maquina.
Ja para as impressoras 3D os produtos similares ou apresentam bons precos mas com
qualidade de impresséo inferior, ou possuem boa qualidade mas um prego 30% maior.

Para reduzir a barreira financeira para a criagdo de fab labs, vérias iniciativas para
a criacdo de maquinas nao profissionais de baixo custo na logica DIY foram
desenvolvidas. Para as fresadoras de precisdo por exemplo existem as MTM (Machine
that make), cujo o projeto, lista de materiais e ldgica de utilizagdo estdo disponiveis
online, € uma méquina capaz de criar circuitos impressos e sua constru¢do nao ultrapassa
R$1000. As fresadoras de grande formato sdo muito visadas para aplica¢do deste conceito
por intusiastas do movimento maker por possuir diversos tutoriais online para a
construcdo e as pecas que compde esses equipamentos sdo faceis de serem encontradas,
ja existindo inclusive sites que vendem o kit para montagem. J& para impressoras 3D 0
projeto mais exitoso com certeza € o da RepRap, impressora 3D open source, capaz de
imprimir objetos de plastico e como a maioria das componentes da RepRap sdo deste
material, ela ¢ uma impressora replicavel e seu custo é de aproximadamente R$2000, esta
impressora é muito utilizada para fins pedagogicos, além de ser a precursora de varias
impressoras de grande entrada no Mercado, como a Ultimaker (fab lab Utrecht) e a
MakerBot.

3.34 Recursos humanos

Para o modelo de fab lab proposto, a colaboracéo de professores da instituicdo que
abrigara o laboratério é fundamental. O fab lab educacional geralmente conta com um
diretor (responsavel pelo projeto), um fab manager (dedicacéo exclusiva ao fab lab), dois
gurus (responsaveis pelo suporte técnico, geralmente com habilidades complementares
entre eles, sendo um voltado para area de mecanica e design e o segundo para a area de
eletrbnica e programacao) e pelo menos 3 estagiarios que podem ser ou ndo alunos da

instituigdo, para auxiliar na dindmica do laboratorio diariamente.
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4. Resultados e Discussao

4.1 Analise comparativa em relacdo ao Ranking CSC

Foram levantados os dados dos indicadores de acordo com o Ranking CSC para a
cidade de Anapolis e dados para cidade brasileira de até 500 000 habitantes para
posteriormente ser tragada uma comparagédo entre os dados obtidos, afim de observar os
indicadores que a cidade de Anapolis apresenta urgéncia na melhora. A edi¢éo do ranking
ndo traz os dados para o recorte energia pois os indicadores que seriam utilizados em sua
maioria sdo relacionados a energia elétrica renovavel, e como a infraestrutura brasileira
para esse quesito ainda € limitada, optou-se por ndo ser apresentados valores no ranking.

Dos 70 indicadores do Ranking CSC, 4 foram descartados pelo préprio
desenvolvedor do ranking (os 4 indicadores relacionados a energia), restando assim 66.
Utilizando a rede de dados abertos dos municipios foram encontrados dados para 56 dos
66 indicadores presentes no ranking, o que corresponde a 85% de dados obtidos. Os

indicadores com dados ndo encontrados serdo expressos na Tabela 7:

Tabela 7- Indicadores ndo apresentados

Grupo Indicador

Independéncia de empregos do setor publico.

Empregabilidade

Economia

% de empregos no setor de TIC

%de empregos em educagdo e pesquisa
Seguranca NUmero de policiais por habitante

Crescimento no ndmero de empresas de

) tecnologia.
Empreendedorismo

Crescimento das empresas de economia criativa

Crescimento das micro empresas individuais

TIC % empregos formais de nivel superior

Educacéo Média Enem

No Ranking CSC, 10 dos 11 grupos sdo critérios de avaliagdo geral, excetuando
o grupo “energia”, e dos 10 grupos apresentados, foram obtidos os dados para todos o
indicadores em 6 deles (mobilidade e acessibilidade, urbanismo, meio ambiente,

tecnologia e inovagdo, saude e educacdo) e os resultados obtidos serdo exibidos
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respectivamente a seguir, com uma tabela que expressa os resultados e as equacdes para
obtencdo dos mesmos. A fonte dos dados podem ser vistas juntamente com o tépico que
retrata como os dados foram obtidos, citados no capitulo 3 deste trabalho.

411 Mobilidade e acessibilidade

O recorte do Ranking CSC para o grupo mobilidade e acessibilidade é composto
por 8 indicadores diretos e um indicador 1 para o grupo seguranca (mortes no transito).
A cidade com populagédo entre 100 mil e 500 mil habitantes mais bem posicionada para
este grupo € Vitoria (ES), com a 5° colocacdo geral. Os resultados obtidos s&o descritos

na Tabela 8.
Tabela 8 - Comparacéo para o grupo mobilidade e acessibilidade
Indicador Vitéria (ES) Anépolis (GO)

Proporcao de automdveis / habitantes (1) 0,346 0,355
Idade média da frota de veiculos (2) 10,885 15,012
Onibus/automéveis (3) 0,015 0,015
Outros modais de transporte coletivo N . 3 _
(km/100k hab.) (4) N&o possui N&o possui
Ciclovias (km/100k hab) (5) 12,980 N&o possui
Conex0es rodoviérias entre estados 63 127
Destinos aeroviarios 13 N&o possui
% de veiculos de baixa emisséo (6) 0 0
Mortes no transito (mortes/100k hab) (29) 29,826 26,361

Nota-se que o principal aspecto a ser aprimorado pelos gestores da cidade de
Anapolis para o grupo de mobilidade e acessibilidade é a construcéo de ciclovias,pois a
cidade ndo possui qualquer quildmetro construido. Entretanto podemos observar que as
conexdes rodovidrias interestaduais é um ponto positivo da cidade, por estar localizada
na regido central do pais, a circulacdo de pessoas para diferentes estados torna-se mais

simples.
4.1.2  Urbanismo

O recorte para 0 grupo urbanismo € composto por 6 indicadores diretos, alem de
5 indicadores indiretos (3 indicadores de mobilidade e acessibilidade e 2 indicadores de
meio ambiente). A cidade para o recorte populacional ja citado melhor colocada é Santos

(SP), com a 2° colocacéo geral. Os resultados obtidos serdo descritos na Tabela 9:
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Tabela 9 - Comparacéo para o grupo urbanismo

Indicador Santos (SP) Anépolis (GO)

Lei de uso e ocupacdo do solo 16/07/2018 15/02/2016
Lei de operacdo urbana 16/07/2018 15/02/2016
Plano diretor estratégico 16/07/2018 15/02/2016
Alvard provisorio (consulta) Possui Possui
Despesas com urbanismo/habitante (7) (R$) 197,163 198,456
Densidade demogréfica (hab/km?) 1494,26 358,58
Proporcéo de automaveis / habitantes (1) 0,331 0,355
Onibus/automéveis (3) 0011 0,015
Outros modais de transporte coletivo )
(km/100k hab.) (4) 2,653 N&o possui
% atendimento urbano de agua 100 95,26

% atendimento urbano de esgoto (9) 100 64,55

Embora as cidades apresentem dados similares para os indicadores puramente do
grupo de urbanismo, os indicadores auxiliares para o grupo, principalmente os voltados
ao grupo de meio ambiente apresentam maior discrepancia. A porcentagem de pessoas
da cidade de Anéapolis que recebem atendimento urbano de esgoto ainda esta muito
longe do ideal, com 64,55% os gestores da cidade ainda terdo um longo caminho a

percorrer no que diz respeito a saneamento.
4.1.3  Meio ambiente

O recorte para o grupo meio ambiente é composto por 9 indicadores diretos, além
de 3 indicadores indiretos (indicadores de mobilidade e acessibilidade). A cidade para o
recorte populacional ja citado melhor colocada é Santos (SP), com a 1° colocacdo geral.

Os resultados obtidos serdo descritos na Tabela 10.

Tabela 10 - Comparagéo para 0 grupo meio ambiente

Indicador Santos (SP) Anépolis (GO)
% atendimento urbano de agua 100 100
Paralisacdo do abastecimento (horas) 69,24 14,47
% de perdas na distribuicéo de agua (8) 14,32 39,19
% atendimento urbano de esgoto (9) 100 64,55
% de tratamento de esgoto (10) 97,64 61,21
%Recuperacao de materiais reciclaveis (11) 1,33 0,85
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Indicador Santos (SP) Anépolis (GO)

% cobertura de coleta de residuos solidos (12) 100 98,1
Monitoramento de 4rea de riscos Possui Possui
% de residuos plasticos recuperados (13) 0,1 0,03
Idade média da frota de veiculos (2) 13,477 15,012
Outros modais de transporte coletivo 3 ]
115 N&o possui
(km/100k hab.) (4)
% veiculos de baixa emissdo (6) 0 0

Nota-se que para o recorte meio ambiente do ranking, Anapolis so leva vantagem
na comparag¢do com a cidade de Santos (SP) no indicador “paralisa¢do do abastecimento”,
nos demais, a cidade de Santos leva larga vantagem, principalmente na porcentagem de
atendimento urbano de esgoto, onde a cidade pode ser tratada como referéncia, ja que a
cobertura € da totalidade da populacdo. Onde aspecto interessante € a cidade de Anapolis,
ndo possuir nenhum modal de transporte publico além do tradicional énibus, tanto para
deslocamento de um grande contingente de pessoas, tanto para o deslocamento

individual.
4.1.4  Tecnologia de Informacéo e Comunicacédo (TIC)

O recorte para o grupo TIC é composto por 7 indicadores diretos, além de 4
indicadores indiretos (1 indicador de economia e 3 indicadores empreendedorismo), no
entanto um indicador direto (porcetagem da populagcdo empregada com ensino superior
completo) e dois dos quatro indicadores indiretos ndo serdo exibidos pois ndo foram
encontrados valores em dados abertos (crescimento das empresas de tecnologia e
porcentagem de empregosno setor de TIC). A cidade para o recorte populacional ja citado
com melhor colocacdo no ranking € Floriandpolis (SC), com a 2° colocacao geral. Os

resultados obtidos serdo descritos na Tabela 11.

Tabela 11 - Comparac¢éo para o grupo TIC

Indicador Florianoépolis (SC) | Anapolis (GO)
% de banda larga de alta velocidade (14) 50,957 25,279
Fibra ética (n° de empresas) 7 8
Cobertura 4,5G (n° de empresas) 3 3
Acesso a internet / habitantes (16) 97,64 61,21
Patentes / 100k hab. (17) 15,57 6,46
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Indicador Florianoépolis (SC) | Anapolis (GO)
Bolsas CNPQ 809 103
Parques Tecnolégicos 2 0
Incubadoras 3 0

Neste recorte vé-se claramente a superioridade da cidade de Floriandpolis em
relacdo a cidade de Anapolis, fato que talvez seja explicado pela condicdo de
Floriandpolis ser uma capital estadual. Poréem Anapolis também apresenta resultados
piores que a média nacional em todos os indicadores listados acima, com exce¢éo ao
numero de patentes, com o destaque negativo para o topico que trata da qualificacdo de
pesquisadores (bolsa CNPQ) e a falta de incentivo a novas empresas e empresas
inovadoras, refletidos na auséncia de parques tecnoldgicos e incubadoras, pode ser parte
fundamental na explicacdo desse baixo percentual. Apesar dos problemas citados
anteriormente, esse grupo de indicadores é um dos dois grupos que a cidade de Anépolis

aparece entre as Top 100 do ranking.

415 Saude

O recorte para 0 grupo saude é composto por 5 indicadores diretos, além de 3
indicadores indiretos (2 indicadores relacionados ao meio ambiente e 1 indicador de
mobilidade e acessibilidade). A cidade para o recorte populacional ja citado melhor
colocada € Vitoria (ES), com a 1° colocacdo geral. Os resultados obtidos serdo descritos
na Tabela 12.

Tabela 12 - Comparag&o para o grupo saude

Indicador Vitéria (ES) Anapolis (GO)
Leitos por habitante (18) 5,14 2,64
Médicos por habitante (19) 12,37 2,15
Cobertura equipe de saude da familia 63,56% 64,13%
Despesas com saude (20)) (R$) 547,00 354,67

Mortalidade infantil (21) (mortes/ 1000

nascidos vivos) 2093 9,842
% cobertura de coleta de residuos solidos (12) 100 98,1

% atendimento urbano de agua 92,3 100
Ciclovias (km/100k hab.) (5) 12,980 N&o possui
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Para o grupo saude, nota-se uma larga vantagem para a cidade de Vitdria nos
indicadores diretos, exceto pelo indicador “cobertura equipe de satde da familia”, em que
a cidade de Andpolis leva uma pequena vantagem, para 0s outros a vantagem para a
cidade de Vitoria & muito clara, tendo relevancia nacional em 4 dos 5 indicadores. Na
comparagdo com a cidade de Anapolis, o indicador “ciclovia “como ja mencionado no
recorte de mobilidade e acessibilidade, apresenta uma disparidade acentuada. Porém a
cidade de Anépolis apresenta um resultado bem expressivo no indicador referente ao
atendimento urbano de agua, com a totalidade de habitantes das zonas urbanas com
cobertura, levando assim, vantagem em relacdo a Vitdria, que apesar da primeira
colocacdo geral para o grupo de salde, ndo apresenta um resultado satisfatério na

distribuicéo de agua.
4.1.6 Educacdo

O recorte para 0 grupo educacdo é composto por 8 indicadores diretos, além de 4
indicadores indiretos (2 indicadores a TIC e 2 indicador de economia), entretanto nio
serdo exibidos resultados para 3 desses indicadores, 1 indicador direto (média do enem)
e 2 indicador indiretos, para TIC (porcentagem dos empregos formais de nivel superior)
e para economia (porcentagem de empregos em educagéo e pesquisa). A cidade para o
recorte populacional ja citado melhor colocada ¢ S&o Caetano do Sul (SP), com a 1°

colocacdo geral. Os resultados obtidos serdo descritos na Tabela 13.

Tabela 13 — Comparagdo para o grupo educacdo

) Séo Caetano do Sul )
Indicador Anépolis (GO)
(SP)
Vagas em universidades publicas/hab.
30,1 51
(22)
% Docentes com ensino superior 98,3 93
IDEB 6,2 5,4
Taxa de abandono 1,8 3,4
Média de alunos por turma 27,1 31,3
Despesas com educacéo (23) (R$) 2752,08 674,18
Média de hora-aula diéria 5,9 4,7
Computador por 1000 alunos (27) 20 28,17
Bolsas CNPQ 51 103
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Para os indicadores diretos do grupo de educacao, Sdo Caetano do Sul leva grande
vantagem em todos eles, com destaque para o indicador “despesas com educagdo” com
despesas para este setor quase trés vezes maior que o mesmo indicador para Anapolis e
as vagas disponibilizadas em universidades publicas para habitantes com idade superior
a 18 anos atinge um patamar seis vezes maior para a cidade paulista, porém, para 0s
indicadores ndo pertencentes ao grupo, a situagdo se inverte, com Andpolis obtendo
melhores resultados, destaque para o indicador “bolsas CNPQ” cujo o valor ¢ mais de

duas vezes maior.

4,17 Empreendedorismo

O recorte para o grupo empreendedorismo é composto por 7 indicadores totais,
sendo 4 indicadores diretos e 2 indicadores indiretos, ambos indicadores indiretos
pertencentes ao grupo de TIC (patentes e bolsas CNPQ), entretando n&o serdo exibidos
dados para 3 dos 5 indicadores diretos pois seus valores ndo foram encontrados em base
de dados abertas. A cidade melhor posicionado com populacdo entre 100 e 500 mil

habitantes € Floriandpolis, ocupando a 6° posicdo geral.

Tabela 14 - Comparagéo para o grupo empreendedorismo

) Floriandpolis )
Indicador Anépolis (GO)
(SC)
Parques Tecnolégicos 3 0
Incubadoras 2 0
Patentes / 100k hab. (17) 15,57 6,46
Bolsas CNPQ 809 103

Grupo com menor nimero de dados encontrados, o empreendedorismo € o outro
grupo que a cidade de Anéapolis esta posicionada entre as 100 melhores, na 68° posi¢do
(o outro grupo € TIC). Apesar dessa conquista, nota-se que a cidade ainda carece de
investimentos no setor, a inexisténcia de parques tecnoldgicos e incubadoras reflete essa
necessidade, ainda mais pelo fato da cidade ser o maior polo industrial da regido Centro-
Oeste brasileira, o investimento em parques tecnologicos e incubadoras, fomentariam o

desenvolvimento tecnoldgico dessas industrias.
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418 Governanca

O recorte para 0 grupo governanca € composto por 12 indicadores totais, sendo 4
indicadores diretos e 8 indicadores indiretos, € 0 grupo que apresenta maior
heterogeneidade, pois apresenta indicadores indiretos de 6 grupos diferentes (2
indicadores de salde, 2 indicadores de urbanismo e 1 indicador para os grupos educagéo,
seguranca, meio ambiente e mobilidade e acessibilidade). A cidade melhor posicionado
com populacdo entre 100 e 500 mil habitantes ¢ Balneario Camboriu, ocupando a 2°

posicao geral. Ver Tabela 15

Tabela 15 - Comparagdo para 0 grupo governanca

Indicador Balne_élrio Anépolis (GO)
Camboriua (SC)

Escolaridade do prefeito Supeior compelto | Superior completo
indice Firjan 0,8575 0,8014
Escala Brasil Transparente 8,84 5,48
Conselhos Sim Sim
Despesas com Educacéo (23) (R$) 880,49 674,18
Despesa com Seguranca (30) (R$) 287,70 15,67
Despesas com Saude (20) (R$) 989,17 354,67
Mortalidade Infantil (21) (mortes/1000 8.2 08
nascidos vivos)
Despesas com Urbanismo (7) (R$) 252,23 198,45
Lei de Uso e Ocupacdo do Solo 19/12/2006 15/02/2016
Monitoramento de &rea de riscos Possui Possui
Destinos Aeroviarios 8 0

Para o grupo governanca, Balneario Camborit (SC) é superior na comparacao em
todos os indicadores, exceto sobre lei do uso e ocupacdo do solo, o recomendado para
esse indicador e pela legislacdo brasileira é que a cada 10 anos a lei seja revista, entdo a
cidade de Balneério Camboril esta em atraso de 3 anos. E um grupo interessante porque
apresenta indicadores dos mais variados grupos, podendo ser estabelecida uma visdo mais
ampla das necessidades da cidade. No caso de Anapolis, nota-se a necessidade de mais
investimento na area de seguranca, além de uma melhoria na escala de transparéncia do
governo, melhorando o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a

Informagéo.
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419 Economia

O recorte para 0 grupo economia é composto por 14 indicadores totais, sendo 10
indicadores diretos e 4 indicadores indiretos (3 relacionados ao grupo empreendedorismo
e 1 relacionado a mobilidade e acessibilidade), porém néo serdo apresentados resultados
para 7 desses indicadores, quatro para indicadores do grupo principal (independéncia de
empregos do setor pabico, empregabilidade, porcentagem de empregos no setor TIC,
porcentagem de empregos em educacédo e pesquisa) e todos os indicadores relacionados
ao grupo empreendedorismo que foram aderidos para o grupo economia . A cidade

melhor posicionado com populacdo entre 100 e 500 mil habitantes é Floriandpolis,

ocupando a 2° posicdo geral. Tabela 16

Tabela 16 - Comparag&o para o grupo economia

Indicador Floriandpolis Anapolis (GO)
(SC)

% Crescimento do PIB per Capita (24) 4,1 -2,54
Renda média dos Trabalhadores Formais 48 26
(salarios minimos)
%Crescimento de Empresas (25) 0,76 1
%Crescimento de Empregos (26) -1,35 1,4
%Receita Municipal ndo oriunda de repasses 99,1 98,3
Computador por 1000 aluno (27) 25 28
% de veiculos de baixa emissdo (6) 0 0

Para o0 grupo economia observa-se na compara¢do uma vantagem para a cidade de
Anépolis no que diz respeito a novas fontes e nimero de empregos, no entanto quando se
trata de remuneracdo, a cidade de Floriandpolis tem nimero mais expressivos, com a

média de salario da populacéo de 4,8 salarios minimos, quase o dobro da média nacional

para esse topico, além de um crescimento notavel no PIB per capita.

4.1.10 Seguranca

O recorte para 0 grupo seguranga é composto por 5 indicadores totais, sendo 4
indicadores diretos e 1 indicador ndo direto (indicador do grupo meio ambiente). Porém

nao sera exibido resultado para o indicador “policiais por habitante” pois nao foram




obtidos dados suficientes para este indicador. A cidade mais bem colocada com o

intervalo populacional ja citado é Balneario Camboriu (SC), ocupando a 1° colocagéo

geral. Ver Tabela 17

Tabela 17 - Comparag8o para 0 grupo seguranca

) Balneério o
Indicador B Anépolis (GO)
Camboriua (SC)
Homicidios/ 100k hab. (28) 29,51 60,21
Mortes no Transito/ 100k hab. (29) 21,08 26,36
Despesa com Seguranca (30) (R$) 309,79 15,67
Monitoramento de é&rea de riscos Possui Possui

Para os indicadores da area de seguranca, a vantagem da cidade de Balneario
Camboriu € clara mais uma vez, grande parte disso deve-se ao investimento em seguranca
ser muito maior pela cidade, as despesas com seguranca por habitante sdo mais de 20
vezes maiores. No Ranking CSC, entre as 100 cidades mais bem colocadas, nenhuma
delas faz parte da regido Centro-Oeste do Brasil.

4.2 Inquérito realizado

Cada vez mais 0s conceitos e as ideias relacionadas a smart cities estdo
convergindo para o bem-estar e melhoria na qualidade de vida das pessoas. Pensando
nisso, um inquérito foi realizado para que os votantes (cidaddos da cidade de Anapolis)
elencassem quanto a prioridade, quais das areas de atuacdo a prefeitura do municipio
precisaria adotar maior prioridade, as areas propostas foram: satde, educacgéo, seguranca,
mobilidade, economia e meio ambiente. Além disso, foram feitas perguntas basicas
relacionadas a smart city e se os votantes acham importante a implementacédo de ideias
deste género na cidade de Anapolis. O inquérito recebeu 141 respostas e os resultados
serdo exibidos a seguir. Primeiro foram realizadas perguntas para identificacao do perfil
do respondente. No Gréfico 1, ficou evidenciado uma boa divisdo quanto ao género, ja
que o numero de respondentes para o sexo feminino e sexo masculino foram praticamente

iguais.
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@ Feminino
& Masculing

50.4%

Gréafico 1 - Perfil dos respondentes quanto ao género.

Quanto a divisdao por idade (Grafico 2) o inquérito mostrou-se bastante
abrangente, com pessoas desde 0s 17 anos até pessoas com 61 anos respondendo as
questBes sendo que a maior faixa etaria respondente foram de pessoas com idades entre
19 e 23 anos, totalizando 37% de entrevistados.

18
16
14
12
10

Nnumero de respondentes

4
| I I||I| ”'”'I Lo L
0 | Innan 1 | |

17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61
Idade

Gréfico 2 - Perfil dos respondentes quanto a idade.
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@ Fundamental completo

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo
@ Fos-graduado

Grafico 3 - Perfil dos respondentes quanto ao grau de escolaridade

J& em relacdo ao grau de instrucdo das pessoas (Gréfico 3) que responderam ao
questionario, a maior parte possui ensino superior incompleto, dado que condiz com a
faixa etaria com maior numero de respondentes sendo comum pessoas com essa idade
ainda estar cursando o ensino superior.

Em seguida foi feita pergunta para avaliar o grau de conhecimento das pessoas

em relagdo ao termo “Smart city ”.

@ MNio
@ Ja ouwvi falar anteriormente, mas
desconheco seu significado

@ Sim

Gréfico 4 - Grau de conhecimento dos respondents em relagdo ao termo Smart city.

Para o Gréafico 4, constatou-se que a maioria dos respondentes diz ndo ter
conhecimento aprofundado em relacdo ao tema smar city, pessoas que responderam que
ndo sabem ou que desconhecem o signifcado do termo somaram um total de 70,2%.
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Para os que responderam sim a pergunta anteior, foi exibida a seguite pergunta:
dentro dos conceitos abaixo, qual deles se enquadra melhor no que vocé conhece por
smart city?

@ uma smart city & aquela que
implementa inovactes
tecnologicas de ultima geracéo a
fim de se tornarem cada vez
maiz cidades do futuro.

@ uma smart city & aguela que
utiliza a tecnologia para prestar
de forma mais eficiente os
servicos urbanaos e melhorar &
gualidade de vida dos cidaddos.

Gréfico 5 - Identificagdo do conceito pelo respondents

Todos os respondentes que disseram que sabiam o que significava o termo smart
city, definiram-no como um conceito em que a cidade deve utilizar a tecnologia para
servir o cidaddo de maneira mais eficiente.

Para os que responderam as alternativas que ndo fossem sim para a pergunta do
Gréfico 4, foi exibido um texto de apoio para familiarizar o respondente ao conceito smart

city e a partir disso foi pergunta se eles consideravam Anépolis uma cidade inteligente.

@ Sim
[ WEN]

Gréfico 6 - Avaliacdo dos respondentes quanto a Anapolis ser ou ndo uma smart city.

No Grafico 6, quando perguntadas sobre a cidade de Anapolis ser ou ndo uma
cidade inteligente, 9 a cada 10 respondentes disseram ndo e quando perguntados sobre a
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cidade precisar implementar ideias inteligentes para a melhoria na qualidade de vida das
pessoas 100% dos respondentes disseram que sim. A questdo que lhes foi colocada cujo
a resposta estd no Gréfico 7 foi: considera importante a implementacdo de novas ideias
smart para a cidade?

@ Sim
@ Nio

Gréfico 7 - Importancia de implementacéo de ideias smart.

Em seguida foi pedido para que os respondentes elencassem de acordo com o grau
de importancia, os seguintes setores da cidade: mobilidade, seguranca, saude, educacéo,
economia e meio ambiente, no qual eles atribuiram notas numa escala de 5 a 10 pontos,
onde 5 era menos prioritario e 10 prioridade méxima e ndo poderia ser atribuida a mesma
nota para dois setores diferentes. Os graficos de importancia para os setores da cidade
(mobilidade, seguranca, saude, educagdo, economia e meio ambiente), serdo exibidos,

respectivamente, a seguir:
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Gréfico 8 - Grau de prioridade para o setor mobilidade.
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Gréfico 9 - Grau de prioridade para o setor seguranga.
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Grafico 10 - Grau de prioridade para o setor sadde.
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Gréfico 11 - Grau de prioridade para o setor educagao.
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Gréfico 12 - Grau de prioridade para o setor economia.
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Gréfico 13 - Grau de prioridade para o setor meio ambiente.

Ao serem analisados os resultados, constatou-se que 0s respondentes, estabecem
como prioritarios os setores de saude e educacéo, os setores de meio ambiente e seguranga
foram classificados como setores de prioridade intermediaria e 0s setores menos
prioritarios os setores de economia e mobilidade.

Estabelecendo uma comparagéo entre os setores citados acima e o Ranking CSC,
para os setores considerados prioritarios, os indicadores de Anapolis tanto para saude
quanto para educacdo, no geral, apresentam déficits em relacdo a cidade lider no ranking

neste critério, refletindo assim a real necessidade de investimento nesses setores,
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principalmente no que diz respeito a melhoria da qualidade profisional dos habitantes,
que reflete no salério mensal por eles recebidos.

Nos setores intermediarios, os indicadores mais defasados comparados aos lideres
de cada grupo sdo: porcentagem da populacdo que recebe atendimento urbano de esgoto,
onde os 64% atendidos pela cidade de Anapolis estdo muito aquém do ideal e para
seguranga um melhor planejamento para maior investimento neste setor na cidade

J& no setores menos prioritarios provavelmente sejam setores em que ideias mais
smart funcionariam de maneira mais eficiente e rapida para a populacdo, por exemplo
para mobilidade, implementacédo de ciclovias e outros modais de transporte publico, por
exemplo bicicletas partilhadas e para economia, 0s setores que merecem atencéo séo os
de desenvolvimento de parques tecnolégicos e de startups, para atrair investimentos em

inovacdo para a cidade.

4.3 Implementacao do fab lab Anapolis

Como visto nos resultados apresentados anteriormente, a cidade de Anéapolis
apresenta um grande problema voltado para os setores de economia, TIC e
empreendedorismo. Diante deste cenario a implementacdo de um fab lab fomentaria a
cultura de inovacdo e criatividade nos cidadaos, refletindo assim de maneira direta em
melhoria para a cidade, além da possibilidade de proporcionar ideias criativas que ajudem
a cidade nos mais variados setores de atuacdo com projetos ja existentes na rede, como o
50-$-leg, proposta do fab lab Amsterdd em parceria com outras instituicbes afim de
criarem proteses ortopédicas de baixo custo. Smart Citizens, projeto do fab lab Barcelona,
é uma plataforma para a geracdo de processos de participacdo social em areas urbanas.
Conectando dados, pessoas e conhecimento, o objetivo da plataforma é servir como um
ponto central para a construcdo de indicadores produtivos e dados abertos e ferramentas
distribuidas, trazendo posteriormente a construcdo coletiva da cidade para e por seus
préprios habitantes. O equipamento utilizado no projeto Smart Citizens é composto por
um conjunto de sensores capaz de detectar e compartilhar em tempo real informacdes da
cidade como: ruido, emissdo de CO., luminosidade, temperatura, entre outros.

Estes projetos e muitos outros disponibilizados em dados abertos pela rede fab lab
sdo exemplos concretos de como esses laboratdrios podem contribuir de maneira positiva

no desenvolvimento de pessoas e da sociedade em que ele esta inserido.
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Projetos de cunho social também sdo parte fundamental da dindmica dos fab labs,
podendo ser um elo entre comunidades carentes e setores de tecnologia, disseminagéo do
conceito DIY, empoderamento da comunidade, ja que em vias normais 0 contato com
tecnologias deste porte € mais dificil, além do estimulo criativo, possibilitando o
desenvolvimento de pequenas ideias para melhor a vida daquela comunidade,

despertando o interesse em pessoas de todas as idades em relagéo a fabricacao digital.

73



74



5. Conclusao

Este trabalho estabeleceu as comparacfes que verificavam as deficiéncias da
cidade de Anépolis em relacdo a cidade brasileira com a mesma dimens&o populacional
e a partir disso os gestores da cidade podem estabelecer um plano de acéo, estabelecendo
quais os grupos de indicadores devem ser tratados com prioridade. Sendo assim, este
documento estabelece os primeiros passos que a cidade deve seguir para se adequar a um
conceito smart, como primeiro passo, ficou claro a caréncia na organiagdo dos dados, ja
que foi necesséario recorrer a diferentes meios para obtencdo, entdo, essa melhor
organizagdo é uma grande evolucao para a cidade. Posteriormente, a coleta e andlise de
dados, passo que foi demonstrado neste trabalho, partindo para a obtencao e interpretacédo
de dados baseados em um ranking brasileiro de cidades inteligentes. Além de buscar a
percepcao que os cidaddos tém sobre a cidade de Anapolis e seu potencial smart. Também
foram estabelecidas as caracteristicas pretendidas para um fututo fab lab, desde seu
layout, até o custo e modelo econémico a serem seguidos, além de evidenciar como esse
laboratério pode servir como uma importante ferramenta para o desenvolvimento
socioecondmico de Anapolis.

Ap06s a anélise dos dados, conclui-se que a cidade de Andapolis apresenta caréncias
em diversos setores e que um possivel fab lab melhoraria algumas dessas caréncias,
pricipalmente na area de tecnologia e inovacdo e empreendedorismo, pois a cidade nao
posui incubadoras de ideias e parques tecnoldgicos e o fab lab poderia atuar de maenira
direta nesses indicadores se tornando um importa abrigo para novas ideias e um dospilares
fundamentais de um parque tecnoldgio, além de poder facilitar processos das demais
areas, como: seguranca, salde, meio ambiente e mobilidade.

Os objetivos estabelecidos previamente foram cumpridos e incentiva-se para
trabalhos futuros uma andlise continua de dados para verificar se haverdo avangos nos
indicadores referentes a cidade e observar-se uma evolucdo nos parametros. Sugere-se a
partir deste trabalho um trabalho centrado no desenvolvimento do projeto do fab lab,
desde um projeto estrutural até um orcamento mais aprofundado, como uma analise de
mercado para verificar os custos por exemplo da parte dos recursos humanos que o fab
lab necessita. Também o desenvolvimento das ideias no fab lab e verificacdo da sua

usabilidade.
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Anexo A

@9 EABII

MACRD 2 NAND TECHNOLDGY

A Carta Fab

0 que é um Fab Lab?
Os Fab Labs sdao uma rede global de laboratérios locais, possibilitando a
invencao e fornecendo acesso a ferramentas para a fabricacao digital

0 que tem um fab lab?

Os fab labs dispdem de um conjunto de equipamentos em evolucao e com
capacidade para fazer (quase) qualquer coisa, permitindo que pessoas e
projetos sejam partilhados

0 que permite fazer a rede de fab lab?
Apoio operacional, educativo, técnico, financeiro e logistico, para além do que
estd disponivel num laboratério

Quem pode usar um laboratério de fabricacao?
Os Fab labs estdo disponiveis como um recurso da comunidade, oferecendo
acesso aberto para individuos, bem como acesso agendado para programas

Quais sao as suas responsabilidades?

* seguranca: nao ferir pessoas nem danificar maquinas

*» operacdes: apoiar na limpeza, manutencao e melhoria do laboratdrio

+ conhecimento: contribuir para a documentacao e educacao

Quem é o dono das invencoes nos Fab Lab?

Projetos e processos desenvolvidos em fab lab podem ser protegidos e
vendidos como o inventor escolher, no entanto, deve permanecer disponivel
para uso e aprendizagem pelos outros

Como é que as empresas podem utilizar um fab lab?

As atividades comerciais podem ser prototipadas e incubadas num fab lab, mas
nao devem entrar em conflito com outras utilizacoes, devem evoluir para além
do fab lab, em vez permanecerem dentro do laboratdrio e espera-se que
beneficiem os inventores, labs e redes que contribuem para 0 seu Sucesso

81



Anexo B

Smart cities

No ambito da unidade curricular de Tese de mestrado, do Mestrado em Engenharia Industrial, do
Instituto Politécnico de Braganca em Portugal em parceria com a UniEvangélica, foi proposto a
elaboracado de um questionario servindo como base de estudos a respeito do conhecimento da
populagdo anapolina a respeito de smart cities e qudo importante a populacédo acha que seria
importante a implementagéo de politicas neste sentido na cidade. Todas as informagdes aqui
recolhidas sao estritamente confidenciais e os dados de identificacao solicitados servem apenas
para efeitos de estudos académicos. Sua opinido é muito importante para o desenvolvimento deste
estudo, obrigado pela sua colaboragé&o.

*Obrigatério

1. Género *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

N&o responder

2. ldade *

3. Grau de escolaridade
Marcar apenas uma oval.

Fundamental completo
Ensino médio completo
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

P6s-graduado

4. Conhece o termo Smart city/ cidades inteligentes? *
Marcar apenas uma oval.

Nao Ir para a pergunta 5.
Jé ouvi falar anteriormente, mas desconhego seu significado Ir para a pergunta 5.
Sim Ir para a pergunta 9.

O que sdo Smart cities?

Uma smart city é aguela que utiliza a tecnologia para prestar de forma mais eficiente os servigos
urbanos, melhorar a qualidade de vida das pessoas e transformar a relagao entre os governantes
locais, empresas e cidadaos, facilitando cada vez mais o modo de viver.

5. Dentro do conceito geral exposto acima, vocé considera sua cidade smart? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao
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6. Vocé consideraimportante que suacidade apresente mais propostas smart? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o
7. Dentro das éareas elencadas a seguir, quanto asua prioridade (onde 5 é pouco prioritario e

10 totalmente prioritario), o que vocé considera mais importante? (ndo pode ser dada uma
mesma nota para dois quesitos diferentes, conforme o exemplo a seguir). *

croms  ® 2O O O O O
wois O ® O O O O
s O O O ® O O
vew O O ® O O O
e O O O O ® O
O O O O O ®

Marcar apenas uma oval por linha.

5 6 7 8 9 10

Mobilidade
Economia
Educacéo
Meio ambiente
Saude
Seguranga

8. Os elaboradores deste questionario tem por objetivo apresentar as entidades
competentes solugdes "smart". Acercadas areas apresentadas na perguntaanterior, vocé
teria interesse em ajudar a escolher quais ideas seriam mais pertinentes para
implementagdo na sua cidade?

Marcar apenas uma oval.
Sim Ir para a pergunta 13.

Nao Pare de preencher este formulario.

Ir para a pergunta 13.

O que sédo Smart cities?

9. Dentro dos conceitos abaixo, qual deles se enquadra melhor no que vocé conhece por
smart city *

Marcar apenas uma oval.
uma smart city € aquela que implementa inovagdes tecnoldgicas de ultima geracéo a fim
de se tornarem cada vez mais cidades do futuro.

uma smart city é aquela que utiliza a tecnologia para prestar de forma mais eficiente os
servicos urbanos e melhorar a qualidade de vida dos cidadéos.
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7. Vocé consideraimportante que sua cidade apresente mais propostas smart? *
Marcar apenas uma oval.

8. Dentro das areas elencadas a seguir, quanto asua prioridade (onde 5 é pouco prioritario e
10 totalmente prioritario), o que vocé considera mais importante? (ndo pode ser dadauma
mesma nota para dois quesitos diferentes, conforme o exemplo a seguir). *

5 6 7 8 9 10

o ® O @) O O O
Mobilidade O O] O O O O
Seguranca O O O ® O O
we . O O ® O O O
Educagéic O O O O ® O
salde O O O O O O]

Marcar apenas uma oval por linha.

sequranca (IO

obiidade (9 I I I I

economia (9 I I I I

saide 00000
@)

Educacao @@@@D@

9. Os elaboradores deste questionario tem por objetivo apresentar as entidades
competentes solugdes "smart". Acerca das areas apresentadas naperguntaanterior, vocé
teriainteresse em ajudar a escolher quais ideas seriam mais pertinentes para
implementacéo na sua cidade? *

Marcar apenas uma oval.

() sim Ir para a pergunta 13.

() Nao Pare de preencher este formulario.

Smart cities

Sua colaboragéo foi de fundamental importancia para a concepgao do trabalho académico, e como
sua resposta foi sim para ajudar a escolher futuros projetos, solicitamos que deixe-nos seu e-mail
para que voltemos a entrar em contato para que nos ajude a escolher projetos que causariam maior
impacto a populacdo de Anapolis.

10. E-mail *
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