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Resumo

Este trabalho tem como objectivo contribuir paracampreensdo das novas fungdes de
formadores e formandos, bem como para o estabeetinde uma nova relacdo pedagogica,
em ambientes virtuais de aprendizagem colaborafiv@ompreensao desta tematica pode
facilitar o desenvolvimento mais rapido e eficazcdatextos de aprendizagem colaborativa a
distancia. Aprendizagem essa, que parece reveleoim® uma das formas eficientes de da
resposta as necessidades formativas da sociedadéodaacdo. E no sentido que repensar a
relacdo pedagodgica, mais de acordo com os contdat@prendizagem colaborativa, que nés
relacionamos os dados da nossa investigagédo cdados da recolha bibliografica.

Palavras-chave aprendizagem colaborativa; relacdo pedagodgica

Introducao

S&o varios os autores que abordam as novas fumgbesmpeténcias exigidas aos

formadores e aos formandos para ensinar e aprendambientes virtuais de formacéao.

O desenvolvimento de ambientes virtuais de formacdistancia €, hoje, um campo de
investigacdo em plena expansao que encontra aisdarhentacdo numa alianca entre a
inovacdo tecnoldgica e a inovacdo pedagodgica. Acepg@io de novas formas de

aprender e formar mais de acordo com as necessigatieativas da sociedade da
informacéo baseia-se em aspectos emergentes cpa®idacnologias da informacao e

comunicacao que permitem o armazenamento, a gk emulacdo dos processos de
comunicacdo humana, devido as suas crescentescipfittades interactivas, ii) as

necessidades de aprender constantemente como teespodpida desactualizacdo e



necessidades de adaptacdo as permanentes mudamcasciddade actual, iii)
reconhecimento crescente da importancia da co@stremectiva do conhecimento e do
trabalho em equipa. A aprendizagem colaborativgu@&mto processo social surge como
importante componente das comunidades virtuaipamdizagem.

A aprendizagem colaborativa em ambientes virtuavs la repensar as funcdes dos
intervenientes no processo de aprendizagem e paoechizir ao estabelecimento de
uma nova relacéo pedagogica entre os intervenieontesocesso. Um aspecto relevante
reconhecido pela bibliografia teméatica, pelo menesta fase de desenvolvimento dos
conhecimentos, € a importancia fulcral que o forwnagissume para o sucesso da
formacdo a distancia e a necessidade do formargionasum maior protagonismo,
enguanto responsavel ultimo pela sua aprendizagem.

Os elementos de reflexdo deste trabalho surgemnue investigacdo mais ampla,
utilizando a metodologia de projecto de estudoad®conde se analisam duas situacdes
de formacdo continua de professores, com o objeal® compreender como se
processa 0 desenvolvimento profissional docente agnbientes colaborativos de
aprendizagem a distancia. No contexto desta imgagdd surgiram elementos que
julgamos relevantes e relacionados com a questd® abaangente, que nos podem
ajudar a reflectir as novas funcdes dos formadareformandos, bem como a
necessidade de estabelecer uma nova relacdo dadaatire os intervenientes do
processo de formacdo. Os resultados da investigeg@m reflectidos com base na
investigacao bibliografica que descrevemos a seguir

O novo papel do formador

Um aspecto relevante da funcéo do formador € cnhezmmento da sua importancia no

desenvolvimento dos cursos de formacao a distéAgiarticipacéo activa do formador



€ basilar para que a formacdo tenha éxito (Harag@f0). S&o mdltiplas as
investigacdes que salientam a importancia fulosalodmador para levar a bom porto a
formacdo. A sua participacdo activa e a sua imgdicana formacado parecem ser
determinantes para o sucesso da formacéo, pelosmesta fase de implementacao das
experiéncias em ambientes virtuais.

Para Glikman (2002), a funcéo do professor transdese em tutor, englobando varias
dimensdes e surge como muito importante, ndo pamarhitir conhecimento, mas para
guiar o processo de aprendizagem, para aconsetihae s utilizacdo de suportes
pedagogicos e para orientar e acompanhar os foosand

Deschryver (2003) aborda o papel do tutor em term@sajudas a fornecer aos
formandos em situacdes de trabalho colaborativeaggjudas relacionam-se com a
constituicdo do grupo/comunidade, a comunicacasei do grupo, a elaboracédo de
projectos e sua realizacdo, a organizacao de ideimabalhos, o acesso a recursos
educativos, a avaliacdo do trabalho e com o dondigaferramentas de comunicacgao.
Salmon (2000 e 2004) aborda as competéncias daderadnr e fala num conjunto de
habilidades que deve possuir, relacionadas com riveoimento do processo de
formacaoonline o dominio da tecnologia, da comunicacdo e doecmat a abordar.
Para além destas habilidades, o e-moderardor, dewedetentor de determinadas
caracteristicas pessoais, relacionadas com a mative aspectos socioafectivos
necessarios para uma interacgdine De igual modo, Garrison e Anderson (2005)
referem que “al igual que cualquier otra expeigmcucativa, el éxito del e-learning
depende de la capacidad del educador criar enta@a@prendizaje que motiven a los

estudiantes y promuevan el desarrollo de activisladastructivitas” (p. 44).



Alguns papéis e competéncias do formador transdanformacdo presencial para a
formacdoonling mas sdo necessarias novas competéncias a adiasranteriores
(Sauvéet al, 2004). O formadoonline surge com funcdes de: instrutor, animador,
assistente técnico e gestor de programas de foon&gsas funcbes encontram-se
modificadas em relacdo as presenciais, pois regueo¥as competéncias relacionadas
com o0s novos ambientes de formacédo (Saetval, 2004). De forma semelhante,
Glikman (2002) refere que "la formation a distame supprime pas la fonction
enseignante, mais elle la modifie en faisant app#s modes pédagogiques différents
de ceux qui président a la formation en présen{l214). O formador deixa de ser
apenas o0 especialista do contetudo e passa a de¢nmespecialista do processo de
aprendizagem e da estratégia de pesquisa de infaon&sta linha de pensamento é
mantida por Barbera e Badia (2004), para quem owaores dos novos espacos
virtuais aglutinam as competéncias do formadoregpraial e do formador da educacéo a
distancia. Para além deste incremento de compatgragresce ainda a necessidade de
gerar e manter uma relacdo pedagodgica formadorafwim e formando-formando,
mediatizada e transformada, no sentido de ser alagdio, em grande parte, suportada
por uma forma comunicacdo assincrona. Tudo ista BEewecessidade do docente
incorporar novas aptiddes necessarias ao contéxtt@mlvde inovacdo educativa, onde
as relacdes humanas se encontram modificadas.

Sao0 necessarias funcbes cada vez mais complexagyentes. Nao significa que
desaparecam as competéncias necessarias a forpras@acial, mas estas modificam-
se, transformam-se e sobrejuntam-se a outras @eesssa formacdo em rede.
Incrementam-se, assim, as fronteiras através dais ge pode introduzir uma maior

sobrecarga de trabalho docente. Deste modo, o pappftofessor ndo se simplifica,



pelo contrario, torna-se mais complexo (Volman,20Gomes (2004) aponta para o
surgimento de novos desafios e para este aumerieogm de esforco despendido pelo
formador, quando envolvido em modelos de formadlime, suportados na interaccao
e construcdo colaborativa do conhecimento.

Apesar do formador ver as suas funcbes modificadascessario ter presente que a sua
actuacado vai depender sempre do modelo pedagogcdomnacdo a distancia
implementado, pois este modelo vai determinar@dgp relacdo que se estabelece entre
os formandos e o formador.

Daele e Lusalusa (2002) destacam quatro grandesdardo formador para situacdes
de aprendizagem em grupo a distancia: social, @geonal, pedagogica e técnica.
Estas quatro fungbes principais requerem compet€nciou habilidades
interdependentes, mas necessarias ao formadoopardar e desenvolver grupos ou
comunidades de aprendizagem.

A funcao sociak necessaria ao formador para criar um clima teieddade entre os
participantes, a fim destes se sentirem a vontadg®municacéo e no trabalho conjunto.
Aqui, é necessario o dominio de habilidades que péenitam motivar e incutir
confianca entre os formandos, estabelecer a casd&® os elementos do grupo, bem
como negociar consensos e resolver possiveis wsnflE necessario criar uma certa
identidade de grupo, necessaria a concepc¢ao, nmgdotee desenvolvimento de uma
comunidade (Garrison e Anderson, 2005; Salmon, 2004

A funcdo organizacionak necessaria para a organizacdo e gestio dohwalal
necessaria para a planificacdo de toda a activiftad®ativa a implementar, como por
exemplo, a formacéo de grupos de trabalho, crideZagendas de trabalho, desenho de

actividades e tempo de implementacéao, etc.



A funcdo pedagogica um suporte necessario a construcao conjuntardecimentos.

E uma funcédo fundamental para favorecer o deseinvehto do pensamento critico
(Garrison e Anderson, 2005), o desenvolvimento denpeténcias de auto-
aprendizagem e de independéncia para trabalharosowutros elementos do grupo
(Salmon, 2004). Esta funcdo vai muito para alémodantacdo na aquisicdo de
conhecimentos, e adquire mais sentido no momentenderajar, de estimular os
formandos a interagir e de adequar as actividadesiael evolutivo dos formandos
(Salmon, 2004).

A funcao técnicavisa ajudar os participantes a utilizar, sem esfoa plataforma de
comunicacdo enquanto suporte de aprendizagem. &ld@ata apenas de habilidades
necessarias para dominar a tecnologia, mas tambhémtipar um verdadeiro proveito
dessa tecnologia. Torna-se, assim, evidente a sidads do formador fornecer apoio
aos participantes para tirarem vantagem das dieseierramentas de comunicacéao,
orientando ou sugerindo as ferramentas de comuiucagais adequadas para
determinadas situacdes de aprendizagem. O seu amigéoser primordial para resolver
problemas técnicos e de comunicacao que os forrsgmmksam apresentar em algumas
circunstancias da aprendizagem.

O novo papel dos formandos

Em relacdo ao novo papel dos formandos, GarciaoAf2003) refere que o estudante,
enguanto sujeito activo do seu proprio processcodstrucao do conhecimento, é mais
protagonista na formacédo a distancia que na foronpgésencial. Este protagonismo
provavelmente aumenta com a formagcdo em espag¢oaisir

Nesta situacdo, o formando tem de ser possuidamdeerto grau de autonomia na

consecucao da sua formacéao. Autonomia no sentigsa#her prioridades, estratégias



de aprendizagem, organizacdo do horario, de desothire a informacao pertinente, de
fazer auto-analises das suas acc¢des e de ter @aciscido seu ritmo de aprendizagem e
das dificuldades.

A formacédo pode chegar a ser um processo de atdogesi melhor, de autoformacéao.

Ser agente da sua propria formacéo exige uma madinmentalidade e ndo aparenta
ser tarefa facil, como o salienta Lewandowski (3003

Choisir eux-mémes a quel moment, pendant combienengs, de quelle
maniéere ils vont étudier; décider de contacteruteur ou un autre apprenant; et
s'impliquer dans la définition de leur propre pansde formation. En outre,
alors que la formation traditionnelle s’accommodevent d’une participation
assez «distraite» pendante la classe, le e-lepedige de I'apprenant une
attention accrue (p. 67-68).

Também é necessario ter em conta outros factomsp aesalvam Harasimt al.
(2000): “los factores que marcan la diferencia leéxéo de los alumnos en los cursos
en red son la accesibilidad, la actitud, la moitwae la autodisciplina para participar
con regularidad{p. 220). A importancia desta regularidade na gadcédo é também
destacada por Barbera e Badia (2004).

A maturidade, a autodisciplina, a motivacdo e cuitampeténcias sdo tanto mais
necessarias quanto maior for o grau de liberdade da formando, no seu processo de
formacdo. Na formacao a distancia convencionafsesapacidades sdo fundamentais
para a aprendizagem individualizada. Porém, conurgiraento das tecnologias da
informacdo e colaboracdo criaram-se condicdes @dga mais que formacéo
individualizada. Estas “tecnologias colaborativdstnam possivel a existéncia de
grupos de trabalho, cujos membros partilham entrassmesmas finalidades, em
ambientes que permitem a interaccdo, a cooperag@olaboracao.

Como salienta Figueiredo (2002):



Nos ambientes em rede, os alunos-nos-da-rede, rasndler comunidades,
sentem que a construcdo do seu conhecimento é venduea colectiva —
uma aventura onde constroem 0S seus saberes, ndas comtribuem,
também, para a construcéo dos saberes dos out@)s (p

Um outro factor que aparece com importancia aatasoo trabalho em ambientes
colaborativos € a motivacédo. Para aprender é riat@ssnpreendimento e objectivos
para alcancar e, sem vontade, ndo pode haver mudbng@raticas. “Nous sommes
conscients que ces changements reposent sur laatimti des individus et non sur les
outils techniques{Marchand, 2001: 417).

E, portanto, imprescindivel o interesse, a motivagia participacdo regular dos
formandos. Neste sentido, qualquer tentativa dditéaica aprendizagem, através de
qualquer meio, se nao partir do interesse, dasppagdes e das necessidades daqueles
a quem vai dirigido parece ficar, a partida, sajaidificuldades.

Na situacdo de formacdo em ambientes colaboratiwesformandos ndo somente
passam a ser responsaveis pela sua formacao, aarhérh responsaveis pela formacgéo
dos outros.

Les impressions générales des apprenants démogqtreré travail collaboratif

requiert I'acquisition de compétences nouvellesrpatirer le maximum des
échanges sur Internet. Ces compétences sont néesssaur le plan

technologique, sur le plan des échanges asynchr(s@e®ir communiquer

autrement avec les TIC sans connaitre les intadocs), sur le plan des
attitudes personnelles (souplesse, patience, tépd@daptation, respect de
l'autre), habitudes de travail, assiduité et répant quotidienne de la tache)
(Marchand, 2001: 414).

Aprender colaborativamente parece ser uma apregelizaexigente, como referem

Henri e Basque (2003):

De la part de l'apprenant collaborateur, collaborequiert des capacités

d’autonomie, d'ouverture et d’engagement enversilgges, de communication,

de négociation et d’organisation du travail, toutes habilités qui heureusement
peuvent se développer au fil des expériences peefien ou encore en profitant
des formations expressément congues a cette f9jp.



Em suma, existe um conjunto de novas competénara®s formandos devem possuir
para serem capazes de enveredar pelo caminho eladggagem ao longo da vida, de
forma individual ou colectiva. A aprendizagem enfaboracdo é uma aprendizagem
exigente e, por isso, requer outras competénciasvga para além das competéncias
necessarias para a aprendizagem individual. Pamnwmlvimento em projectos
inovadores a distancia em ambientes virtuais, aspeténcias acima abordadas,
podemos acrescentar a necessidade, dos formandosnagdem a tecnologia que
possibilita a comunicacao e a interaccdo. Os fodose os formadores, ao assumirem
as novas funcbes em ambientes interactivos, suosrtapelas “tecnologias
colaborativas”, criam condicdes para a transformalgiirelacdo pedagogica assente no
triangulo pedagogico tradicional (formador - formdan contetdo) e para a emergéncia
de uma nova relacdo pedagdgica qualitativamenéeetife, que necessita ainda de ser
estudada e compreendida.

Descricao do estudo

Como foi acima referido, a informacédo para o presestudo foi retirada de uma
investigacdo mais ampla sobre o desenvolvimentbspronal docente em ambientes
virtuais de aprendizagem colaborativa a distaneensamos que a compreensao da
formacédo de professores em ambientes colaborativtistancia pode ser de interesse
relevante para resolver alguns dos problemas daafgio (hoje tdo questionada) e para
a sua implementacdo em larga escala, e consegngenvealgumas contingéncias
espacio-temporais, que tanto limitam a formacéo mlo$essores ao longo da vida.
Entre a diversidade da informacéao recolhida, existiementos que permitem reflectir
sobre as novas funcdes dos formadores e formahdoscomo da emergéncia de uma

nova relacdo didactica entre os intervenientesrdoegso de formacdo em ambiente



colaborativo. A investigacéo foi efectuada com h@senetodologia de estudo de caso,
estudando duas acc¢bes de formacao continua desgoods. A referida formacao foi
creditada pelo Conselho Cientifico-Pedagogico danBgdo Continua e decorreu no
Centro de Formacao Continua da Escola SuperiorrdgaBca. A primeira accao de
formacédo (formac&ol) ocorreu entre os meses deo JiliNovembro de 2004 e a
segunda accdo de formacao (formacdo 2) ocorrea eatmeses de Abril e Julho de
2005. A formacao assentou na modalidade b-learcimg, uma componente presencial
de 20 horas e uma componente a distancia equigaend40 horas. O ambiente
colaborativo a distancia foi criado com recurso tdizacdo de uma plataforma
constituida por um LCMS_garning Content Management System)mGroupware.O
ambiente de aprendizagem colaborativa foi ent&serdelvido a partir das plataformas
ATutor e ACollab, instaladas em integracédo, (funaimdo a partir da mesma base de
dados) em servidor Apache. Estas plataformas sénfentagOpenSourceom licenca
GPL (General Public Licenge desenvolvidas pela Universidade de Toronto

(http://www.atutor.ch O ATutor € um LCMS, que utiliza as regras SCORMa o

desenvolvimento de conteudos. No nosso caso flzado essencialmente para este
fim.

O ACollab é um ambiente colaborativaGrbupwarg: multi-group Web-based

collaborative work environmenfpresenta uma estrutura bastante aberta e flexéve

criacdo e gestdo de grupos de trabalho e na oegdwizde actividades colaborativas,
utilizando foéruns, caixa de mensagens, zonas derniacdo, calendarizacdo de
acontecimentos, chats e construcdo conjunta dent®@os com comentarios ao
trabalho em realizacdo. Possui também, uma bibhotgara disponibilizacdo de

documentos e de trabalhos concluidos. Neste estiedfmrma sucinta, podemos dizer
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gue o ACollab serviu para formar um grupo “geratinstituido por todos os elementos
de cada formacao, e pequenos grupos, constituadagiptro ou cinco elementos.

O formador neste modelo de formacdo desempenhdunagées pedagogica, social,
técnica e organizacional. A atitude do formadoruimia atitude proactiva, procurando
ser mais um formando de cada grupo, pretendenéatimar e estimular a participacao
e ao envolvimento dos formandos no trabalho cokthvar.

Na formacé&o optou-se pela utilizacdo da modalidatearning. Apesar de comecarem
a ser frequentes os modelos de aprendizagem enertedivirtuais, a tendéncia actual
em matéria de formacdo a distancia, encontra nexgaessdo no b-learning. Para
alguns autores, o b-learning aparece como uma &wlugermédia que tenta tirar
vantagem do melhor da formacao presencial e daafgioncompletamente a distancia
(Lewandowski, 2003). Surge também como uma soliigitsitoria, ou um caminho
que gradualmente € necessario percorrer em direagaalearning, a medida que o0s
formandos desenvolvem competéncias tecnoldgicas autbgestdo da aprendizagem.
O b-learning apresenta-se neste aspecto como uhaidexle de transicao.

N&o nos podemos esquecer que quem nao esta faradiarcom este tipo de formacao
e com esta tecnologia, 0 envolvimento nas actiedaatarreta mais uma sobrecarga
cognitiva. O b-learning, podera servir, assim, comodalidade de transicdo para
modalidades completamente a distancia, a medidaeukesenvolvem capacidades de
formacéo, se dominam as tecnologias e 0s procdssoemunicacdo a distancia.
Caracterizacao dos participantes

Na formacéo 1 participaram 16 formandos em queegoda etaria mais representada
foi a de 36 — 45 anos. Na formacéo 2 participar@itioimandos e a categoria etaria

mais representada foi a de 25 — 35 anos, com maslemento do que a categoria 36 —
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45 (tabela 1). A idade dos participantes pode ser factor determinante na
implementacéo de processos inovadores, pois sedidamdpeaves (2005), a idade é um

factor que influéncia a resposta dos professoregdanca educativa.

Categorias etarias Formacéqgl Formacaq 2
<de 25 0 0
25-35 4 8
36 -45 7 7
46 — 55 5 3
> de 55 0 0
Total 16 18

Tabela 1 — Namero de formandos por categoriasastéari
O nivel de ensino a que os formadores pertenciamiversificado (tabela 2). Nao se
inscreveu nenhum formando de educacgéao de infaDeiaesto, estavam representados

todos os niveis de ensino, incluindo o superiofgnaacao 2).

Niveis de ensino Formacaoll Formacéo|2
1° Ciclo 2 3
2° Ciclo 4 6
3° Ciclo 3 1
3° Ciclo/Secundério 3 4
Secundario 4 3
Superior 0 1
Total 16 18

Tabela 2 — Formandos por nivel de ensino.

Sobre a frequéncia da utilizacdo da Internet plaomandos participantes, para fins
profissionais, todos os participantes referiram giilzavam a Internet, embora alguns
indicassem que o faziam raramente. Contudo, a raaidilizava a Internet com
frequéncia, e varios participantes referem queliaatam diariamente.

Existe também uma tendéncia para os professorasdeoarem razoaveis (pelo menos)

0s seus conhecimentos na utilizacdo mais comumtedmét: navegacao, pesquisas e e-
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mail. Os conhecimentos reduzidos e nulos predomimamtilizacdo de ferramentas da
Internet menos usuais ou mais especificas, como utilizacdo de foruns,
videoconferéncia e Chats. Esta tendéncia foi wadfa nos formandos das duas
formacgbGes. O dominio das tecnologias da comunicpgde influenciar o sucesso da
formacdo, na medida em que uma boa experiénciatilizagio das ferramentas de
comunicacao pode reduzir o esfor¢co de utilizacd fdeamentas de comunicacéo e
trabalho da plataforma.

Resultados e reflexado

Apresentamos e reflectimos os resultados extra@#osnvestigacdo que se podem
relacionar com o aspecto especifico das funcdderdwmdor e formandos e que podem
ajudar a desenhar uma nova relacdo didactica. E&esentos foram extraidos da
analise das mensagens de comunicacao, da ausowu@ggiande grupo, das entrevistas
individuais e do diario de campo.

Da analise das mensagens dos formandos, dirigisipsciicamente ao formador,
verificamos que predominam as mensagens relacisreaia algum tipo de dificuldade

(tabela 3), e como consequéncia, apelam a algundémjuda.

Mensagens (mail e caixa de mensagens da plataforma) Formacdo 1 Formacéo 2

Dificuldades de dominio das ferramentas da platadoou de 27% 26%

software de aplicagéo

Dificuldades em aspectos organizativos e procedaenda 23% 26%

realizacdo de actividades

Dificuldades de comunicacao ou falha técnica 3% 15%

De cariz pessoal ou informativo 47% 33%

Tabela 3 — Classificagdo das mensagens dirigiggesdigamente ao formador

O tipo de mensagens que comunicam dificuldadegilizagdo das ferramentas, ou que
solicitam ajuda, existem apenas na comunicacaoafodimformador, ndo existindo este

tipo de mensagens na comunicacao entre formandos.
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Da quantificacdo das mensagens é de salientaduaasaccdes de formacéo, a elevada
participacdo do formador, quando comparada conrt&ipacéo total dos formandos.
Na formacéo 1, com o total de 257 mensagens, pameem aos formandos 186 e ao
formador 71 mensagens, o que equivale a 26,6% wi@ipacdo. Na formacao 2, da
totalidade de 425 mensagens, 121 correspondenrmador, o que equivale a 28,5%
da participacéo total.

Verificamos também, nas duas formacgdes, que acypatfo nos grandes grupos foi
superior a soma das participacdes dos pequenossgrup

Os dados das entrevistas permitem apurar que arpoptoactiva mereceu uma
consideracao positiva por parte dos formandos. jisdtura provocou uma sobrecarga
de trabalho que se manifestou em niveis como:

- Uma necessidade, quase constante, de permamditer. Esta necessidade revelou-se
essencial para prestar ajuda e comunicar (de faimerona e assincrona), colocar
actividades e fazer o respectivo acompanhamentodoemo incentivar a participacao.
Se a construcdo do conhecimento em ambientes catalos, depende da interaccéo
entre os participantes, o factor limitante dest&ratccao nunca deve ser o formador. Ou
seja, a colaboracdo pode e deve ser estimuladaf@@@dor, mas nunca deve ser
condicionada pelo mesmo. A proactividade do formatkve antes de mais ser vista
pelos formandos como um exemplo a seguir e um jea atingir. A auséncia do
formador ndo deve ser sentida pelos formandos gagaisso ndo conduza a uma
diminuicao da participacdo e do envolvimento e segunentemente, uma diminuicdo do
trabalho colectivo.

- Uma intensificacdo do trabalho nestes ambiergdeminacdo. Esta intensificacéo viu-

se aumentada pelo facto do formador acumular taglaarefas do formador presencial
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e de formador virtual (tarefas técnicas, pedagggisaciais e organizacionais, tal como
€ salientado na bibliografia), mas também peloofatds formandos colocarem as
davidas ndo ao grupo, enquanto comunidade virtile todos podem aprender com
todos, mas essencialmente ao formador. Considergndoas mensagens dirigidas
especificamente ao formador que comunicam algum di@ dificuldade ou duvida
existiram apenas no sentido formandos — formadse &cto, tem como consequéncia
imediata o acréscimo de trabalho do formador. Aspgge pode estar relacionado com
a falta de experiéncia e de preparacdo dos fornsapdoa aprender em ambientes
colaborativos de aprendizagem a distancia. Se estd@ps fossem colocadas ao grupo,
algum elemento poderia contribuir e, por venturajsmiapidamente que o formador
para solucionar algum problema ou dissipar alguavédd. Como ideia base dominante
dessa forma de proceder, na auscultacdo aos foosiaatherge o enraizamento e a
forca de habitos instituidos, enquanto forma dacB@ ou mesmo dependéncia dos
processos presenciais e verticais do conhecimentaos quais, existe alguma
dificuldade de superacéo. As entrevistas pessaae@m ir de encontro aos resultados
da auscultacdo. Este aspecto transporta-nos pareflexdo da preparacdo dos
formandos para assumir o controlo da sua proprieendizagem, individual e
colectivamente. Torna também mais preponderangrassidade da presenca docente,
pelo menos nesta fase de implementacdo destes s@iemas de aprendizagem e
formacdao e é indicativo da necessidade de impleag&atdestas praticas na modalidade
b-learning.

Neste contexto de formacdo em ambientes colabosatdesempenhando o formador

uma funcdo proactiva, levanta-se a questdo dalidatde da formacdo poder estar
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dependente do numero de formandos, pois o tral@itiormador pode amplificar-se se
0 numero de formandos for muito elevado.

- A rapidez nas respostas as duvidas colocadas feelmandos, também parece surgir
como uma necessidade nestes ambientes de formagda ®®rma de satisfacdo para os
formandos. A resposta deve ser rapida, pois no dasexistir alguma davida ou
dificuldade, como por exemplo, no dominio de alguermamenta de comunicacao
necessaria a realizacdo de alguma tarefa, quarmdspasta demora, esse tempo de
espera pode ser um factor de desmotivacdo e ddsragho dos formandos que
solicitaram a resposta.

Todos estes aspectos conduzem a necessidade damdéwrimcorporar novas aptidoes,
necessarias ao contexto virtual, onde as relacoemmas se encontram modificadas.
N&o significa que desaparecam as competénciasaaggrmas sao necessarias outras
cada vez mais complexas e exigentes. Sao elemguatgorroboram a informacéo
bibliografica que refere um incremento do trabaflomente nos novos ambientes de
formacdao a distancia.

Como consequéncia parece ser necessario reflecéxisiéncia de novos perfis
profissionais (técnico-pedagdgicos), que possaniiaug formador nas suas tarefas de
planificacdo, de organizacao, de implementacaoreatbacao da formacao.

Tanto para o formador como para os formandos, @dede participacdo ndo esta
concentrado a algumas horas (alargou-se a todasras do dia e a todos os dias da
semana), de acordo com a disponibilidade e orggdzemporal do seu trabalho. Todo
o tempo é tempo de formacado, por conseguinte xo flie mensagens nao é constante,

podendo haver periodos de intensa actividade dgeenain com periodos de baixa
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participacdo. Como consequéncia o trabalho do fdomea dos formandos alarga-se no
tempo, e em alguns momentos intensifica-se bastante

Para os formandos, o0 envolvimento e a regularidadearticipacdo, parecem ser algo
necessario ao processo de aprendizagem em colabofagitmo de aprendizagem em
ambientes colaborativos parece requerer algumalarggdade na participacdo, na
medida em que todos o0s elementos sdo interdepesdehteste aspecto, a
aprendizagem colaborativa, parece distinguir-se ageendizagem individual nos
sistemas de aprendizagem e-learning, onde o ritmaagtendizagem e cadéncia
temporal ndo influenciam a aprendizagem dos oyaotcipantes e pode sofrer maior
flutuacdo, conforme o interesse do formando. Noshiemtes colaborativos, o
formando, para além de protagonista da sua forma@as suas responsabilidades
aumentadas pois € também responsavel pela forndasdoutros. Para além de outros
aspectos relacionados com a natureza da actividaldborativa, para o sucesso da
mesma, surgem muito associados aspectos de sac#liz de confianca, de
envolvimento, de motivacdo, de voluntariedade,edponsabilidade, de coeséo grupal
que contribuem para a criacdo de um ambiente poopiara o florescimento da
colaboracdo. Na aprendizagem colaborativa a auwsé@teiparticipacdo de um dos
membros, pode significar comprometer todo o trabalb grupo, a ndo ser que essa
auséncia de participacao seja estabelecida owlade previamente entre os membros.
Esta auséncia de participacdo de algum elementz@aer mais notdria em grupos
pequenos.

A relacdo didactica vé-se alterada pelo facto ddepsores e formandos assumirem
novos papeéis, mas também pela introducao do elengeapo no triangulo pedagogico

tradicional: formador - formando - conhecimentog(fber: 2003). A relacdo didactica
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vé-se modificada pelo assumir de novas funcOesnebieates mediatizadas a distancia
que amplificam espacial e temporalmente a preseogaitiva e que secundarizam a
presenca fisica, mas também pelo facto das sua&s astificativas assentarem nos
fundamentos pedagdgicos das teorias de raiz ctiustta e sécio-construtivista, que
em alianca com as tecnologias avancadas permitamandalver novas formas de
aprender mais adequadas aos tempos actuais.

Com a introducéo do elemento grupo, deixa de estacausa apenas a transmisséo de
informacéo e torna-se primordial a construcdo cuajude conhecimento, onde o
formador tem de atender as necessidades indivigdugisipais e, o formando passa a
ser responsavel, ndo apenas pela sua formacadamiém pela formacédo dos outros.
A ideia central do grupo como elemento de apregeize e enquanto colectivo
inteligente torna-se fundamental na alteracdo tkcae didactica em contextos de

aprendizagem colaborativa mediatizada (figura 1).

Formando .600 g°3 Formador
)
-3 Grupo o
e
3 §
% &

Conhecimento

Figura 1 — O grupo como elemento central de uma nelacdo pedagdgica.

A relacdo entre os participantes tende para umec&el mais igualitaria, onde o
formador € visto como mais um elemento participadgormacdo, com uma funcao
proactiva, a fim de motivar e incentivar o envolemo e a proactividade dos outros

participantes. Perde sentido a ideia de autorigag@nha sentido a nogao de lideranca.
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De forma prospectiva, parece-nos que 0 aspecto ddatidade grupal podera
incrementar-se a medida que os formandos foremirauldu experiencia de formacéo e
desenvolvendo capacidades de autoformacéo e cal@worNo momento presente, 0s
habitos instituidos pela formacéo tradicional pé&deiuncionar como entraves para o
desenvolvimento de ambientes virtuais, potenciaddeesaprendizagem colaborativa.
Nos ambientes colaborativos de formacao a distgpariace evidente a necessidade de
incrementar as relagbes formando-formando e forowgnalpo, muito negligenciada
nos sistemas tradicionais de formacao presendmingacdo a distancia convencional.
A relacéo didéactica, apesar de complexa, pode @xifighr-se ainda mais se existirem
varios grupos e varios formadores.

Em concluséo

O desenvolvimento da aprendizagem colaborativacpgparticularmente relevante em
situacOes de formacao profissional continua, pamca de experiéncias, conhecimento
profissional, resolucdo de problemas, elaboracaguota de projectos, no seio das
denominadas comunidades virtuais de aprendizagemeopratica. A aprendizagem
colaborativa em ambientes virtuais modifica a @&bagidactica entre os intervenientes
no processo de aprendizagem, pois € um tipo dendipegem mais exigente que a
aprendizagem individual, na medida em que requer, ym lado, a mediacdo
tecnoldgica e o alargamento no espaco e no tempelawonamento e, por outro lado,
requer um processo interactivo intenso e regulaemelvimento cognitivo. Exige
também maior responsabilidade, interdependénciandianca dos participantes na
construcdo conjunta do conhecimento. A compreers# novas relacdes que se
estabelecem entre os participantes pode ser uno pag®ortante para facilitar a

implementacdo da plena colaboracdo. Esta colalmragguer novos habitos de
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trabalho, diferentes dos que se praticam na amagein individual e na formacao

tradicional. Habitos que suscitam o desenvolvimel@aovas competéncia e de uma
nova cultura de aprendizagem e de trabalho. Amksaer uma forma de aprendizagem
exigente, criar contextos para aprender colab@aténte, parece surgir como uma das

formas eficazes de dar resposta as necessidadestificas da sociedade da informacéo.
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