AREA CIENTIFICA: FINANCAS

A LITERACIA FINANCEIRA DOS GESTORES/EMPRESARIOS: ESTUDO DE
CASO NA INDUSTRIA TEXTIL, NO SETOR DA HOTELARIA E
RESTAURACAO DO NORTE DE PORTUGAL

Ana Rita Alves Silva, a30061 @alunos.ipb.pt, Instituto Politécnico de Braganca
Ana Paula Carvalho do Monte, apmonte@ipb.pt, UNIAG, Instituto Politécnico de Braganca
Antonio Borges Fernandes, antoniof@ipb.pt, UNIAG, Instituto Politécnico de Braganca

RESUMO

Nas pequenas e médias empresas o risco de insolvéncia normalmente ¢ mais e¢levado do que nas
empresas de maior dimensdo, para tal ¢ essencial existir uma boa gestdo financeira para que a
empresa obtenha sucesso. A tomada de decisdes financeiras, nomeadamente financiamento e sobre
a performance da empresa serd potenciada pelo conhecimento das diversas ferramentas financeiras
disponiveis pelo que a alfabetizacdo financeira dos empresarios ¢ gestores ¢ uma ferramenta
essencial para o sucesso das empresas. O objetivo deste trabalho ¢ efetuar um estudo, no qual se
pretende medir o nivel de literacia financeira dos gestores/empresarios ¢ apurar se a literacia
financeira dos gestores ¢ influenciada pelas carateristicas sociométricas (idade, género e nivel de
educacdo formal). Esta investigacdo tem como objeto de estudo uma amostra de empresas do setor
téxtil e setor da restauragdo e hotelaria que se encontram estabelecidas na regido norte de Portugal.

PALAVRAS-CHAVE: literacia financeira, gestores/empresarios; industria téxtil, hotelaria ¢
restauracao.

ABSTRACT

In small and medium-sized companies the risk of insolvency is usually higher than in larger
companies, so it is essential to have sound financial management for the company to succeed.
Financial decision making, namely financing and the company's performance will be enhanced by
the knowledge of the various financial tools available, so that the financial literacy of entrepreneurs
and managers is an essential tool for business success. The objective of this work is to carry out a
study, in which one intends to measure the level of financial literacy of managers / entrepreneurs;
to determine if the financial literacy of the managers is influenced by the sociometric
characteristics (age, gender and level of formal education). This research has as object of study a
sample of companies of the textile sector and sector of the catering and hotel industry that are
established in the northern region of Portugal.

KEY WORDS: financial literacy, managers / entrepreneurs; textile industry, hotels and restaurants.

INTRODUCAO

Com as crises financeiras existentes por todo o mundo, subsistiu uma crescente preocupagdo com a literacia
financeira e a importincia de existirem ferramentas de apoio de modo a melhorar o nivel de alfabetizagdo
financeira. Para avaliar os niveis atuais de conhecimento financeiro e explorar meios para melhora-lo, ¢é
necessario medir os niveis de alfabetizacdo que os individuos apresentam. O aumento da alfabetizacdo
financeira do consumidor é um objetivo da politica geral, de modo a melhorar o bem-estar através de uma
melhor tomada de decisdo. Sendo este o ponto de partida para a realiza¢do deste estudo apurar ¢ averiguar o
que ainda tera de ser melhorado na literacia dos gestores/empresarios em analise.



O tema da literacia financeira ¢ muito aliciante e relevante para a vida em sociedade. De acordo com
Krechovska (2015) o crescimento econdémico e a sustentabilidade estdo enraizados na alfabetizagdo
financeira dos individuos. A literacia financeira ¢ absolutamente essencial para levar uma vida bem-sucedida
e independente, promover o crescimento econémico e sustenta-lo. Ao mesmo tempo, acredita-se que um
publico economicamente educado pode resultar em melhores resultados de mercado. Os baixos niveis de
iliteracia financeira, ao contrario do que se possa pensar, ndo sdo um problema apenas dos paises em
desenvolvimento, pois varios paises industrializados tém também demonstrado fortes problemas a este nivel,
dai as preocupacdes globais, de modo a encontrar solu¢des para melhorar a literacia financeira. Nos tltimos
anos tem sido temas tratados em diversos estudos, um estudo de elevada importincia sobre esta tematica em
Portugal foi o inquérito realizado pelo Plano nacional de formagdo financeira em 2010 e em 2015 a
populacdo em geral, foram também realizados mais variados estudo, dos quais se destaca os de Fernandes
(2015) e Couto (2013).

O presente trabalho tem como objetivo medir o nivel de literacia financeira dos gestores/empresarios e
verificar se a literacia financeira dos gestores ¢ influenciada pelas carateristicas sociométricas tais como a
idade, género, nivel de educacdo formal, setor de atividade e dimensdo da empresa. Este estudo centra-se nas
empresas que se encontram na base de dados SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos) da regido
Norte. Para a recolha de dados foram aplicados inquéritos aos dirigentes das empresas, através de email e
contacto telefonico. Sendo que para atingir esses objetivos, foi adotada uma metodologia de pesquisa
quantitativa, aplicada ao setor da industria téxtil, restauragdo e hoteleira do norte de Portugal.

Este trabalho estd estruturado em trés secgdes além desta introdugdo ¢ das conclusdes. Na secgdo que se
segue procede-se ao enquadramento tedrico sobre a definicdo do conceito ¢ as metodologias de medigdo
deste constructo, bem como sobre a literatura relevante sobre a literacia financeira dos gestores/empresarios.
Segue-se a segunda secgdo onde se expde a metodologia, relembrando o objetivo do estudo ¢ as hipoteses de
investigagdo, a descri¢do do instrumento de recolha de dados, a populacdo versus a amostra e a descri¢do dos
métodos de tratamento dos dados. Na terceira sec¢@o sdo apresentados os resultados e a sua analise, onde esta
exposta a caracterizagdo da amostra, as analises descritivas das varias variaveis sociométricas, resultados dos
testes estatisticos efetuados, a sua andlise e discussdo. Termina-se com a apresentacdo das conclusoes,
limitagdes do estudo e sugestdes para linhas de investigagdo futuras.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO
1.1. A literacia financeira: conceito e métodos de medicao da literacia

A literacia financeira ¢ um conceito muito atual, com a qual existem varias preocupagdes. Este conceito
enfatizou-se devido a recente crise econdmica e financeira. Uma das formas de combate a crise, sugerida
pelos nossos governantes ¢ ter mais cidaddos instruidos e informados, sendo estes capazes de tomar decisdes
relevantes, sejam elas economicas ou financeiras, de modo a que contribuiam para uma maior solidez. Esta
importancia acerca da alfabetizag@o financeira tem demonstrado uma grande evolucdo nas tltimas décadas
(Cruz, 2012). A literacia apresenta uma eclevada importdncia, visto que, esta eleva o nivel global de
conhecimento economico ¢ financeiro da populag@o, tendo como primordial fungdo apurar a capacidade de
compreender ¢ decidir melhor perante a generalidade das decisdes (financeiras) com que as organizagdes se
veem confrontadas no dia-a-dia (Huston, 2012).

Segundo Remund (2010), a literacia financeira atual abarca cinco dimensdes, sendo estes o saber acerca de
conceitos financeiros, a aptiddo de comunicar sobre conceitos financeiros, a habilidade em gerir as finangas
pessoais, as competéncias de tomar resolugdes financeiras oportunas e a confianga na organizagao eficaz para
futuras necessidades financeiras. Os niveis mais elevados de conhecimento financeiro estdo normalmente
associados aos niveis de educacdo mais elevados, visto que existem menos custos de aprendizagem nos casos
dos sujeitos que tém maior grau de instrugdo pois estes tém menor dificuldade na aprendizagem de novos
conhecimentos financeiros (Monticone, 2010).

De acordo com o plano nacional de formagao financeira (2016), a literacia financeira é cada vez mais falada
internacionalmente, pois, esta ¢ tida como uma ferramenta essencial de modo a difundir uma gestdo
adequada. Uma gestdo apropriada tem beneficios diretos, uma vez que a escolha de produtos financeiros
adequados contribui para um sistema financeiro mais estavel. A defini¢do mais referenciada a nivel
internacional de literacia financeira é da Nacional Foundation for Educational Reserch, que diz que esta é a
“capacidade de fazer julgamentos informados ¢ tomar decisdes efetivas tendo em vista a gestdo do dinheiro”
(Couto, 2013, p.13). A defini¢do de literacia financeira ndo foi consensual durante varios anos, mas



posteriormente a essa falta de unanimidade Atkinson e Messy (2012) afirmam que a literacia financeira
assenta em trés pilares fundamentais, sendo estes o conhecimento, as atitudes e os comportamentos. As
atitudes e preferéncias sdo consideradas um elemento importante da literacia financeira, pessoas que ndo
conseguem efetuar poupanga para o futuro, ndo sdo suscetiveis de se financiarem ou de fazerem planos
financeiros de longo prazo.

Atualmente existe uma preocupag@o com o baixo nivel de literacia financeira e o reduzido nivel de inclusgo
financeira do mundo em geral. Através de varios estudos realizados verifica-se que existem enormes
disparidades no nivel de literacia entre os paises mais desenvolvidos e os menos desenvolvidos. Esta situagdo
pode ser combatida através de uma melhor e mais eficaz educagdo financeira e consequente alfabetizacdo,
com melhoria do nivel de literacia financeira no geral. Uma maior alfabetizac¢do financeira traduz-se num
melhor conhecimento e numa compreensdo dos produtos financeiros existentes em cada pais, uma vez que
conhecimento e competéncias sdo elementos fundamentais para a inclusdo promovida pela literacia
financeira (Fraczek, 2017).

A literacia financeira no contexto da gestdo das finangas pessoais ou empresariais envolve trés componentes
basicos, sendo eles (i) a literacia monetaria, ou seja, a competéncia para administrar dinheiro e meios
monetarios, a capacidade para lidar com ferramentas de gestdo desses meios, como o caso da conta corrente e
instrumentos de pagamento; (ii) a literacia de precos, sendo esta a habilidade para compreender os precos ¢
os métodos como estes sdo determinados. Incluindo-se ainda nesta competéncia a compreensao da inflagdo e
os fatores que a influenciam, perceber o valor do dinheiro no tempo, bem como a diferenga entre taxas
nominais ¢ reais, bem como compreender os precos dos instrumentos e servigos financeiros na forma de
comissdes ¢ taxas de juros; por fim, (iii) a literacia orcamental que engloba as competéncias de gestdo do
proprio orcamento como capacidade de estabelecer metas financeiras e decidir sobre a alocag@o de recursos
financeiros, que inclui: gestdo de ativos financeiros (por exemplo, depdsitos, investimentos € seguros) e
gestdo de passivos financeiros (por exemplo, empréstimos ou leasing) (Krechovska, 2015).

O mercado financeiro apresenta-se em constante evolu¢do e com uma grande variedade de produtos novos e
altamente sofisticados. Antes desta evolugdo na area financeira apenas eram colocados a disposi¢do dos
consumidores produtos simples como a tradicional conta corrente e a conta poupanga. Mas atualmente ndo se
verifica isso pois os consumidores t€m a sua disposi¢ao inumeros produtos financeiros e naturalmente com
essa evolugdo a maioria dos consumidores considera os produtos complexos, acabando por deixar de recorrer
a eles ou entdo recorrer a um produto inadequado para as suas necessidades (OCDE, 2013). De acordo com a
Organizacdo para a Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Econémico (OCDE), a literacia financeira ¢ a forma
como se conquista o bem-estar financeiro, utilizando para tal a combina¢@o de consciéncia, conhecimento,
atitude e o comportamento que leva a tomada das decisdes (OCDE, 2011).

Relativamente as metodologias de mensuragdo da literacia, foram aplicados variados testes
internacionalmente usados para a medigdo da literacia econdémica dos individuos, a maioria dos estudos
efetuados tem como publico alvo estudantes, sendo exemplo disso os estudos efetuados nos EUA onde foram
aplicados o Basic Economics Test (BET) realizado a alunos do 2.° ciclo do ensino basico, o Test of Economic
Knowledge aplicado a alunos do 3° ciclo do ensino basico, o Test of Economic Literacy (TEL) realizado a
alunos do ensino secundario. No caso de adultos com mais de 18 anos de idade foram aplicados dois testes: o
Economic Literacy Test (ELT) e o Economic Literacy Survey (ELS). No caso de estudos efetuados a literacia
financeira dos gestores de empresas estes sdo realizados em menor niimero, pois ainda s3o poucas as
investigagdes que existem acerca desta tematica. Um dos estudos, o IMD World Competitiveness Yearbook
(WCY), foi aplicado a lideres de grandes ou médias empresas de 59 paises e o teste SHARE foi aplicado a
adultos com mais de 50 anos concretizado em 11 paises da Unido Europeia (Santos, 2012).

Devido a grande importincia que tem sido demonstrada a nivel mundial com a tematica da literacia
financeira, esta tornou-se uma prioridade de instituigdes internacionais e nacionais. Deste modo, o método
mais utilizado para aferir o nivel de literacia financeira das populagdes ¢ o questionario elaborado pela
International Network on Financial Education (INFE) da OCDE, sendo esta organizagdo uma promotora dos
principios ¢ boas praticas de formacdo financeira (Krechovska, 2015). Este questionario elaborado pelo
(INFE), centra-se em aspetos acerca do conhecimento, atitudes e comportamentos associados com o conceito
geral de literacia financeira (Atkinson & Messy, 2012).

No ano de 2015 foi realizado, pelo Banco de Portugal, o 2.° inquérito a literacia financeira da populacio
portuguesa, tendo o 1.° inquérito sido realizado no ano de 2010 (Plano nacional de formagdo financeira,
2016). O reconhecimento da questdo da literacia financeira ¢ cada vez mais observado a nivel global, sendo



este essencial para que exista uma gestdo adequada e seja possivel efetuar a melhor escolha acerca dos
produtos financeiros mais apropriados para o médio e longo prazo, para que as organizagdes sejam bem-
sucedidas. O inquérito em 2015 obteve resultados mais positivos acerca do nivel de literacia financeira da
populacdo portuguesa do que no inquérito do 2010. Apesar da melhoria registada em relagdo aos anteriores,
os niveis continuam ainda a ser relativamente baixos (Plano nacional de formacdo financeira, 2016). Em
Portugal foi criado um plano de formag@o financeira que tem como finalidade a inclusdo e a formag@o
financeira, sendo dirigido para a promogao e o aumento do nivel de conhecimento financeiro (Plano nacional
de formagdo financeira, 2011). Os promotores do plano foram o conselho nacional de supervisores
financeiros (representantes das trés entidades supervisoras do mercado financeiro portugués: Banco de
Portugal, Comissao de Valores Mobiliarios e Instituto de Seguros de Portugal). Este visa aumentar o nivel de
conhecimentos financeiros dos individuos fazendo com que a populagdo adote atitudes financeiras mais
adequadas, contribuindo para o aumento do bem-estar dos individuos e uma maior solidez do sistema
financeiro.

Em alguns estudos realizados foi apurado que, individuos do sexo masculino apresentam niveis de literacia
financeira superiores ao sexo feminino, e que os niveis de literacia financeira so mais baixos em
empresarios/gestores mais jovens, os empreendedores que apresentam niveis de formagdo mais elevados
detém um maior nivel de literacia financeira superior (Lusardi, 2011; Couto, 2013).

1.2. A literacia financeira dos gestores/empresarios

A Comissdo Europeia define literacia financeira como a "capacidade dos consumidores ¢ proprietarios de
empresas para compreender e optar por produtos financeiros com vista a realizar decisdes financeiras
informadas" (Habschick, Seidl, & Evers, 2007, p.8). A nivel global ha uma maior preocupagdo com a questao
da literacia financeira pessoal do que com a literacia dos proprietarios ou gestores das empresas. Obter os
niveis de literacia financeira apresenta complexidade uma vez que ¢ dificil de medir, atitudes e
comportamentos tidos em relagdo aos aspetos financeiros (Fernandes, 2015). Existem questdes que sdo
relevantes para a tomada de decisdes financeiras tais como a compreensdo dos beneficios, compreensdo da
inflagdo e o entendimento da diversificagdo de riscos. As questdes de literacia financeira variam de pais para
pais o que leva a que exista uma preocupagdo pois assim ndo ¢ possivel realizar comparagdo de resultados
com estudos feitos anteriormente (Lusardi & Mitchell, 2011; Krechovska, 2015).

Os gestores ¢ empresarios sdo a parte fundamental das tomadas de decisdes dentro das organizagdes, pelo
que para tomarem decisdes assertivas e apropriadas ao nivel das questdes financeiras, terdo de ser individuos
financeiramente literados, ou seja, que possuam a capacidade de ver, analisar ¢ aplicar as melhores
ferramentas financeiras. A tematica da literacia financeira ¢ bastante estudada em variados paises, mas ja no
caso da literacia financeira aplicada aos casos dos gestores ou empresarios, os estudos realizados sdo muito
reduzidos. O conhecimento financeiro ¢ a competéncia que o gestor ou empresario de uma organizagao deve
possuir, para conseguir compreender ¢ analisar informagdes financeiras de modo a atuar nas organizagdes
para que estas obtenham sucesso. Os gestores e ou empresarios devem ter a capacidade de analisar balangos e
demonstragodes financeiras das empresas (Plakalovi, 2014), conhecer e compreender os produtos financeiros,
orgamentag¢do, investimento ¢ financiamento.

Para as pequenas e médias empresas existe uma maior necessidade de aumentarem o seu nivel de
conhecimento financeiro com vista a conseguirem compreender ¢ optar pelos melhores produtos financeiros
no meio de tantas novas tecnologias que sdo desenvolvidas (Campo & Barnes, 2017). De acordo com Couto
(2013) o desenvolvimento a nivel da economia das popula¢des pode passar pela implementagdo de formagdes
financeiras para os empreendedores. No estudo realizado por este autor, a formagdo dos empresarios nas
areas de economia ou gestdo influéncia positivamente os niveis de literacia financeira em comparagdo com as
demais areas de formagdo. J4 Fernandes (2015) na sua pesquisa apurou que um maior nivel de literacia
financeira de pequenos empresarios contribui para um melhor desempenho das proprias organizagdes. No
caso dos

Os empresarios ¢ os gestores inicialmente ndo se encontravam incluidos no plano nacional de formagdo
financeira, mas atualmente ja se estdo inseridos, sendo um pilar estratégico de atuag@o presente e futuramente
(Plano nacional de formagdo financeira 2016). Estes devem entender as funcionalidades dos produtos,
servigos e conceitos financeiros, por forma a conseguirem atuar face os desafios que enfrentam na gestdo das
organizagdes, especialmente para conseguirem tomar as melhores decisdes, adequadas & sua realidade e
necessidades bem como gerirem com eficacia e eficiéncia. O aperfeicoamento destas capacidades faz com
que exista uma atuacdo mais esclarecida por parte das empresas, evitando problemas de ordem financeira,



por forma a que exista um crescimento e dinamismo das organizagdes, o que também origina confianca dos
agentes financeiros para com as empresas, sendo este conhecimento um dos fatores primordiais da ag@o
empresarial que estd na base do crescimento econémico sustentavel (Plano nacional de formagdo financeira
2016).

Em sintese, verifica-se ainda pouca investigagdo sobre o nivel de literacia financeira dos empresarios e
gestores das PME portuguesas e dos seus determinantes.

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1. Objetivo do Estudo e Hipoteses de Investigaciao

Da revisdo de literatura que se encontra anteriormente exposta, surgiu a seguinte pergunta de investigacao,
ponto inicial para realizar a investigacdo: Qual o nivel de literacia financeira dos empresarios/gestores de
micro, pequenas ¢ médias empresas dos setores restauracdo, hoteleiro e téxtil? Quais as varidveis
sociométricas que influenciam a literacia financeira?

Por consequéncia o objetivo do presente estudo ¢ investigar qual o nivel de literacia financeira dos
gestores/empresario da regido norte de Portugal dos setores tradicionais (téxtil, restauracdo e hoteleiro).
Tendo como objetivos especificos:
i) medir o nivel de literacia financeira dos gestores/empresarios.
ii) verificar se a literacia financeira dos gestores e empresarios ¢ influenciada pelas carateristicas
sociométricas (idade, género e nivel de educagdo formal).

Da revisdo de literatura sobre o nivel de literacia e seus determinantes pretende-se testar as seguintes
hipoteses de investigagdo (HI):
HI1: “O indice de literacia financeira dos gestores e empresarios ¢ diferente segundo o género.”
HI2: “O indice de literacia financeira dos gestores e empresarios difere idade.”
HI3: “O indice de literacia financeira dos gestores e empresarios depende do nivel de educagdo formal.”
HI4: “O indice de literacia financeira dos gestores e empresarios depende do setor de atividade.”
HIS: “O indice de literacia financeira dos gestores e empresarios depende da dimensdo da empresa.”
HI6: “O indice de literacia financeira dos gestores e empresarios difere consoante a dimensdo do nivel
de literacia.”

Para atingir os objetivos propostos e testar as hipoteses, serda adotado uma metodologia de pesquisa
quantitativa, aplicada ao gestores e empresarios de pequenas ¢ médias empresas do setor da industria téxtil,
restaurag@o e hotelaria do norte de Portugal. A motivagdo para a escolha destes setores prende-se com o facto
de o setor téxtil ser um setor tradicional na regido, mas que tem procurado adaptar a forte concorréncia global
de ¢ alvo e os outros setores por fazerem parte do cluster do turismo que estd em expansdo no pais e na regiao
norte em particular.

2.2. Descricao do Instrumento de Recolha de Dados e caraterizacio da amostra

A recolha de dados primarios que tem como finalidade medir o nivel de literacia financeira dos
gestores/empresarios das PME, sera obtida através do uso de um questiondrio estruturado, que foi
desenvolvido para este efeito, com base no inquérito da OCDE e do Banco de Portugal sobre a literacia
financeira. Inicialmente pretende-se medir o nivel de literacia financeira do gestor ou do empreendedor ¢ na
segunda parte caracterizar os individuos, através de variaveis sociométricas.

Das duas grandes partes do questionario, a primeira ¢ subdividida em trés sec¢des, onde a secgdo inicial ¢
denominada de grupo A, que engloba questdes acerca da inclusdo financeira e gestdo de contas bancarias; no
grupo B estdo colocadas as questdes relacionadas com o plancamento financeiro e gestdo de caixa da
empresa ¢ por fim a compreensdo e conhecimento financeiro sdo questionadas no grupo C. Estimou-se que
30 minutos seriam suficientes para responder ao questionario.

A inclusdo financeira ¢ a gestdo de contas bancarias (Grupo A), ¢ aferida em 8 perguntas acerca dos servigos
bancarios, conscientizagdo dos empresarios sobre as fungdes bancarias ¢ as vantagens da sua utilizagdo. O
Plancamento financeiro ¢ gestdo de caixa da empresa, com 11 questdes, faz parte do Grupo B pretende a
avaliar a importancia do planeamento financeiro para o gestor ou empresario bem como as capacidades de
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investimento da empresa. O Grupo C, engloba a compreensdo financeira, contém 11 questdes que
objetivaram verificar conhecimentos sobre conceitos financeiros.

Tendo como finalidade apurar o indice de literacia financeira dos proprietarios ou gestores das pequenas
empresas da regido norte de Portugal, sendo que neste caso o estudo incidiu em trés setores de atividade dos
quais a industria téxtil, restaurantes e industria de alojamento foi tida como suporte para o estudo uma
amostra de pesquisa recolhida da base de dados SABI. A base de dados era composta por 671 empresas do
setor téxtil (para CAE 13 ¢ 14), 584 empresas do setor da Hotelaria (CAES55) e 5293 da atividade da
restauragdo (CAE 56). Estas empresas foram contatadas através do envio do questionario por e-mail e por
telefone para obter o nimero maximo de respostas possivel. A amostra utilizada para efetuar a presente
analise, ¢ constituida por 73 empresas das quais 28 sdo empresas pertencentes a industria téxtil, 27 sdo
representativas do setor da hotelaria e 18 caracterizam o setor da restaurag@o. O periodo de recolha dados
correu entre outubro a novembro de 2017.

2.3. Descricio do método de medi¢ao da literacia financeira

De modo a conseguir obter o indice de literacia financeira dos individuos que responderam ao questionario,
de forma a avaliar cada resposta teve-se em consideragdo o sugerido pelo Banco de Portugal nos secus dois
inquéritos realizados nos anos de 2010 e 2015. Para tal, cada resposta as perguntas do inquérito foi pontuada
com uma escala de +2 a -2 (onde + 2 representa a resposta correta ou a mais apropriada, -2 reflete a resposta
errada ou a mais inadequada). Das 30 questdes da parte 1 do questionario relativas ao nivel de literacia
financeira do gestor/empresario, foram excluidas as questdes 1.4, 1.7, 1.8, 1.14, 1.17, 1.19, 1.29, pois estas
apenas se destinavam a obter informagdes descritivas que poderiam ser ou ndo respondidas dependendo da
utilizagdo de determinadas ferramentas financeiras.

As respostas as questdes selecionadas foram classificadas na escala {-2, -1, 0, 1, 2} de forma a produzir um
indicador global de literacia financeira. Para a construgdo deste indicador ndo foram selecionadas questdes
como as de caracterizagdo socioeconomica do entrevistado, sobre a posse de determinado produto financeiro
ou outras em que 0 comportamento ou a atitude ndo seja suscetivel de valorizacdo. Para cada entrevistado foi
apurado um indice que resulta da soma aritmética da pontuagdo das suas respostas, dividida pelo nimero de
questdes que lhe foram colocadas. Assim, o indice de cada entrevistado toma em consideragdo apenas as
questdes a que este respondeu, permitindo uma comparagdo entre os indices de entrevistados com um niimero
diferente de respostas. O valor mais reduzido que a literacia poderia assumir caso todas as respostas sejam
dadas como incorretas ou menos acertadas ¢ atribuida a pontuagdo minima de -63, ja no caso de se verificar o
oposto onde todas as respostas sdo respondidas de forma correta ou mais acertada a pontuagdo maxima ¢ de
68.

De modo a possibilitar a comparagdo entre os grupos de individuos ¢ ordenar pesquisas em todo o mundo, a
pontuagio do Indice de Literacia Financeira (ILF) ¢ padronizado em uma escala de 0 a 100. Ter em
considerag@o as questdes do questionario a pontuagdo minima que se pode obter caso a respostas sejam as
menos apropriadas o valor resultante ¢ de (-63) ¢ igual a 0 e o valor maximo caso sejam todas as questdes
respondidas da forma mais apropriada o valor ¢ de (68) correspondente a 100, usando a formula apresentada
seguidamente.

(Pontuacgdo original - minimo teérico)
ILF = — — — —— X 100
(méaximo teérico — minimo teérico)

3. RESULTADOS

3.1. Caracterizacdo da amostra

A amostra ¢ constituida por 73 inquéritos recebidos e validados, dos quais 18 sdo de empresas representativas
do setor da restauracdo, 27 da hotelaria e 28 do setor téxtil. Quanto a dimensdo das empresas constata-se que
46 sdo microempresas, 22 sdo pequenas empresas ¢ 5 empresas de média dimensdo.

Quanto aos respondentes, 46 sdo referentes a gestores/empresarios do género masculino ¢ 27 do género
feminino. Relativamente a idade, 15 inquiridos sdo do escaldo 22 a 34 anos, 21 inquiridos tém entre 35 a 44
anos e 20 inquiridos possuem entre 45 a 54 anos, 16 tém possuem entre 55 a 64 anos e apenas um dos



inquiridos respondeu que tem 65 ou mais anos. No que diz respeito ao nivel de formagdo académica, 7 dos
inquiridos possuem o ensino basico, 18 o ensino secundario, 45 possuem cursos superiores (ensino superior)
e 3 possuem outras formagdes.

3.2. Calculo do indice de literacia financeira e estatisticas descritivas

Para o calculo do ILF, calculou-se o scoring para cada individuo (soma das pontuagdes obtidas das questdes
consideradas para o calculo do indice). As classificacdes originais foram convertidas em equivalentes
percentuais, entre 0% e 100%, sendo que a pontuagdo maxima equivale aos 100% e minino o 0%. A tabela 1
apresenta a distribui¢@o dos inquiridos de acordo com o ILF atribuindo um ranking dividido em cinco niveis.

Tabela 1-Indice de Literacia Financeira e o nivel de ranking correspondente

Escaldes do ILF Nivel Nivel qualitativo n %
Entre 0% ¢ 20% 1 Muito baixo 0 0%
Entre 20% ¢ 40% 2 Baixo 6 8
Entre 40% e 60% 3 Meédio 16 22
Entre 60% e 80% 4 Alto 49 67
Entre 80% e 100% 5 Muito alto 2 3

Nota: ILF-indice de Literacia Financeira; n- ntimero (frequéncia absoluta); % - frequéncia relativa

A partir da tabela 1 pode-se observar que apenas 6 dos inquiridos apresentam um indice baixo, 16 apresentam
um nivel de literacia médio ¢ a maioria dos inquiridos (67%) apresenta um nivel alto e os restantes dois
elementos demonstram um nivel muito alto. E importante referir que nenhum dos individuos apresenta nivel
muito baixo. De salientar que em geral a amostra apresenta 6timos niveis de literacia pois a grande maioria
apresenta nivel de literacia alto.

Analisando a literacia por componente (grupo), como se¢ pode observar na tabela 2, a componente que
apresenta um maior valor médio de literacia (90,18%) ¢ grupo A, mas com menor variabilidade (desvio
padrdo de 9,38%), e o menor valor médio ¢ B. Relativamente ao indice de literacia total constata-se que este
varia entre o minimo de 22,73 ¢ o maximo de 84,09, sendo o valor médio 63,12 ¢ desvio padrao de 13,08.

Relativamente a analise dos quartis, tendo em conta a componente do grupo A, 25% dos inquiridos (primeiro
quartil) tém ILF até 83,33%, a mediana ¢ de 94,44% (segundo quartil, que representa até 50% dos inquiridos)
e o terceiro percentil tem o valor de 100. Na componente do grupo B, os indices sdo mais baixos, o 1.° quartil
tem o ILF de 35,71, a mediana é 45,23 ¢ o 3.° percentil é de 54,76. No grupo C, o primeiro
percentil tem o valor de 97,22, o segundo percentil ¢ de 72,22 ¢ o 3.° quartil é no valor de 79,17. No que diz
respeito ao ILF global, o primeiro e terceiros percentis sdo, respetivamente de 59,84 ¢ 72,72. A mediana ¢é
64,39, superior a média (63,12), o que significa que mais de metade dos entrevistados t€ém ILF superiores a
média. Verifica-se assim que a distribuicdo ¢ ligeiramente assimétrica a esquerda.

Tabela 2 - Analise descritiva do indice de literacia financeira, total e por componente.

ILF_A IFL B IFL C  IFL_TOTAL
n 73 73 73 73
Média 90,1826 442596 67,3516 63,1175
Moda 100,00 54,76 79,17 64,39
Desvio padrio 93752 13,5377 19,1097 13,0759
Minimo 61,11 11,90 11,11 22,73
Maximo 100,00 71,43 97,22 84,09
Percentis 25 83,333 35,714 63,889 59,849




50 94,444 45,238 72,222 64,394
75 100,000 54,762 79,167 72,727

Notas: TFL._A: Indice de Literacia relativa as questdes do grupo A do questionario; TFL_B: Indice de Literacia relativo s
questdes do grupo B do questionario; IFL C: Indice de Literacia relativo as questdes do grupo C do questionario;
IFL _TOTAL: Indice de Literacia relativo ao conjunto total questdes do questionario; n — niimero total de observagoes.

3.3. Analise descritiva por variavel sociodemografica (género, idade, formacao, setor de atividade,
dimensao)

Em seguida apresenta-se os resultados das estatisticas descritivas do ILF relativamente a cada uma das
variaveis sociodemograficas: género, idade, formagao, setor de atividade, dimensdo.

Tendo em conta o género, as mulheres evidenciam um ILF médio mais elevado (média=64,61; desvio
padrdao=14,38) que os homens (média=62,83; desvio padrdo=12,40). Relativamente ao intervalo de variagéo,
o valor minimo do género masculino ¢ de 22,73 e maximo e 79,55. Para o género feminino, o ILF varia entre
23,48 ¢ 84,09.

Tabela 3 - Estatisticas descritivas relativas ao Indice de Literacia Financeira, por género

n Média Desv~1 ° Mediana Errc~) Minimo  Maximo
padrdo padrdo
Masculino 46 62,8294 12,40143 64,7727 1,82849 22,73 79,55
Feminino 27 63,6083 14,38394 64,3939 2,76819 23,48 84,09
Total 73 63,1175 13,07588 64,3939 1,53042 22,73 84,09

Nota: n - Dimensdo da amostra

Analisando as estatisticas descritivas do ILF por escaldes etarios, verifica-se que o escaldo com média mais
elevada ¢ dos individuos com idade entre os 35 ¢ os 44 anos (60,41) ¢ desvio padrdo de 13,81. Este escaldo
varia entre 22,73 e 84,09. Ja o escaldo dos 45 aos 54 anos ¢ o que apresenta o ILF médio mais baixo (60,72,
com desvio padrao de 16,03), sendo o intervalo de variag@o entre os 23,48 e 78,03 (ver tabela 4).

Tabela 4 — Estatisticas Descritivas do Indice de Literacia Financeira, por escaldes de idade dos inquiridos.

n Média Desvio Mediana  Erro Minimo Maximo
padrdo padrdo
22 a 34 anos 15 62,4242 9,34353 64,3939 2,41249 37,88 75,00
35 a 44 anos 21 66,4141 13,81685 71,9697  3,01508 22,73 84,09
45 a 54 anos 20 60,7197 16,02784 67,4242  3,58393 2348 78,03
55 a 64 anos 16 62,3580 11,62731 64,0152  2,90683 30,30 76,52
65 anos ou mais 1 64,3939 . . . 64,39 64,39

Nota: n - Dimensdo da amostra

No que diz respeito as habilitacdes académicas dos inquiridos, constata-se que sdo os inquiridos que possuem
o0 ensino basico que detém menor ILF médio (desvio padrdo 14,29), como seria expectavel pois possuem
menos conhecimentos académicos. E neste nivel académico que se encontra o individuo que possui o ILF
minimo (22,73). Os individuos com ILF médio mais elevado possuem cursos do ensino superiores,
Licenciatura/Mestrado (média de 66,04, com desvio padrdo de 11,06) ou doutoramento (média de 66,41, com
desvio padrdo de 4,87).

Tabela 5 — Estatistica descritiva do Indice de Literacia Financeira de acordo com o nivel de habilita¢des
académicas



n Média  Desvio Mediana Erro Minimo Maximo

padrio padrdo
Ensino Basico 7 54,004 14,285 59,849 5,399 22,73 62,88
Ensino Secundario 18 58,796 15,947 64,394 3,759 23,48 76,52

Ensino Superior

(Licenciatura/Mestrado) 66,043 11,058 66,667 1,648 30,30 84,09

Outra 3 66,414 4871 64,394 2812 62,88 71,97

Nota: n - Dimensdo da amostra

Analisando as estatisticas ILF por setores de atividades em analise (ver tabela 6), o setor que exibe um maior
ILF média ¢ a restauracdo (desvio padrao de 8,23). O setor hoteleiro apresenta o maior intervalo de variacdo,
apresentando o valor minimo de 22,73 ¢ o maximo de 84,09. Este setor ¢ o que tem menor ILF médio. O
setor téxtil ¢ o que apresenta a mediana mais elevada (65,91).

Tabela 6 — Estatistica descritiva do Indice de Literacia Financeira, por setor de atividade

Setor n Média Desvio Mediana  Erro Minimo Maximo
padrdo padrdo

Restauragio 18 64,010 8,234 62,879 1,941 46,21 75,76

Hotelaria 27 62,121 15,444 64,394 2,972 22,73 84,09

Téxtil 28 63,447 13,484 65,909 2,548 23,48 80,30

Nota: n - Dimensao da amostra

A tabela 7 exibe a estatistica descritiva do ILF por dimens3o da empresa. Sdo as empresas médias que
apresentam ILF com melhor média (69,39, com desvio padrao de 3,58), seguindo-se as de pequena dimensao.
As microempresas sdo as que apresentam ILF médio mais baixo e maior desvio padrido (61,23 e 13,47,
respetivamente). Analisando os valores maximos e minimo, ambos estes valores mais altos e mais baixos,
registam-se nas microempresas.

Tabela 7 - Estatistica descritiva do Indice de Literacia Financeira, por dimensio da empresa

dimensao n Média Desvio Mediana Erro Minimo Maximo
padrdo padrdo
Micro 46 61,2319 13,46914 63,2576 1,98592 22,73 84,09

Pequena 22 65,6336 13,08519 67,8030 2,78977 23,48 80,30

Média 5 69,3939  3,57749 70,4545  1,59990 65,15 74,24

Nota: n - Dimensdo da amostra

3.4. Resultados relativos a validacio das hipéteses de investigacao

Nesta sec¢@o apresenta-se os resultados dos testes as hipoteses de investigagdo definidas para este trabalho,
que visam identificar os determinantes do ILF dos gestores ou empresarios, tomando em consideracdo as
variaveis sociodemograficas relacionadas com o individuo e fatores como a dimensdo da empresa e setor de
atividade. Para conseguir efetuar estes testes recorreu-se a utilizacdo do software SPSS 20. Para os testes
realizados foi considerado o nivel de significancia de 5%.

3.4.1. Género



Segundo Brown et al. (2006), Atkinson ¢ Messy (2012), Banco de Portugal (2010) e Plano nacional de
formacdo financeira (2016), individuos do sexo masculino apresentam nivel de literacia financeira superior
aos do sexo feminino. Por isso, procura-se com esta hipotese aferir se na amostra em estudo se valida esta
hipotese.

Tratando-se de duas amostras independentes, como ndo se verifica o pressuposto do tamanho da amostra (n
igual ou superior a 30), para testar a normalidade das variaveis, ndo se pode aplicar o teste t de Student para
amostras independentes, pelo que se vai aplicar o teste Shapiro-Wilk para amostras com dimensdo inferior a
30 ¢ o teste Kolmogorov-Smirnov para amostras com dimensdo igual ou superior a 30 (Maroco, 2014). A
tabela § exibe os resultados relativos ao teste a normalidade da variavel ILF por género. Como os valores de
prova (p-value) tem valores inferiores ao nivel de significancia de 5%, rejeita-se a hipotese de normalidade.

Tabela 8 - Testes de normalidade da variavel ILF total, por género

Género n Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica  df  Sig.
Masculino 46 0,185 46 0,000 0,866 46 0,000
ILF Total o 7
Feminino 0,225 27 0,001 0,883 27 0,006

Nota: n-Dimensdo da amostra; df-Graus de liberdade; Sig.-Valor de prova.
Visto que as amostra em estudo ndo segue uma distribui¢do da normalidade ¢ a dimensdo de um dos grupos ¢
inferior a 30, para testar as diferencas entre grupos aplicou-se o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney. As

hipoteses estatisticas sdo as seguintes:

HO: A distribuicao da variavel IFL do género masculino e do género feminino s3o idénticas.
H1: A distribuigdo da variavel IFL do género masculino ¢ do género feminino ndo sdo idénticas.

Tabela 9 - Teste Mann-Whitney a variavel indice de literacia financeira total, de acordo com o género

Género n  Mean Rank Sum of Ranks Teste Mann Whitney

Masculino 46 35,61 1638,00 7=-0,732
Literacia Total Feminino 27 39,37 1063,00 p=0,468
Total 73

Nota: n - Dimensdo da amostra; Z - Valor do teste Mann Whitney; p -Valor de prova.

Da analise da tabela 9 que exibe o teste Mann Whitney para a variavel Indice de Literacia Financeira Total,
por género observa-se que o valor de prova ¢ superior a 5% (p=0,468), pelo que ndo se rejeira a hipotese
nula. Deste modo ndo ha diferenca estatisticamente significativa no ILF consoante o género. Estes resultados
vao de encontro aos resultados obtidos por Fernandes (2015) e Couto (2013) dois estudos realizados em
Portugal, em média o sexo masculino, apresenta um maior nivel de literacia financeira, embora ndo se
verifique a existéncia de diferenga estatisticamente significativa. Também no estudo de Naira (2017) ndo se
verificou a existéncia de diferencas entre o género.

Na figura 1 apresenta-se a caixa de bigodes (ou diagrama de extremos e quartis) para a variavel em estudo,
por género. A distribuicdo da variavel indice de literacia financeira para o grupo do género feminino
encontra-se enviesada para a esquerda. Ambos os géneros evidenciam outliers, ou seja, valores extremos com
grande afastamento.
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Figura 1-Diagrama de caixa de bigodes do Indice de literacia Financeira por género

3.4.2. Idade

De acordo com o Banco de Portugal (2010), Plano nacional de formacdo financeira (2016) e Brown et al.
(2006), os niveis de literacia financeira sdo mais baixos nos empreendedores mais jovens. Para testar a
hipotese estatistica pretende-se aplicar o teste paramétrico da Analise de Varidncia (ANOVA) pois a variavel
ILF por escaldes de idade apresenta mais de trés amostras independentes. Para tal tem que se verificar os
pressupostos do teste: (i) normalidade; e (ii) homogeneidade. Para testar a normalidade aplica-se o teste
Shapiro-Wilk ou o teste Kolmogorov-Smirnov, consoante a dimensdo da amostra, como referido
anteriormente. Para testar a homogeneidade da variancia aplica-se o teste de Levene (Maroco, 2014).

Da observagdo da tabela 10, onde se encontram apresentam os testes a normalidade, como as amostras tém
dimensdo inferior a 30, toma-se em considerag¢do o teste de Shapiro-Wilk, verificando-se que os valores de
prova sdo inferiores ao nivel de significancia (o) de 5% em varios grupos, logo ndo podemos assumir a
normalidade da varidvel em estudo.

Tabela 10 -Testes da normalidade da variavel ILF por escaldo de idade

Idade Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
22 a 34 anos ,258 15 ,008 ,837 15 ,011
Literacia 35 a 44 anos ,184 21 ,061 ,848 21 ,004
Total* 45 a 54 anos ,204 20 ,029 ,857 20 ,007
55 a 64 anos ,205 16 ,070 ,875 16 ,033

* Literacia Total é constante para o escaldo de idade 65 anos ou mais, pelo que foi omitida da presente tabela;
Nota: df - Graus de liberdade; Sig. - Valor de prova.

No que diz respeito ao pressuposto da homogeneidade, de acordo com o teste de Levene (teste de Levene =
2,085; df1=3; df2=68; p=0,110), como o valor de prova do teste ¢ superior a 5%, ndo se rejeita a hipotese
nula de homogeneidade das varidncias. Embora este pressuposto seja verificado, ndo se pode aplicar o teste
paramétrico porque ndo se verifica o pressuposto da normalidade, pelo que se vai aplicar o teste de Kruskal-
Wallis.

Dado ndo se verificar os pressupostos para aplicar o teste paramétrico ANOVA, vai-se aplicar o teste ndo
paramétrico de Kruskal-Wallis de modo a efetuar a comparagdo das distribuicdes das amostras, sendo as
hipoteses estatisticas a testar as seguintes:

HO: Nao existem diferengas nos indices de literacia financeira de acordo com os escaldes etarios.

H1: Existem diferengas nos indices de literacia financeira de acordo com os escaldes etarios.

Tabela 11 - Teste Kruskal-Wallis relativa a variavel indice de Literacia Financeira por escaldo etario.

Idade n  Mean Rank Teste Kruskal-Wallis
Literacia Total 22 a 34 anos 15 32,80 =265

11



35 a 44 anos 21 43,19 df=4

45 a 54 anos 20 36,28

55 a 64 anos 16 33,91 p=0,598
65 anos ou mais 1 34,00

Total 73

Nota: n - Dimensdo da amostra; x> - Valor do teste Kruskal-Wallis; df - Graus de liberdade; p -Valor de prova.

Como o valor de prova (p=0,598) do teste Kruskal-Wallis ¢ superior ao nivel de significancia de 5% (ver
tabela 11), ndo se rejeita a hipdtese nula, ou seja, ndo existe diferencas estatisticamente significativas no ILF
total consoante os diferentes niveis etarios. Tal vai de encontro aos resultados obtidos por outros
investigadores em Portugal, os quais verificaram que ndo existem diferengas estatisticamente significativas
que indiquem que os niveis de literacia financeira sejam mais baixos nos escaldes etarios mais jovens (Couto,
2013; Fernandes, 2015).

Relativamente aos resultados evidenciados na Figura 2, verifica-se que varios escaldes etarios apresentam
enviesamento nas suas distribuigdes. Também se pode identificar um outlier nos escaldes etarios de 35 a 44
anos e de 55 a 64 anos e varios outliers no escaldo de 22 a 34 anos.
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Figura 2 - Diagrama de caixa de bigodes para a distribui¢do do ILF por escaldes etarios

3.3.3. Habilita¢oes Académicas

O Banco de Portugal (2010), Plano nacional de formagdo financeira (2016), e Atkinson e Messy (2012),
afirmaram que individuos com maior nivel de escolaridade apresentam maior literacia financeira. Para
Campo e Barnes (2017) também se verifica a existéncia de uma relagdo entre o nivel de escolaridade e o
nivel de literacia financeira do proprietario / gestor. Em oposi¢do o autor Couto (2013) ndo conseguiu provar
estatisticamente a ligagdo entre o nivel de escolaridade dos empreendedores ¢ o ILF, bem como (Naira, 2017)
que na sua analise ndo identificou diferencas entre o nivel de educagdo formal, o que significa que a
disponibilidade do grau de ensino superior nem sempre garante o conhecimento financeiro.

Na tabela 12 apresentam-se os testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk a normalidade das distribui¢des
ILF por nivel de habilitacdo académica. Como a dimensdo da amostra ¢ inferior a 30 para os niveis ensino
basico, ensino secundario e outro, tem-se em consideracdo o teste Shapiro-Wilk. Para o grupo do ensino
superior, como a dimensdo ¢ superior a 30, tem-se em consideragdo o teste Kolmogorov-Smirnov (Maroco,
2014). Uma vez que os valores de prova sdo inferiores ao nivel de significancia de 5% (0=0,05) em quase
todos os grupos com excecdo de apenas um onde o valor de prova ¢é superior a a, logo ndo podemos assumir
a normalidade da variavel em estudo.

Tabela 12 - Testes de normalidade para a variavel IFL por nivel de educagdo
Nivel de educagio Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
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Ensino Bésico ,309 7 ,042 ,676 7 ,002
Ensino Secundéario 211 18 ,034 ,878 18 ,024

Ensino Superior
(Licenciatura/Mestrado)

Outro ,328 3 . ,871 3 ,298
Nota: df - Graus de liberdade; Sig. - Valor de prova.

Literacia

Total ,152 45 ,011 ,896 45 ,001

Relativamente ao pressuposto da homogeneidade, de acordo com o teste de Levene (teste de Levene = 1,974;
df1=3; df2=69; p=0,126), como o valor de prova do teste ¢ superior a 5%, ndo se rejeita a hipotese de
homogeneidade das variancias. pelo que ndo se rejeita a hipotese nula de igualdade das variancias. Apesar de
este pressuposto ser verificado, ndo se pode aplicar o teste paramétrico porque ndo se verifica o pressuposto
da normalidade, pelo que se vai aplicar o teste de Kruskal-Wallis.

A tabela 13 apresenta o resultado do teste Kruskal-Wallis para testar as seguintes hipoteses:
HO: Nao existem diferengas nos niveis de literacia financeira nos varios grupos de niveis de educacao.
H1: Existem diferengas nos niveis de literacia financeira nos varios grupos de niveis de educagao.
Como o valor de prova do teste ¢ 0,027, inferior ao nivel de significancia de 5%, rejeita-se a hipotese nula,
pelo que ha evidencias estatisticamente significativas de que o ILF varia consoante o nivel de educag@o. Este
resultado ¢é corroborado pelo resultado obtido no estudo de Fernandes (2015), embora no estudo de Couto
(2013) ndo se tenha comprovado a existéncia de diferengas no IFL consoante as habilitagdes académicas.

Tabela 13 - Teste Kruskal-Wallis ao ILF de acordo com o nivel de educagdo

Nivel de educagio n  Mean Rank  Teste Kruskal- Wallis
2_
Ensino Bésico 7 17,57 x=9,154
Ensino Secundario 18 32,25 df=3
Literacia Total ~ Ensino Superior (Licenciatura/Mestrado) 45 41,86
Outra 3 3800 p=0,027
Total 73

Nota: n - Dimensio da amostra; x> -Valor do teste Kruskal-Wallis; df - Graus de liberdade; p - Valor de prova.

Analisando mais pormenorizadamente para identificar onde existe a diferenca entre os grupos procedeu-se as
comparagdes multiplas de média das ordens de Dunn (Maroco, 2014). Os resultados estdo expressos na
tabela 14. Da analise desta tabela contata-se que o indice de literacia no ensino superior ¢ diferente do que no
ensino basico pois o valor de prova ¢ igual a 0,029 inferior ao nivel de significancia de 5%, ou secja, 0s
individuos com ensino superior apresentam maior indice de literacia financeira que os individuos com ensino
basico.

Tabela 14 — Comparacdes multiplas das ordens de Dunn, para a variavel ILF total por habilitacdo académica.

Estatisticat Erro Estatistica do Sig. Sig.

este padrdo teste padrdo Ajustado
Ensino Bésico-Ensino Secundario -14,679 9,441 -1,555 1,20 0,720
Ensino Basico-Outra 20,429 14,626 -1,397 0,163 0,975
Ensino Basico-Ensino Superior
(Licenciatura/Mestrado) -24,284 8,612  -2,820 0,005 0,029
Ensino Secundario-Outra -5,750 13,218 -0,435 0,664 1,000
Ensino Secundario-Ensino Superior
(Licenciatura/Mestrado) -9,606 > -1,625 0,104 0,625
Outra-Ensino Superior 3,856 12,639 0,305 0,760 1,000

(Licenciatura/Mestrado)

Nota: Sig. - valor de prova.

Na figura 3 apresenta-se as distribui¢des do ILF por cada grupo de habilitagdes académicas através da caixa
de bigodes ou diagrama de extremos e quartis (box-plof), observando-se que o grupo do ensino basico e do
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ensino secundario possuem distribuigdes enviesadas a direita e os restantes grupos tém distribuicdes
enviesadas a esquerda. Verifica-se também a existéncia de um outlier no grupo do ensino basico e de varios
outliers no grupo do ensino superior.

80,00

60,00 @

40,00 Fal

Lit_TOTAL

25
*

20,00

T T
Tior Cuttra

T T
Ensino Bésico Ensino Secunddrio Ensing Si
{Licencisturafestrada)

nivel de educagio

Figura 3 - Diagrama de caixa de bigodes da variavel ILF de acordo com as habilitagdes académicas.

3.3.4. Setor de atividade

Para averiguar se ha diferencas no ILF dos gestores ou empresarios consoante o setor de atividade, havendo
trés setores (trés amostras independentes) em analise tem-se que verificar os pressupostos da normalidade ¢
homogeneidade da varidncia para aplicar o teste paramétrico da ANOVA. Como todas as amostras tem
dimensdo inferior a 30, teve-se em consideragdo o teste de Shapiro-Wilk. Os resultados do teste estdo
expressos na tabela 15. Para o setor da restauragdo, dado que o valor de prova ¢ superior ao nivel de
significancia de 5%, ndo se rejeita a hipotese da normalidade. Ja para os outros dois setores, os valores de
prova sdo inferiores ao nivel de significancia (p<0,05) pelo que, rejeita-se a hipotese da normalidade da
variavel ILF total em estudo para os setores da hotelaria e téxtil.

Tabela 15 - Teste da normalidade variavel ILF total, por setor de atividade

Setor de Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

atividade Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.

Restauragdo ,164 18 ,200* 935 18 ,238
Literacia  yy  Jaria 225 27 ,001 873 27 ,003
Total

Téxtil 209 28 ,003 850 28 ,001

Nota: df - Graus de liberdade; Sig. - Valor de prova.

Quanto ao pressuposto da homogeneidade, de acordo com o teste de Levene (teste de Levene = 1,859; df1=2;
df2=70; p=0,163), como o valor de prova do teste ¢ superior a 5%, ndo se rejeita a hipotese de
homogeneidade das variancias. Apesar de se observar o pressuposto da homogeneidade, ndo se confirmou o
pressuposto da normalidade (pois um dos setores ndo segue a distribuicdo normal), ndo se pode aplicar o teste
paramétrico da ANOVA, pelo que se utilizou o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis de modo a efetuar a
comparagdo das distribuicdes das amostras e testar as seguintes hipoteses estatisticas:

HO: Nao existem diferengas nos niveis de literacia financeira por setor de atividade.

H1: Existem diferengas nos niveis de literacia financeira por setor de atividade.

Tabela 16 - Teste Kruskal-Wallis a variavel ILF total, por setor de atividade

Setor de atividade n Mean Rank Teste Kruskal- Wallis

Literacia Total Restauragdo 18 34,17 ¥*=0,430
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Hotelaria 27 37,76 df=2
Téxtil 28 38,09 p=0,806
Total 73
Nota: n - Dimensdo da amostra; Xz - Valor do teste Kruskal-Wallis; df - Graus de liberdade; p - Valor de prova.

Pela analise da tabela 16, observa-se que pelo teste de Kruskal- Wallis (3*(2)=0,430), como o valor de prova
¢ superior ao nivel de significancia ( p>0,05), ndo se rejeita a hipdtese nula, ou seja, ndo existem diferenca no
ILF total por setor de atividade. Observando a figura 4, pelo grafico de caixa de bigodes, a distribuicdo do
ILF para os setores de restauracdo ¢ hotelaria estdo enviesadas a esquerda, registando-se outliers nos setores
de atividade de hotelaria e téxtil (abaixo do valor minimo, em ambos 0s casos).

80,00+ T
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Figura 4 - Diagrama de caixa de bigodes da variavel IFL total por setor de atividade

3.3.5. Dimensio da empresa

Outra variavel que potencialmente poderia influenciar o ILF dos gestores ou empresarios seria a dimensdo da
empresa. Considerando trés grupos de amostras independentes: microempresas, pequenas empresas ¢
empresas de média dimensdo, vai-se testar se ¢ possivel aplicar o método paramétrico ANOVA, verificando
os pressupostos da normalidade e homogeneidade, para posteriormente testar as hipdteses estatisticas:

HO: Nao existem diferengas nos niveis de literacia financeira total por dimensdo da empresa.

H1: Existem diferengas nos niveis de literacia financeira total por dimensdo da empresa.

Como se pode observar na tabela 17, que apresenta os resultados dos testes Kolmogorov-Smirnov (para
amostras com dimensdo superior a 30) e Shapiro-Wilk (para amostras inferiores a 30), ndo se rejeita a
hipotese de normalidade (pelo teste Shapiro-Wilk) para as empresas de dimensdo média pois o valor de prova
do teste ¢ superior ao nivel de significancia, mas para os restantes grupos rejeita-se a hipdtese nula, uma vez
que o valor de prova sdo inferiores ao nivel de significancia (p<0,05), logo ndo se pode assumir a
normalidade da distribui¢do da varidvel em estudo.

Tabela 17 -Testes da normalidade variavel ILF total por dimens3o da empresa

Dimensao da Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

empresa Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Literacia micro ,176 46 ,001 ,922 46 ,005
Total pequena ,198 22 ,025* ,794 22 ,000

média ,217 5 ,200 ,945 5 ,703

* Este ¢ um limite inferior da significancia verdadeira.
Nota: df - Graus de liberdade; Sig. - Valor de prova.

Relativamente ao pressuposto da homogeneidade, de acordo com o teste de Levene (teste de Levene=1,560;
df= 2; df=70; p=0,217), ndo se rejeita a hipdtese nula de homogeneidade da varidncia, ou seja, como o valor
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de valor de prova ¢ superior ao nivel de significdncia (0=0,05), logo pode-se assumir a igualdade de
variancias. Embora este pressuposto seja verificado, ndo se pode aplicar o teste paramétrico porque o
pressuposto da normalidade ndo foi confirmado. Sendo assim utilizou-se o teste ndo paramétrico Kruskal-
Wallis de modo a efetuar a comparagdo das distribuigdes de ILF total entre as amostras independentes, por
dimensdo da empresa, como se pode observar na tabela 18.

Tabela 18 - Teste Kruskal-Wallis variavel ILF total por dimensdo da empresa

Dimensdo da empresa n  Mean Rank Teste Kruskal- Wallis

Micro 46 33,03 y’=4,615
Pequena 22 42,77 -
Literacia Total q. df=2
Média 5 48,10
p=0,100
Total 73

Nota: n - Dimensio da amostra; x> -Valor do teste Kruskal-Wallis; df - Graus de liberdade; p - Valor de prova.

Como observado na tabela 18, temos o valor de prova do teste Kruskal-Wallis é superior ao nivel de
significancia de 5% (p=0,1>0,05), pelo que hipdtese nula de igualdade entre as distribui¢des ndo ¢ rejeitada,
ou seja, ndo existe diferengas estatisticamente significativas no ILF total em funcdo da dimensdo das
empresas. Estes resultados sdo corroborados pelo estudo de Couto (2013) onde se pode apurar que as
desigualdades entre os indices de literacia financeira ndo sdo significativamente diferentes.

Se excluirmos o grupo das empresas de média dimensdo e considerando apenas as micro e pequenas
empresas, pelo teste de Mann-Whitney e para um nivel de significancia de 10%, rejeita-se a hipotese nula
(igualdade da mediana das distribui¢des), pelo que o ILF total dos gestores ou empresarios de pequenas
empresas € superior aos das microempresas, como se pode constatar na tabela 19.

Tabela 19 - Teste Mann-Whitney variavel ILF, comparagdo entre micro e pequenas empresas

Dimensao da empresa n  Mean Rank Teste Mann-Whitney

Micro 46 31,59 Mann-Whitney U=372

Pequena 22 40.59 Wilcoxon W=1453
Literacia Total ’ 7Z=-1,759

Total 68 p=0,079

Nota: n-Dimensdo da amostra

O resultado evidenciado na tabelal9 ¢ corroborado pelos resultados obtidos por Fernandes (2015), o qual
observou diferencas estatisticamente significativas nos niveis de literacia, onde os proprietarios de empresas
menores dimensdes evidenciaram maior necessidade de educacdo financeira.

A figura 5 exibe as distribuigdes do ILF por dimensdo através de caixas de bigodes, constando-se que a
distribuicdo do ILF total para o grupo das microempresas ¢ das médias empresas estdo enviesadas (as
microempresas estdo a esquerda e as de média dimensdo enviesadas a direita). Observa-se ainda que as
microempresas e as pequenas empresas evidenciam diversos outlies, abaixo do valor minimo.
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Figura 5 - Diagrama de caixa de bigodes das distribui¢cdes do ILF total por dimensdo da empresa

3.3.6. Por componente do Indice de Literacia Financeira

Nesta secdo testa-se a hipdtese nula de que ndo ha diferengas no ILF por componente da literacia. Para tal
vai-se usar o teste de Kolmogorov-Smirnov para testar a normalidade das distribui¢cdes, uma vez que a
dimensdo da amostra ¢ superior a 30 individuos e para o nivel de significancia de 5%. Tal como observado na
tabela 20, as distribuigdes das componentes A e C ndo sdo normalmente distribuidas, violando o pressuposto
para aplicar a ANOVA, pelo que se utilizou o teste de Friedman para comparar o ILF por componente ou
dimensdo do ILF (Maroco, 2014): Componente A (ILF-A) - inclus@o financeira ¢ a gestdo de contas
bancarias; Componente B (ILF-B) - importancia do planeamento financeiro para o gestor ou empresario bem
como as capacidades de investimento da empresa; ¢ Componente C (ILF-C) - compreensdo financeira.

Tabela 20 - Teste da normalidade as variaveis ILF por dimensdo ou componente

Dimensao ou n Teste Kolmogorov-Smirnov
componente Z P
ILF- A 73 1,673 0,006
ILF-B 73 0,938 0,318
ILF- C 73 1,679 0,006

Nota: n-Dimens@o da amostra; Z - Valor teste Kolmogorov-Smirnov; p - Valor de prova.
ILF-A: Inclusdo financeira ¢ a gestdo de contas bancarias; ILF-B: Importancia do planeamento financeiro para o gestor
ou empresario bem como as capacidades de investimento da empresa; ILF-C: Compreenséo financeira.

O teste de Friedman é um teste ndo paramétrico alternativo ao teste paramétrico ANOVA, quando ndo se
verificam os pressupostos para a utilizagdo dos testes paramétricos como a normalidade e a homogeneidade.
Como se pode verificar na tabela 21, rejeita-se a hipotese nula de igualdade das medianas, pelo que existem
diferencas estatisticamente significativas entre as dimensdes do indice de literacia financeira (o valor de
prova do teste de Friedman ¢ inferior ao nivel de significancia de 5%).

Tabela 21 - Teste de Friedman a variavel ILF, por componente ou dimensdo

Dimens@o ou componente  n Mean Rank FriedmanTest

ILF- A 73 2,93 x’=119,671
df=2

ILF-B 73 1,12 p<0,001

ILF-C 73 1,95

Nota: n - Dimensdo da amostra; 3 - Valor do teste de Friedman; df - Graus de liberdade; p - Valor de prova.
ILF-A: Inclusdo financeira ¢ a gestdo de contas bancarias; ILF-B: Importancia do planeamento financeiro para o gestor
ou empresario bem como as capacidades de investimento da empresa; ILF-C: Compreenséo financeira.

17



Observando mais pormenorizadamente para identificar onde existe a diferenga entre os grupos procedeu-se
as comparagdes multiplas de média das ordens de Dunn (Maroco, 2014). Verifica-se que existem diferengas
estatisticamente significativas entre as trés dimensdes, uma vez que o valor de prova ¢ inferior ao valor do
nivel de significancia de 5% para qualquer que seja a combinagdo (ver tabela 22). Das trés dimensdes, a que
apresenta a mediana mais elevada ¢ a dimensdo A (Incluso financeira e a gestdo de contas bancarias), com o valor
de 94,4% de indice de literacia para esta componente.

Tabela 22 — Comparac¢des multiplas das ordens de Dunn, para a varidvel ILF total por dimensdo da literacia
financeira.

Estatistica de Erro Estatistica de teste de Sig. Sig.
teste padrdo padrdo Ajustado
ILF BvsILF C -0,822 0,166 -4,966 <0,001 <0,001
ILF BvsIFL_A 1,808 0,166 10,924 <0,001 <0,001
IFL CvsILF A 0,986 0,166 5,959 <0,001 <0,001

Nota: Sig. - Valor de prova. ILF-A: Inclusio financeira e a gestdo de contas bancarias; ILF-B: Importancia do
planeamento financeiro para o gestor ou empresario bem como as capacidades de investimento da empresa; ILF-C:
Compreensdo financeira.

CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA INVESTIGACAO FUTURA

Este trabalho tinha como objetivos (i) medir o nivel de literacia financeira dos gestores ou empresarios de
micro, pequenas ¢ médias empresas e (ii) averiguar se as variaveis sociodemograficas de género, idade e
habilitacdes académicas (nivel de educagdo formal), bem como as varidveis setor de atividade e dimensdo da
empresa determinam o indice de literacia financeira destes (ou seja, se se verificam diferengas entre os niveis
de literacia financeira em consequéncia destas varidveis). Para alcangar estes objetivos foi obtida uma
amostra por conveniéncia (a partir de contactos obtidos da base de dados SABI) de micro, pequenas ¢ médias
empresas dos setores da restauracdo, hotelaria ¢ téxtil da regido norte de Portugal. Foi aplicado um inquérito
por questionario online para medir o indice de literacia financeira, contendo questdes para cada uma das
dimensdes do nivel de literacia, no periodo de outubro a novembro de 2017. Obtiveram-se 73 inquéritos
validos.

De acordo com os resultados obtidos e ja reportados, cerca de 89% dos inquiridos revelaram possuir um
indice de literacia médio/alto, sendo que o valor mediano foi de 64,4%, variando entre 22,73% ¢ 84,09%. Da
analise descritiva por género, o género feminino € o que apresenta maior média, mas o teste a igualdade das
médias de Mann-Whitney ndo evidencia diferengas estatisticamente significativas do ILF entre os géneros,
pelo que ndo se validou a HI1. Também quanto aos escaldes etarios, embora o escaldo com maior mediana
quanto ao ILF total fosse os individuos pertencentes ao escaldo entre os 35 e 44 anos, pelo teste de Kruskal-
Wallis, ndo se validou a HI2. Relativamente ao ILF por habilitacdo académica (ou niveis de educagdo
formal), constatou-se que existem diferengas estatisticamente significativas no ILF consoante a habilitacao
académica, sendo que os individuos com ensino superior, evidenciam maior nivel de literacia financeira que
os do ensino basico. Tais resultados sdo concordantes com os obtidos por outros estudos efetuados em
Portugal, nomeadamente os de Couto (2013) e Fernandes (2015).

Além das variaveis sociodemograficas também se analisou o setor de atividade ¢ a dimensdo da empresa,
constatando-se que o nivel de literacia financeira ndo difere entre os setores de atividade (ndo se validando a
hipotese HI4). Ja relativamente a dimensdo, ndo existe diferenca no nivel de literacia financeira dependendo
da dimensdo da empresa com as trés dimensdes incluidas e com o nivel de significincia de 5%, mas
excluindo as empresas de média dimensdo e utilizando um nivel de significancia de 10% a distribuigcdo do
nivel de literacia financeira ¢ distinta entre as micro e pequenas empresas.

Por fim, de modo a averiguar se existem diferencas no nivel de literacia por componente ou dimensdo
(Componente A (ILF-A) - inclusdo financeira e a gestdo de contas bancarias; Componente B (ILF-B) -
importancia do planeamento financeiro para o gestor ou empresario bem como as capacidades de
investimento da empresa; ¢ Componente C (ILF-C) - compreensdo financeira), verificou-se diferengas
estatisticamente significativas entre os componentes ou dimensdes. A dimensdo A (Inclusdo financeira ¢
gestdo das contas bancarias) foi a que apresentou maior indice médio (90,2%) e a dimensdo B (importancia
do planeamento financeiro para o gestor ou empresario bem como as capacidades de investimento da
empresa) o indice médio mais baixo.
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Em suma com o presente estudo apurou-se que nenhum dos individuos apresenta nivel de literacia financeira
muito baixo, mas ainda assim ha 8% dos inquiridos que evidenciaram um nivel de literacia baixo e 22%
médio. Estes resultados ainda que ndo possam ser generalizados e sejam exploratorios, demonstram que as
diversas organizagdes com responsabilidade na inclusdo financeira e alfabetizagdo financeira (Banco de
Portugal, Associagdes de Empresarios, Escolas e Institutos de formacdo) devem procurar desenvolver
programas de formacdo especificos para empresarios, gestores ¢ empreendedores que tenham em
considera¢do as diferentes dimensdes da literacia financeira, mas sobretudo nas dimensdes B (importancia do
planeamento financeiro para o gestor ou empresario bem como as capacidades de investimento da empresa) e
C (compreensdo financeira). Os gestores e empresarios das microempresas também evidenciaram possuir
maiores fragilidade e por isso dever@o ser o alvo dessas formagdes. Para finalizar referir que o presente
trabalho tem como grande limitagdo a dimensdo da amostra (reduzido numero de inquéritos validos obtidos).
Porém como proposta de investigagdo futura sugere-se alargar o estudo através do aumento da dimensdo da
amostra, alargando a area geografica e nio restringindo a um segmento especifico, alargar para o pais inteiro
¢ para outros setores de atividade ndo restinguindo tanto a amostra. Sugere-se ainda verificar o impacto da
literacia financeira na tomada de decisdes quer de investimento quer de financiamento.
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