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ADMINISTRACAO PUBLICA

AVALIACAO DA SATISFA(}NAO DOS MUNICIPES: ESTUDO DE CASO DOS
MUNICIPIOS DA ILHA DE SAO NICOLAU

Sénia Paula da Silva Nogueira, sonia@ipb.pt, Instituto Politécnico de Braganca,

Centro de Investigacdo em Ciéncia Politica

Vanina Vanessa Soares Tavares, ninatavares192@gmail.com, Instituto Politécnico de Braganca
Nuno Adriano Baptista Ribeiro, nunoa@ipb.pt, UNIAG, Instituto Politécnico de Braganca

RESUMO: A qualidade dos servicos prestados e a satisfagdo dos cidaddos com a realidade cabo-
verdiana tém demonstrado ser um grande desafio que exige transformacgfes urgentes. Associado a
importancia que a preocupacdo pela satisfacdo tem assumido no contexto politico competitivo,
também os cidaddos mostram estar insatisfeitos com o que lhes é oferecido, principalmente, no que
concerne aos servicos prestados pela Administracdo Local. Este trabalho teve como principal
objetivo conhecer a satisfacdo do municipe em relacdo ao municipio onde reside, procurando
analisar um conjunto de aspetos que caracterizam o seu concelho de residéncia. Esta investigacao
adotou uma abordagem quantitativa, através da aplicagdo de questionario, aos cidaddos-municipes
residentes nos concelhos da ilha de S&o Nicolau em Cabo Verde. Aplicaram-se 723 questionarios,
correspondendo a 56,4% da populagdo. O erro amostral foi de 3,55% assumindo um nivel de
significancia de 95%, tornando a amostra representativa do universo do estudo. Observou-se que 0s
municipes se encontram satisfeitos em relacdo ao municipio onde residem. Para as varidveis
satisfacdo global — com o municipio onde reside e satisfacdo global com a gestdo financeira do
municipio com o poder local, ndo existem diferencas por concelho de residéncia e condigdo
sociodemografica relativamente a satisfacdo do municipe. Foram validadas as hipoteses
relativamente & média da satisfacdo dos municipes ser concordante com a imagem do municipio,
qualidade das infraestruturas base e servicos no municipio e qualidade de vida em termos lazer,
acesso a cultura, qualidade ambiental e seguranga no municipio.

PALAVRAS-CHAVE: Satisfacdo dos municipes, Administracdo local, Servigos publicos,
Municipios, Cidaddos.

ABSTRACT: The quality of the services provided and citizens’ satisfaction with the Cape
Verdean reality has proven to be a significant challenge requiring urgent change. Associated with
the importance that the concern for satisfaction has assumed in the competitive political context,
also the citizens show to be dissatisfied with what is offered to them, especially concerning the
services provided by the Local Government. This research had as main objective to know the
satisfaction of the citizen regarding the municipality where he lives, trying to analyse a set of
aspects that characterise his county of residence. It was adopted a quantitative approach, through
the application of a questionnaire, to the citizens living in the municipalities of S&o Nicolau island
in Cape Verde. Seven hundred twenty-three questionnaires were applied, corresponding to 56.4%
of the population. The sampling error was 3.55% assuming a significance level of 95%, making the
sample representative of the study universe. It was observed that the citizens are satisfied with the
municipality where they live. For the variables global satisfaction - with the municipality where
they live and overall satisfaction with the financial management of the municipality with the local
government, there are no differences by the municipality of residence and socio-demographic
condition regarding the satisfaction of the citizen. The hypotheses were validated regarding the
average satisfaction of the residents to be consistent with the image of the municipality, quality of
basic infrastructure and services in the municipality and quality of life in terms of leisure, access to
culture, environmental quality and safety in the municipality.

KEYWORDS: Citizens satisfaction, Local government, Public services, Municipalities, Citizens.
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1. INTRODUCAO

S0 se pode considerar o desenvolvimento local no seu todo, quando se verifica uma melhoria significativa na
vida dos cidaddos. A Administracdo Local deve investir nos resultados, no controlo e na avaliacdo dos
processos, na definigdo de objetivos e na satisfacdo dos destinatarios dos servicos publicos (S&, 2003).

A qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo dos cidaddos com a realidade cabo-verdiana tem
demonstrado ser um grande desafio para 0s governantes autarquicos.

O presente trabalho de investigagdo tem como objetivo conhecer a satisfacdo do municipe em relagdo ao
municipio onde reside, procurando analisar um conjunto de aspetos que caracterizam o seu concelho de
residéncia. O municipio foi definido como concelho de residéncia, representando assim a avaliacdo do
trabalho feito pelas cAmaras municipais cabo-verdianas na dinamizacdo, crescimento e desenvolvimento dos
seus municipios.

O estudo é de extrema relevancia na medida em que permite conhecer e avaliar a satisfacdo dos municipes
em relagdo ao seu municipio de residéncia, analisando um conjunto de aspetos que caracterizam o concelho
de residéncia, no sentido de possibilitar aos governantes dos municipios estudados instrumentos para a
discussdo e avaliacdo de politicas publicas locais.

Além desta introdugdo, o artigo esta organizado em mais cinco se¢des. A segunda se¢do aborda a nova gestéo
publica e o foco no cidaddo, a satisfagdo com os servigos publicos prestados, o conceito de servigo publico, a
satisfacdo versus qualidade dos servicos publicos e o resultado orientado para o cidaddo-municipe. No ponto
seguinte é explanado o papel dos municipios na dinamizag&o, crescimento e desenvolvimento dos concelhos.
No ponto 5 é apresentada a metodologia de investigacdo, o objeto e objetivo do estudo empirico, seguindo-se
a formulacdo das hipoteses de investigacdo. De seguida é caracterizado o instrumento de recolha de dados, 0s
procedimentos da analise, a selecdo da amostra e, 0 consequente, tratamento de dados. Continuamente, parte-
se para a apresentacdo e analise dos dados recolhidos realizando-se a discussdo e interpretacéo dos resultados
e a confirmacdo das hipéteses de investigacdo formuladas. Por fim, a sexta e Gltima seccdes apresentam as
principais conclusdes da pesquisa, as limitacbes do estudo e futuras linhas de investigacao.

2. ANOVA GESTAO PUBLICA E O FOCO NO CIDADAO

Segundo Hood (1991), a nova gestdo publica é um termo vago. A implementacdo desta encontra-se na sua
convivéncia enquanto termo para caracterizar um conjunto de reformas administrativas semelhantes, que
comandaram, desde os anos 70, a agenda da reforma administrativa burocratica em muitos dos paises que
constituem o grupo da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico.

Rodrigues e Aradjo (2005) salientam que a nova gestdo publica se traduz num modelo de gestdo que tem por
fim organizar e operacionalizar a Administracdo Publica e o0s seus agentes. Na visdo de Harley, Butler e
Benington (citados em Rodrigues, 2009), a nova gestdo publica pode ser entendida como um conjunto de
praticas de gestdo conectadas a introducdo de mecanismos de mercado e a adogdo de ferramentas de gestao
privada na Administracdo Publica. Estimula uma competitividade entre aqueles que oferecem bens e servigos
publicos com o intuito de melhorar o servico para o cidadao em termos de qualidade e reduzindo os custos da
sua producéo (Rodrigues, 2009).

A gestdo publica traduz-se
“na aplicagdo de um conjunto de medidas e praticas de gestdo, em varios setores, com impacto no
desempenho dos profissionais, tendo como finalidade assegurar os interesses coletivos, quer da
organizacdo, quer dos colaboradores e dos cidaddos na procura de uns servigos publicos mais
desburocratizados, eficientes e eficazes.” (Fortunato, 2014, p.17)

Kotler e Lee (2008) assinalam que foi necessario recorrer aos instrumentos de gestdo utilizados no setor
privado para gerir a coisa publica e melhorar a prestacdo dos servigos.

Na perspetiva de Aradjo (2001), a modernizacdo administrativa, a desburocratizacdo, a simplificacdo de
processos, a descentralizacdo, a democratizagdo, a reestruturagdo organizacional do funcionalismo publico, a
privatizagdo e a adogdo de principios de mercado, a qualidade e produtividade e a melhoria dos servigos tém
sido alguns dos vetores de desenvolvimento da reforma administrativa.
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“E tempo de toda a Administracio Publica se convencer de que a sua existéncia se justifica pelos
cidaddos e ndo pela sua simples existéncia. Existe para ajudar a promover a iniciativa dos cidadaos e
dos agentes econdémicos, na construcdo de um ambiente social dindmico e empreendedor. Uma
sociedade civicamente comprometida exige uma Administracdo facilitadora da iniciativa dos cidaddos e
agentes econdmicos.” (Fontoura, 2013, p.12)

Também Marques (2018) entende que a Administragdo Publica deve ser direcionada para os cidadaos, as
empresas e os funcionarios publicos, de modo a obter resultados como estratégia descentralizadora,
impulsionando a criatividade e inovacdo. Envolve, ainda, uma mudanga na forma de gestdo, que de certa
forma tem que ser posta em a¢do numa estrutura administrativa reformada, cujo relevo é a descentralizacéo e
a delegacdo de competéncias.

3. SATISFAGAO COM OS SERVIGOS PUBLICOS PRESTADOS

3.1. CONCEITO DE SERVICO PUBLICO

Atualmente esta disponivel para o cidaddo um leque de servigos a sua escolha. Constata-se, porém, que estes
ja ndo se primam pela quantidade, mas sim pela qualidade e pela forma como séo prestados.

Um servigo é publico quando tem a intervencdo direta ou indireta do Estado, e que atende o interesse do
publico.

Para Caupers (2001, p. 116) os servicos publicos sdo estruturas organizativas encarregadas de preparar e
executar as decisdes dos drgdos das pessoas coletivas que prosseguem uma atividade da Administracdo
Publica.

O conceito de servico publico, segundo Soares (2002), engloba instituicdes, servigos e sistemas em que 0s
dirigentes ou gestores tencionam obter resultados direcionados para o cidaddo tendo como propdésito a
politica do governo através de uma certa harmonia com os objetivos e as metas definidos.

Shvoong (citado em Silva, 2012) define servigo publico como sendo aquilo que a Administracdo Publica
oferece a sociedade e é considerado como sendo indispensavel para a sobrevivéncia do grupo social e do
préprio Estado, como sejam o0s servicos da policia e de saide publica. Entretanto, o autor considera ainda que
a Administracdo Publica oferece outros tipos de servicos a sociedade, seja direta ou indiretamente, seguindo
regras ou sob sua orientacdo, como sdo exemplo os servicos de transporte coletivo e a energia elétrica
(Shvoong citado em Silva, 2012).

3.2. SATISFACAO VERSUS QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Os conceitos de satisfacdo e qualidade dos servigos tém sido tema de grande debate pelos estudiosos de
literatura de gestdo dos servicos nos ultimos tempos. Os primeiros estudos sobre a satisfagdo do cliente datam
de finais da década dos anos 70, nos Estados Unidos da América.

O termo satisfacdo estd intimamente ligado com o cliente, institui¢do e servigo prestado. Cada vez mais,
encontra-se disponivel aos cidaddos, uma multiplicidade de servi¢os. Porém, j& ndo interessa para um
cidaddo exigente a quantidade, mas sim, um servigo que tenha qualidade e que lhe traga satisfacao.

Kotler (2000) defende que a satisfacdo ou insatisfagdo do consumidor caracteriza-se pela sensacéo de prazer
ou desgosto, resultante de um servico concebido com a sua expectativa. O consumidor estara insatisfeito caso
0 produto/servico ficar longe das suas expetativas. De acordo com o autor, caso 0 desempenho superar as
expetativas do consumidor, este ficara satisfeito.

Para que os municipios prestem um servico de qualidade para com os municipes, estes precisam saber quais
sdo as suas reais necessidades e as suas expetativas, o que nem sempre é facil determinar.

Os cidaddos, cada vez mais ativos e exigentes, tém dificultado o papel do Estado no seu relacionamento.
Consequentemente, 0 servi¢o publico sente-se obrigado a apostar na qualidade e numa maior preocupagao
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com o desempenho e com as caracteristicas do servi¢o que presta, tornando-se imperativa a transformacéao da
cultura da Administracdo Publica, e em particular da Administracdo Local (nivel da administragdo mais
préximo do cidadao). Esta deve investir nos resultados, no controlo e avaliacdo dos processos, na definicao
de objetivos e na satisfacdo dos destinatarios dos servicos publicos (S4, 2003), que no caso sdo 0s municipes.

3.3. RESULTADO ORIENTADO PARA OS CIDADAOS/MUNICIPES

No que diz respeito aos resultados orientados para os cidaddos, a Administracdo Publica deve inovar
direcionando-se para os seus clientes publicos: os cidaddos.

Os diferentes governos tém vindo a criar alternativas para se modernizarem, pois tém procurado implementar
medidas que visam proporcionar uma Administracdo Publica mais moderna e eficiente, capaz de responder
as necessidades dos cidaddos e procurando satisfazer a nova gestdo publica. A modernizagdo da
Administracdo Publica assenta essencialmente na implementacdo de novas praticas de gestdo tendo
referéncias internacionais de sucesso, onde uma das prioridades da modernizagdo na Administracéo Publica é
a promogé&o da qualidade de servigos (Gomes, 2014).

Atualmente o grande desafio que se coloca ao setor publico é o de saber desenvolver estratégias que
permitam transformar estruturas burocréticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de isolamento em
organizacGes flexiveis e empreendedoras (Gongalves, Gongalves, Veiga, & de Oliveira, 2002). Este processo
devera envolver a adogdo, pelas organizac@es publicas, de padrdes de gestdo desenvolvidos para empresas
privadas, com as adequacdes necessérias & natureza do setor publico.

As inovacdes na Administragdo Publica implicam a procura da eficiéncia e de qualidade na prestacdo de
servigos publicos (Gongalves et al., 2002). Pereira (2000) assinala que considerar o cidaddo como um cliente
significa dar-lhe a devida aten¢éo, dedicar-lIhe o respeito e atender as suas necessidades.

No entendimento de Furtado (2007), as autarquias locais estdo a ganhar um papel de interesse na
configuracdo da Administracdo Puablica e da prépria estruturacdo do Estado, ao desempenhar um papel de
fundamental importancia na formulacdo e implementacdo de politicas de desenvolvimento com impactos
diretos nas populaces residentes nos respetivos espacos territoriais.

Fontoura (2013) partilha da opinido que os governos locais passaram a atuar num meio cada vez mais
competitivo e dindmico, exigindo-se, por tal, que as autarquias locais trabalhem com mais precisao e objetivo
de modo a dar respostas as necessidades dos municipes. O autor acrescenta que se tal ndo se verificar, os
municipes séo obrigados a procurar municipios com servigos que vdo ao encontro das suas necessidades e
que Ihes oferecem melhores condigdes de vida.

Cardoso (2008) entende que, hoje em dia, os cidaddos desejam e imp&em melhores servicos por parte do
setor publico, nomeadamente da Administracdo Local, capazes de serem eficientes e eficazes, de modo a
acelerar processos, simplificar o seu acesso e oferecer maiores padrfes de qualidade.

4. O PAPEL DOS MUNICIPIOS NA DINAMIZAGAO, CRESCIMENTO E
DESENVOLVIMENTO DOS CONCELHOS

S6 se pode considerar o desenvolvimento no seu todo quando se verifica uma melhoria significativa na vida
dos cidaddos.

O desenvolvimento local, segundo Buarque (1999), implica uma correlacdo entre o governo, a sociedade
civil, as diversas organizacGes ndo-governamentais e as instituicdes privadas e politicas, pois cada um
assume um papel crucial para o desenvolvimento local.

“O modelo de desenvolvimento passa a ser estruturado a partir dos proprios atores locais, reforgando
a ideia do desenvolvimento de “baixo para cima”, que parte das potencialidades socioeconémicas do

préprio local, ao invés de utilizar-se de um modelo imposto pelo Estado, de ‘cima para baixo’.
(Barquero, 2001 citado em Denuzi & Lima, 2013, p. 4)
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O desenvolvimento das localidades depende essencialmente da atitude dos empreendedores, o que na
perspetiva de Endlich (2007) depende de diversos fatores:

1. Empreendedorismo — muitas das localidades desenvolvidas que tiveram, entre outros, por base o
empreendedorismo considerando o nimero de empreendedores com pequenas e médias empresas ai
localizados.

2. O saber fazer e a formacdo — O saber fazer local e a formacéao da populacéo, tendo em vista a
ocupacdo profissional, sdo considerados como explicativos do surgimento do processo de
industrializacdo local. Assim, regies que tiveram um passado industrial detém um saber que pode
ser aproveitado.

3. Inovagdo — Atualmente, o mercado exige inovacéo, dai a necessidade da sociedade local ser
acolhedora e catalisadora de inovagoes.

4. Sinergias e amenidades — Ao falar do empreendedorismo ja se expds sobre a necessidade de
sinergias para o desenvolvimento local e do novo papel do Estado em liderar e concertar interesses.
Os esforcos podem ser coordenados mediante comportamentos adequados por parte da sociedade
local, estabelecendo cédigos comuns de cooperacao.

5. Competitividade — Atualmente o desenvolvimento de uma certa localidade tem por base a
valorizacdo dos espagos considerando a competitividade, ou seja, destacar-se na producéo seja
através da qualidade, inovacéo ou baixo custo.

6. Participacdo — A participacdo é fundamental para uma boa relacéo e aproximacao entre o poder
local e a sociedade, podendo assim entender as reais necessidade e preocupacoes.

Conclui Endlich (2007) que o ndo desenvolvimento de uma determinada regido deve-se & ndo adaptacéo as
novas circunstancias e dindmicas.

As autarquias locais, em Cabo Verde, tém assumido um papel de relevo para o desenvolvimento local e
regional, permitindo assim um ambiente estavel que favorece a construcgao de fatores de competitividade.

As autarquias locais tém vindo a trabalhar de forma adaptada exibindo as potencialidades para o
desenvolvimento dos seus municipios, na promog¢éo das suas economias quer regionais ou municipais.

5. METODOLOGIA

5.1. OBJETO, OBJETIVO DO ESTUDO EMPIRICO E HIPOTESES DE
INVESTIGACAO

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo conhecer a satisfagdo do municipe em relagdo ao municipio
onde reside, procurando analisar um conjunto de aspetos que caracterizam o seu concelho de residéncia.
Enquanto municipe, procura analisar/identificar:

— aimagem que o municipe tem do municipio que reside;

— aqualidade das infraestruturas base e servigos que o concelho de residéncia disponibiliza;

— aqualidade de vida, em termos de lazer, acesso a cultura, qualidade ambiental e seguranca, que o
concelho de residéncia proporciona;

— aopinido do municipe sobre um conjunto de aspetos relacionados com o custo de vida e outros
aspetos econoémicos;

— quais os fatores que o municipe valoriza na avaliacdo de satisfacdo que faz sobre o concelho de
residéncia, onde é integrada a avaliacéo do trabalho feito pelos 6rgdos municipais que tém as
responsabilidades dos seus municipios.

Neste estudo foi definido o municipio como o concelho de residéncia, representando assim a avaliacdo do
trabalho feito pelas camaras municipais na dinamizagdo, crescimento e desenvolvimento dos seus
municipios. Para tal, optou-se por selecionar como objeto de estudo os cidadaos residentes nos concelhos da
ilha de Sdo Nicolau em Cabo Verde, designadamente nos municipios de Ribeira Brava e Tarrafal de Séo
Nicolau.

Tendo em conta os objetivos definidos e a revisao bibliografica concretizada, como forma de dar resposta a
variavel latente (Satisfacdo do municipe), considerar-se-d0 as seguintes dimensdes: a ‘Imagem do
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Municipio’, ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos no Municipio’, ‘Qualidade de Vida em Termos
Econémicos no Municipio’ e ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade
Ambiental e Seguranca no Municipio’. De referir que as dimensfes criadas tiveram o estudo de Machas in
Ralha et al. (2015).

Para dar resposta ao principal objetivo do estudo foram formuladas e testadas as seguintes hipdteses de
investigagdo (HI):

HI,: Existem diferencgas por concelho de residéncia relativamente & Satisfacdo do Municipe.

Pretende-se testar se existem diferengas, por concelho de residéncia (Ribeira Grande e Tarrafal de S&o
Nicolau), do municipe relativamente a sua Satisfacdo para com o mesmo.

HI,: Existem diferencas sociodemogréficas relativamente a Satisfacdo do Municipe.

Na hipétese de investigacdo formulada é pretendido aferir se existem diferencas sociodemograficas (género,
habilitacGes literarias, faixa etaria, situagdo profissional e rendimento bruto mensal) relativamente a
Satisfagdo do Municipe.

HIs: A média da satisfacdo dos municipes é igual a média da concordancia com a Imagem do Municipio.

E pretendido testar a satisfagdo dos municipes com a Imagem do Municipio. Para o efeito foram
considerados para a construgdo da variavel ‘Imagem do Municipio’ cinco itens (visibilidade, modernizacao,
relevancia nacional, municipio em desenvolvimento e municipio onde ‘se vive bem”).

HI,: A média da satisfacdo dos municipes é igual a média da Qualidade das Infraestruturas Base e Servicos
no Municipio.

Para a construgdo da dimensdo ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos no Municipio’ foram
considerados quatro itens (qualidade das escolas, ensino e acesso a educacao; qualidade dos centros de salde;
qualidade do saneamento e servicos publicos base e qualidade dos servigos municipais), de acordo com o
estudo de Machas in Ralha et al. (2015).

HIls: A média da satisfacdo dos municipes é igual a média da Qualidade de Vida em Termos Econémicos no
Municipio.

Esta dimensdo engloba quatro itens (qualidade/custo de vida; empregabilidade; capacidade para atrair
empresas; capacidade de oferta de habitacdo), considerados também no estudo de Machéas in Ralha et al.
(2015). E pretendido analisar a satisfacdo dos municipes com a qualidade de vida, em termos econémicos,
proporcionada no concelho de residéncia.

Hlg: A média da satisfagdo dos municipes é igual a média da Qualidade de Vida em Termos Lazer, Acesso a
Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga no Municipio.

Para avaliar a satisfagdo dos municipes com a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos Lazer, Acesso a
Cultura, Qualidade Ambiental e Seguran¢a’ no municipio foram considerados cinco itens (qualidade dos
eventos culturais, acesso; qualidade de servigos de lazer; qualidade dos servigos de seguranca publica;
qualidade do ‘ar’ e ambiente e qualidade dos recursos naturais).

5.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA DOS DADOS, METODOS E TECNICAS DE
INVESTIGACAO

Para a recolha dos dados da presente investigacéo foi utilizado um inquérito por questionario aplicado por
Machas in Ralha et al. (2015) aos municipios portugueses. Posteriormente, solicitou-se, aos Srs. Presidentes
de Camara Municipal de Ribeira Brava e Tarrafal de S&o Nicolau da ilha de S&o Nicolau, autorizacdo para
aplicacdo do inquérito por questionario. O questionario foi aplicado aos cidaddos (municipes) dos residentes
nos concelhos selecionados. Para o preenchimento do questionario foram colocadas duas condi¢Bes ao
municipe: a) possuir residéncia fiscal num dos dois concelhos (Ribeira Brava e Tarrafal de S&o Nicolau) e
possuir idade igual ou superior a 18 anos. A resposta ao questiondrio foi anénima e voluntaria. A aplicacao
do questionario foi realizada entre os meses de fevereiro a maio do ano de 2018. Importa referir que embora a

132



duracdo da resposta ao questionario estivesse dependente da colaboracdo do inquirido, cada questionario
demorou, em média, 15 minutos a preencher.

O questionério é constituido por um total de 13 perguntas, sendo que em cada pergunta se encontram as
instrugdes de preenchimento. O questionario inicia com uma pequena introducdo onde é explicada a natureza
do estudo e a confidencialidade dos inquiridos, bem como a importancia das suas respostas.

As primeiras cinco de questfes (ou variaveis) tm como objetivo conhecer a perce¢do que o cidadao tem
relativamente a imagem do seu municipio. Para a medicdo de cada item utilizou-se a escala tipo Likert de
cinco pontos, onde: 1 - Discordo totalmente (DT), 2 - Discordo (D), 3 - Neutro (N), 4 - Concordo (C) e 5 -
Concordo Totalmente (CT).

A variavel ‘Imagem do Municipio’ foi medida através de cinco indicadores. Esta variavel tem como objetivo
representar o conjunto de associacdes que é atribuido aos municipios e que melhor o caracterizam. Os
indicadores sdo 0s que a seguir se apresentam:

1. Avisibilidade e notoriedade do municipio (isto €, se se trata de um municipio conhecido em Cabo
Verde, de que se ouve falar, seja em noticias ou noutros meios);

2. Aimagem de ser um municipio em ascensao pela modernizacao e inovagdo (isto €, 0 municipio tem
vindo a modernizar-se e inovar, tem vindo a concentrar e atrair polos tecnolégicos de empresas € a
introduzir servigos mais modernos, novas atividades culturais, tecnologia, ...);

3. A relevancia do municipio em termos nacionais (isto €, se € um municipio que contribui
significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) do pais; € relevante em determinadas areas e
setores de atividade);

4. A imagem de um municipio em crescimento ou que esta em ascensdo (isto é, se se trata de um
municipio que esta a crescer — em populagéo, casas, turismo, ...);

5. A imagem de municipio onde ‘se vive bem’ e que estd associado a uma maior qualidade de vida.

A varidvel ‘Qualidade das Infraestruturas do Municipio Base e Servicos’ respeita aos aspetos mais
relacionados com a qualidade das infraestruturas base e servicos do municipio relacionados com a educacéo,
salide, saneamento e servicos plblicos base e servicos municipais (num total de quatro indicadores). A
semelhanga dos itens anteriores, para a medicdo de cada item utilizou-se a escala tipo Likert de cinco pontos,
onde: 1 - Discordo totalmente (DT), 2 - Discordo (D), 3 - Neutro (N), 4 - Concordo (C) e 5 - Concordo
Totalmente (CT).

Assim, a variavel ‘Qualidade das Infraestruturas do Municipio Base e Servicos’ integra:

1. Equipamentos e infraestruturas dedicados ao ensino no municipio (isto é, qualidade dos edificios e
equipamentos escolares, oferta escolar — no ensino primario e liceu, qualidade geral no acesso a
educacao);

2. Equipamentos e infraestruturas dedicados a saude (isto &, qualidade dos equipamentos e edificios
dedicados aos servicos de salide — centros de salde locais, hospitais, acesso a servicos de satide em
geral — consultas, urgéncias);

3. Saneamento e servicos publicos de base (isto é, qualidade das aguas, do saneamento basico do
municipio, da energia, tratamento de residuos sélidos e urbanos);

4. Servigos municipais (isto é, qualidade dos servigos municipais no atendimento aos municipes, se
presta um bom servigo).

Para a medicdo da variavel ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos’ definiram-se quatro indicadores.
Com a construcédo desta variavel é pretendido medir a opinido dos municipes em termos de qualidade de vida
no seu municipio de residéncia versus o custo de vida nesse mesmo municipio. Para além desta pretensdo é
ainda objetivo aferir as perce¢des dos municipes relativamente aos aspetos relacionados com o potencial do
municipio ser gerador de empregos e oportunidades para os municipes, aspetos relevantes em termos de
atratividade do municipio. Esta variavel é medida através de quatro itens, utilizando-se, para o efeito, a escala
tipo Likert de cinco pontos, em que 1 significa ‘Muito M4’ e 5 significa ‘Muito Boa’ (1 - Muito ma (MM), 2
- Méa (M), 3 - Razoavel (R), 4 - Boa (B) e 5 - Muito Boa (MB)).

Consideraram-se para a variavel ‘Qualidade de Vida em Termos Econoémicos’ 0s seguintes indicadores:
1. Avaliacdo do municipio em termos de qualidade de vida versus custo de vida;
2. Oferta de emprego (isto &, se 0 municipio onde reside é gerador de emprego);
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3. Atratividade para empresas (isto é, potencial dos municipios para atrair empresas importantes ou
com maior dimenséo);

4. Capacidade de oferta habitacional, isto €, se 0 municipio apresenta potencial em termos de oferta
habitacional (qualidade-preco) e se tem crescido em oferta habitacional de qualidade (ou seja,
qualidade de urbanismo).

A quarta pergunta pretende medir a ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Lazer e
Servicos’. A varidvel enunciada representa a qualidade de vida no municipio em termos de ambiente —
qualidade ambiental, o acesso e oferta do municipio a eventos culturais ou de lazer e ainda a ofertas de outras
atividades de comércio e servigos. Para a construcdo da varidvel consideraram-se cinco indicadores, medidos
através da escala tipo Likert de cinco pontos (1 - Muito ma (MM), 2 - M& (M), 3 - Razoavel (R), 4 - Boa (B)
e 5 - Muito Boa (MB)):

1. A oferta cultural e ludica do municipio (isto é, qualidade e diversidade da oferta de eventos culturais
e de acesso — festas tradicionais locais, musica/concertos, museus, exposicdes);

2. O acesso e qualidade de servicos de lazer (isto é, qualidade e diversidade da oferta — cinema,
restaurantes, diversidade entre a¢des de entretenimento);

3. A qualidade dos servicos de seguranga publica (isto é, se 0 municipio tem bons servigos de policia e
vigilancia, seguranca, vigilancia e prevencéo);

4. A qualidade ambiental (isto ¢, qualidade do ‘ar’/espagos verdes/jardins);

5. A qualidade dos recursos naturais, isto é, a beleza natural, conservas de pescado; se é um municipio
destacado na gastronomia — goiaba, papaia, cachupa, modje).

Na quinta e sexta perguntas avalia-se a satisfacdo global do cidaddo para com o seu municipio no geral e em
termos do trabalho que tem sido feito pelo poder local no municipio onde reside face aos recursos financeiros
publicos que dispBe, respetivamente. Para a medicdo de cada item utilizou-se a escala tipo Likert de cinco
pontos, onde: 1 - Muito insatisfeito (M), 2 - Insatisfeito (1), 3 - Nem satisfeito nem insatisfeito (NS/NI), 4 -
Satisfeito (S) e 5 - Muito satisfeito (MS).

A sétima pergunta pretende conhecer a opinido do municipe relativamente ao cumprimento de expectativas
na satisfagdo para com o municipio de residéncia. A pergunta foi colocada numa escala do tipo Likert de 1 a
5, onde 1 - Muito longe do ideal e do que eram as suas expectativas (ML1I), 2 - Longe do ideal e do que eram
as suas expectativas (LI), 3 - Neutro (N), 4 - Proximo de representar o ideal cumprindo quase a totalidade das
suas expectativas (PI) e 5 - Representa o ideal cumprindo a totalidade das suas expectativas (RI).

A quinta, sexta e sétima perguntas permitem construir a varidvel ‘Satisfacdo do Municipe’, constituida assim
por trés indicadores:
— A Satisfacdo Global do cidaddo para com o seu municipio no geral, como local de residéncia;
— A Satisfacdo Global para com a gestdo das entidades publicas locais, na melhoria do municipio;
— O Cumprimento de Expectativas na Satisfacdo para com o municipio de residéncia face a sua
capacidade financeira e de recursos.

O ultimo conjunto de perguntas (num total de seis) apresenta questdes de ordem sociodemografica, tais como
0 género, a idade, a situacdo profissional, o estado civil, as habilitagdes literarias e o rendimento bruto mensal
do inquirido.

Para analisar a fiabilidade do questionario utilizou-se o Alpha de Cronbach (Tabela 1).

Tabela 1: Fiabilidade do instrumento de recolha de dados
Itens Alpha de Cronbach Fiabilidade

Imagem do Municipio 5 0,728 Razoavel
Qualidade das Infrgestruturas Base e 4 0,630 Fraco
Servicos
Qualidade de Vida em Termos Econémicos 4 0,687 Fraco
Qualidade de Vida em Termos de Lazer,
Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e 5 0,735 Razoavel
Seguranca

134



Dado que o Alpha de Cronbach para a dimensdo ‘Imagem do Municipio’ é de 0,728, conclui-se, segundo
Pestana e Gageiro (2014), que o grau de consisténcia interna ¢ Razoavel. Para a dimensdo ‘Qualidade das
Infraestruturas Base e Servigos”, o Alpha de Cronbach é de 0,630, pelo que o grau de consisténcia interna é
Fraco. Para a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos Econdémicos’, o Alpha de Cronbach é de 0,687,
sendo também, o seu grau de consisténcia Fraco. Por Gltimo, para a dimensio ‘Qualidade de Vida em Termos
de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga’, 0 Alpha de Cronbach é de 0,735, sendo o
grau de consisténcia Razoavel.

5.3. PROCEDIMENTO DE OBTENGAO E SELECAO DA AMOSTRA

A opcao dos inquiridos incidiu por todos os municipes com residéncia fiscal nos concelhos selecionados e
individuos com igual ou mais de 18 anos.

Dada a impossibilidade de estudar o conjunto da populacgéo residente nos concelhos, optou-se por selecionar
uma amostra aleatoria, dando igual oportunidade aos municipes de fazerem parte da amostra selecionada.

Alguns dos questionarios foram aplicados, presencialmente e outros foram deixados nas instituicdes publicas
para preenchimento voluntario, entre os meses fevereiro a maio de 2018. No total foram aplicados 723
questionarios correspondendo, aproximadamente a 56,4% da populagdo (12.818 habitantes). Tendo-se obtido
723 questionarios, o erro amostral foi de 3,55% assumindo um nivel de significancia de 95%, tornando a
amostra representativa do universo do estudo.

Pretendia-se uma amostra que fosse representativa da populacdo da ilha. Assim, num universo de 12.818
habitantes, em que 7.580 habitantes correspondem ao municipio de Ribeira Brava e 5.238 habitantes ao
municipio do Tarrafal de Sdo Nicolau, calculou-se uma margem de erro de 3,55% e um nivel de significancia
de 95% onde se obteve uma amostra de 365 inqueridos para 0 municipio de Ribeira Brava e 358 para o
municipio de Tarrafal de S&o Nicolau.

5.4. APRESENTACAO E ANALISE EMPIRICA DOS DADOS

5.4.1. CARATERIZACAO DA AMOSTRA

A presente investigagdo tem como objetivo conhecer e avaliar a satisfacdo dos municipes em relacdo ao seu
municipio de residéncia, analisando um conjunto de aspetos que caracterizam o concelho de residéncia. Da
andlise das varidveis sociodemograficas resulta um conjunto de dados que permite a caracterizagdo dos
municipes que constituem a amostra do estudo.

Em relacéo a distribuicdo da amostra por municipio, verifica-se que esta se apresenta muito préxima nos
municipios em estudo. 50,5% dos municipes que constituem a amostra sdo residentes no municipio da
Ribeira Brava e 49,5% no municipio de Tarrafal de Sdo Nicolau.

Relativamente a variavel género, obtiveram-se 721 respostas, sendo que responderam ao questionario 394
(54,5%) municipes do género masculino e 327 (45,2%) municipes do género feminino. Assim, conclui-se que
a maioria dos municipes residentes nos concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de Sdo Nicolau sdo do género
masculino.

No que concerne a variavel idade, 11,6% dos municipes tem idade igual a 18 anos, 14,8% tem idades
compreendidas entre os 19 e 0s 24 anos, 27,4% tem entre 0s 25 e 0s 34 anos, 27,2% tem entre 0s 35 e 0s 44
anos, 10,8% tem entre 0s 45 e 0s 54 anos, 4,7% tem entre 0s 55 e 0s 64 anos e 3,5% tem idade igual ou
superior a 65 anos. Com esta andlise pode-se concluir que a maioria dos municipes de Ribeira Brava e
Tarrafal de Sdo Nicolau tém idades compreendidas entre os 25 e 0s 24 anos, seguindo-se logo os municipes
com idade entre os 35 e 0s 44 anos.

Quanto a variavel nivel de escolaridade, 36,2% dos municipes tem o Ensino Secundario (12.° ano
escolaridade/equivalente), seguido do Ensino Superior — Licenciatura com 15,6% municipes, 0 Ensino
Basico — 3.° ciclo (9.° ano de escolaridade) com 13,7% municipes, o Ensino Basico — 2.° ciclo (6.° ano de
escolaridade) com 13,6% municipes, o Ensino Béasico — 1.° ciclo ( 4.° ano de escolaridade) com 12,9%
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municipes, o Ensino Superior - Bacharelato com 6,9% municipes, o0 Ensino Superior — Mestrado com 1% de
municipes, e 0 Ensino Superior — Doutoramento com 0,1% de municipes.

No que diz respeito a varidvel estado civil, a maioria dos municipes residentes nos concelhos de Ribeira
Brava e Tarrafal de S&o Nicolau encontra-se solteiro (60,6% dos municipes), a seguir 31,7% dos municipes
sdo casados(as) ou vivem em unido de facto, 4,3% dos municipes sao divorciados(as) ou separado(as), e
3,5% dos municipes sdo vilvos(as).

45,8% dos municipes residentes nos concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de Sdo Nicolau encontram-se
numa situacdo profissional de trabalhador(a) por conta de outrem, seguidos de 17,6% dos municipes que sao
estudantes, 15,1% dos municipes que trabalham por conta propria, 12,7% que estdo desempregados(as), 5,4%
dos municipes estdo reformados(as), e por ultimo, 3,5% dos municipes sdo domesticas.

Relativamente a variavel do rendimento bruto mensal individual
! (e ndo do agregado familiar), 35,3% dos municipes dos concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de S&o
Nicolau ndo auferem nenhum rendimento, 19,1% dos municipes auferem rendimentos de 20.000 (181,38€)
até 39.999 escudos (362,75€), 15,2% dos municipes auferem rendimentos de 40.000 (362,76€) até 54.999
escudos (498,79€), 10,5% dos municipes aufere entre 55.000 (498,80€) a 84.999 escudos (770,86€), 10,1%
dos municipes aufere entre 11.500 (104,29€) a 19.999 escudos (181,37€), 4,6% tem rendimentos até 11.000
escudos (99,76€), 3,2% dos municipes recebe de rendimento de 85.000 (770,87€) até 99.999 escudos
(906,90€), ¢ 1,9% aufere um quantia igual ou superior a 100.000 escudos (906,91€) de rendimento bruto
mensal.

5.4.2. SATISFACAO DO MUNICIPE

Nesta parte é concretizada uma andlise descritiva exploratéria do primeiro ao sétimo grupo de questdes do
questionario. Com estes grupos de questbes pretendeu-se medir a satisfacdo do municipe em relacdo ao
municipio de residéncia (concelhos de Ribeira Brava e Tarrafal de S&o Nicolau).

Assim, calcular-se-4 a média e o desvio padrdo para cada item analisado. Para cada um dos itens calcula-se
ainda o nimero de municipes que responderam e a respetiva frequéncia respeitante a cada categoria do grau
de concordancia. Sempre que os valores das médias se apresentam superiores a trés pontos apresentam um
grau de concordancia em relacdo a variavel em estudo; quando os valores da média sdo inferiores a trés
pontos assinalam um grau de discordancia referente a variavel em estudo.

Relativamente a variavel ‘Imagem do Municipio’, conforme se pode analisar através da Tabela 2:

—  No que concerne a questdo “E um Municipio com elevada visibilidade (é conhecido em Cabo
Verde, falam sobre o Municipio em noticias, seja pela sua cultura, gastronomia, dimensao, turismo)”
as respostas dos municipes nao apresentam concordancia com o item (2,89 média; 0,754 desvio
padrdo).

— Relativamente as respostas a questdo “O Municipio tem vindo a modernizar-se (i.e., nota-se que o
poder local tem vindo a introduzir servigos mais modernos, novas atividades culturais,
tecnologia...)”, os municipes apresentam uma atitude negativa (2,60 média; 0,784 desvio padréo),
sendo que 6,8% apontam “Discordo Totalmente” e 37,2% “Discorda”.

— Na questdo “O Municipio tem relevancia nacional (i.e., contribui para o Produto Interno Bruto (PIB)
do pais, é importante para a economia nacional...)”, os municipes assinalam respostas negativas
(2,64 média; 0,793 desvio padrao), com 8% “Discordo Totalmente” e 30,7% “Discorda”.

— A resposta dos municipes a questdo “O Municipio tem vindo a desenvolver-se (i.e., tem crescido
seja em populagdo, casas, turismo,...)” apresenta-se com pouca concordancia (2,97 média; 0,816
desvio padrdo), ou seja, 5,9% “Discorda Totalmente”, 14,7% * Discorda” ¢ 57,5% “Neutro”.

— No que confere a questdo “Trata-se de um Municipio onde se vive bem (i.e., onde 0s
cidadaos/residentes tém qualidade de vida)” (3,16 média; 0,871 desvio padréo), os municipes
apresentam concordancia com este item, com 52,4% “Neutro”, 27% “Concordo” e 5% “Concordo
Totalmente™.

Tais resultados revelam que os municipes tendem a mostrar-se numa posicdo imparcial sobre a imagem do
municipio do concelho onde residem. Pode apontar para o facto dos municipes ndo considerarem relevante a

! A conversdo da moeda foi efetuada com base nas taxas de referéncia diarias publicadas pelo Banco de Portugal e pelo Banco Central
Europeu, em que a data de 15 de janeiro de 2019, 1 CVE=0,00907EUR.
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imagem que o municipio detém como contributo para a satisfacdo das suas necessidades enquanto residentes
nos municipios estudados.

Tabela 2: Resultados descritivos para a dimenséo ‘Imagem do Municipio’

Item 1 2 3 4 5 Média Desv.
(DT) (D) (N) (®)] (CT) Pad.

E um Municipio com elevada 48 95 483 85 12
VISIBILIDADE (é conhecido em Cabo
Verde, falam sobre o Municipio em 289 0.754
naticias, seja pela sua cultura, 6,6% 13,1% 66,8% 11,8% 1,7% ' '
gastronomia, dimens&o, turismo)
(n=723)
O Municipio tem vindo a 49 269 341 53 11
MODERNIZAR-SE (i.e., nota-se que o
poder local tem vindo a introduzir 260 0.784
servigcos mais modernos, novas 6,8% 37,2% 47,2% 7.3% 1,5% ' '
atividades culturais, tecnologia...)
(n=723)
O Municipio tem RELEVANCIA 58 222 369 68 6
NACIONAL (i.e., contribui para o
Produto Interno Bruto (PIB) do pais, é 0 0 . 0 . 2,64 0,793
importante para a economia nacional...) 8% 30,7% 51% 9.4% 0.8%
(n=723)
O Municipio tem vindo a 43 106 416 143 15
DESENVOLVER-SE (i.e., tem 297 0816
crescido seja em populagéo, casas, 5,9% 14,7% 57,5% 19,8% 2,1% ' '
turismo,...) (n=723)
Trata-se de um Municipio onde SE 38 75 379 195 36
VIVE BEM (i.e., onde 0s 316 0871
cidad&os/residentes tém qualidade de 5,3% 10,4% 52,4% 27% 5% ' !

vida) (n=723)

A variavel ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos’ é composta por 4 itens, sendo que (Tabela 3):

—  Os municipes responderam de forma positiva a questio “Ensino: Qualidade das escolas e ensino,
acesso dos jovens a educagdo (primaria, liceu), qualidade do equipamento escolar” (3,52 média;
0,802 desvio padrdo), com 51,3% a declarar que “Concordo” ¢ 6,1% “Concorda Totalmente”.

— Quanto a questdo “Satide: Qualidade dos Centros de Satde locais, acesso a Hospitais, e servigos de
satde em geral, disponibilidade de servigos médicos (consultas, urgéncias,)” (2,36 média; 0,770
desvio padrdo), os municipes revelam uma opinido negativa, em que 10,9% “Discorda Totalmente”
¢ 48,7% “Discorda”.

— Asrespostas dos municipes a questao “Saneamento e servigos publicos base: Qualidade dos servigos
publicos (4guas, saneamento, energia, tratamento/recolha lixo...)” demonstram uma concordincia
com o item (3,38 média; 0,843 desvio padrio), sendo que 43,2% “Concordo” ¢ 5,4% “Concorda
Totalmente”.

— Relativamente a questao “Servigos municipais: Qualidade dos servigos municipais no atendimento
aos municipes, bom servigo, profissionalismo ..., Cdmara, ...”, 0s municipes responderam
positivamente a este item (3,56 média; 0,978 desvio padréo), ou seja, 42,7% “Concorda” e 14,7%
“Concorda Totalmente”.

Os resultados obtidos revelam que para a variavel “Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos” o item
“Ensino: Qualidade das escolas e ensino, acesso dos jovens a educacdo (primdria, liceu), qualidade do
equipamento escolar” ¢ o item com maior valor de concordancia (51,3%). Ja no que respeita ao item
“Saude”, aproximadamente 48,7% dos municipios mostram estar em discordancia. Os dados obtidos parecem
mostrar que 0s municipes discordam na opinido relativamente a qualidade das infraestruturas base e servigos
no que a saude diz respeito. Parece ser uma situagao a merecer atencao por parte dos municipios analisados.
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Tabela 3: Resultados descritivos para a dimensdo ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos’

Iltem

1 2 3 4 5

O (O (N (© (T Meda

Desv.
Pad.

ENSINO: Qualidade das
ESCOLAS E ENSINO,
ACESSO dos jovens a
EDUCACAO (primaria, liceu),
qualidade do EQUIPAMENTO
ESCOLAR (n=723)

17 47 244 371 44

24% 65% 33,7% 513% 6,1% 3,52

0,802

SAUDE: Qualidade dos
CENTROS DE SAUDE locais,
acesso a HOSPITAIS, e servicos
de salide em geral, disponibilidade
de SERVICOS MEDICOS
(consultas, urgéncias,) (n=723)

79 352 250 37 5

2,36
109% 48,7% 34,6% 51% 0,7%

0,770

SANEAMENTO E SERVICOS

18 78 276 312 39

PUBLICOS BASE: Qualidade
dos SERVICOS PUBLICOS
(aguas, saneamento, energia,
tratamento/recolha lixo...) (n=723)

2,5% 10,8% 382% 43,2% 5,4% 3,38

0,843

SERVICOS MUNICIPAIS:
Qualidade dos SERVICOS
MUNICIPAIS no atendimento
aos municipes, bom servico,

profissionalismo ..., Camara,...
(n=723)

33 51 224 309 106

46% 7,1% 31% 42,7% 14,7% 3,96

0,978

A variavel ‘Qualidade de Vida em Termos Econdmicos’ é composta por 4 itens, sendo que (Tabela 4):

Em relagdo a questdao “Como avalia a relagdo qualidade/custo de vida do Municipio?”, os municipes
ndo apresentam concordancia com o item (2,93 média; 0,716 desvio padrdo), com 5,5% a assinalar
“Muito Ma”, 12,2% “M4” e 67,4% “Razoavel”.

Na pergunta “A empregabilidade (oferta de trabalho — emprego), postos de trabalho... ¢ gerador de
emprego..., ou ¢ onde se encontra, em geral, mais oportunidades de trabalho”, 16,7% considera
“Muito M4 e 47,6% “Ma” (2,23 média; 0,769 desvio padrdo), o que indica que 0s municipes
responderam de forma negativa ao item sobre a empregabilidade.

No que confere & “Capacidade em atrair empresas para 0 Municipio (atracdo de empresas
importantes ou com dimensdo, criou vantagens para atrair novas empresas...)” (2,45 média; 0,877
desvio padrdo), os municipes ndo apresentaram concordancia relativamente a questéo, 15,9%
considera “Muito Ma” e 32,8% “Ma”.

Relativamente a “Capacidade de oferta de habitagdo com boa relacdo qualidade-preco, tem crescido
em oferta habitacional de qualidade”, as respostas dos municipes indicam uma atitude positiva (3,03
média; 0,847 desvio padrao), com 51,9% a indicar “Razoavel”, 23,7% “Boa” e 3% “Muito Boa”.

Em termos gerais, no que a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos Economicos’ concerne, a capacidade
de oferta de habitacdo com boa relacdo qualidade-prego é o item que revela percentagem mais elevada
classificada pelos municipes como razoavel.
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Tabela 4: Resultados descritivos para a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos’

Item 1 2 3 4 5 Média Desv.
(MM) (M)  (R) (B) (MB) Pad.
Como avalia a relagao 40 88 487 102 6
QUALIDADE/CUSTO DE 293 0,716
VIDA do Municipio? (n=723) % 12.2% 674% 141%  08%
A EMPREGABILIDADE (oferta 121 344 233 23 2

de trabalho — EMPREGO),

postos de trabalho... é gerador

de emprego..., ou € onde se 2,23 0,769
encontra, em geral, mais 16,7% 47.6% 32,2% 3,2% 0.3%

oportunidades de trabalho

(n=723)

Capacidade em ATRAIR 115 237 310 55 6
EMPRESAS para o Municipio

(atragdo de empresas

importantes ou com dimens&o, 15,9% 32,8% 42,9% 7,6% 0,8%
criou vantagens para atrair

novas empresas...) (n=723)

2,45 0,877

Capacidade de oferta de 35 120 375 171 22
HABITACAO com boa relagéo
qualidade-preco, tem crescido 3,03 0,847
em oferta habitacional de 48% 166% 51,9%  23,7% 3%

qualidade (n=723)

A variavel ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguranga’ ¢
composta por 5 itens, sendo que (Tabela 5):

— Na questéo “Qualidade dos eventos culturais (festas tradicionais locais, mdsica/concertos, museus,
exposicdes...), diversidade de eventos e agdes culturais, promovem o acesso a cultura...” os
municipes revelam uma concordancia com o item (3,03 média; 0,840 desvio padrédo), pelo que
52,7% considera “Razoavel”, 23,5% “Boa” e 2,8% “Muito Boa”.

— O item “Acesso e qualidade de servigos de lazer (ex.: cinema, restaurantes, diversidade entre acdes
de entretenimento)” os municipes apresentam respostas negativas (2,35 média; 0,777 desvio
padrdo), verificando-se que 11,6% respondeu “Muito Ma” e 48,3% “Ma”.

— No que concerne a “Qualidade dos servigos de seguranga publica (tem bons servigos de policia e
vigilancia, seguranca, vigilancia e prevengdo)”, os municipes demonstram uma concordancia
relativamente a questdo (3,14 média; 0,943 desvio padrio), 39,8% considera “Razoavel”, 35,1%
“Boa” e 3,6% “Muito Boa”.

— Na questdo “Boa qualidade do ‘ar’ e ambiental (sem poluicdo, espagos verdes, jardins)” pode-se
observar que os municipes apontam que o municipio tem boa qualidade do ‘ar’ e ambiental (3,72
média, 0,931 desvio padrédo), pois 46,5% assinala “Boa” e 18,7% “Muito Boa”.

— Quanto a questdo “Qualidade de recursos naturais na sua zona: Natureza, conservas de pescado, ...,
municipio destacado na gastronomia (goiaba, papaia, cahupa, modje), ... ambiente natural e recursos
da sua zona...” pode-se analisar que 0s municipes consideram que o Municipio tem uma boa
qualidade de recursos naturais (3,9751 média, 0,99552 desvio padrdo), com 39,7% a considerar
“Boa” € 33,9% “Muito Boa”.

No que a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e
Seguranga’ respeita, os resultados mostram que o item ‘Qualidade de recursos naturais ...” ¢ aquele que revela
média mais elevada, evidenciando a opinido ‘Muito Boa’ dos municipios. Este aspeto facilmente pode ser
justificado pelas caracteristicas associadas a ilha de Cabo Verde pela gastronomia e paisagens.
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Tabela 5: Resultados descritivos para a dimensdo ‘Qualidade de Vida em Termos de Lazer, acesso a Cultura,

Qualidade Ambiental e Seguranca’

Item 1 2 3 4 5 Média Desv.
(MM) (M) (R) (B) (MB) Padréo
Qualidade dos EVENTOS 381 170 20
CULTURAIS (festas tradicionais 36 116
e evose
" e \ 5% 16% 52,7% 235% 2,8%
acOes culturais, promovem 0 acesso a
cultura...(n=723)
Acesso e qualidade de SERVICOS DE 84 349 252 31 7
LAZER (ex.: cinema, restaurantes, 235 0.777
diversidade entre a¢des de 11,6% 48,3% 349% 4,3% 1% ’ ’
entretenimento) (n=723)
Qualidade dos servicos de 48 107 288 254 26
SEGURANCA PUBLICA (tem bons
servigos de policia e vigilancia, 3,14 0,943
seguranca, vigilancia e preven¢ao) 6.6% 148% 398% 351% 3.6%
(n=723)
Boa QUALIDADE DO ‘AR’ E 19 48 185 336 135
AMBIENTAL (sem poluigéo, espacgos 3,72 0,931
verdes, jardins) (n=723) 26% 6,6% 256% 465% 18,7%
Qualidade de RECURSOS NATURAIS 26 23 141 287 245
na sua zona: natureza, conservas de
pes;:ado,...: mun!ubplo destgcadohna 308  0,09552
gastronomia (goiaba, papaia, cahupa, 36% 32% 195% 397% 33.9%

modje)... ambiente natural e recursos da
sua zona ...(n=723)

A variavel ‘Satisfagdo Global’ foi analisada através de um unico item (Tabela 6). No item “Qual a satisfacdo
global que tem como cidadao para com o Municipio?” observou-se que 0S municipes se encontram satisfeitos
com o municipio (3,43 média, 0,838 desvio padrdo), em que 49,8% estd “Satisfeito” e 4,4% “Muito
Satisfeito”.

Tabela 6: Resultados descritivos para a dimensao ‘Satisfacdo Global’

Item 1 2 3 4 5 Média Desv.
(M) 0] (NS/N)  (S) (MS) Padréo
Qual a SATISFACAO GLOBAL que 19 76 236 360 32
tem como cidad&o para com o 3,43 0,838
26% 105% 32,6% 498% 4,4%

Municipio? (n=723)

A variavel ‘Satisfagdo Global com o Trabalho Realizado pelo Poder Local do Municipio tendo em conta os
Recursos Financeiros Publicos’ de que dispdem é composta por um item (Tabela 7). Relativamente & questao
“Qual a sua satisfacdo global com o trabalho que tem sido feito pelo poder local no Municipio onde reside
face aos recursos financeiros publicos que dispdem?”, os municipes apresentam concordancia com o item
(3,24 média, 0,857 desvio padrdo), sendo que 36,9% aponta “Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito”, 42,3%
“Satisfeito” e 2,1% “Muito Satisfeito”.
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Tabela 7: Resultados descritivos para a dimenséo ‘Satisfagdo Global com o Trabalho Realizado pelo Poder
Local do Municipio tendo em conta os Recursos Financeiros Publicos’

Item 1 2 3 4 5  Média Desvio
(MD) (D (NS/NI) (S) (MS) Padréo
Qual a sua SATISFACAO GLOBAL
com o trabalho que tem sido feito pelo 24 11 267 306 15
poder local no Municipio onde reside 324 0.857

face aos RECURSOS
FINANCEIROS PUBLICOS que 33% 154%  36,9% 423% 2,1%
dispdem? (n=723)

A varidvel ‘Expectativas do que é Viver no Municipio’ foi também analisada através de um item (Tabela 8).
No que confere a questdo “Qual a sua opinido quando considera que viver no seu municipio, cumpre com as
suas expectativas.”, os municipes apresentam respostas positivas (3,02 média, 0,811 desvio padréo), sendo
que 50,5% assinala “Neutro”, 24,3% “Prdximo de representar o ideal cumprindo quase a totalidade das suas
expectativas” e 1,9% “Representa o ideal cumprindo a totalidade das suas expectativas”.

Tabela 8: Resultados descritivos para a dimensdo ‘Expectativas do que é Viver no Municipio’

ltem 1 2 3 4 5 Meédia Desvio
(MLIE) (LIE) (N) (PIE) (RIE) Padréo
Qual a sua opinido quando
CONSIDERA que VIVER NO SEU 25 143 35 16 14 202 0811
MUNICIPIO, CUMPRE COM AS ' '

5.5. ANALISE, DISCUSSAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

5.5.1. CONFIRMAGCAO DAS HIPOTESES

Seguidamente pretende-se dar resposta as hipoteses de investigacdo formuladas anteriormente e que
sustentam o principal objetivo de estudo. Tal como mencionado anteriormente, optar-se-a por considerar a
variavel ‘Satisfacdo do Municipe’, uma vez que o conjunto de perguntas selecionado (satisfagdo global do
cidaddo para com o seu municipio no geral, como local de residéncia, satisfacdo global com a gestéo
financeira das entidades publicas locais, na melhoria do municipio, e cumprimento de expectativas na
satisfacdo para com o municipio de residéncia face a sua capacidade financeira e de recursos) permite
analisar a satisfacdo do municipe com o seu municipio de residéncia.

Tabela 9: Resultados descritivos da variavel ‘Satisfacdo do Municipe’

NS/ - Desv.
Ml I NI S MS Média Pad.
Satisfagdo Global -
L 19 76 236 360 32
como mrtér;ilgleplo onde (2,6%) (105%) (32.6%) (49,8%) (44%) 3,43 0,838
Satisfagdo Global -
e L IS g
0, 0, 0, 0 0 ! !
do municipio com o (3,3%) (15,4%)  (36,9%) (42,3%) (2,1%)
poder local
Cumprimento das
Expectativas - de 25 143 365 176 14 3.02 0811
satisfacdo (3,5%) (19,8%)  (50,5%) (24,3%) (1,9%) ' ’
com 0 municipio
Média Global 3,23 0,023
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Atentos & tabela anterior verifica-se que os trés indicadores da varidvel de Satisfacdo apresentam resultados
satisfatorios. Nos dois primeiros itens o nimero de inquiridos satisfeitos & superior aos niveis de escala
inferior, no terceiro item, os inquiridos ndo revelam estar satisfeitos ou insatisfeitos, apresentando a escala
intermédia 50,5% de respostas. De referir, porém, que neste item a segunda escala com percentagem maior é
‘Satisfeito’, o que indica que 24,3% dos inquiridos estdo satisfeitos com o cumprimento de expectativas face
ao municipio de residéncia. De um modo geral, pode-se referir que as respostas dos inquiridos estdo
concentradas nas escolas 3 - Nem satisfeito/Nem insatisfeito e 4 - Satisfeito. Com as médias a variar entre 0s
3,43 e 3,02 e o desvio padrao entre 0,838 e 0,811, obteve-se uma média global para esta componente de 3,23
com um desvio padrdo de 0,023, o que demonstra indiferenca (Nem satisfeito/Nem insatisfeito) de satisfacdo
dos municipes/cidaddos com o municipio de residéncia. Embora as respostas se concentrem na escala neutra
pode-se afirmar que a satisfacéo é positiva.

Tabela 10: Teste Mann-Whitney — Dimensdo Satisfacdo do Municipe, por municipio

Municipios
Tarrafal de N
Satisfacdo do Municipe S&o Nicolau Ribeira Grande p-value®
Média Média
(n=358) (n=365)
Satisfacdo Global — com o municipio onde reside 3,31 3,54 0,001
Satisfacdo Global — com a gestéo financeira do municipio 3,14 3,34 0,004
com o poder local
Cumprimento das Expectativas — de satisfagdo com o 3,01 3,02 0,803

municipio

Para dar resposta a hipotese de investigagdo formulada “Existem diferencas por concelho de residéncia
relativamente a Satisfa¢do do Municipe”, recorreu-se ao teste de Mann-Whitney, pois pretendia-se testar se
existiam diferencas por concelho de residéncia (que eram duas amostras independentes) relativamente a
satisfacdo do municipe, ap6s se ter verificado a violacdo dos pressupostos, em concreto a normalidade em
todas a variaveis.

Num primeira tentativa pretendeu-se testar, separadamente, para cada uma das varidveis que construiram a
variavel latente — Satisfacdo do Municipe, para averiguar a existéncia de diferencas entre os municipios de
residéncia. Para as varidveis Satisfagdo Global — com o municipio onde reside e Satisfagdo Global — com a
gestdo financeira do municipio com o poder local, obtiveram-se os valores de prova de 0,001 e 0,004,
respetivamente e inferior ao nivel de significancia assumido (0,05), 0 que permite apontar que existem
evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que ndo existem diferencas por concelho de residéncia
relativamente & satisfagdo do municipe. No que concerne a terceira varidvel Cumprimento das Expectativas —
de satisfagdo com o municipio, obteve-se um p-value igual a 0,803, o que permite concluir que a hipotese
nula ndo foi validada podendo afirmar-se que existem evidéncias estatisticas suficientes, para um nivel de
significancia de 0,05, para afirmar a existéncia de diferencas por concelho de residéncia relativamente ao
Cumprimento das Expectativas.

Do mesmo modo e aplicando o teste de Mann-Whitney a varidvel latente — Satisfagdo do Municipe (também
0s pressupostos ndo foram cumpridos). Os resultados do teste evidenciaram um valor de prova igual a 0,032,
0 que leva a rejeicdo da hipétese nula. Logo, conclui-se que existem evidéncias estatisticas suficientes para
afirmar, a um nivel de significancia de 0,05, que a satisfacdo do municipe ndo é diferente por concelho de
residéncia. Os resultados registados entre os concelhos de Tarrafal de S&o Nicolau e Ribeira Brava, sdo desde
logo explicaveis, pela localizagdo geografica dos municipios. O facto de ambos os municipios estudados
estarem localizados na ilha de S8o Nicolau, cré-se que, a partida, ndo oferece discrepancia no modo de
atuacdo dos municipios pelas caracteristicas associadas a insularidade.

Através da andlise aos valores apresentados na Tabela 11 € possivel responder a segunda hip6tese de
investigacdo “Existem diferencas por variavel sociodemogrdfica relativamente a Satisfagdo do Municipe”.
Para tal e sempre que possivel, aplicaram-se os testes paramétricos: o t-Student, de modo a analisar a
existéncia de diferencas, em média, para duas amostras independentes e porque se violou o pressuposto da
normalidade recorreu-se ao teste Kruskal-Wallis para trés ou mais amostras independentes. Para que a
aplicacdo dos testes paramétricos fosse possivel analisaram-se, previamente, 0s pressupostos subjacentes a
este tipo de testes, isto é:

142



— adimensdo da amostra igual ou superior a 30 ou se seguia a normalidade;

— se as variancias eram homogéneas para amostras independentes, utilizando-se para o efeito o teste
de Levene.

Quando um dos prossupostos ndo era cumprido recorreu-se aos testes ndo paramétricos como alternativa aos
paramétricos.

Atentos a tabela seguinte observa-se que quer para a variavel ‘Género’ quer para a variavel ‘Habilitagoes
Literarias’ ndo existem diferengas estatisticamente significativas relativamente a ‘Satisfagdo do Municipe’,
pois 0s p-values sdo de 0,142 e de 0,142, respetivamente (ou seja, superior a 5%). Ja no que diz respeito a
variavel ‘Faixa Etaria’, ‘Situagdo Profissional’ ¢ ‘Rendimento Bruto Mensal’, os resultados apontam para a
existéncia de diferengas estatisticamente significativas (p-value=0,000<0,05). Tendo por base estes
resultados a segunda hipétese de investigacao ndo se confirma.

Tabela 11: Satisfacdo do municipe por variavel Sociodemogréfica

Variaveis Testes p-value
Género t-Student 0,142
Habilitagdes Literarias Kruskal-Wallis 0,142
Faixa Etaria Kruskal-Wallis 0,000
Situag8o Profissional Kruskal-Wallis 0,000

Rendimento bruto

Kruskal-Wallis 0,000
mensal

Como resposta a terceira hipotese de investigagdo “A média da satisfacdo dos municipes é igual a média da
concorddncia com a Imagem do Municipio” procedeu-se a analise da dimenséo ‘Imagem do Municipio’. Os
resultados obtidos (Sig. = 0,000 < 0,053) da aplicacdo do teste paramétrico t-Student evidenciaram que nao
existem diferencas significativas entre as médias das variaveis ‘Imagem do Municipio’ e ‘Satisfagdo do
Municipe’. Assim, pode-se afirmar que ndo existem evidéncias estatisticas para se afirmar que a média da
‘Satisfacdo do Municipe’ ¢ diferente da média da ‘Imagem do Municipio’ (ts = -2,527; p-value = 0,053).
Verifica-se que, com 95% de confianga, a diferenga das médias de ‘Satisfagdo do Municipe’ e ‘Imagem do
Municipe’ esta compreendida no intervalo de aproximadamente — 3,53 e — 0,024. Deste modo, a terceira
hipdtese de investigacdo ¢ validada.

No que diz respeito a dimensdo ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servicos no Municipio’, para dar
resposta a quarta hipdtese de investigagdo, verifica-se que existem evidéncias estatisticas (p-value = 0,033)
que permitem rejeitar Hly, permitindo afirmar que a média da ‘Satisfacdo do Municipe’ é diferente da média
da ‘Qualidade das Infraestruturas Base e Servigos no Municipio’. Neste sentido, rejeita-se Hl,.

Relativamente a quinta hipotese de investigagdo “A meédia da satisfagdo dos municipes € igual a média da
Qualidade de Vida em Termos Econdmicos no Municipio.”, 0s resultados na aplicacdo do teste paramétrico
t-Student evidenciaram que ndo existem diferencas significativas (p-value = 0,214) entre as médias das
variaveis estudadas, permitindo concluir que ndo existem diferengas nas médias da ‘Satisfagdo do Municipe’
e da ‘Qualidade de Vida em Termos Econémicos no Municipio’. Atentos aos resultados HIs € rejeitada.

No que concerne a sexta hipdtese de investigagdo, obteve-se um valor proprio de 0,027 permitindo concluir
que existem diferengas significativas (p-value = 0,027) entre as médias ‘Satisfacdo dos Municipes’ e
‘Qualidade de Vida em Termos Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Seguran¢a no Municipio’,
concluindo-se que a sexta hipotese de investigagdo € validada.

6. CONCLUSOES

Com este trabalho de investigacdo foi pretendido conhecer e avaliar a satisfacdo dos municipes em relagdo ao
seu municipio de residéncia, analisando um conjunto de aspetos que caracterizam o seu concelho de
residéncia. Para tal selecionou-se como objeto de estudo os cidaddos residentes nos concelhos da ilha de Sdo
Nicolau de Cabo verde, especificamente nos municipios de Ribeira Brava e Tarrafal de Sdo Nicolau. Para o
efeito, procedeu-se a aplicacdo de um inquérito por questionario. Para dar resposta ao objetivo de estudo e as
respetivas hipéteses de investigacdo, recorreu-se a uma analise exploratoria descritiva e uma analise
inferencial.
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Relativamente as hipoteses de investigacdo formuladas para dar resposta ao nosso principal objetivo de
estudo, conclui-se que:

— Hipotese de Investigagéo 1: Existem diferencas por concelho de residéncia relativamente a
Satisfacdo do Municipe; A hip6tese ndo foi validada’, o que nos leva a concluir que ndo existe
diferenca por concelho de residéncia relativamente a satisfacdo do municipe.

— Hipotese de Investigacdo 2: Existem diferencas sociodemograficas relativamente a Satisfacdo do
Municipe. Os resultados mostraram que ndo existe diferenca entre a variavel género e faixa etaria
dos municipes, pelo que ndo se conseguiu validar a hipétese de investigacéo.

— Hipotese de Investigacdo 3: A média da satisfacdo dos municipes é igual & média da concordancia
com a Imagem do Municipio. A hipétese de investigacdo foi validada, o que significa que, ndo
existem evidéncias que permitam afirmar, com um intervalo de confianga de 95%, que as médias
sdo diferentes.

— Hipotese de Investigacéo 4: A média da satisfagdo dos municipes é igual & média da Qualidade das
Infraestruturas Base e Servicos no Municipio. Obteve-se evidéncias estatisticas que permitiram
validar a hip6tese formulada, afirmando que a média da satisfacdo do municipe é igual da media da
qualidade de infraestruturas base e servigos no municipio.

— Hipotese de Investigacéo 5: A média da satisfagdo dos municipes é igual & média da Qualidade de
Vida em Termos Econémicos no Municipio. Os resultados mostraram que ndo existe diferenca entre
as médias das variaveis estudadas.

— Hipdtese de Investigacdo 6: A média da satisfacdo dos municipes é igual a média da Qualidade de
Vida em Termos Lazer, Acesso a Cultura, Qualidade Ambiental e Segurancga no Municipio.
Verificaram-se diferencas significativas entre as médias das variaveis satisfagdo dos municipes e
qualidade de vida em termos lazer, acesso a cultura qualidade ambiental e seguranca no municipio.

Conclui-se também que ndo existem diferencas por concelho de residéncia relativamente a satisfacdo do
municipe. A localizacdo geografica dos municipios determinou os resultados obtidos. O facto de ambos os
municipios estarem localizados na ilha de S8o Nicolau, cré-se que, a partida, ndo oferece discrepancia no
modo de atuagdo dos municipios pelas caracteristicas associadas a insularidade.

As implicagbes praticas desta investigacdo traduzem-se no facto dos dirigentes locais disporem de
instrumentos que lhes permitam avaliar as politicas publicas locais, no sentido de aumentar a satisfacdo dos
municipes/cidaddos com o concelho de residéncia.

No que diz respeito as limitacBes, embora se considere ter alcangado o objetivo previamente definido,
acredita-se que somente a aplicacdo de questiondrio ndo possibilita a constatacdo da realidade de forma
abrangente, pelo que nas proximas investigacOes se pensa aumentar o método de recolha de dados incluindo
a abordagem por entrevista aos municipes dos concelhos estudados. Cré-se que através das entrevistas se
poderia ter mais confronto, andlise e aprofundamento de informacéo diversa.
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