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Atitudes comunicacionais na vivéncia da morte de um familiar internado na RNCC
Communicational attitudes in the experience of death of a family member in RNCC

Azevedo, D. !, Veiga-Branco, M.%(0.C.), Baptista, G.%(0.C.)
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RESUMO

Introducdo - Os familiares dos doentes em fim de vida internados na RNCCI, percorrem um
caminho partilhado com o utente e com os profissionais de saide. Sentem a necessidade de se sentirem
acolhidos e seguros neste ambiente terapéutico. Tentam ajudar, diminuindo o seu sofrimento e a angustia
pela perda.

Objetivo - Conhecer as atitudes comunicacionais (verbal e ndo verbal) de familiares, que dao
sentido a experiéncia de morte de um familiar, internado na RNCC.

Metodologia - Estudo de revisdao de literatura na base de dados do RCAAP, cujos critérios de
inclusdo foram a publicacdo entre 2008 e 2015, e as palavras-chave “doentes em fim de vida”,
“comunicacdo intrafamiliar”, “sentimentos dos familiares”. Foram encontrados 2026 artigos, selecionada
uma amostra 9 e excluidos 2018 por ndo inserirem os critérios de inclusao.

Resultados — Em 2 estudos verifica-se que o familiar deseja permanecer junto ao doente e
apresentam o que chamam como a “conspira¢do do siléncio” e 1/9 estudo revela os rituais finebres como
expressdo do seu processo de luto. Em 5/9 estudos, os familiares expressam preocupar-se com a
gravidade da doenca, com o sofrimento e morte préxima, com sentimentos de medo, vulnerabilidade,
inseguranca, frustragdo e depressdao. Um estudo verifica a dificil abordagem ao tema Morte entre
familiares e com os seus doentes terminais, e, 3 estudos mostram a impreparagao dos familiares para
expressar sentimentos nestes contextos, donde a sua inabilidade comunicacional.

Conclusdo - As atitudes comunicacionais dos familiares, que dao sentido a experiéncia de morte,
apresentam-se como rituais e expressoes culturais acompanhados de siléncios, com sentimentos de medo
e vulnerabilidade, mas com dificuldades em apresentar expressdes espontaneas acerca da morte do seu
familiar.

Descritores - atitudes comunicacionais, familiares, experiéncia de morte
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