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Resumo

O presente relatorio retrata o projeto desenvolvido no ambito da dissertagdo do mestrado

de Informatica.

O projeto desenvolvido teve como proposito desenvolver uma aplicacdo para gerir o

transporte de ordens de transporte relativas a um determinado desenvolvimento.

Com esta aplicacdo pretende-se entdo agilizar o fluxo de trabalho do requerente do
transporte e da equipa de transporte através da automatizacdo de Vvérias etapas que

anteriormente seriam realizadas manualmente por ambas as partes.

Para o desenvolvimento deste projeto recorreu-se a uma metodologia Scrumban,
consistindo em varios sprints, nos quais foram definidas diferentes tarefas com o objetivo

de agilizar o processo de criagao.

Relativamente aos dados utilizados no desenvolvimento da solucdo, os mesmos derivam
de uma pandplia de dados ja existentes no sistema de SAP ERP, como os dados de
utilizadores e das ordens, como também de dados criados com o uso da aplicacdo, sendo

estes no fim armazenados no ambiente com o auxilio de tabelas.

Em resumo, a solucédo alcangada produziu uma aplicacao eficiente capaz de simplificar a
gestdo do transporte das ordens de transporte. A automacdo das etapas de release e
transporte das ordens de transporte proporcionaram uma otimizacdo ao fluxo de trabalho
como um tudo. Adicionalmente, a automatizagéo da troca de emails ao longo do processo,
além de aprimorar o fluxo, melhorou a produtividade de todos os intervenientes

relacionados com o0 mesmo.

Palavras-chave: SAP, Low-Code No-Code, Ordens de Transporte, Webservices






Abstract

This report describes the project developed as part of the dissertation for the master's

degree in Computer Science.

The purpose of the project was to develop an application to manage the transportation of

transport requests for a particular development.

The aim of this application is to streamline the workflow of the transport requester and
the transport team by automating various steps that would previously have been carried

out manually by both parties.

A Scrumban methodology was used to develop this project, consisting of several sprints

in which different tasks were defined with the aim of speeding up the creation process.

The data used to develop the solution was derived from a wide range of existing data in
the SAP ERP system, such as user and order data, as well as data created using the

application, which was then stored in the environment using tables.

In short, the solution produced an efficient application capable of simplifying the
management of transport requests. Automating the stages of releasing and transporting
transport requests has optimized the workflow as a whole. In addition, automating the
exchange of emails throughout the process not only improved the flow, but also the

productivity of all those involved.
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1. Introducéo

Com as limitacGes das solucdes fornecidas aos clientes pelos fabricantes de software,
cabe a estes criar e desenvolver soluces que condigam as suas necessidades. Para tal é
necessario existirem formas de armazenar esses desenvolvimentos e no caso de SAP nédo

é diferente dai a origem das ordens de transporte.

As ordens de transporte sdo, de forma resumida, um pacote onde sdo guardadas as
alteracdes realizadas em objetos (como programas, configuracfes ou até mesmo dados) e

que sao usadas para transporta-las entre diferentes sistemas SAP.

Apesar das ordens na sua forma basica parecem uma forma simples de armazenamento,
elas ttm uma importancia enorme pois tém a capacidade de manterem a integridade e
rastreabilidade das alteracGes, garantindo assim a estabilidade e consisténcia dos
desenvolvimentos. Além disso, a documentacdo detalhada das modificagdes, possibilita
um processo estruturado de revisdo e aprovacgéo, e consequente, a anulacao de alteragoes

€aso necessario.

Assim, com o objetivo de manter as mais valias fornecidas pelas ordens de tranporte criar-
se-& uma aplicagdo com base no método de desenvolvimento Low-Code No-Code onde

sera possivel gerir o transporte destas.
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A motivacao para a criagdo desta aplicacdo deve-se ao facto de que, atualmente, a maioria
das etapas referentes a este processo sao executados na sua grande maioria manualmente,
desde a selecdo/transporte de OTs, a troca de emails até a analise do pedido, o que torna

o fluxo de trabalho ineficiente e pouco otimizado.

1.1. Enquadramento

Num cenario em constante transformacéo, a exigéncia por aprimorar o fluxo de trabalho
torna-se evidente. Assim sendo, cada vez mais as empresas procuram solugfes que
simplifiguem as tarefas do fluxo, fazendo com que consequentemente aumentem a

produtividade dos seus colaboradores.

Com esse propdsito em mente para este projeto pretende-se desenvolver uma aplicacédo
que permita a todos os intervenientes realizar a gestdo do transporte de ordens de

transporte de eficiente e otimizada.

A gestdo dos transportes, como se encontra na sua forma atual, € um processo muito
baseado na realizacdo manual de multiplas varias etapas. Dentro dessas varias etapas, as
principais sdo o envio de emails seja no momento de criacdo do pedido ou até ao longo
do processo devido a necessidade de mais informacdes e o transporte das ordens por parte
da equipa de Transport Management, visto que dependendo do nimero de ordens a
transportar sera necessario verificar se estdo liberadas e, caso ndo estejam, libera-las.
Além disso, o proprio momento de transporte requere uma atencdo redobrada aos
detalhes, uma vez que serd necessario selecionar as ordens corretas a transportar, mas
também selecionar o sistema e 0 mandante, isto &, instancia corretamente, sendo poderao

se originar problemas de integridade no sistema e mandante de destino.

Assim, como resultado final espera-se ter uma solugdo que possa oferecer as empresas a

melhoria necessaria para aprimorar 0 processo de transporte e as suas demais etapas.
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1.2. Objetivos

O objetivo deste projeto sera a criacdo de uma aplicacdo para a gestdo do transporte de
ordens de transporte (OT) relativas a um determinado desenvolvimento, agilizando assim
o fluxo de trabalho do requerente do transporte como também da equipa de transporte
através da automatizacdo de varias etapas que anteriormente seriam realizadas

manualmente por ambas as partes.

De maneira que este objetivo seja cumprido, o utilizador geral deveré ter a possibilidade
de criar um pedido para a equipa de Transport Managment (TM) selecionando as OTs

pretendidas, seja através de filtros ou de selecdo direta.

Por sua vez, a equipa de TM devera ter a capacidade de validar o pedido, seja autorizando-

0 ou rejeitando-o.

Além disso, para cumprir o principal objetivo sera necessario alcancar a nivel técnico

diversas etapas. De forma mais detalhada tenciona-se:

e Desenvolver a arquitetura da aplicacdo, através da modelacdo e da criacdo das
mockups;

e Desenvolvimento de uma APl em SAP, disponibilizando diferentes endpoints;

e Integrar a API e 0s seus endpoints no SAP Integration Suite;

e Implementacdo de uma aplicacdo em SAP Build Apps.

1.3. Estrutura do Documento

A informagdo contida neste relatdrio encontra-se dividido em sete capitulos. Cada
capitulo é dividido por seccOes para uma melhor definicdo dos mesmos. Todo o trabalho

realizado esta estruturado tal como se apresenta de seguida:

No capitulo 1 é introduzido o tema, bem como apresentado um enquadramento ao mesmo,

citando tambem os objetivos estabelecidos.
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No capitulo 2 é apresentada uma breve contextualizacdo do tema, além de se abordar
enunciado bem como o estado de arte. No capitulo 3 sdo levantados os conceitos teéricos

refletidos neste projeto.

No capitulo 4 exibida a arquitetura e modelacédo desenvolvida. Assim sendo, sdo expostos

os requisitos funcionais e ndo funcionais, diagramas, mockups e modelo de base de dados.

No capitulo 5 encontram-se pormenorizados os detalhes sobre o desenvolvimento e

implementacao.
No capitulo 6 apresenta-se uma breve demonstracao da aplicacao

No altimo capitulo é apresentada uma breve concluséo do trabalho.



2. Contextualizacao e Estado de
Arte

Neste capitulo serd apresentada a contextualizacdo do projeto como também sera
abordado o estado de arte .

2.1. Contextualizacao

Como referido no capitulo anterior, apds a conclusao de um desenvolvimento é necessario
realizar o transporte das alteracGes para os restantes ambientes, desde a fases de

desenvolvimento e de testes até a implementacdo destas em producdo.

Atualmente, o processo de transporte de ordens é um processo muito burocratico e
demorado devido as maltiplas normas existentes para mitigar potenciais riscos para o
ambiente de produgdo caso o0s transportes ndo sejam devidamente planeados e
controlados. A principais razfes para um processo longo e demorado séo as contantes
trocas de emails entre os intervenientes e 0 tempo necessario para realizar a liberagdo e

0 transporte das proprias ordens.
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Entdo, dada a necessidade de automatizar o processo de transporte das ordens, este
projetivo visa permitir a todos os intervenientes realizar a gestdo dos transportes de

maneira eficiente e otimizada com a necessidade minima de intervencao.

2.2. Estado de Arte

De maneira a cumprir 0 objetivo proposto para este projeto, isto €, automatizar o processo
de transporte das ordens de transporte foram realizadas varias pesquisas acerca do tema
de gestdo de transportes com objetivo de apresentar uma analise do estado da arte

relacionado ao tema através da revisdo de novas soluc¢des ou de solucGes ja existentes.

Das varias pesquisas realizadas, a Unica que vai de encontro com o escopo de SAP, foi o
SAP ChaRM.

Além disso, serdo também abordados os principais conceitos tedricos deste projeto, ERPs
e programacéo Low-Code No-Code.

2.2.1. ChaRM

SAP ChaRM, acrénimo de Change Request Management, é uma ferramenta que gere as
atividades realizadas durante a alteracdo de objetos, desde a fases iniciais de

desenvolvimento e de testes até & implementagdo destas no sistema de produgéo.

Esta ferramenta permite aos utilizadores acompanhar os pedidos de alteracao,
disponibilizando a estes a capacidade de conceder autorizacdes para a alteracdo de codigo,
supervisionar as alteracBes realizadas e manter documentacdo para comprovar as

aprovacoes dadas.

Das multiplas funcionalidades disponibilizadas pelo ChaRM, a que mais é real¢ada é o
transporte de ordens de transporte, que como ja mencionada, sdo essencialmente pacotes
que contém as alteracOes de codigo. Estes transportes facilitam a passagem do codigo da
fase de desenvolvimento para a fase de Quality Assurance (QA) e, finalmente, para o

ambiente de producéo.
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Como estas alteracbes podem ocorrer a qualquer altura, a gestdo das alteraces também
acarreta potenciais riscos para o ambiente de producdo caso ndo sejam devidamente

planeadas e controladas.

Desta forma, ao fazer o controlo dos transportes, 0 ChaRM garante uma transicéo perfeita
e controlada das alteragOes realizadas, aumentando assim a eficiéncia e reduzindo os

riscos associados as alteracdes.

2.2.2. Enterprise Resource Planning

ERP, Enterprise Resource Planning, pode ser descrito como uma pandplia de ferramentas
de gestdo disponiveis a uma empresa que permitem relacionar clientes e fornecedores
numa cadeia de abastecimento completa, aplicando processos comprovados para a
tomada de decisbes e proporcionando elevados graus de integracdo entre os diferentes

setores de uma empresa [1]

Por outras palavras, 0 ERP pode ser considerado como um sistema que permite a partilha
de informagGes e comunicagdo entre os Vvarios departamentos através de uma base de
dados Unica e central, interligando os recursos permitindo, assim, geri-los em tempo real
[2].

Assim, com a necessidade de adquirir métodos de planeamento cada vez mais eficientes
e, simultaneamente, com aumento da concorréncia a nivel empresarial, 0 surgimento de
sistemas de ERP tornou-se decisivo. Com o crescimento exponencialmente de um
mercado mais competitivo, as empresas enfrentam hoje um enorme desafio para manter
o controlo sobre todos os seus processos e informacdes, enquanto se tentam destacar do
resto do mercado oferendo custos reduzidos e mantendo os lucros elevados. Para isso, é
vital contar com ferramentas dedicadas que possam mensurar cada detalhe do negdcio de
forma automatizada e em tempo real, garantindo a agilidade e eficiéncia do trabalho diario

da organizacéo [3].

Vantagens e desvantagens de um sistema ERP

Aquando da escolha de um sistema ERP € necessario verificar se 0 mesmo se adequa as

funcionalidades pretendidas pela empresa e se, consequentemente, este trara beneficios,
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tais como, a melhora da qualidade de servico e do aumento no corte de gastos. Além

disso, também é importante que o supra citado tenha a capacidade de customizagdo

conforme as necessidades, estratégias e a estrutura da empresa [4].

Assim, tendo em conta o que foi referido anteriormente serdo listados abaixo o0s possiveis

beneficios que um sistema ERP pode prover [5]:

Acesso a informacéo fiavel: Base de dados central e com informacao precisa;
Evita informacdo e operacbes redundantes: Os modulos acedem & mesma
informacéo através de uma base de dados comum, evitando assim a entrada de
dados duplicados;

Minimiza a recuperacéao e atrasos nos relatorios: Reducdo do tempo de ciclo
de entrega;

Reducao dos custos: Poupanca de tempo com melhoria do controlo sobre toda a
empresa;

Adaptacdo facilitada: Mudanca nos processos de negécio facilitada para
adaptacdo e restruturacéo;

Maior escalabilidade: Design modular e estruturado com add-ons;

Alcance global: Modulos alargados como o0 CRM e SCM.

No entanto, para colher os beneficios de um ERP, as organizagdes precisam também de

ultrapassar certos problemas e desvantagens, sendo estas [5]:

Consumo de tempo: Minimizar o0s assuntos sensiveis e consenso nas politicas
internas;

Custo: O custo pode variar de milhares a milhdes de ddlares. O custo de
reengenharia dos processos de negdcio pode ser extremamente dispendioso;
Conformidade dos modulos: A arquitetura do sistema tem de estar de acordo
com o processo de negdcio e 0s objetivos da empresa;

Dependéncia do vendedor: Um dnico vendedor versus vendedores multiplos.
Escolher o que melhor se compromete a um suporte de longa duracao;
Caracteristicas e complexidade: Diferentes ERPs podem ter diferentes
caracteristicas e modulos, por isso € vital que as empresas analisem

cuidadosamente as suas necessidades;
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e Escalabilidade e alcance global: Analisar o investimento feito pelo vendedor em
investigacdo e desenvolvimento e comprometimento a longo prazo com o
produto;

e Capacidade do ERP alargado: Considerar se existe a possibilidade da instalacdo

de add-ons em modulos alargados como 0 CRM e SCM.

Sistemas ERP

Atualmente existem maultiplas ferramentas ERP no mercado. Cada uma destas
ferramentas tem as suas proprias caracteristicas, tornando-as Unicas. Esta diversidade
permite que os utilizadores escolham a plataforma que melhor se adapta as suas

necessidades e objetivos.

Na Figura 1é apresentado o quadrante magico da Gartner dos Cloud ERPs mais cotados

no mundo.

Workday @ @ Oracle (Fusion Cloud ERP)
@ SAP (S/AHANA Cloud)
Oracle (NetSuite) @
@ Microsoft (Dynamics 365)
@ SAP (Business ByDesign)
w
5 Sage
°s
3 Microsoft (Dynamics 365 Business Central)
=
i Cemma.
=
o |
o
<T
COMPLETENESS OF VISION As of July 2023 © Gartner, Inc

Figura 1: Quadrante Magico para Cloud ERPs (reproduzido de [6])

Como ¢ possivel ver na figura anterior, os cloud ERPs com maior destaque sdo é o SAP
S/4 Hana, Oracle Fusion Cloud e o Microsoft Dynamics.
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SAP ERP

O SAP ERP é o principal produto da SAP AG, uma empresa alema lider no
desenvolvimento de software empresarial. Este sistema integrado de gestdo empresarial
transacional, com mais de meio século de historia, € geralmente implementado em
grandes corporacOes, pois fornece as mais recente tecnologias, arquiteturas e
metodologias quando introduz os seus novos produtos, substituindo, no entanto,
gradualmente as tecnologias e abordagens mais antigas o que é algo que as grandes

empresas almejam devido a sua grande escala o que demonstra a robustez da solucéo [7].

O sistema SAP vé& uma empresa como um todo, em que cada &rea especifica corresponde
a um modulo em SAP. Desta forma, é possivel melhorar o desempenho da organizacao,

minimizando tempo, custos e recursos.

Com a implementacdo completa de um sistema SAP ERP, a empresa ganha controlo total
sobre todas as atividades através de um sistema centralizado, aumentando assim a sua

produtividade.

Oracle Fusion Cloud ERP

Oracle Fusion Cloud ERP, desenvolvido pela Oracle, ¢ um conjunto de aplicacbes de

ERP nacloud, concebidas para ajudar as empresas a gerir e automatizar 0s seus processos.

Este ERP tira partido de tecnologias como IA, machine learning e a anélise de dados para

otimizar processos e fornecer informacgdes em tempo real.

Por ser uma solucdo baseada na cloud, promove uma reducdo de custos, mais

especificamente, na infraestrutura que seria acomodar caso 0 mesmo fosse on-premise.

Com a sua arquitetura modular e flexivel, o Oracle Fusion Cloud ERP permite as

empresas escalar as operacgdes e integrar-se com outros servicos sem problemas.

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics é uma solucdo ERP verséatil que oferece uma gama de aplicacbes
integradas para a gestdo empresarial. Este ERPD abrange areas-chave como as finangas,
supply chain e recursos humanos. Uma carateristica que se destaca é a sua integragédo
perfeita com outros produtos Microsoft, promovendo a colaboracédo e a consisténcia dos

dados em toda a empresa.
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O Microsoft Dynamics € caracterizado pela sua interface visual de facil utilizacdo e

adaptabilidade, o que o torna uma escolha apelativa para as organizagdes [8].
Comparacéao das plataformas

Nesta seccdo sera apresentada uma comparacdo das solucbes levantadas anteriormente

com base em caracteristicas e funcionalidades analisadas e levantadas por Shahzad [8]

Tabela 1: Comparagéo entre ERPs

Médulos/Métricas SAP Oracle Microsoft Dynamics
Supply Chain - Integragéo de - Flexibilidade e - Xlntegracéo com
Management (SCM) andlise avancada escalabilidade Microsoft Office
- Automagdo de - Analise em tempo - Interface intuitiva
processos real - XMenor complexidade
- Solugdes para - Logistica otimizada | para empresas de menor
mitigagdo de riscos e cumprimento de dimenséo
encomendas
Customer Relationship | - Integracdo profunda | - Alta flexibilidade e - Integracdo com Office
Management (CRM) com outros produtos escalabilidade - Interface intuitiva
SAP - |A para anélises - Foco na melhoria das
- Interagdes preditivas relagdes dos clientes e dos
personalizadas com processos de negécio
clientes

- Recomendado a
grandes empresas

Finance and - Controlo financeiro - Gestéo financeira - Fécil de usar
Controlling avangado flexivel e escalavel - Integracio com
- Relatérios - Integracdo com ferramentas do Microsoft
extensivos outros aplicacGes Office
- Conformidade com Oracle
normas internacionais
Manufacturing and - Planeamento de - Alta flexibilidade e | - Adequado para empresas
Material Management producdo em tempo escalabilidade de menor dimenséo
real - Planeamento e - Integrac&o répida com
- Integracdo com controlo de producéo outros processos
modulos SCM e - Gestdo de qualidade empresariais
MES
Market Share 19% 13% 16%
Custo total de aquisicdo $2.09 milhGes $2.38 milhGes $2.06 milhGes
(em $)
Periodo de 23.1 meses 24.5 meses 23.6 meses

implementacédo

2.2.3. Low-Code No-Code

Com o aumento continuo da necessidade de novos requisitos e com a consequente da falta
de recursos especializados, seja por estes se encontrarem sobrecarregados ou pela falta
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efetiva deles, as empresas tém verificado a necessidade de respostas rapidas e mais

flexiveis para os problemas com que se deparam.

Assim, de maneira a resolverem os varios problemas que surgem € necessario encontrar
uma forma de desenvolver solucdes, sejam elas qual forem, de uma forma mais rapida. E
aqui entdo onde surge a necessidade do uso de plataformas low-code, visto que estas
exigem menos uso codigo (ou até mesmo nenhum) diminuindo por consequéncia o tempo

de desenvolvimento das mesmas.

Low-code, segundo da Cruz [9], pode ser definido como “um conceito (..) que transforma
representacfes graficas em software funcional, permitindo a qualquer pessoa ser o
programador (...)”. Por sua vez, Dushnitsky [10] complementam afirmando que com o
aparecimento de plataformas low-code, o desenvolvimento de solucdes pode ser
realizado com pouco ou até mesmo nenhum cédigo, tornando assim 0 seu uso quase

inexistente.

Além disso, com o decorrer do tempo essas plataformas também oferecem um melhor
custo-beneficio seja na implementacdo de novas solucBes, devido a diminuicédo
substancial no tempo de desenvolvimento por causa do menor grau de complexidade
necessario, ou a facil manutencéo de solucGes longo prazo pois sera mais facil examinar

0 “codigo” ja existente [10].

Como caso de exemplo, Dushnitsky [10] apresentam a plaforma Shopify que permite aos
seus utilizadores, independentemente do nivel de conhecimento prévio, desenvolver a sua
plataforma de e-commerce. Esclarecem ainda que segundo a analise realizada, start-ups
criadas no Shopify comegam com um nimero menor de recursos, sejam eles financeiros
ou humanos, comparando as suas congéneres de e-commerce, contudo elas conseguem
alcancar um nivel semelhante de sucesso, pelo facto de que do valor criado pelos seus

funcionarios é superior as dos seus concorrentes.

Citizen Development

Com o surgimento dos desenvolvimentos em low-code, surgiu também um novo tipo de

programadores, 0s citizen developers.

O Citizen Development, € uma solugdo disruptiva para colmatar a lacuna existente no
mundo atual em termos de conhecimentos técnicos, especialmente no que diz respeito aos

programadores profissionais. Combinado com ao desenvolvimento low-code, da poder
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aqueles que ndo escrevem codigo, mas que tém uma boa compreensdo das necessidades
e desafios empresariais. S&o estas pessoas que podem agora criar aplicagdes que ajudam
a responder melhor aos requisitos do seu trabalho quotidiano, reduzindo simultaneamente

0s riscos de erros humanos e oferecendo melhores experiéncias aos clientes.

Desenvolvimento Low-code vs Desenvolvimento tradicional

Nos Ultimos anos, tem-se observado um aumento significativo na popularidade do
desenvolvimento low-code. Este fendmeno pode ser atribuido a uma variedade de fatores,
contudo, com esse crescimento em popularidade, a comparacéo entre o desenvolvimento
de solugOes em low-code e da forma tradicional tem aumentado entre os programadores.
De forma a compreender ambas as formas de desenvolvimento pretende-se explorar um

pouco das duas abordagens, examinando as suas vantagens e desvantagens.

O desenvolvimento em plataformas low-code permite aos utilizadores criar aplicacdes
usando interfaces graficas, em vez de escrever codigo. Entre as suas vantagens

encontram-se [11]:

e Maior agilidade: Faz com que todas as funcionalidades de solugdo funcionem
sem qualquer tipo de problema em diferentes tipos de dispositivos.

e Reducéo de custos: Com a capacidade de criar mais aplica¢cbes em menos tempo,
0s custos diminuem. Além disso, reduz a necessidade de mais programadores,
reduzindo os custos de contratacao.

e Maior produtividade: Como o desenvolvimento low-code permite que mais
aplicacGes sejam construidas em menos tempo. Com o desenvolvimento low-
code, o tempo deixa de ser uma barreira para a inovagéo real.

e Melhor experiéncia do cliente (UX): Com o desenvolvimento low-code, as
organizacGes podem adaptar-se rapidamente as mudancas do mercado ou as
necessidades dos clientes.

e Gestdo de risco e governacao eficazes: O desenvolvimento low-code permite
uma mudanca rapida, para que possa cumprir 0s requisitos regulamentares e
manter-se a frente dos prazos.

e Mudanca féacil: O desenvolvimento low-code facilita a alteracdo das aplicagdes,

adaptando-as a novos requisitos. Sem exigir codificacdo complexa, o
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desenvolvimento com pouco cddigo facilita a mudanca imediata quando
necessario.

Transformacao mais rapida: O desenvolvimento com pouco codigo elimina a
complexidade da criagéo de aplicagOes empresariais excelentes e modernas. E a

complexidade reduzida significa uma navegacao mais suave.

No entanto, as LCDPs tém limitagdes no que diz respeito ao [12]:

Menor nivel de personalizacgéo: O desenvolvimento low-code pode nédo oferecer
a mesma capacidade de personalizagdo comparada ao desenvolvimento
tradicional. Isso pode resultar em aplicacBes que ndo sdo totalmente adaptadas as
necessidades especificas de uma empresa ou usuario.

Limite nas opc¢des de hospedagem fornecidas pela plataforma: Com o
desenvolvimento em plataformas low-code fica-se limitado as opg¢des fornecidas
pelo fornecedor da plataforma, o que pode limitar a flexibilidade e controlo sobre
0 ambiente em que queremos hospedar as solugdes desenvolvidas.

Interfaces com aparéncia padrao: As aplicagdes desenvolvidas em plataformas
low-code podem ter uma aparéncia “padrdo” que ndo se destaca ou ndo reflete a
marca da sua empresa.

Dificil ou impossivel integracdo com sistemas legacy: As plataformas low-code
podem ter dificuldades para se integrar com sistemas legados, o que pode ser um
grande desafio se a sua empresa depende de tais sistemas.

Escalabilidade limitada: Embora as plataformas low-code possam ser 6timas
para criar aplicacdes rapidamente, elas podem ndo ser capazes de escalar

eficientemente a medida que as empresas crescem.

Por outro lado, o desenvolvimento tradicional envolve a escrita manual de c6digo e o0 uso

de linguagens de programacaol. Entre as suas vantagens encontram-se [11]:

Funcionalidades ilimitadas: O desenvolvimento tradicional permite criar
praticamente qualquer tipo de funcionalidade, além de permitir diversos tipos de
integracéo |.

Controlo total: Quem opta por desenvolver aplicacbes da maneira tradicional
possui o controlo total sobre todos os aspetos da solugéo a ser desenvolvida pois
detém a totalidade do codigo fonte criado e, portanto, controlam a arquitetura, a
seguranca e a integrabilidade da aplicacdo, entre outros aspetos.
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e Processo de desenvolvimento suave: Ao recorrer ao desenvolvimento tradicional
€ necessario ter um processo de desenvolvimento bem definido e estabelecido e,
para isso, normalmente espera-se 0 uso das melhores praticas de DevOps,

garantindo assim que a solucdo desenvolvida seja facilmente mantida e atualizada.
No entanto, tal como as LCDPs, o desenvolvimento tem limita¢6es no que diz respeito a:

e Custos elevados: A programacdo tradicional requer um orcamento elevado, seja
pelo longo tempo de desenvolvimento ou pela necessidade de recursos
especializados.

e Longo tempo de desenvolvimento: O desenvolvimento de aplicagdes da maneira
tradiciona¢ demora mais tempo em comparacdo com o desenvolvimento em
plataformas low-code. Apesar de existirem varias bibliotecas e frameworks que
podem acelerar o processo desenvolvimento, a maior parte do cddigo é realizado
manualmente, o que obviamente demora muito tempo.

e Requer recursos qualificados: Para criar uma aplicacdo é necessaria uma equipa
com um elevado nimero de elementos. Habitualmente nessas equipas podem se
encontrar programadores, engenheiros de controlo de qualidade, designers entre
outros especialistas.

Em resumo, tanto o desenvolvimento low-code como o tradicional tém os seus méritos.
A escolha entre um e outro deve ser baseada nas necessidades especificas do projeto, no

tempo disponivel para o desenvolvimento e na experiéncia da equipa de desenvolvimento.

Kermanchi [13], no seu artigo explora as diferengas entre a experiéncia dos
programadores ao usar plataformas de desenvolvimento tradicionais comparativamente a
plataformas de desenvolvimento low-code. No seu estudo concluiu que a experiéncia
prévia em programacdo parece influenciar fortemente o desempenho dos
desenvolvedores, as suas experiéncias e as suas preferéncias de ferramentas. Além disso,
a maioria dos desenvolvedores permanece cética quanto a escalabilidade e manutencéo

de aplicacdes desenvolvidas usando LCDPs.

Plataformas Low-code

No mundo do desenvolvimento low-code, existe uma grande diversidade de plataformas

low-code. Cada uma destas plataformas tem as suas préprias caracteristicas, tornando-as
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Unicas. Esta diversidade permite que os utilizadores escolham a plataforma que melhor

se adapta as suas necessidades e objetivos.

Na Figura 3 é mostrado o quadrante magico da Gartner das plataformas low-code mais

cotadas no mundo.
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Figura 2: Quadrante Magico para Plataformas de Low-Code (reproduzido de [14])

Como é possivel ver na figura anterior algumas das plataformas low-code lideres de
mercado com maior destaque s&o a Mendix, OutSystems e Microsoft Power Apps.

De seguida serdo apresentadas algumas informacdes sobre estas plataformas, além de um

comparativo as trés plataformas.

Mendix

A Mendix € uma plataforma concebida para impulsionar a criacao de aplicagcdes em todas
as fases do ciclo de vida do desenvolvimento, desde a ideia inicial até ao
desenvolvimento, implementacdo e gestdo continua das aplicacGes, seja na cloud ou
localmente. A Mendix disponibiliza duas opg¢des de programacédo: no-code, que permite
a modelagéo visual, e low-code, que oferece ferramentas extensiveis e integraveis para
apoiar equipas multifuncionais que trabalham de forma colaborativa. Isto permite que

especialistas em negdcios, como analistas, colaborem com programadores especializados
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para alcancar uma grande agilidade nos negdcios e uma entrega acelerada. Além disso, a
arquitetura nativa da cloud da Mendix e as suas ferramentas de automagéo facilitam a

implementacao, gestdo e monitorizacao de recursos altamente disponiveis.

Outsystems

OutSystems € uma plataforma low-code utilizada para o desenvolvimento de aplicagdes
web e mobile que possibilita aos programadores desenvolver novas solucdes de alta
qualidade com rapidez e eficiéncia sem terem de lidar com a complexidade inerentes as

linguagens de programacdo tradicionais.

OutSystems apresenta-se num ambiente de desenvolvimento visual orientado por
modelos e auxiliado por inteligéncia artificial (IA), garantindo assim que as aplicacfes
desenvolvidas nela sejam construidas em dias ou semanas em vez de meses ou anos. Os
servicos disponiveis na plataforma, assistidos por IA, proporcionam uma automacao que
aprimora todo o ciclo de vida das aplicag6es. Com isso, podem ser implementadas com
um simples clique e geridas com uma facilidade sem precedentes.

Microsoft Power Apps

O Microsoft Power Apps é uma plataforma low-code em cloud que oferece um ambiente
de programacéo rapida, servicos e conectores, além de uma plataforma de dados. O
objetivo desta LCDP consiste em criar aplicagcbes empresariais sem codificagdo manual.

Sdo oferecidas duas abordagens diferentes no desenvolvimento de uma aplicacéo.

A primeira abordagem € designada por aplicacdes de tela e permite aos utilizadores
desenvolver uma aplicacdo a partir do zero. Apés a ligacdo as varias fontes de dados
disponibilizadas, a aplicacdo pode ser criada através do drag-and-drop conforme o que é

desejado.

Na segunda abordagem, designada por aplicagdes condicionadas por modelo, o foco é
colocado nos componentes. A concecdo da aplicacdo final é em grande parte pré-
determinada pelos componentes utilizadas e ndo pode ser personalizada. Além disso, este
tipo de abordagem utiliza uma plataforma de dados subjacente denominada de Dataverse,

que armazena os dados em tabelas e pode ser utilizado na aplicagéo. [15]
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Comparacéo das plataformas

Nesta subseccdo sera apresentada uma comparacdo das plataformas levantadas

anteriormente

disponibilizadas em vérias das plataformas.

com base em

caracteristicas

e funcionalidades

normalmente

Tabela 2: Comparacéo das funcionalidades das plataformas LCDP (adaptado de [16])

Funcionalidades de Tecnologia | Tipo de app alvo | Funcio | Deploy
Desenvolvimento de Base de nalidad | mente
Dados esda | Operag
app Oes
gerada
>
Ferramenta 2 " o S =
c s Sl = 8 2| g = £l e
= =] [5+] = o «Q
> 29 8| 2| 2| 2| 2|2 aln BBl 8 %2 E
S S 2 > Sl Al 3 2o 8| &l 2| QL
<) <ol | B 5| O S =2 2| 2| 3 Sl | @l =
£ go Bl 8| £| 4| §| & <| o|lo|dl 8 s
- g IR AR 2 | =2
2 @ r 3
@ %]
Mendix Java X X | X | X X | X | X X | X | X
Outsystems | C#,Javas X XX | X[ X|X]|X|X]|X X | X
cript
Powerapps+ | PowerFx X X[ X | X | X]|X X X | X | X | X
Azure
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3. Ferramentas e Tecnologias
Utilizadas

Neste capitulo apresentar-se-a as ferramentas e tecnologias essenciais para a
realizacdo deste projeto apresentando uma descricdo de cada uma delas. Serdo
exploradas as linguagens de programagdo , protocolos e também plataformas usadas.

3.1. SAP ABAP

SAP ABAP mais bem conhecido pela sua abreviacdo ABAP, acronimo de Advanced
Business Application Programming, ¢ uma linguagem de programacéo desenvolvida pela

empresa alema SAP para a implementacao de solu¢des no ambiente SAP.

ABAP ¢ considerada como uma linguagem multiparadigma, isto €, podem-se utilizar
principios de programacao procedural e de orientacdo a objetos. Embora seja a principal
linguagem de programacdo do SAP, os programas escritos com ABAP podem ser
executados juntamente com aqueles baseados em outras linguagens de programacao,

como Java, JavaScript e SAPUIS.
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Desta forma, SAPABAP cumpre um papel fundamental no SAP, visto que permite as
empresas desenvolver as suas préprias solugdes customizadas ndo estando assim

dependentes da SAP para responder as suas necessidades.

3.2. REST

REST, Representational State Transfer, refere-se a um conjunto de restricOes
arquiteturais que geram sistemas distribuidos eficientes, confiaveis e escalaveis. Um

sistema é denominado RESTful quando adere a todas essas restri¢cdes [17].

REST API, conhecida também por RESTful API, é uma interface de programacéo de
aplicacdes (API) que adere aos principios da arquitetura. As APl REST oferecem um

modo flexivel e simples de integrar aplicagdes [18].

3.3. JSON

JSON, JavaScript Object Notation ( em portugués, Notacdo de Objetos JavaScript), é
uma formatacdo leve de troca de dados, de leitura e escrita facil para humanos e de facil
interpretacdo e criacdo para maquinas. E baseado em um subconjunto da linguagem de
programacdo JavaScript. JSON é em formato texto e completamente independente de
linguagem, pois usa convencdes que sdo familiares as linguagens C e familiares,
incluindo C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python e muitas outras. Estas propriedades
fazem com que JSON seja um formato ideal de troca de dados [19].

3.4. SAPBTP

SAP BTP, Business Technology Platform, é uma plataforma que combina automacéo,
desenvolvimento de aplicacOes, inteligéncia artificial, data analytics, e integracdo tudo

num s Unico ambiente, oferecendo assim um portfélio integrado de tecnologias SAP.
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O SAP BTP foi introduzido pela primeira vez em 2021, quando a SAP decidiu agrupar

varios servicos e produtos numa Unica plataforma que as empresas poderiam utilizar.

O SAP BTP inclui duas das tecnologias utilizadas neste projeto, o SAP Build Apps e SAP

Integration Suite.

3.4.1. SAP Build Apps

O SAP Build Apps é uma plataforma de desenvolvimento low-code para criar aplicagdes
para mobile nativas e para Web, incluindo também capacidades de backend.

O SAP Build Apps permite a qualquer pessoa desenvolver aplicacdes fullstack de uma
forma visual. Os utilizadores do negécio podem criar aplicac6es de nivel empresarial que
funcionam perfeitamente em todos os sistemas operativos, sem escrever uma unica linha
de cddigo, enquanto os programadores reduzem o esfor¢o necessario na criacdo de
modelos de dados e na codificacdo da logica de complexa, beneficiando-se assim com

um aumento significativo de produtividade [20].

3.4.2. SAP Intergration Suite

O SAP Integration Suite é uma plataforma de integracdo que ajuda as empresas a ligarem
e integrarem facilmente as suas aplicacdes, dados e processos dentro e fora da sua
organizacdo. O Integration Suite disponibiliza uma colecdo pacotes de integracdo pré-
construidos e de melhores praticas que simplificam e aceleram as integracGes ajudando

assim os programadores [21].

Os principais componentes oferecidos pelo SAP Integration Suite incluem a integracao
na cloud, a gestdo de APIs, Open Connectors, o Integration Advisor e o SAP API

Business Hub.

3.5. SMTP

SMTP, isto €, Protocolo de Transferéncia de Correio Simples, é um protocolo standard

para transmitir correio eletronico através de uma rede. Assim como outros protocolos de

21



CAPITULO 3. FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

rede, o SMTP permite que computadores e servidores troqguem dados independentemente
do hardware ou software usado. Desta forma, o SMTP padroniza a maneira como o email

viaja do remetente ao destinatario, tornando possivel a entrega generalizada destes [22].

3.6. Figma

Figma é um editor online de design grafico focado na criacdo de interfaces graficas (Ul)
e experiéncia de usuario (UX) com énfase colaborativa. A ferramenta permite as equipas
ter acesso em simultaneo, trabalhando assim todos num mesmo projeto ao mesmo tempo
[23].

Com uma interface intuitiva, 0 Figma permite que os utilizadores construirem ecras e
fluxos de interacao, além de possibilitar feedback em tempo real e integracao facil com
outras ferramentas de design. Por ser baseado na web, o Figma pode ser acedido a partir

de qualquer lugar, facilitando o trabalho remoto e colaborativo.

3.7. Draw.io

O draw.io é uma ferramenta personalizada para criar diagramas e graficos. A ferramenta
fornece uma vasta gama de formas e centenas de componentes graficos que permitem
criar diagramas unicos. Além disso, visto ser uma ferramenta web, o draw.io esta
totalmente integrado no Google Drive, 0 que permite guardar automaticamente 0s

graficos criados [24].

Devido a vasta gama de componentes oferecidos na cria¢do de diagramas e graficos, esta

solucdo permite crid-los de forma répida e eficiente.
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4. Arquitetura e Modelacéo do
sistema

Neste capitulo, é apresentada toda a arquitetura e modelacdo desenvolvida no
processo de implementacédo do projeto.

Nesse sentido, s&o demonstrados os requisitos funcionais e ndo funcionais, o diagrama
de classes, o diagrama de atividades, o diagrama de casos de uso e as mockups, tendo
como objetivo ilustrar com mais clareza e detalhe o funcionamento da aplicacéo, bem
como as atividades que possam ser realizadas.

4.1. Descricao do Sistema

O sistema é uma aplicacdo mdével projetada para a gestdo do transporte de ordens de
transporte. O publico-alvo da aplicacdo inclui desenvolvedores e equipa funcional de
determinados desenvolvimentos e projetos, para liberar as ordens relativas a estes

ultimos, porém também ajuda a equipa de TM a gerir os pedidos de forma eficiente.

A aplicacdo permitira aos utilizadores criar pedidos para o transporte de ordens, de forma
eficiente e intuitiva. A solucéo proposta visa automatizar as etapas manuais referentes a
este processo, desde a transporte de ordens, a troca de emails até a analise do pedido,

pretendendo assim tornar o fluxo de trabalho otimizado e eficiente.
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4.2. Requisitos funcionais

Ver ordens de transporte

e Ator: Qualquer utilizador da aplicacéo;
e Tecnologia: Aplicacdo Low-Code;
e Descricao: A aplicacao deve permitir aos utilizadores ver as ordens de transporte,

devolvendo uma listagem das mesmas .

Ver detalhes da ordem de transporte

e Ator: Qualquer utilizador da aplicagéo;
e Tecnologia: Aplicacdo Low-Code;
e Descricdo: A aplicacdo deve permitir aos utilizadores ver os detalhes de cada

ordem de transporte.

Criar pedidos de transporte

e Ator: Qualquer utilizador da aplicagéo;
e Tecnologia: Aplicacdo Low-Code;
e Descricdo: A aplicacdo deve permitir aos utilizadores criar pedidos de transporte

das ordens de transporte selecionadas.

Editar pedidos de transporte

e Ator: Qualquer utilizador da aplicagéo;
e Tecnologia: Aplicacdo Low-Code;
e Descrigdo: A aplicacao deve permitir aos utilizadores editar pedidos de transporte

ja criados.

Cancelar pedidos de transporte

e Ator: Qualquer utilizador da aplicagéo;

e Tecnologia: Aplicacdo Low-Code;
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Descrigdo: A aplicagdo deve permitir aos utilizadores cancelar pedidos de
transporte ja criados.

Ver detalhes dos pedidos de transporte

Ator: Qualquer utilizador da aplicacao;

Tecnologia: Aplicagdo Low-Code;

Descrigdo: A aplicagdo deve permitir aos utilizadores ver os detalhes dos pedidos
de transporte criados.

Aceitar pedidos de transporte

Ator: Admin;

Tecnologia: Aplicagdo Low-Code;

Descrigdo: A aplicagdo deve permitir aos utilizadores admin aceitar os pedidos
de transporte realizados.

Rejeitar pedidos de transporte

Ator: Admin;

Tecnologia: Aplicagdo Low-Code;

Descrigdo: A aplicagio deve permitir aos utilizadores admin rejeitar os pedidos
de transporte realizados.

Ver definicdes

Ator: Qualquer utilizador da aplicacéo;

Tecnologia: Aplicagdo Low-Code;

Descrigdo: A aplicagdo deve permitir aos utilizadores ver as definicbes da
aplicacao.

Alterar definicdes

Ator: Qualquer utilizador da aplicacéo;

Tecnologia: Aplicagdo Low-Code;
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e Descrigdo: A aplicacdo deve permitir aos utilizadores alteracéo as defini¢des da

aplicacao.

Envio de email automatico ao criar pedido de transporte

o Ator: SAP;
e Tecnologia: SAP;
e Descrigdo: O sistema deve permitir o envio de emails aquando da criagdo do

pedido de transporte.

Envio de email automatico ao cancelar pedido de transporte

e Ator: SAP;
e Tecnologia: SAP;
e Descrigdo: O sistema deve permitir o envio de emails aquando do cancelamento

do pedido de transporte.

Envio de email automatico ao aceitar o pedido de transporte

e Ator: SAP;
e Tecnologia: SAP;
e Descricdo: O sistema deve permitir 0 envio de emails ao aceitar o pedido de

transporte.

Envio de email automatico ao rejeitar o pedido de transporte

e Ator: SAP;
e Tecnologia: SAP;
e Descricdo: O sistema deve permitir o envio de emails ao aceitar o pedido de

transporte.
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4.3. Requisitos Nao Funcionais

4.3.1. Requisitos Gerais

Performance e Confiabilidade

A aplicacdo devera ter uma boa performance tendo em vista as a¢fes do utlizador e,

além disso, deverd apresentar informac&o em tempo real.

Utilidade

A aplicacdo deve ser facil de utilizar e deve garantir a reducdo do tempo de transportes

de ordens, que é um processo lento e propicio a erros.

Interface Gréfica

A aplicacdo deve oferecer uma interface graficamente simples, mas agradavel e facil

de entender.

4.3.2. Tecnologias

SAP

Software utilizado para desenvolver a API.

SAP ABAP

Linguagem de programacéo utilizada para implementar a AP1 no SAP ERP

SAP Build Apps

Solucéo utilizada para o desenvolvimento da aplicagéo.
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4.4. Diagrama de Casos de Uso

O diagramas de casos de uso permite visualizar as interacfes entre um sistema e 0s seus

utilizadores, ajudando a identificar as suas principais funcionalidades e como os

utilizadores interagem com este.

Na Figura 3 é possivel observar todas as funcionalidades disponiveis na aplicagcdo para

um utilizador comum, sendo a mais importante a criacdo dos pedidos de transporte.

Ver detalhes do pedido
de tranzporte

Ver detalhes de uma OT
Criar pedido de
transporte

Cancelar pedido de
transporte

Editar pedido de

Aplicagao

==includes= -
---------- Preencher formuldrio

=<ifgudes=

™ )
==include== =
————————— Confirmar acdo

=<includes=

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso - |

Na Figura 4 sdo apresentadas todas as

especificamente, a equipa de TM pode realizar. Diferente do utilizador comum, o admin

pode aceitar e rejeitar o pedido de transporte.
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Avaliar pedido de
transporte

Aplicagéo

Cancelar pedido de
transporte
Aceitar pedido de
=<incluggss transporte
.chlude»
../ Rejeitar pedido de
transporte

Ver detalhes do pedido
de transporte

Editar pedido de
transporte

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso - Interagdo entre Admin e Aplicacao

Na Figura 5 é apresentado todos 0os métodos

mais especifica.

HTTP utilizados pela aplicacéo, de forma

get_muttiple_trs
Método: GET

b
=3
O
W
O
f
o

y

/AN

SAP Webservice

get_single_tr
Método: GET

confirm_request

Método: POST
login

Método: POST

get_multiple_requests
Método: GET
get_single_request
Método: GET

create_request
Método: POST

cancel_request
Método: POST
deny_request

Método: POST

update_request
Método: PUT

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso
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4.5. Diagrama de Atividades

O diagrama de atividade permite ilustrar com clareza a sequéncia e a l6gica das atividades

de um sistema.

Na Figura 6, é possivel ver o fluxo completo da aplicacdo com os seus diferentes
intervenientes. Este comeca pelo utilizador ao efetuar o login inserindo o nome e a
respetiva password. Por sua vez, a aplicacdo e a API validam se os dados introduzidos se

encontram corretos, sendo volta a etapa inicial.

De seguida, o utilizador navega para umas das paginas onde sdo disponibilizadas as
ordens de transporte e seleciona as ordens de transporte que pretende transportar. Com as
ordens selecionadas 0 mesmo cria o pedido de transporte preenchendo os campos
obrigatorios, sendo estes 0 tema, a razdo e as ordens de transporte que, consequentemente,
serdo validados pela aplicacdo. Caso a aplicacéo os valide, os mesmos dados introduzidos
serdao validados pela API, que no caso desta os validar resultard no envio de um email

para o utilizador e para a equipa de TM.

Com o pedido ja criado, a equipa de TM pode entdo comegar a validar o pedido. Apds

um determinado tempo de analise esta enviara o veredicto da anélise.

Ao receber o veredicto, a API verifica-o e conforme 0o mesmo altera o status para aceite
ou rejeitado. Além disso, caso o pedido de transporte seja aceite serdo liberadas e

transportadas as ordens de transporte.

Por fim, enviar-se-4 um email com o veredicto final para todos os intervenientes.
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Utilizador Admin Aplicagao API

Efetuar Login Verifica
preenchimento

Dados Invlidos
Seleciona ordens Navega para 1 Monta pagina inicial Dados Validos
de transporte pégina de TRs | Pégina Release Requests
Cria pedido de Valida
transporte formulario
Dados Invélidos Dados Vélidos

Valida pedido

Dados Invalidos

Dados Vilidos

Analisa pedido Apresenta
de transporte de bem sucesso

Envia veridicto Verifica veredicto
Altera status para Altera status para
aceite rejeitado

Realiza transporte Envia email
das ordens

Envia email

Figura 6: Diagrama de Atividades

4.6. Diagrama de Classes

Na Figura 7,encontra-se ilustrado o diagrama de classes referente ao desenvolvimento.
Este tipo de diagrama é importante uma vez que exibe claramente a estrutura do sistema,

modelando as suas classes, atributos, operacoes e relacbes entre objetos.

A classe Utilizador representa o utilizador da aplicacdo podendo este visualizar ordens de
transporte, mas também criar pedidos de transporte. Além disso, com os pedidos ja
criados este pode também edita-los e cancela-los.

A classe Admin representa a equipa de TM sendo esta proveniente da heranca da classe
Utilizador. Adicionalmente as opera¢des fornecidas pela classe Utilizador, esta oferece a

possibilidade de aceitar e rejeitar pedidos de transporte.

A classe Release Request representa os pedidos de transporte criados pelo utilizador,

permitindo a este saber o tema e a razdo pela qual o mesmo foi criado.

A classe Transport Request representa as ordens de transporte que o utilizador pode

consultar e criar pedidos de transporte sobre.
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Release Request

-id: UUID

- subject: String

- reason: String

- creation_username: String
- creation_date: Date

- status: String

- status_username: String

- status_date: Date

+ ReleaseRequest(
+ getld(): UUID
+ getSubject(): String

+ getReason(): String

+ getStatus(): String

Transport Request

Utilizador - number: String
- usernamel: String - description: String
- password: String - type: String
- role: String - status: String
+ Utilizador() - category: String
+ verOTs(): void 1 - target: String

+ criarReleaseRequest(): void - ovner. Sting

+ editarReleaseRequest(): void *¢hange_dat: Date

+ cancelarReleaseRequest(): void S eenga i T
ZP + TransportRequest

Admin + getNumber(): String

+ getDescription(): String
+ aceitarReleaseRequest(type): type
+ getStatus(): String

+ rejetReleaseRequest(type): type

Figura 7: Diagrama de Classes

4.7. Modelacao de dados

A modelacdo de dados é uma etapa importante no desenvolvimento de qualquer aplicacdo
visto que visa definir a estrutura dos dados de uma base de dados. Um modelo de dados
bem definido ajuda na criagdo de uma base de dados simplificada que elimina

redundancias e reduz os requisitos de armazenamento.

Na Figura 8 é possivel verificar no modelo as tabelas usadas na base dados. As tabelas
ZTRELEASE_REQK, ZTRELEASE_REQP e a visdo ZV_E070_EO7T foram criadas
especificamente para esta aplicagdo. As ZTRELEASE_REQK e ZTRELEASE_REQP
funcionam como uma relacédo de pai e filho onde a primeira contera as informacdes de
cabecalho do pedido de transporte, enquanto a segunda terd a informagé&o dos itens, neste
caso das ordens de transporte do pedido. A visdo ZV_EO070_EO7T funciona como uma

tabela l6gica dindmica para a obtencdo de dados relativos com as ordens de transporte
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gue contém apenas 0s campos necessarios das tabelas EQ70, EO7T e E070C, todas estas

relacionadas.

As tabelas USR02 e AGR_USERS sdo tabelas standard que contém as informacdes
relativas dos utilizadores disponiveis no sistema. A primeira sera usada para verificar as
credenciais dos utilizadores enquanto a segunda contém os roles, isto &, as autorizagdes

do utilizador.

LRl T e e 2 ZTRELEASE_REQP : ZTRELEASE_REQP
‘T ool Mame | Long Text ZTRELEASE_REQK : ZTRELEASE_REQK i _REQP : -_REQ
] - [ Technical Hame Long Text [Technical Name Long Text
i} BNAME User Mame in User Master Rs =
BCODE Pazswrord Hazh Key A ZTRELEASE REOK-ID ——— S ZTRELEASE REQP-I
SUBIECT ZTRELEASE REQK-SUBIECT 7 TRANSPORT REQUEST ZTRELEASE REQP-T
GLTGY User valid from =
e — REASON ZTRELEASE REOK-REASON DESCRIPTION Shert Description of
USTYP [T CREATION USERNAME ZTRELEASE REQK-CREATIC
CLASS e T e eI CREATION DATE ZTRELEASE REQK-CREATIC
LOCNT Number of failed loqon atter STATLE EEEREENs
T - STATUS USERNAME  ZTRELEASE REQK-STATUS
e i STATUS DATE ZTRELEASE REQK-STATUS ! '
ANAME Crestor of the User Master R
ERDAT Crestion Date of the User M
TRDAT Last Logon Date
LTIME Last Logon Time - Technical Long Text
. ) : : 4 TRKORR Request/Task =
£ TRFUNCTION Type of request/task
S TRSTATUS  Status of request/task
AGR_USERS 1 Assignment of rales ta users 7 TARSYSTEM  Transport Tarast of Requs
‘“"‘"“' "a" Long Text /7 KORRDEV  Reauest or task cateqory
SAGR NAME  Rolke Name - 7 AS4USER  Owmner of a Request or Ta:
A uname User Name in Usar Master 7 rsapate Last Changed On -
/IFROM DAT  Dste of validity . v
/170 DaT Date of validity

EXCLUDE Exclusive

CHANGE DAT Date of menu generation
CHANGE TIM Time when the menu was: |7
i 3

Figura 8: Modelo de Dados

4.8. Mockups

As mockups sdo uma maneira de representar visualmente o design de uma aplicagédo
transmitindo assim a aparéncia e a estrutura do projeto, possibilitando a compreenséao do

projeto final.

Desta forma, apresentar-se-4, nesta seccéo, as mockups referentes as paginas da aplicacao
desenvolvidas, sendo estas, a pagina de Login, All Transport Requests, My Transport
Requests, Transport Request Details, Create Release Request, Release Requests e Release

Request Details.

Na pagina de Login, o utilizador podera inserir os seus dados dos ambientes SAP de

maneira a entrar na aplicacao.
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Username
Lorem ipsum
Password
Login

Figura 9: Mockup - Pé4gina de Login

Nas paginas All Transport Requests e My Transport Requests sdao ambas duas paginas
que irdo apresentar a listagem de ordens de transporte, dai o design igual, porém na
primeira exibir-se-a todas as ordens existentes enquanto a segunda apenas do utilizador.
De maneira a ilustrar os diferentes formatos das paginas numa sera apresentado quando

0 modo de selecdo esta desativo e outro quando esta ativo.

All Transport Requests

Search... Q
Multiple Selection D
List item

Supporting line text lorem ipsum dolor si

List item

!
Supporting line text lorem ipsum dolor si
List item
Supporting line text lorem ipsum dolor si
List item 7
Supporting line text lorem ipsum dolor si
List item .
Supporting line text lorem ipsum dolor si
List item 7
Supporting line text lorem ipsum dolor si
List item )

Supporting line text lorem ipsum dolor i

Figura 10: Mockup - Pagina All Transport Requests
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My Transport Requests

Search.. Q

Multiple Selection @

List item
Supporting line text lorem ipsum dolor sit.

List item
Supporting line text lorem ipsum dolor it

List item
Supporting line text lorem ipsum dolor sit.

List item
Supporting line text lorem fpsum dolor sit

List item
Supporting line text lorem ipsum dolor sit.

List item
Supporting line text lorem fpsum dolor sit

List item
Supporting line text lorem ipsum dolor sit

Figura 11: Mockup - Pagina My Transport Requests

A pégina Transport Request Details, como 0 nome sugere, serve para apresentar os

detalhes da ordem, além de ser possivel a criacdo de pedidos de transporte.

il

Transport Request X

Name
Lorem Ipsum

Description
Lotem Ipsum

Create release request

Figura 12: Mockup - Pagina Transport Request Details

A pégina Create Release Request serve para a criacdo dos pedidos de transporte de ordens.
Nesta o utilizador devera preencher os campos obrigatérios para que a criacdo seja

possivel.
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Create Release Request

Subject

Lorem ipsum

Reason

Larem ipsum

Transport Requests

TR1

Figura 13: Mockup - Pagina Create Release Request

Na pagina Release Request apresentar-se-a uma listagem com todos os pedidos de

transporte do utilizador que ainda estéo abertos.

Release Requests

List item
List item
List item

List item

List ite
List item

List item

Figura 14: Mockup - Pagina Release Requests

Por sua vez, na pagina Release Request Details estardo disponiveis todos detalhes do
pedido. Além disso, dependendo do role do utilizador a aceder estardo disponiveis

diferentes botdes.
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Se for um utilizador comum a aceder apenas estardo disponiveis os botbes de editar e
cancelar o pedido. Contudo caso o utilizar tenha o role de admin, isto é, um integrante da

equipa de TM tera disponivel os botdes de confirmar e negar o pedido de transporte.

il

Release Request N° X

Subject

Lorem ipsum

Reason

Lorem ipsum
Owner

Lorem ipsum

Transport Requests

S
T EETER
Figura 15: Mockup - Pagina Release Request Details

Na péagina Settings, sera possivel alternar entre os idiomas disponiveis na aplicacao,

inglés e portugués.

Release Requests

Language

English v

Figura 16: Mockup - Pagina Settings
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5. Desenvolvimento

Neste capitulo serd abordado todos os passos realizados para o desenvolvimento da
app. Inicialmente, serdo apresentados a criacdo dos objetos base para o
desenvolvimento da APl em SAP. De seguida, serd apresentado o desenvolvimento
da APl e seus endpoints explicando cada meétodo HTTP usado. Apés o
desenvolvimento da API, serd abordado a integracdo da mesma realizada no SAP
Integration Suite. Por fim, sera relatado o desenvolvimento da aplicacdo em SAP
Build Apps.

5.1. Criacéao de objetos

Nesta seccao abordar-se-a o desenvolvimento dos objetos criados para auxiliar na REST
API e no SAP Build Apps.

5.1.1. View ZV_E070_EO7T

Aview ZV_EQ70_EO7T foi criada com o simples objetivo de facilitar a coleta das ordens

de transporte.

As views sdo objetos utilizados para visualizar/obter os registos de varias tabelas num

unico local. Uma view é semelhante a uma tabela presente na base de dados, contudo esta
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ndo contém quaisquer registos, em vez disso, atua como uma tabela virtual onde o0s

registos apresentados derivam dos registos das tabelas definidas.

As tabelas definidas na view sdo a tabela EQ70, contém todos os dados de cabecalho das
ordens de transporte e tasks, a EO7T, contém as descri¢des de todas as OTs e tasks e 0s
idiomas em que as mesmas se encontram, e a tabela EO70C, que contém os sistemas de
origem e destino. De maneira a relacionar as tabelas referidas, foi usado o campo

TRKORR visto ser a Gnica chave presente em todas.

Entre os varios campos presentes nas tabelas os Unicos selecionados foram os campos

presentes na Tabela 3.

Tabela 3: Campos da view ZV_E070_EQ7T

Campo Tabela de origem Descrigdo
TRKORR EO070 Numero da Ordem/Task
TRFUNCTION EO70 Tipo da Ordem/Task
TRSTATUS EO070 Status da Ordem/Task
TARSYSTEM EO070 Sistema de destino
KORRDEV EO070 Categoria da Ordem/Task
AS4USER EO070 Dono da Ordem/Task
ASADATE EO070 Data da Ultima alteragdo
ASATIME EO070 Hora da ultima alteracéo
STRKORR EO70 Ordem principal
LANGU EO7T Idioma da descricdo
ASATEXT EO7T Descrigdo
CLIENT EO70C Mandante do sistema de origem
TARCLIENT EQ70C Mandante do sistema de destino

5.1.2. Tabelas ZTRELEASE_REQK e ZTRELEASE_REQP

Em SAP, os dados sdo frequentemente organizados em tabelas, e essas tabelas podem ser

amplamente categorizadas em dois tipos: tabelas de cabegalho e tabelas de itens.

Por um lado, as tabelas de cabecalho sdo usadas para armazenar dados gerais que se
aplicam ao documento. Dentro desses dados estdo incluidas informacdes tais como o

namero do documento, a data de criacdo, a pessoa que o criou, entre outras informagdes.

Por outro lado, as tabelas de itens sdo usadas para armazenar dados especificos
relacionados a itens individuais dentro do documento. Nesses dados estdo incluidas
informagdes tais como o nimero do item, a quantidade do item, o preco do item, entre

outras informacoes.
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Juntas, as tabelas de cabecalho e itens fornecem uma viséo abrangente de um documento
em SAP. A tabela de cabecalho fornece uma visdo geral de alto nivel, enquanto a tabela
de itens fornece informacoes detalhadas sobre cada item pertencente ao documento. Com
este tipo de dindmica, a gestdo e selecdo dos dados nos sistemas SAP torna-se mais

eficientes.

Assim, de maneira a manter este tipo de dinamica foram criadas as tabelas
ZTRELEASE REQK e ZTRELEASE_REQP, para a gestdo dos pedidos de transporte
criados pelos utilizadores. A tabela ZTRELEASE_REQK servird como a tabela de
cabecalho contendo os dados gerais para do pedido e a ZTRELEASE_REQP servira
como tabela de itens contendo as ordens de transporte do pedido.

A tabela ZTRELEASE_REQK foi definida tal como esta apresentada na Tabela 4.

Tabela 4: Campos da tabela ZTRELEASE_REQK

Campos Elemento de Dados Categoria dos Descrigdo
Dados
MANDT MANDT CLNT (3) Mandante
ID Z TAC ID NUMC (10) Numero do pedido
SUBJECT Z_TAC_SUBJECT CHAR (255) Assunto
REASON Z_TAC_REASON CHAR (255) Razdo
CREATION_USERNAME Z_TAC_USERNAME CHAR (12) Utilizador de
criacdo
CREATION_DATE Z_TAC_CREATION_DATE DATS (8) Data de criacdo
STATUS Z_TAC_REJECTED CHAR (1) Status
STATUS_USERNAME Z_TAC_USERNAME CHAR (12) Utilizador de
alteracéo
STATUS DATE Z TAC_CREATION_DATE DATS (8) Data de alteracéo

A tabela ZTRELEASE_REQP foi definida tal como esta apresentada na Tabela 5.

Tabela 5:Campos da tabela ZTRELEASE_REQP

Campos Elemento de Dados Categoria Descrigdo
dos Dados
MANDT MANDT CLNT (3) Mandante
ID Z TAC ID NUMC NUmero do pedido
(10)
TRANSPORT_REQUEST | Z TAC_TRANSPORT_REQUEST CHAR Ordem de
(20) transporte
DESCRIPTION ASATEXT CHAR Descrigdo da ordem
(60) de transporte
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5.2. Desenvolvimento da REST API

Nesta seccdo abordar-se-a o desenvolvimento da REST API usada na conexao do SAP
ERP com o SAP Build Apps.

5.2.1. Criagdo da ZCL_TRANSPORT_REQUEST

Inicialmente, para comeco de desenvolvimento da REST API foi necessario criar a classe
global ZCL_TRANSPORT_REQUEST, via transacdo SE24.

Na classe foi definida a interface standard IF_HTTP_EXTENSION. Esta interface
garante que o Internet Communication Framework (ICF), camada entre o Internet
Communication Manager (ICM), que recebe e envia pedidos de HTTP, e 0 SAP Web
Application Server, que funciona tanto como webserver e webclient, interaja de forma
coerente com os handlers dos pedidos HTTP. Entdo, visto que a classe criada tem como
principal intuito servir de handler para os de pedidos HTTP é de carater obrigatério a

definicdo desta interface.

O Unico método pertencente a esta interface € o HANDLE_REQUEST. Este método €
chamado pelo gestor do ICF quando é realizado um pedido. De maneira que o handler
possa aceder aos dados, tanto de um pedido realizado como aos da resposta a ser enviada,
€ necessario passar uma referéncia a interface IF_HTTP_SERVER, visto que esta tem

referéncia a ambos.

Assim, de antemao foi definido que este método serviria como handler principal da API
e que, dependendo do path chamado, redirecionaria para um handler especifico. Esse
handler especifico seria um método de uma classe propria, que seria definida localmente
na classe ZCL_TRANSPORT REQUEST.

Optou-se pela defini¢do local das classes apds considerar-se que a defini¢do global das
mesmas exporia 0s seus respetivos cddigos, visto que as mesmas poderiam vir a ser
chamadas em outros objetos. Assim ao optar pela definicdo local, as classes
desenvolvidas apenas poderiam ser chamadas na classe onde se encontram, neste caso a
classe ZCL_TRANSPORT_REQUEST.
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Para auxiliar o método HANDLE_REQUEST foi criado 0 método GET_REST. Neste
obter-se-ia 0 path do pedido realizado e, dependendo do mesmo, criar-se-ia um objeto da

respetiva classe local a ser chamada.

Assim e tal como foi referido anteriormente, com o objeto em maos realizar-se-ia, no

handler principal, a chamada ao respetivo handler da respetiva classe.

5.2.2. Desenvolvimento da interface LIF_REST

Comecou-se a desenvolver a interface LIF_REST nela foram definidos varias tipificacdes

que serdo usados pelo resto do cédigo desenvolvido.

Inicialmente comecgou-se por desenvolver tipificacdes para serem utilizados como

estruturas:

Tabela 6: TipificacOes da interface LIF_REST

Tipificacdo Descricdo
TY_RESPONSE Usada como body de resposta para envio de
mensagem
TY_RESULT Usada como como body de resposta para envio de
dados

Além disso, foram definidos varios meétodos que vao ser usados pelas varias
implementaces em que a implementar-lhe-ao. Existem dois tipos de classes de métodos
que foram definidos, os métodos de request usados para as chamadas as APl e 0s métodos
auxiliares para o processamento dos pedidos realizados a API .

Meétodos de Request:

Tabela 7: Métodos HTTP definidos na interface LIF_REST

Meétodos Descricao
GET Processa os pedidos GET
HEAD Processa 0s pedidos HEAD
POST Processa 0s pedidos POST
DELETE Processa os pedidos DELETE
OPTIONS Processa 0s pedidos OPTIONS
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Métodos Auxiliares:

Tabela 8: Métodos auxiliares na interface LIF_REST

Meétodos Descricao
HANDLE_REQUEST Funciona como Handler dos pedidos realizados a
API redirecionando para o respetivo método de
request
RESULT_TO_CDATA Usado para converter os dados de resposta,

estejam eles em qualquer tipo de dados ou
formato, em formato JSON

PREPARE_RESPONSE Prepara os dados de resposta a serem enviados na
resposta
SET_REPONSE Define a resposta a ser enviada ao pedido
realizado
GET_REQUEST _BODY Obtem o body do request realizado

5.2.3. Desenvolvimento da classe LCL_REST

Com ainterface LIF_REST em maos, fez-se a implementacéo da classe local LCL_REST

com referéncia a mesma.

Esta classe foi criada com intuito de servir de superclasse para as restantes classes locais
a serem desenvolvidas. Optou-se por prosseguir por este caminho devido a varios dos
métodos usados entre as multiplas classes serem iguais, evitando assim a repeticdo de

cbdigo, além de facilitar a implementacéo das mesmas.

Na definicdo da classe, os métodos auxiliares provenientes da interface foram definidos
em duas categorias diferentes, métodos finais ou métodos abstratos. De todos 0os métodos
auxiliares apenas um foi definido como abstrato, tendo este sido o SET_RESPONSE. A
razdo para tal decisdo deve-se ao facto de a resposta a ser enviada poder ser diferente

dependendo da classe onde se encontra.

Para além dos diferentes tipos de objetos provenientes da interface, definiu-se, como
protected, o objeto GO_SERVER fazendo referéncia a interface IF_ HTTP_SERVER,
para que este esteja disponivel globalmente na classe. Tal como referido na seccao
anterior, esta interface tem referéncias tanto aos dados provenientes do pedido realizado

como aos da resposta a ser enviada.

Apos a defini¢do da classe seguiu-se para a implementacéo dos métodos.
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Construtor

Neste método apenas é atribuido o objeto importado ao objeto GO_SERVER.

Metodo handle_request
Neste método serd realizado o tratamento de cada pedido recebido.

Para tal, inicialmente, sera obtido do objeto go_server, o método HTTP chamado. Com o

método obtido, sera chamado o método correspondente na classe.

Apbs a execucdo da logica do método HTTP correspondente, utilizar-se-ia do método

set_response para definir a resposta a ser enviada.

Meétodo result_to cdata

Neste método serdo convertidos os dados de resposta, estejam eles em qualquer tipo de

formato, em JSON com o uso do método serialize da classe /ui2/cl_json.

Para este método funcionar é necessario importar para 0 mesmo a resposta a ser enviada,
para 0 parametro data, e a naming convention, para o0 parametro pretty name. No

parametro pretty _name determinou-se que apenas usar-se-ia camel case.

Método prepare_response

O objetivo deste método é preparar a resposta a ser enviada. Para isso seré retornado o
valor do cddigo HTTP, a mensagem referente ao cdigo HTTP e a resposta a ser envida,

apos a mesma ser obtida do método result_to_cdata.

Método get_request_body
Neste método obter-se-a4 o0 body do pedido realizado.

Primeiramente, com o método get _cdata retornar-se-a o body do pedido realizado,
contudo, o mesmo encontrar-se-4 em formato JSON. Entdo, para que este converta o
JSON no formato de uma estrutura ou tabela SAP é necessario utilizar o método

deserialize da classe /ui2/cl_json.
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Métodos HTTP

Nos métodos HTTP foi implementada uma logica standard igual para todos eles. Nesta
I6gica apenas retornar-se-a4 o codigo HTTP 405, tal como a mensagem correspondente,

caso 0 método ndo seja redefinido nas subclasses criadas.

5.2.4. Desenvolvimento da classe local LCL_REST_AUTH

A classe LCL_REST_AUTH, tal como o nome sugere, tera como finalidade autenticar as
credenciais dos utilizadores que utilizam a APP.

Comecou-se entdo por definir a classe LCL_REST_AUTH como herdeira da superclasse
LCL_REST.

De seguida, dos métodos herdados da superclasse redefiniu-se os métodos set_response,

options e post.

Além disso, na seccao privada, foi definido o método login, que verificara as credenciais
enviadas, e a tipificacdo local ty login_body que sera utilizada para definir a estrutura

que recebera o body do pedido.

Apos a definicdo da classe seguiu-se a implementacdo dos métodos.

Meétodo login

Tal como foi referido anteriormente o método login tem como propdsito verificar as

credenciais inseridas pelos utilizadores ao tentar aceder na APP.

No método iniciou-se, através do método get request_body, pela obtencdo do body

enviado com as credenciais do utilizador.

Apbs a obtencdo das mesmas, estas sdo confrontadas, por meio do médulo de funcéo
standard SUSR_USER PASSWORD_PUT, com as credenciais dos utilizadores

existentes na maquina.

Caso as credenciais correspondam, verificar-se-a o role do utilizador, podendo estes
variar entre o role Z PRJ TRANSPORT_REQUEST ADMIN (Admin) e o
Z PRJ TRANSPORT_REQUEST _USER (Utilizador geral). Para obter o role do
utilizador € necessario selecionar a tabela standard AGR_USERS com 0 nome do mesmo.
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Finalmente, apds a andlise do role, sera preparada a resposta fazendo uso do método
prepare_response. Nela estardo presentes apenas o username e o role do utilizador.

Metodo post

Por sua vez, o método post tem como intuito redirecionar as diferentes chamadas

realizadas dependendo do path chamado.

Inicialmente, pretendia-se que 0 mesmo verifica-se trés possiveis paths, sendo estes, o de
login, logout e de signup. Contudo apos verificar-se os requisitos da aplicacao concluiu-

se que apenas seria utilizado o método de login, deixando assim os outros de lado.

Apesar disso, a légica inicial manteve-se caso futuramente esta seja utilizada.

Método options

O método options é utilizado para descrever as diversas opcGes de comunicacao
disponiveis no servico. Os browsers enviam um pedido OPTIONS para descobrir 0s
métodos HTTP suportados e outras op¢des suportadas antes de enviarem o pedido
propriamente dito. Além disso, os pedidos OPTIONS permitem aos clientes obter
parametros e requisitos para recursos especificos e capacidades do servidor sem atuar

sobre o recurso ou solicitar o recurso.

Nesta implementacéo foi incluido na resposta o header Access-Control-Allow-Methods
com os métodos HTTP disponibilizados, neste caso apenas o POST e o OPTIONS, o
header Access-Control-Allow-Origin, o header mais importante para a especificacdo do
CORS (Cross-Origin Resource Sharing), e o header Access-Control-Max-Age, que
define por quanto tempo os resultados obtidos na chamada dos métodos HTTP é mantida.

Metodo set_response
O método set_reponse tem como finalidade definir a resposta a ser enviada.

Um pouco a semelhanga do método options, neste método definir-se-80 os headers

Access-Control-Allow-Methods e Access-Control-Allow-Origin.

Além disso, foi definido o header Content_Type, que indica o formato utilizado na

resposta, como ‘application/json'.

47



CAPITULO 5. DESENVOLVIMENTO

Por fim, foram definidos o body de resposta e o codigo HTTP tal como a mensagem
correspondente.

5.2.5. Desenvolvimento da classe local LCL_REST_TR

A classe LCL_REST_TR destina-se a disponibilizar aos utilizadores as ordens de

transporte presentes no sistema.

Inicialmente, comecou-se entdo por definir a classe LCL_REST_TR como herdeira da
superclasse LCL_REST.

De seguida, a semelhanca da classe LCL_REST_AUTH, foram redefinidos os métodos
set_response e options. Nestes métodos o codigo desenvolvido foi semelhante a

anteriormente referida.

Visto que o objetivo da classe é disponibilizar as OT presentes no sistema, foi necessario

também redefinir o método GET.

Na seccdo privada, foram definidos os métodos get_multiple_trs e get_single_tr que tém
como finalidade obter todas as ordens de transporte e obter uma especifica dependendo
do nimero selecionado, respetivamente. Além disso, foram definidas varias tipificacfes

como se pode verificar pela Tabela 9.

Tabela 9: Tipificacbes definidas na classe local LCL_REST_TR

Tipificacao Tipo de Uso Descricao
TY_COLLECTION Estruturas Usada na definicédo da
tipificacédo

TY_T_COLLECTION e no

método get_single_tr paraa

obtencdo da OT selecionada

presente no body do pedido

TY_T_COLLECTION Tabelas Usada no método

get_multiple_trs para a obtencéo
de maltiplas OTs

TY_TASKS Estruturas Usada na defini¢do da
tipificacdo TY_T_TASKS
de uma task
TY_T TASKS Tabelas Usada no método

get_multiple_trs para a obtencéo
de todas as tasks de uma OT

TY_SINGLE Estruturas Usada no método get_single_tr

para a obtencdo de uma OT
especifica
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Por fim, ap6s a conclusdo da definigdo da classe seguiu-se a implementagdo dos métodos

ja mencionados.

Metodo get

O método get tem como intuito redirecionar as diferentes chamadas realizadas

dependendo se é realizada alguma query.

Caso seja enviado o parametro number no pedido realizado, realizar-se-a a chamada do

método get_single_tr de maneira a obter a ordem especifica.

Assim, caso acontece o contrario, serd executado o método get_multiple_trs.

Método get_single_tr

Este método tem como finalidade selecionar as informacdes duma OT especifica

dependendo do numero enviado no campo de importacao iv_request.

A semelhanca do que acontece no método get_multiple_trs, aqui também é realizado um
select a view ZV_EO070_EO7T, porém desta vez com o0 objetivo de obter apenas as

informagdes da ordem especificada.

Caso o select anterior ocorra sem problemas é realizado uma nova selecdo a
ZV_EQ070_EO7T, contudo, desta vez com o0 objetivo de selecionar todas as tasks da
ordem. Para tal é necessario utilizar o campo STRKORR, campo que contém a ordem

pai, atribuindo-lhe o valor da ordem.

Por fim, com o0 método prepare_response, prepare-se a resposta a ser enviada.

Meétodo get_multiple_trs

O método get_multiple_trs, tal como ja referido na introducdo desta seccdo, terd o
objetivo de disponibilizar ao utilizador todas as ordens de transporte presentes no

servidor.
Para alcangar o propdsito mencionado foi realizado um SELECT a view ZV_E070_EO7T.

Assim, dependendo do sucesso da sele¢éo realizada, preparar-se-a a resposta a ser enviada

através do metodo prepare_response.
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5.2.6. Desenvolvimento da classe LCL_REST REQUEST

Aclasse LCL_REST_REQUEST tera finalidades um pouco destintas dependendo do role
do utilizador.

Caso seja um utilizador comum a classe deverd permitir a este criar pedidos para o
transporte das ordens selecionadas. Além disso, deverda também permitir visualizar os

pedidos criados por si e eliminar os que j& ndo deseja.

Por outro lado, a caso seja um integrante da equipa de TM, a classe devera permitir
visualizar todos os pedidos criados pelos utilizadores, além de permitir que este os

atualize seja validando-os ou rejeitando-os.
Assim, comegou-se por defini-la como herdeira da superclasse

De seguida, a semelhanga das restantes classes, foram redefinidos os metodos
set_response e options. Nestes métodos o codigo desenvolvido foi semelhante ao que ja
tinha sido anteriormente referido, com a excecdo do método options, em que foram

adicionados apenas mais métodos HTTP no header Access-Control-Allow-Methods.

Além dos métodos ja referidos, foi necessario também redefinir os métodos get, post, put

e delete, visto que a classe devera disponibilizar essas funcionalidades aos utilizadores.

Na seccdo privada, foram definidos os meétodos get multiple_requests e
get_single_request que tém como finalidade, respetivamente, obter todas os pedidos de
transporte e obter um pedido especifico dependendo do nimero selecionado. Nesta

também foi definido o método send_email que tera como intuito realizar o envio de email.

Além disso, foram também definidas varias tipificacbes como se pode comprovar na
Tabela 10.

Tabela 10: TipificacGes da classe local LCL_REST_REQUEST

Tipificacdo Tipo de Uso Descrigdo
TY_REQUEST_HEADER Estruturas Usada na definicdo da tipificacdo
TY_T_REQUEST HEADER e
no método get_single_request
para a obtencdo de um pedido em
especifico

TY_T_REQUEST_HEADER Tabelas Usada no método
get_multiple_requests para a
obtencdo de multiplas requests

TY_REQUEST_ITEM Estruturas Usada na definicdo da tipificacdo
TY_T_REQUEST_ITEM
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TY_T_REQUEST _ITEM Tabelas Usada no método

get_multiple_requests para a
obtencéo de todas as ordens de

um pedido

TY_REQUEST_ITEM_DATA Estruturas Usada na definicdo da tipificacdo
TY_T_REQUEST_ITEM_DATA
TY_T _REQUEST_ITEM_DATA Tabelas Usada na definicdo da tipificacdo
TY_T_REQUEST _DATA
TY_REQUEST_DATA Estruturas Usada na definicdo da tipificacdo
TY_T_REQUEST _DATA
TY_T _REQUEST DATA Tabelas Usado nos bodies de envio e
resposta

Por ultimo, apds a conclusdo da definicdo da classe seguiu-se a implementacdo dos

métodos ja mencionados.

Método get

O método get tem como finalidade redirecionar as diferentes chamadas realizadas

dependendo se é realizada alguma query.

Por um lado, se for enviado o pardametro number no pedido realizado, realizar-se-a a

chamada do método get_single_request de maneira a obter a ordem especifica.

Caso acontece o contrario, sera executado o método get_multiple_requests.

Meétodo get_multiple_requests

O método get_multiple_requests, tal como ja referido na introducdo desta secc¢do, tera o
proposito de disponibilizar ao utilizador todos os pedidos de liberag&o e transporte criados
por si, caso seja um utilizador genérico ou todos os pedidos existentes ainda por validar,

caso seja um membro da equipa de Transport Management.

Iniciamente, verifica-se se foi enviado o parametro username no pedido realizado. Se o
mesmao se encontrar preenchido, significa que o utilizador que pretende obter os pedidos
é um utilizador genérico e, por essa razdo, serdo apenas selecionados os pedidos criados
por si mesmo. Contudo, se 0 pardmetro estiver vazio, sera realizado uma selecao de todos

0s pedidos existentes ainda néo validados.

De seguida, caso a selecdo anterior seja bem sucedida, realizar-se-a uma selecéo a tabela
ZTRELEASE_REQP, com o objetivo de selecionar todas as OT selecionadas no pedido.

Por fim, prepare-se a resposta a ser enviada através do método prepare_response.
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Meétodo get_single_request

Este método tem como finalidade selecionar as informagdes de um pedido especifico

dependendo do numero enviado no campo de importacao iv_request.

A semelhanca do que acontece no método get multiple_requests, aqui também é
realizado um select a tabela ZTRELEASE_REQK, porém desta vez com o objetivo de

obter apenas as informagdes do pedido especificado.

Caso a selecao anterior ocorra sem problemas € realizado uma nova selecdo porém desta
vez atabela ZTRELEASE_REQP, com o objetivo de selecionar todas as OT selecionadas

no pedido.

No final, com 0 método prepare_response, prepare-se a resposta a ser enviada.

Meétodo send_email
Neste método, tal como 0 nome sugere, pretende-se enviar o envio de emails.

Inicialmente, através do método create_persistent da classe standard cl_bc, criou-se o
pedido de envio de email, sendo este retornado como instancia da classe.

De seguida, com a instancia lo_request criada definiu-se o assunto do pedido através do
método set_message_subject, além de defini-lo como de saida automatica com o método
set_send_immediately. Ambos os métodos mencionados apenas se encontram

disponiveis para instanciacdes da classe.

Com o método create_internet_address da classe cl_cam_address_bcs, foram criados o
remetente e o destinatario do email. Este método retorna uma instancia, neste caso,
lo_sender e lo_recipient, respetivamente, que em conjunto com o método set_sender e

add_recipient podem ser definidos na instancia lo_request, como remetente e destinatario.

Apbs a definicdo do remetente e destinatario, € importante criar o body do email, por
outras palavras, 0 documento a ser enviado. Para tal sera necessario utilizar o método
create_document da classe cl_document_bcs, onde é necessario importar o tipo de
documento, o0 assunto do email e o texto a ser enviado. Consequentemente, este retornara
uma instancia do documento criado, sendo esta definida como lo_document.
Adicionalmente para ajudar na construgdo do body foram criados quatro metodos
adicionais para definir o body dependendo do tipo de acdo a ser tomada, entre as quais se

encontram a criacdo, cancelamento, rejeicao e confirmacdo dos pedidos de transporte.
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Com a instancia em méaos, a mesma sera definida como o body a ser enviado na lo_request

através do método set_document.

Por fim, com o0 método send da lo_request, realiza-se o0 envio-o do email.

Metodo post
O método post tem como intuito possibilitar aos utilizadores criar pedidos de transporte.

Inicialmente, comegou-se, com 0 uso do método get_request_body, por obter os dados

enviados no body.

De seguida, tendo os dados provenientes do body, preparou-se os dados que seriam
inseridos na tabela de cabegalho ZTRELEASE_REQK.

Ap0s a conclusdo do passo anterior, realizou-se a tentativa da insercdo do registo. Caso o
registo seja inserido com sucesso, repetir-se-a 0s passos ja mencionados, porém, desta
para a tabela de itens ZTRELEASE _REQP.

No fim, com o método prepare_response, prepare-se a resposta a ser enviada.

Método put

O método put tem como finalidade redirecionar as diferentes chamadas realizadas
dependendo da acdo definida no parametro action. Atualmente existem quatro acdes
definidas com os seus proprios métodos, sendo estas as acdes de edicdo, cancelamento,

rejeicao e aprovacao.

O método de edicdo fara a atualizacdo das alteragdes realizadas no pedido de transporte
guardando-as nas tabelas ZTRELEASE _REQK e ZTRELEASE_REQP.

Os métodos de cancelamento e rejeicdo fardo a alteragcdo dos status do pedido conforme

0 método onde se encontra.

Por sua vez, o método de confirmacdo lado além de atualizar o status do pedido fard

também o processo de liberacdo e transporte das OTSs.

Assim, primeiramente, com as ordens presentes no body inicia-se o processo de liberagao,
sendo necessario utilizar a BAPI standard BAPI_CTREQUEST _RELEASE.

Caso a liberacdo das ordens seja um sucesso, partimos de imediato para o transporte
destas com o uso do modulo de fungdo TMS_MGR_IMPORT_TR_REQUEST.

53



CAPITULO 5. DESENVOLVIMENTO

Por Gltimo, se os transportes forem bem sucedidos, atualizar-se-a a tabela
ZTRELEASE_REQK.

Em cada um destes métodos sera enviado um email especifico a acédo realizada.

5.3. Integracao da REST API no SAP Integration
Suite

Apos a criacdo da API, testou-se 0s endpoints via browser e percebeu-se que a ligacao
era insegura, resultado de a maquina onde o webservice tem origem, ter um certificado

préprio, por outras palavras, self-signed, ndo gerado por uma entidade certificadora.

A sua ligagdo nao é privada

Atacantes podem estar a tentar roubar a sua informacao em
BN i g ety e e (DOF €XEMPO,

palavras-passe, mensagens ou cartdes de crédito).

NETZERR_CERT AUTHORITY_INVALID

Help me understand

Figura 17: Teste dos endpoints

Apesar do problema poder ser ultrapassado ao testar no navegador, 0 mesmo afeta o
normal funcionamento da aplicacdo no telemdvel, visto que ndo € obtida nenhuma

resposta do webservice, ndo sendo possivel obter de dados.

Com isto, decidiu-se entdo integrar os endpoints via SAP Integration Suite, através de
API Proxies. Um API Proxy pode ser definido como uma representagéo discreta de uma
API, visto funcionar como um intermediario entre o front-end e o backend,

resumidamente, funciona como uma interface para um servico ja existente.

Apbs configurar os dados necessario criados trés API Proxies, como é possivel verificar

na imagem abaixo.
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= 57 Integration Suite

(@) Home Configure
® Discover 5 Create and configure API proxies, AP| providers, certificates, key-value maps, and policy templates.
£2 Test ? AP1Proxies (3)  APIProviders (0)  Certificates (0)  Key Value Maps (0)  Policy Templates (0}
3% Configure >
[ Analyze m Import &1 Create in AP| Designer
, Engage Name Title Status Type
@ Monetize oS Credentials AP - Credentials Deployed REST
«g Release_Requests AP - Release Requests Deployed REST
o Transport_Requests API - Transport Requests Deployed REST

Figura 18: API Proxies

5.4. Criacao da aplicacdao no SAP Build Apps

5.4.1. Integracdo da REST API

Apo0s a criacdo da REST API, passou-se a integracdo desta na aplicacdo de maneira a
disponibilizar todas as informacBes necessarias para o funcionamento bésico da

aplicacéo.

Para criar a integracao é necessario preencher a aba base com um nome, descricdo e URL
da API.

Configure Direct REST Integration

REST API direct integration resource unnamed

BASE Resource ID
GET COLLECTION (GET) MyRe! rce
e
CREATE RECORD (POST) Shert description
UPDATE RECORD (PUT) Type here...
DELETE RECORD (DELETE) Resource URL
5://api.example.com/resources
HTTP Header
No HTTP Header added. ©
URL placeholder
Mo URL placeholder added. ©
Query parameter
Mo Query parameter added L]

SAVE DATA ENTITY

Figura 19: Configuracdo da REST API na aba Data
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Com os dados ja preenchidos foram disponibilizadas trés integracdes, como é possivel

verificar na imagem abaixo, com base nas classes locais e 0s métodos ja apresentadas.

SAP Build Apps classic data entities

CREATE DATA ENTITY (3)

E login B requests B releaseRequest

REST API direct integration - Login REST API direct integration - Transport REST API direct integration - Release
Requests Request

Figura 20: IntegracBes da REST API

5.4.2. App Variables

No SAP Build Apps existem varios tipos de variaveis, mas uma das mais importantes é

séo as app variables.

As app variables existem globalmente na aplicacdo, o que significa que as mesma podem

ser acedidas a partir de qualquer pagina da aplicacéo.

Criar uma app variable no SAP Build Apps é simples, apenas é preciso navegar para a
pagina variable ao clicar no toogle disponivel em todas as paginas no canto superior
direito. A partir dai, para criar uma varivel basta clicar em "Add App Variable".

Entdo, tendo em conta 0s passos mencionados anteriormente foram criadas duas app

variables, a currentUser e a menuOpen.

A variavel currentUser, tal como o nome sugere, é utilizada para guardar o utilizador
atual, isto é, o utilizador que efetuou log in. A variavel é um objeto com duas

propriedades, role e username.

A variavel menuOpen € um simples boleano que tem como finalidade abrir ou fechar o
menu dependendo do seu valor. Optou-se por definir esta variavel como global uma vez
que a mesma sera utilizada em todas paginas, além de que caso a mesma fosse definida

apenas localmente ao entrar nas diferentes paginas seria necessario importar o valor atual.

5.4.3. Pagina de Login

Na pagina de login apenas foi criada a page variable credentials. Esta variavel é um objeto

com duas propriedades, username e password.
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Na pagina foram adicionados dois inputs, uma para o utilizador e outro para a password,
e um bot&o, para a verificagdo dos dados inseridos.

Ambos os inputs foram associados com a respetiva propriedade da page variable

credentials.

No botdo foi inserido a seguinte logica, presente na imagem, que serd executada quando

surge um clique.

Set app variable
Set cumentser o responseg..

VARIABLES HAVIGATION  Dismiss initial view

VIEW  Show spinner

Toast
Wrong Credentisls

VIEW  Hide spinner DIALOG

Figura 21: Logica de Login

Apbs o clique ird surgir um spinner na pagina que apenas afeta visualmente a aplicacédo

dando ao utilizador a sensacao de que o log in esta a ser processado.

De seguida, usa-se a flow funtion Create Record com o intuito de realizar um pedido

POST ao data resource de login atribuindo-lhe as propriedades da variavel credentials.

Posto isto, 0 processo tomara dois caminhos distintos dependendo do resultado do Create

Record.

Por um lado, se o POST for bem sucedido atribuir-se-a a reposta da chamada a app
variable currentUser e, de imediato, através da funcao “Dismiss intial view”, navegar-se-

a para a pagina inicial da app, a Display Requests.

Por outro, se ocorrer um erro na tentativa de realizar login, o spinner inserido inicialmente
desaparecera e, consequentemente, sera exibido na tela uma mensagem de erro

apresentada via uma notificagao toast.

5.4.4. Pagina All Transport Request

Nesta pagina foram criadas 3 page variables, sendo elas a search, switch e

selectedRequests.

A variavel search esta associada ao input presente, o qual funciona como filtro, e que por

consequéncia sera usada na lista apresentada na pagina.

A variavel switch é um booleano que esta associado ao componente de toggle presente

na propria pagina. Ao contrario do que aparenta esta variavel é de extrema importancia
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uma vez que a mesma é usada para alternar a lista entre modo de sele¢&o Unica para modo

maltiplo de OTs.

A variavel selectedRequests é uma lista de objetos que tem como intuito final conter todas

as OTs selecionadas no modo de selecdo multipla.

Além disso, foi criada a data variable requests para obter a colecdo de registo da API
Requests através do método GET.

Como ja referido anteriormente, nesta pagina foi adicionado um input que funcionara

como filtro, podendo pesquisar pelo respetivo nome da OT ou pela descri¢do da mesma.

Além disso, foram incorporados uma lista onde apresentar-se-4 todas as ordens de
transporte disponiveis e um toggle que permitird, como ja mencionado, alternar a lista

entre 0 modo de selecdo Unica e multipla.

Por dltimo, foi introduzido um botdo para criar o pedido de transporte das ordens de
transporte apenas quando forem selecionadas multiplas ordens, ou seja, 0 mesmo estara

somente visivel quando a lista estiver preenchida.

Para tal foi necessario implementar a seguinte l6gica onde é necessario transformar a lista
de OTs numa lista em JSON, pois 0 SAP Build Apps ndo permite que existam page

parameters em forma de lista.

EVENT ~ Component tap Js Code NAVIGATION  Replace page

Figura 22: Légica do botdo para criar pedidos de transporte

Apos a transformagdo, o JSON serd passado como parametro no componente “Replace

Page” para se navegar para a pagina Create Request.

5.4.5. Pagina My Transport Request

A pagina My Transport Request é uma replica da pagina All Transport Requests, porém
COMO O nome sugere na mesma apenas apresentar-se-4 as ordens de transporte

relacionadas ao utilizador em questéo.

Esta deciséo foi tomada devido a duas principais razdes. A primeira deve-se ao facto das
limitacdes de espacgo presentes na pagina para a insercdo de novos filtros, visto que com

uma éarea tdo reduzida julgou-se preferivel que ao invés de adicionar um novo filtro
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apenas para filtrar o utilizador, a criacdo da péagina seria superior pois em diversos casos
as ordens de transporte ndo séo criadas pelos principais intervenientes de um determinado

desenvolvimento o que entdo acabaria por tornar esse filtro pouco rigoroso e inutil.

A outra razdo seria facilitar a experiéncia do utilizador, porque 0 mesmo poderia aceder
de forma rapida as suas ordens de transporte. Apesar do que foi citado acima, caso as
ordens sejam realmente provenientes do utilizador em questdo, a forma mais veloz do

mesmo aceder a estas € ao abrir uma pagina onde apenas essas sejam apresentadas.

Assim, para proceder a essa filtragem fez-se uso do parametro extra na lista onde é
possivel adicionar um filtro adicional, que neste caso em especifico foi 0 nome do

utilizador.

5.4.6. Pagina Transport Request Details

Nesta pagina foram criadas duas variaveis distintas, sendo estas a page parameter number

e a data variable SingleTR.

Por um lado, a variavel number tera o valor do nimero da ordem de transporte selecionada

para detalhe.

Por sua vez, foi criada a data variable SingleTR que usara a variavel ja citada para obter
um registo Unico da APl Requests, isto €, os detalhes da ordem de transporte, através do
método GET.

Inicialmente, nesta pagina apds ser acionado o evento de ‘“Page mounted”, ou seja, apos
a pagina for inicializada sera apresentado um spinner até que a data referente a ordem de
transporte seja obtida através da API. Ap6s a mesma ser obtida o spinner desaparecera

exibindo a pagina normalmente.

If condition VIEW  Hide spinner

EVENT  Page mounted IS_EMPTY(data. SingleTR)

VIEW Show spinner UTILITY

Figura 23: : Logica da montagem da pagina Transport Request Details

Além disso, com o intuito de exibir toda a informacéo possivel relacionada com a ordem

de transporte foram adicionados também maultiplos containers onde a mesma sera
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apresentada. Dentro da informacdo referida sera exposto o nimero, a descri¢do, o dono,
0 tipo e as tasks da ordem de transporte.

Por ultimo, foi introduzido um botdo para criar o pedido de transporte da ordem de
transporte. Para tal foi necessario implementar a seguinte I6gica onde é necessario
transformar a informacéo da OT numa listaem JSON, pois 0 SAP Build Apps ndo permite

que existam page parameters em forma de lista.

EVENT Component tap Js Code NAVIGATION Replace page

Figura 24: Légica do botdo de criar pedido de transporte na pagina Transport Request Details

Ap6s a transformagao, o JSON serd passado como parametro no componente “Replace

Page” para se navegar para a pagina Create Request.

5.4.7. Pagina Create Release Request

Nesta pagina existem trés variaveis distintas, sendo estas a page parameter list, a page

variable form e a data variable releaseCreate.

A variavel list foi criada com o objetivo de ter disponivel as ordens de transporte
selecionadas na etapa anterior. Relativamente a tipificacdo, foi necessario que esta fosse
uma string, pois como ja referido anteriormente o Build Apps ndo permite que existam

page parameters em forma de lista.

Por sua vez, a varidvel form é um objeto que como o nome sugere sera utilizada no
formulédrio existente na péagina. Esta contem o0s atributos subject, reason e

transportRequests, sendo os dois primeiros do tipo string e o ultimo uma lista.

Por tltimo, a data variable releaseCreate sera usada para criar um registo na APl Requests

através do método POST.

Como layout esta pagina apresenta os dois inputs, um com o0 assunto e outro com a razao
da criacdo do pedido de transporte. Ambos os inputs foram associados com o respetivo

atributo do objeto form.

Além dos componentes ja referidos foi adicionado uma lista com todas as ordens de

transporte selecionadas, sendo esta associada ao atributo transportRequests.

60



CAPITULO 5. DESENVOLVIMENTO

Por ultimo foi adicionado um botdo para criar o pedido de transporte. No botdo, ap6s
premido, sdo realizadas valida¢cBes aos campos presentes na pagina com o intuito de
verificar se estes estdo preenchidos. No caso da validagdo ser um sucesso é montado a
data variable releaseCreate com os dados que foram preenchidos na pagina e, de seguida,

é realizada a criacgéo do registo.

Figura 25: Logica para criar pedidos de transporte

5.4.8. Pagina Release Requests

Nesta pagina apenas foi criada a data variable releaseRequestCollectionperUser. Esta
variavel funciona como uma page variable, porém a sua estrutura é baseada na data entity
a que esta associada, neste caso a entidade releaseRequest. Além disso, dentro destas
variaveis é possivel escolher o tipo especifico dependendo do método HTTP referente,

sendo neste caso 0 método GET da API releaseRequest.

Na pégina serdo apresentados todos os pedidos de transporte de OTs realizados pelo
utilizador em especifico em forma de lista.

Na lista é possivel clicar em cada pedido para verificar os seus detalhes. Ao clicar, o
evento de tap que foi definido no componente, efetua a navegacao para uma nova pagina,

pagina essa que tem como nome de ReleaseRequestDetails.

5.4.9. Pagina ReleaseRequestDetails

Nesta pagina foram criadas trés variaveis distintas, sendo estas a page parameter

releaseRequestID, a page variable from e a data variable releaseRequestSingle.
A variavel releaseRequestID tera o valor do ID do pedido selecionado para detalhe.

A variavel form é um objeto que como o nome sugere sera utilizada no formulario
existente na pagina. Esta contem os atributos subject, reason, owner e transportRequests,

sendo os trés primeiros do tipo string e o uUltimo uma lista. De forma a alimentar esta
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variavel, no momento de montagem da pagina, ser-lhe-ao atribuidos valores da variavel

releaseRequestSingle.

Por sua vez, a releaseRequestSingle fara uso da varidvel mencionada inicialmente de

maneira a obter o registo especifico da API releaseRequest atraves do método GET.

No layout da pégina foram adicionados trés inputs, sendo estes para o assunto, a razdo e
dono relativos a criacdo do pedido de transporte. Todos os inputs foram associados com

a respetivo atributo da variavel form.

Além dos componentes ja referidos foi adicionado uma lista com todas as ordens de

transporte selecionadas, sendo esta associada ao atributo transportRequests da form.

Por ultimo foram adicionados quatro botBes principais, podendo estes se dividirem em
dois grupos distintos dependendo dos roles do utilizador. No primeiro grupo encontram-
se 0s botdes disponiveis para todos os utilizadores, sendo estes 0s botbes de editar e
cancelar. No segundo grupo teremos o0s botdes de confirmar e rejeitar estando estes
apenas Vvisiveis a equipa de TM.

Apesar das diferentes funcbes cada um dos botdes mencionados tem uma estrutura de
I6gica muito semelhante. De maneira a facilitar e simplificar a explicacdo sera

apresentada uma imagem com a l6gica de todos e, por fim, um resumo geral da l6gica.

Botao editar

Figura 26: Logica do botéo editar

Botdo cancelar

Toast
outputs]5746db 347528 re._

olALOG NavieaTion  Navigate back

Update record

Set data variable
i releaseRequest

VARIABLES

DATA

event  Component tap bioc  Cancel Dislog

Figura 27: Légica do botdo cancelar
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Botdo confirmar

I':su:srmm o navication  Navigate back

Set data variable
releaseRequestSingle

Update record

VARIABLES Req

DaATA

evenr  Component tap oios  Aprove Dislog

Toast
outputs[Bc138chd dibeld]e

Figura 28: Légica do botdo confirmar

Boté&o rejeitar

NAVIGATION  Navigate back

Set data variable
releaseRequestSingle

VARIABLES

evenr  Component tap oiaoc  Deny Dialog

T
outpus[44107842 42 e...

Figura 29: Logica do botéo rejeitar

Como ¢é possivel verificar maior parte das légicas comeca com uma pop-up de dialogo a
questionar ao utilizador se este pretende confirmar a sua acdo. Adicionalmente, no botédo

editar sdo verificados se os atributos da variavel form ndo se encontram vazios.

Caso este confirme sera construida a variavel releaseRequestSingle alterando apenas os
campos status, statuDate e statusUsername. O Unico caso em que tal ndo acontece é no

botdo editar onde serdo editados apenas os campos subject, reason e transportRequests.

De seguida, usa-se a flow funtion “Update Record” com o intuito de realizar um pedido
PUT ao data resource releaseRequest atribuindo-lhe a releaseRequestSingle, podendo o

processo tomar dois caminhos distintos dependendo do resultado.

Por um lado, se 0 UPDATE for bem sucedido sera apresentada via notificacdo toast a
resposta positiva do pedido e, de imediato, através da fungao “Navigate Back”, navegar-

se-a para a pagina inicial da app, a Display Release Requests.

Por outro, se ocorrer um erro ao cancelar sera exibido na tela a mensagem de erro

retornada, novamente, via uma notificacdo toast.

5.4.10.  Pagina Settings

Nesta pagina apenas foi definida a possibilidade de alterar o idioma de toda a aplicagéo.
Para tal foi adicionado uma dropdown com todos os idiomas disponibilizados na

aplicacdo, neste caso o idioma de Portugués e Inglés.

63



CAPITULO 5. DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, o valor predefinido pelo sistema, mais especificamente pela variavel de
sistema systemVars.il8n.currentLanguage, € o Inglés, porém dependendo do valor

selecionado levara a que o valor desta seja alterado por consequéncia.
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6. Demonstracdo da Aplicacio

Neste capitulo serd apresentada uma breve demonstracdo da aplicacdo. Sera
apresentado um passo a passo do processo necessario para um utilizador criar um
pedido de transporte e, no final, este seja aceite e, consequentemente, as ordens deste
sejam liberadas e transportadas.

6.1. Introducao

De forma a apresentar todas as funcionalidades da aplicacdo iniciaremos com as
credenciais do admin, ou seja, da equipa de TM. Caso as credenciais inseridas estejam

erradas surgiram uma notificacdo toast a referir o mesmo.

Por outro lado, caso estas estejam corretas o utilizador serd redirecionado para a

aplicacéo.
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SAPd

Usermame

Admin

Password

Figura 30: Demonstracdo - Pagina de Login

Apbs o login, o utilizador pode navegar para a pagina My Transport Request para
selecionar as ordens que pretende transportar. Para selecionar as ordens o utilizador pode
aceder aos detalhes de uma ordem e criar o pedido, porém caso o utilizador pretende

selecionar multiplas ordens pode ativar o modo de selecdo multipla.

My Transport Requests

Multiple Selection

S4DK900150

>
INETUM SBP - Cockpit de Gestéo de Interfaces
FI/SD

S4DK900152

INETUM SBP - Estrutura de pacotes SDF

S4DK900154

Inetum SBP - Cockpit + Fact. Elet.

S4DK900156

INETUM SDF(CMM) - Importacio do Pacote -
Z SDF PDS

S4DK900164

INETUM SDF - PDS COCKPIT

S4DK900178

Figura 31: Demonstracdo - Pagina My Transport Requests

Ap0s selecionar a primeira ordem o mesmo segue para a criagdo do pedido de transporte,

onde tera de preencher os campos subject e reason visto estes serem ambos obrigatorios.
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Ao submeter a criagdo do pedido, os campos anteriormente referidos seréo verificados e

caso estejam a vazio serd exibida uma mensagem toast a referir a falta de preenchimento.

Create release request

Subject

Ticket 71584624 - Finalizacao dos Trabalhos

s faram concluidos & apds os testes
reslizados esta pronto para finalizar

Transport Requests

S4DK900150

INETUM SBP - Cockpit de Gestdo de Interfaces )
FI/SD

Figura 32: Demonstracao - Pagina Create Release Request

Ap0s a criacdo bem sucedida, o criador de pedido e a equipa de TM recebem um email a
informar da criacdo do pedido, onde serdo exibidas as informacdes inseridas no momento

de criacéo.

Display Document: Release request

Reply... Reply with Reference... ﬁNew message

./ Doc. contents | Attributes | Recipient list

-
Release request

Created  =J ROFFABAP

Viva,
O pedido de release foi criado.

Request ID: 0000000007

OT a transportar:
Ordem de Transporte Descricio
S4DK900048 IN:BC:AC:K: MFG_COMSUMPTION SSL

Cumprimentos,
ROFFABAP

Figura 33: Demonstracdo - Email de criagdo
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Navegando para a pagina de detalhes do pedido o admin podera editar e cancelar o pedido,
visto ser ele quem o criou, além de ter disponivel as op¢Ges de confirmar e negar o pedido,

uma vez que este tem autorizacoes de admin.

Release requestn® 1

Subject

Ticket 71584624 - Finalizaco dos Trabalhos

Transport Requests

S4DK900150

INETUM SBP - Cockpit de Gestdo de Interfaces
Fi/sD

Figura 34: Demonstracéo - Pagina Release Request Details

Apdbs cada uma destas opcdes, o0s registos relativos ao pedido serdo atualizados, além de

que, excluindo a opc¢éo de editar, sera enviado também um email.

A parte do processo de criacdo de pedidos de transporte, os utilizadores podem alterar o
idioma em que a aplicacdo esta a ser executada.

Settings
Language

English -

Figura 35: Demonstracdo - Pagina de Settings
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7.1. Conclusao

Em conclusdo, a solucdo desenvolvida teve como principal objetivo desenvolver uma
aplicagdo que permitisse a todos os intervenientes realizar a gestdo do transporte de
ordens de transporte, agilizando assim o fluxo de trabalho do requerente do transporte
como também da equipa de transporte através da automatizacdo de varias etapas que

anteriormente seriam realizadas manualmente por ambas as partes.

Numa primeira fase do projeto, houve alguma dificuldade na aprendizagem do SAP Build
Apps e do SAP Integration Suite, visto serem duas tecnologias com que se nunca
trabalhou sendo necessario seguir algumas Learning Journeys fornecidas pela SAP de

maneira a aprender sobre ambas as tecnologias.

Ao tentar testar a aplicacdo no telemovel, surgiu tambem o problema de a aplicacao surgir
sem dados por nédo ser obtida nenhuma resposta por parte do webservice, pois a maquina
onde o webservice tem origem, ter um certificado self-signed, sendo necessario integrar
a APl no SAP Integration Suite.

Apesar de maior parte dos problemas ter sido resolvido sugiram dois no qual nédo foi

possivel corrigir devido a problemas da maquina SAP utilizada.
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O primeiro problema é a falha no envio de emails aquando da criagdo, cancelamento,
confirmacéo e rejeicdo dos pedidos de transporte, visto que o protocolo SMTP néo se
encontra configurado, contudo, o envio de emails nas etapas mencionadas encontra-se

mesmo assim implementado, sendo possivel verificar este na transacdo SOST em SAP.

O segundo problema ¢ a falha no transporte das ordens, uma vez que no ecossistema onde
a maquina se encontra existe apenas esta maquina ndo sendo possivel o transporte para
outros ambientes como seria normalmente realizado. Tal como mencionado no problema
anterior, apesar desta funcionalidade também néo se encontrar ativa, o codigo encontra-

se totalmente desenvolvido.

A solucdo implementada cumpriu todos os aspetos idealizados e propostos. Os objetivos
propostos para este projeto consistiram no desenvolvimento da arquitetura da aplicacdo,
através da modelacdo e da criacdo das mockups, o desenvolvimento de uma APl em SAP,
a integracdo da API e dos seus endpoints no SAP Integration Suite, a implementacdo de
uma aplicagdo em SAP Build Apps.

Além dos objetivos relativos ao desenvolvimento terem sidos alcangcados, o objetivo
principal deste projeto, isto €, a automatiza¢do dos processos no transporte de ordens, mis
especificamente, a troca de emails e a liberacdo e transporte das ordens foi também
alcancado apesar dos problemas com o SMTP e com a falta de mais ambientes no

ecossistema.

Resta salientar que, como trabalho proposto, sugiro a melhoria da interface para web, uma
vez que apesar da principal forma de uso da aplicacdo seja a aplicacdo mdvel, no browser
o0 design encontra-se pouco responsivo apesar do proprio SAP Build Apps tentar torna-la

responsiva.

Além disso, para trabalho futuro poderia ser adicionada uma funcionalidade onde seria
disponibilizada a possibilidade de verificar a integridade das ordens de transporte,

analisando os objetos presentes nesta e ao verificar os logs de liberacdo e transporte.
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