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Os limites da vigilancia e a protecao dos direitos laborais na monitorizacao
digital do trabalho

The limits of surveillance and the protection of labor rights in digital work
monitoring

Ana Teresa Durao Pessoa, Susana Ferreira dos Santos, Rute Couto
Instituto Politécnico de Braganca

Abstract

The increasing digitization of labor relations has resulted in the increased use of technological control
mechanisms in the workplace, posing new challenges to the delimitation of employer powers and the
protection of workers' fundamental rights. Digital monitoring at work is currently taking on increasingly
complex forms, based on the collection and processing of personal data. This study analyzes the legal
limits of digital monitoring in the workplace, observing the extent to which the use of surveillance
technologies is compatible with the protection of workers' fundamental rights, namely the right to
privacy at work and the protection of personal data.

The main objective of this research is to determine the extent to which digital monitoring is legally
admissible and the criteria that should guide its use, ensuring a balance between the employer's
organizational interests and the rights to privacy, personal data protection, and dignity of the worker,
while also demonstrating the limits to the power of control.

Methodologically, this study is based on a dogmatic legal approach, grounded in a systematic analysis
of national legislation, European Union law, with a particular focus on the General Data Protection
Regulation (GDPR), as well as relevant case law and doctrine.

The results allow us to conclude that digital monitoring is legally permissible, but subject to strict
material and procedural limits. In this sense, this study highlights the need for strict application of legal
principles, especially in view of the growing sophistication of digital monitoring mechanisms, whose
expansion tends to intensify the challenges already identified.

This study is part of an ongoing master's research project, and its further development will allow for a
deeper exploration of the issues addressed.

Keywords: Digital monitoring at work; Limits to the power of control; Fundamental rights; Privacy at
work; General Data Protection Regulation (GDPR).

Palavras-chave: Monitorizacdo digital no trabalho; Limites ao poder de controlo; Direitos
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fundamentais; Privacidade laboral; Regulamento Geral sobre a Protegdao de Dados (RGPD).
Objetivos

A crescente digitalizacdo das relagles laborais e a integragdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo neste contexto transformaram profundamente o exercicio do poder de controlo do
empregador (Moreira, 2012; Santos, 2017b). A monitorizacdo digital, enquanto instrumento de
controlo, tornou-se uma pratica cada vez mais frequente, permitindo a recolha e o tratamento de dados
relativos ao desempenho, comportamento e comunicacdes dos trabalhadores (Martins, 2025).
Contudo, esta evolucdo tecnoldgica coloca uma questdo central, nomeadamente o problema entre o
legitimo poder de controlo do empregador e a protecao dos direitos fundamentais do trabalhador,
nomeadamente o direito a privacidade, a reserva da vida privada, a protegao de dados pessoais e a
dignidade da pessoa humana. A problematica consiste em determinar até que ponto a monitorizacao
digital pode ser considerada admissivel e quais os limites que impedem que se transforme num
mecanismo de vigilancia permanente e intrusiva.

A fundamentacdo tedrica desta investigacdo consiste na articulacdo entre a Constituicdo da Republica
Portuguesa, o Cddigo do Trabalho e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, bem como na
analise da doutrina e da jurisprudéncia nacional e europeia, com destaque na jurisprudéncia do Tribunal
Europeu dos Direitos do Homem. Esta abordagem permite enquadrar o fendmeno da monitorizagao
digital a luz dos principios da legalidade, finalidade, proporcionalidade, necessidade, minimizacao dos
dados, transparéncia e boa-fé, enquanto limites estruturantes do poder de controlo do empregador.
Neste contexto, o presente estudo tem como objetivos principais:

1. Analisar o enquadramento juridico da monitorizagao digital no contexto laboral, identificando
os direitos fundamentais diretamente afetados e os principios que limitam o poder de controlo
do empregador;

2. Déefinir os critérios de admissibilidade da monitorizagao digital a luz do ordenamento juridico
nacional e europeu;

3. Identificar e sistematizar os limites da monitorizacao digital no contexto laboral, principalmente
a proibigao do controlo do desempenho profissional por meios de vigilancia a distancia;

4. Contribuir para uma andlise critica do regime juridico aplicavel a monitorizacdo digital no
contexto laboral, com o objetivo de clarificar os seus limites e propor critérios de interpretacao
que permitam assegurar o equilibrio entre as necessidades organizacionais do empregador e a
protegao dos direitos fundamentais do trabalhador na era da digitalizagdo.

Em suma, o objetivo central desta investigacao consiste em demonstrar que a monitorizagdo digital no
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contexto laboral ndo pode ser tratada como uma extensao automatica do poder de controlo do
empregador, devendo ser entendida como uma excecao juridicamente delimitada, sujeita a critérios
rigorosos de legalidade, proporcionalidade e respeito pela dignidade do trabalhador.

Metodologia

A presente investigacdo é de natureza juridico-dogmatica, assente na analise sistematica de fontes
normativas, doutrinais e jurisprudenciais relevantes para a delimitacdo dos limites da monitorizagao
digital no contexto laboral.

Numa primeira fase, foi realizada uma revisao de literatura com o objetivo de enquadrar a problematica
da vigilancia laboral e da protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores na era digital. Esta
revisdo consiste essencialmente em obras doutrinais e artigos cientificos sobre o poder de controlo do
empregador, o direito a privacidade e a protegao de dados pessoais.

Seguiu-se uma analise de conteldo do principal regime juridico aplicavel a protecao de dados e
monitorizagao digital, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

Este estudo integra ainda uma analise de jurisprudéncia, com recurso a decisodes recolhidas em bases
juridico-documentais publicas, incluindo acérdaos de tribunais portugueses e europeus. No total, foram
analisadas 19 decisdes selecionadas com base na sua relevancia tematica, incidindo sobre casos de
monitorizagao digital em contexto laboral. Esta analise baseia-se na identificagdo dos critérios utilizados
pelos tribunais para aferir a admissibilidade da monitorizagao e na ponderacao efetuada entre o poder
de direcdo do empregador e os direitos fundamentais do trabalhador.

Principais resultados e contributos

A investigagao realizada permitiu concluir que a monitorizagao digital no contexto laboral constitui uma
pratica juridicamente admissivel, mas condicionada por limites juridicos claros. Este estudo demonstra
que o poder de controlo do empregador ndo pode ser entendido como ilimitado nem automaticamente
aumentado pelo recurso a meios tecnolégicos, estando sujeito ao cumprimento dos principios da
legalidade, da finalidade, da necessidade e da proporcionalidade.

Um dos principais resultados obtidos consiste na identificagdo e sistematizacdo dos critérios utilizados
pelos tribunais para considerar a legitimidade da monitorizagdo digital. A analise jurisprudencial
evidenciou a relevancia dos seguintes critérios: informagao prévia ao trabalhador, a existéncia de uma
finalidade legitima e concreta, a adequacdo do meio utilizado e a inexisténcia de alternativas menos
intrusivas. Verificou-se igualmente que praticas de vigilancia permanente, oculta ou desproporcionada
tendem a ser consideradas ilicitas, sobretudo quando configuram um controlo continuo do desempenho
profissional através de mecanismos tecnoldgicos invasivos.
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Para além da sistematizagao jurisprudencial, o estudo contribui para a explicacdo conceptual da
monitorizagao digital enquanto realidade juridica auténoma, distinguindo-a de formas tradicionais de
vigilancia e evidenciando os seus impactos especificos na esfera juridica do trabalhador.
A presente investigacdo reforga ainda a necessidade de uma leitura articulada entre o Direito do
Trabalho, o Direito Constitucional e o Direito da Protecdo de Dados.

Em termos cientificos, este estudo oferece uma analise estruturada e sistematica do problema,
permitindo compreender de que forma o enquadramento normativo responde aos desafios colocados
pela monitorizagdo digital no trabalho e contribuindo para o aprofundamento do debate académico
sobre a protegao da privacidade laboral em contexto digital.

Do ponto de vista social e aplicado, os resultados apresentam relevancia pratica, na medida em que
fornecem parametros claros para orientar a definicdo de politicas internas de monitorizagao digital nas
organizagGes, promovendo um equilibrio efetivo entre inovacdo tecnoldgica, eficiéncia organizacional e
respeito pelos direitos fundamentais.

Em sintese, o principal contributo da investigacdo reside na demonstracdo de que a transformagao
digital do trabalho exige uma reinterpretacao continua dos limites do poder de controlo do empregador,
impondo que a utilizacdo de tecnologias de monitorizagao seja sempre compatibilizada com a dignidade
da pessoa humana e com a protecao efetiva dos direitos fundamentais do trabalhador.

Discussao

A analise desenvolvida ao longo da presente investigagao permite afirmar que a monitorizacdo digital
no contexto laboral ndo pode ser entendida como uma extensdo ao poder de controlo do empregador,
mas sim como um fenédmeno juridico condicionado pela tutela constitucional da dignidade da pessoa
humana, da reserva da vida privada e da protecdo de dados pessoais. Tal como resulta da doutrina que
foi estudada, nomeadamente Santos (2017a) e Moreira (2010), que reforcam que a integracao das
tecnologias de informagao e comunicagdo no contexto laboral veio aumentar a capacidade de controlo
do empregador, o que demonstra a necessidade de uma redefinicdo clara dos seus limites juridicos.
Demonstrando que o uso da monitorizagao digital num contexto laboral ndo é uma tecnologia
inofensiva para os direitos humanos, sobretudo quando permite uma vigilancia continua, automatica
e oculta (Moreira, 2011).

Os resultados obtidos confirmam que, no modelo juridico portugués e europeu, a dignidade da pessoa
humana funciona como limite da admissibilidade da monitorizacao digital no contexto laboral. A
articulagdo entre os artigos 1.9, 18.9, 26.9 e 35.0 da Constituicdo da Republica Portuguesa, os artigos
16.9, 17.9 e 20.° do Cdédigo do Trabalho e os principios consagrados no Regulamento Geral de Protecdo
de Dados (RGPD) demonstra que o poder de controlo ndo ¢ ilimitado nem pode ser exercido apenas
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com fundamento em razoes de eficiéncia organizacional. Visto que o trabalhador ndo abdica da sua
esfera privada por celebrar um contrato de trabalho, uma vez que o vinculo laboral implica a
disponibilizacdo da prestacdo laboral e ndo da sua dimensdo pessoal.

A jurisprudéncia nacional analisada reforca esta linha de pensamento, nomeadamente os Acérddos do
Supremo Tribunal de Justica de 8 de fevereiro de 2006 (Proc. n.° 0553139), de 22 de maio de 2007
(Proc. n.2 075054) e de 27 de maio de 2010 (Proc. n.° 467/06.3TTCBR.C1.51), que deixam claro que
a utilizacdo de meios de vigilancia com a finalidade de controlar o desempenho profissional do
trabalhador ¢é ilicita, ainda que exista informagao prévia sobre a sua instalagdo. Esta posigao aproxima-
se da doutrina de Redinha (2004) e de Monteiro Fernandes (2020), no sentido de que o controlo
permanente da atividade laboral, ainda que tecnologicamente facilitado, é incompativel com a protegao
da dignidade e da reserva da vida privada. A admissibilidade da monitorizagdo digital surge como uma
excecdo e ndo como regra, quando se destine a protecdo de pessoas e bens ou quando particulares
exigéncias da atividade o justifiquem, sempre dentro dos limites da proporcionalidade, necessidade e
minimizacao de dados (Alves, 2020).

A jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, nomeadamente nos casos de Halford
contra the United Kingdom, Copland contra the United Kingdom, Barbulescu contra Roménia e Antovic¢
contra Montenegro, demonstra que a expectativa legitima de privacidade no local de trabalho
permanece e que qualquer forma de monitorizacdo exige uma base legal clara, finalidade legitima,
necessidade, proporcionalidade e informacao prévia adequada.

Do ponto de vista pratico, os resultados da investigagao permitem afirmar que a monitorizacdo digital
s6 é juridicamente admissivel quando estejam reunidos, de forma cumulativa, varios requisitos,
nomeadamente a existéncia de uma base legal adequada, a definicdo prévia de uma finalidade legitima,
a inexisténcia de meios menos intrusivos para alcangar o mesmo resultado, o respeito pelo principio da
proporcionalidade, a garantia de transparéncia perante o trabalhador, a limitagdo e minimizagao do
tratamento de dados e uma atuagdo conforme a boa-fé. A falta de cumprimento de algum destes
critérios compromete a legitimidade da medida e afasta a sua admissibilidade juridica.

Num contexto de crescente digitalizacdo, a monitorizagdo ja nao se limita a videovigilancia tradicional,
abrangendo geolocalizacdo permanente, analise de produtividade em tempo real, cruzamento de dados
e avaliagdo comportamental automatica. Se os principios da proporcionalidade, necessidade e
minimizacdo forem reduzidos apenas a formalidades, o resultado sera a normalizacdo de uma vigilancia
permanente, incompativel com a natureza humanista do Direito do Trabalho (Falcdo & Tomas, 2024).
Em sintese, a investigacdo confirma que a compatibilizacdo entre o poder de controlo do empregador
e os direitos laborais do trabalhador ndo pode ser resolvida através de um aumento incondicionado do
poder tecnoldgico do empregador. Pelo contrario, quanto mais intrusivas forem as ferramentas digitais,
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mais rigorosa deve ser a aplicagdo dos limites constitucionais e legais. A monitorizagdo digital ndo deve
ser afastada de forma absoluta, mas também ndo pode ser aceite sem limites, tornando-se inadmissivel
guando ultrapassa os limites que o direito estabelece para salvaguardar a dignidade e a reserva da vida
privada do trabalhador. Sendo que o verdadeiro desafio ndo esta apenas em acompanhar a evolugao
tecnoldgica, mas em garantir que essa evolucdo ndo fragiliza, de forma progressiva e impercetivel, os

direitos fundamentais no contexto laboral.
Limitagoes

Este estudo apresenta algumas limitagGes, sendo a principal a auséncia de dados empiricos, o que
restringe a avaliagdo do impacto pratico das solucdes juridicas identificadas, especialmente na
aplicagdo concreta de mecanismos de monitorizacdo digital nas organizacgoes.

Do ponto de vista conceptual, importa ainda reconhecer que o fendmeno da monitorizacdo digital se
encontra em permanente evolucdo tecnoldgica. Nesse sentido, o desenvolvimento de sistemas
baseados em inteligéncia artificial, algoritmos de gestdo de desempenho e ferramentas de andlise
comportamental podera colocar novos desafios juridicos que ndo sdo plenamente abrangidos pelo
enquadramento analisado.

Estas limitagdes ndo comprometem os resultados obtidos, mas delimitam o seu alcance. Futuras
investigagdes poderao aprofundar a dimensdo empirica do fendmeno, analisar a aplicagao pratica dos
critérios jurisprudenciais identificados e explorar o impacto das tecnologias emergentes na
reconfiguragao dos limites do poder de controlo do empregador.

Conclusoes

A investigagao desenvolvida permite afirmar que a monitorizagao digital no contexto laboral deve ser
encarada como uma medida excecional, e ndo como regra, no exercicio do poder de controlo do
empregador. A sua legitimidade esta estritamente dependente de um enquadramento juridico rigoroso
e do cumprimento de principios como a proporcionalidade, a necessidade e a transparéncia, que
funcionam como limites materiais a utilizacdo de tecnologias de vigilancia.

0 estudo contribui também para evidenciar quais os critérios juridicos aplicaveis a monitorizagao digital,
sistematizando os limites e procedimentos que devem orientar a sua implementacdo. Ao articular o
enquadramento constitucional com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e com a
jurisprudéncia relevante, a investigacgdo permite uma leitura integrada do regime aplicavel,
evidenciando a centralidade da protegao dos direitos fundamentais na regulagao das novas formas de
controlo através da monitorizagao digital.

No plano das politicas publicas, o presente estudo destaca a necessidade de reforgar orientagOes claras
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para empregadores e trabalhadores, promovendo maior transparéncia na utilizacdo de sistemas de
monitorizagao digital e garantindo uma atuagao mais consistente das autoridades de supervisdo.

Em sintese, a investigagao desenvolvida permite afirmar que a monitorizacdo digital no contexto laboral
deve ser encarada como uma medida excecional, sujeita @ um enquadramento juridico rigoroso. A
intensificacdo da transformacao digital nao flexibiliza os limites existentes, pelo contrario, torna mais
exigente a sua aplicacdo. O principal contributo deste estudo reside na sistematizacdo desses limites,
articulando o plano constitucional, laboral e europeu de protecdo de dados, demonstrando que a
inovagao tecnoldgica ndo legitima qualquer limitacdo dos direitos fundamentais. Assim, a investigacao
assume relevancia na definicdo de politicas publicas orientadas para a transparéncia, fiscalizacdo e
responsabilizacdo, contribuindo para uma regulagao mais rigorosa das praticas de monitorizacdo digital
no trabalho.
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