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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a experiéncia turfstica dos
praticantes de percursos pedestres da empresa Naturthoughts, localizada na cidade de
Mirandela. Assim, adotou-se uma metodologia quantitativa com aplicagdo de um
inquérito por questionario via on-line, aos clientes da Naturthoughts, de julho a agosto de
2017 e obtiveram-se 172 questionarios validos para o estudo. Aplicaram-se duas técnicas
de andlise de dados - uma andlise descritiva exploratéria e uma andlise fatorial
exploratéria. Concluiu-se que o ‘ambiente agradivel do percursc’ e o ‘ambiente atrativo
do percurso’ sdo os fatores mais valorizados pelos praticantes. Dos servigos prestados
pela empresa, o ‘profissionalismo dos técnicos’, a ‘relacdo técnico-praticante’ e a
‘seguranca na pratica do percurso’ registaram os niveis de satisfagdo mais elevados. Dos
resultados da analise fatorial identificaram-se quatro fatores: Fator I - Ambiente e
seguranga; Fator II - Acessibilidade; Fator III - Conforto; Fator IV - Viabilidade e
proximidade. A experiéncia do praticante de percursos pedestres da Naturthoughts foi
positiva, com inten¢des de recomendar e de praticar outros percursos alternativos,
nomeadamente, percursos noturnos.

Palavras-Chave: Experiéncia turistica, Percursos pedestres, Naturthoughts.

1. Introducio

Os percursos pedestres como atividades de Turismo de Natureza e Aventura sdo
todos os caminhos que sdo ou ndo marcados, e também aqueles que sdo promovidos €
divulgados para esse propésito (Tovar, 2010). Nesse sentido, para um planeamento bem-
sucedido do percurso, deve existir uma planificagdo por parte de intervenientes que
tenham conhecimento do territério onde o mesmo se vai realizar. Das entidades que
oferecem percursos pedestres, destacam-se as empresas de animag3io turistica.

A Naturthoughts - Turismo de Natureza, Lda {NTN), com uma nova designagio atual
- Portugal NTN, é uma empresa licenciada pelo Turismo de Portugal, [.P. com registo para
operar como empresa de animacdo turistica e como agente de viagens e turismo. A

empresa é reconhecida no Instituto de Conservagio da Natureza e das Florestas (ICNF)
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para desenvolver atividades de Turismo de Natureza e Aventura, podendo assim operar
em areas classificadas ou outras com valores naturais que sejam reconhecidas como tal.
A empresa oferece diversas atividades de Turismo de Natureza e Aventura,
nomeadamente, percursos pedestres, canoagem, montanhismo, orientagdo, entre outras.
Assim, no presente trabalho pretende-se analisar a experiéncia turistica dos praticantes de
percursos pedestres da Portugal NTN.

O artigo encontra-se estruturado em quarto partes: i) um breve enquadramento
tedrico para contextualizar a tematica em estudo; ii) a descricdo da metodologia de

investigacdo adotada; iii) uma apresentacdo dos resultados; iv) as conclusdes do estudo.

2. Enquadramento tedrico

O crescimento da industria turistica proporcionou a emergéncia de novos habitos
de consumo, com destaque para uma expansao do Turismo de Natureza (Dowling, Moore
& Newsome, 2013; Minguez, 2001; Santos & Cabral, 2005; Tisdell & Wilson, 2012). O
Turismo de Natureza oferece uma variedade de atividades de turismo de natureza e
aventura, como percursos pedestres, entre outros (André, 2012; Sousa, 2014). Para
Santos e Cabral (2005, p. 103) percurso pedestre “é uma atividade para percorrer
distancias a pé, de forma a desfrutar de tudo o que rodeia, a um ritmo tranquilo. O caminho
ndo é um fim, mas um meio, pelo que as rotas sdo habitualmente estabelecidas tendo em
conta o interesse paisagistico, cultural ou histérico”. Segundo Branddo (2012), percursos
pedestres sdo todas as instalagGes que tenham sido implementadas no terreno (seja ele
urbano, rural ou natural), com o objetivo de orientar os praticantes para um determinado
caminho, através de um conjunto de indicagdes de sinalética. A pratica de percursos
pedestres é possivel em ambientes urbanos, rurais, em ambientes de montanha, e em
zonas geograficas do litoral e do interior. Assim, para um planeamento do percurso bem-
sucedido, o mesmo deve ser planeado por intervenientes que tenham um grande
conhecimento do ambiente envolvente e do patriménio da regido como a envolvéncia
cultural, natural e histérica (Braga, 2006; Kouchner & Lyard, 2001). O ambiente
desempenha um papel relevante nas motivacdes e experiéncias dos praticantes de
atividades de turismo de natureza e aventura (Giddy & Webb, 2018).

O praticante de percursos pedestres é um amante da natureza, e vé nela uma forma

de escapar a rotina e prefere paisagens naturais semi-humanizadas! (Rodrigues, 2006;

1S40 paisagens que sofreram pouca interven¢do humana, mantendo-se de forma quase natural.
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Rodrigues & Kastenholz, 2010). Os percursos pedestres proporcionam experiéncias
turisticas, experiéncias essas que podem transmitir ao praticante valores sensoriais,
emocionais, cognitivos, comportamentais e relacionais. Segundo Aho (2001) a
experiéncia turfstica é um fenémeno individual ou coletivo que envolve diversos
elementos, como: diversdo, emogdes, aprendizagem, relaxamento e varios tipos de
atividades. As experiéncias vividas na pratica da atividade vdo de encontro com as
expectativas criadas, com um nivel de satisfagdo elevado, o que se reflete na probabilidade
de regressar e de recomendar a pratica da atividade (Rodrigues & Kastenholz, 2010). Para
Tung e Ritchie (2011) a elevada natureza individual associada 4 experiéncia, conduz os
agentes da oferta a identificar a esséncia da criagdo dessas experiéncias, por forma a

ajustar os servigos e as atividades proporcionadas ao consumidor tur{stico.

3. Metodologia de Investigacio

O principal prop6sito do estudo é analisar a experiéncia turfstica dos praticantes de
percursos pedestres da empresa Naturthoughts. Para dar resposta ao mesmo definiram-se
cinco objetivos especificos: 1) identificar ¢ perfil do praticante de percursos pedestres; 2)
avaliar o grau de satisfagdo com a pratica da atividade; 3) avaliar o grau de satisfa¢do com
os servigos prestados pela empresa NTN; 4) analisar a intengdo comportamental do
praticante face a experiéncia na pritica da atividade; 5) identificar os percursos pedestres
alternativos.

Para sustentar a investiga¢io quantitativa adotada, aplicou-se um inquérito por
questiondrio online, estruturado em trés partes. A primeira parte incluiu questdes que
permitem identificar o perfil do praticante, nomeadamente, dados sociodemograficos
(ex.: género, idade, estado civil, rendimento mensal) e indicadores do percurso (ex.:
acompanhantes, més de realizagdo do percurso).

Na segunda parte formularam-se questdes para avaliar o percurso pedestre, em
duas dimensbes - avaliar o percurso pedestre em si e avaliar a satisfagdo com os servigos
prestados pela NTN. Em relagdo a primeira dimensdo, consideraram-se 14 pardmetros
identificados no estudo de Lindelow et al. (2014) numa escala de concordéncia tipo Likert
de 5 pontos (1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo; 4 -
Concordo; 5 - Concordo totalmente). Na segunda dimensdo avaliaram-se 10 servigos
prestados pela Naturthcughts numa escala de satisfacio tipo Likert de 5 pontos (1 - Muito

insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Nem satisfeito, nem insatisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
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satisfeito). Os servigos avaliados foram identificados no estudo de Esteves (2015): i)
profissionalismo do técnico; ii) relagdo técnico-participante; iii) equipamento disponivel;
iv) seguranca na pratica das atividades; v) planificagdo das atividades; vi) diversidade de
atividades; vii) qualidade das atividades; viii) horario das atividades; ix) sazonalidade das
atividades; x) divulgagéo das atividades. Finalizou-se esta segunda parte do questiondrio
com uma pergunta aberta, para os inquiridos referenciarem um maximo de trés aspetos,
considerando a experiéncia com o percurso realizado.

A terceira parte do questiondrio analisou a intengdo comportamental dos
praticantes, nomeadamente, a inten¢do de repetir, de recomendar e de praticar um
percurso pedestre alternativo com a sua devida identificacdo.

O instrumento de recolha de dados foi disponibilizado via online aos praticantes de
percursos pedestres da empresa de animagdo turistica, considerando uma base de
contactos, facultada pela mesma, durante um més (de finais de julho a finais de agosto de
2017). Dos 949 contactos, obtiveram-se 172 respostas validas para o estudo, o
correspondente a uma taxa de resposta de 18%. Para o tratamento dos dados e para dar
resposta aos objetivos do estudo aplicaram-se duas técnicas - uma analise descritiva
exploratdria, para uma primeira leitura dos dados, e uma andlise fatorial exploratdria, por

forma a identificar fatores que influenciam a realizagio do percurso pedestre.

4. Apresentacdo e discussdo dos resultados

No presente ponto pretende-se apresentar e discutir os resultados obtidos face ao
objetivo principal do estudo - analisar a experiéncia turistica dos praticantes de percursos
pedestres da empresa Naturthoughts. Nesse sentido, aplicou-se numa primeira fase uma
andlise descritiva exploratéria, para analisar cada uma das questdes do instrumento de
recolha de dados. Numa segunda fase procedeu-se a uma andlise fatorial exploratéria para

identificar fatores que influenciam a realizagdo do percurso pedestre.

4.1 Perfil do praticante de percursos pedestres

No que diz respeito a caracterizagdo pessoal dos inquiridos, 53,5% (n=91) séo do
sexo feminino e 46,5% (n=79) do sexo masculino, com uma idade média de 43 anos. S3o
maioritariamente portugueses e residentes em Terras de Tras-os-Montes, casados ou
solteiros e com um nivel superior de escolaridade. Quanto a ocupagdo profissional, 114
(68,3%) sdo trabalhadores por conta de cutrem e usufruem de rendimentos mensais até

2.000 euros (n=147correspondente a 89%). Para a pratica do percurso pedestre fazem-
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se acompanhar maioritariamente, de amigos, com a identificacdo de vdrias op¢bes. A
tabela 1 sistematiza os dados sociodemograficos dos respondentes.

Para terem conhecimento do percurso, as fontes de informacdo consultadas foram
nomeadamente, a internet e os amigos/familiares, com 28,4% (n=65) ¢ 27,5% (n=63),
respetivamente. O e-mail da Naturthoughts foi considerado por parte de 21,4% (n=49). A
pratica do percurso foi varidvel, considerando o més do ano, o que se reflete na afluéncia

da procura desta atividade em qualquer época.

Tabela 1 - Dados sociodemograficos dos inquiridos.

Variaveis N %
Género 170 100%
Feminino 91 53,5%
Masculino 79 46,5%
Nacionalidade 168 100%
Portuguesa 167 99,4%
Francesa 1 0,6%
Estado Civil 170 100%
Solteiro 57 33,5%
Casado/Unido de facto 86 50,6%
Vitvo 1 0,6%
Divorciado/Separado 26 15,3%
Nivel de Escolaridade 172 100%
Até 6 anos de escolaridade inclusive 1 0,6%
Até 9 anos de escolaridade inclusive 3 1,8%
Até 12 anos de escolaridade inclusive 25 14,8%
Ensino superior 140 82,8%
Concelho de Residéncia por NUTS 157 100%
Terras de Tras-os-Montes 78 49,7%
Area Metropolitana do Porto 31 19,7%
Douro 21 13,4%
Area Metropolitana de Lishoa 7 4,5%
Cavado 4 2,5%
Alto Tamega 4 2,5%
Ave 4 2,5%
TAmega e Sousa 3 1,9%
Ocupacio Profissional 167 100%
Empresirio(a) 23 13,7%
Funcionirio(a) por conta de outrem 114 68,3%
Pensionista/Reformado(a) 15 9,0%
Doméstica 1 0,6%
Desempregado(a) 5 3,0%
Estudante 3 1,8%
Qutra 6 3,6%
Rendimento Mensal 165 100%
Até 1000 euros 72 43,6%
De 1001 a 2000 euros 75 45,5%
De 2001 a 3000 euros 9 5,5%
Mais de 3000 euros 9 5,5%
Acompanhamento 244 100%
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Sozinho 24 9,8%
Companheiro 40 16,4%
Familia 39 16,0%
Filhos 5 2,0%
Amigos 101 41,4%
Grupo 35 14,3%

Fonte: Elaboragdo prépria.

4.2 Avaliacdo do percurso pedestre

No sentido de avaliar o percurso pedestre, solicitou-se aos inquiridos uma avalia¢do do
ultimo percurso pedestre realizado, considerando 14 parimetros em andlise e numa
escala de concordancia tipo Likert de 5 pontos. As varidveis latentes encontram-se na

tabela 2, assim como os resultados associados a cada uma delas.

Tabela 2 - Avaliagio do percurse pedestre.

4 Nem
Discordo " Concondo Concordo
totalmente Discordo (2) CORCOES: Totalmente i Desvio-
Item (1) Nem (4) (5) Media Padri
discordo (3) aara0
n % n % n % n Yo n %

O ambiente foi atrativo durante a . . 2 12 & 27 63 384 @ 567 45 0631
redlizacio do percurso (n=163) i : 4 ! : :
Craiiene ol apmcael Grale 2 120% 4 250% 61 3740% 92 5890% 45 0,631
realizagio do percurso (n=163) ! ; ! ' ' 4
aigi';’me e aa 2 120% 9 550% 61 3720% 92 5610% 45 0,755
i i e -3 180% 18 11.00% 55 3350% 83 5370% 4.4 0,755
sinalizado (n=164) : * : : d "
Arealizacdo do pefcurso € seguradurante| | nen00 | o 130% 6 | 380% 68 4250% 83 5190% | 44 0,689
o dia (n=160) - : . ; - : ;
AEEIARCE o DAt R 1 060% 1 060% 8 490% 79 4820% 75 4570% 4.4 0,667
aceitavel (n=164) ' ; v ; ’ ' :
O tempo de duracdo do percurso w2 e i i > o
st s e e 1 060% 7 430% 78 4810% 76 4690% 44 0,636
O porcurso fedizadofade faclacessa. | 5 | gone, |4 | 250% | 43| 2000 |865310% |57 | 350% | 42 0,782
(n=162) > ' ' ; ; v '
O percursa ndo inpediuaredizacdode | g | 37000 | 9 | 550% |24 | 1260% |73 44.50% |22 | 31,70% | 36 1,008
atvdades diarias (n=164)
O percurso realizado encontra se distante. . 45 cnoc 34 1930% 16 990% 34 21.10% 55 3420% 339 1,501
do meu local de residéncia (n=161)
Arealizacdo do percurso € seguradurante 15 45600, | 1 1130% 53 3310% 48 30,00% 24 1500% 33 1171
a noite (n=160
O percurso realizado encontra-Se poXimo. 45 o9 409, 97 17,10% 17 10.80% 45 2850% 23 1460% 281 1478
do meu local de residéncia (n=158)
A realizacdo do percurso € possivel COm 44 o5 g0, 40 24.40% 40 2440% 29 17,70% 14 850% @ 26 1271
circulagdo rodovaria (n=164)
S HORnEOL IS S P 74 4510% 44 2680% 25 1520% 12 730% 9 550% 2.0 1,189

circulagdo rodowaria (n=165)

Fonte: Elaboragdo prépria.

Pela andlise verifica-se que na sua maioria as médias apresentam valores acima dos

3 pontos e que oito parametros apresentam médias superiores a 4 pontos, ou seja, situam-
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se entre ¢ nivel ‘concordo’ e ‘concordo totalmente’. A varidvel ‘ambiente’ destaca-se com
uma média de 4,5 pontos (desvio-padrdo de 0,631 e de 0,755). Com menor grau de
concorddncia identificam-se ‘A realizacdo do percurso é possivel com circulagdo
rodovidria’ (média de 2,60 pontos e desvio padrdoc de 1,271) e ‘O percurso é mais
adequado par a circulagdo rodoviaria’ (média de 2,0 pontos e desvio padrio de 1,189).

Para avaliar os servigos prestados pela NTN, solicitou-se aos inquiridos a classificagio de
10 variaveis, numa escala de satisfagdo tipo Likert de 5 pontos. A tabela 3 apresenta os

resultados a esta questdo.

Tabela 3 - Avaliacfio dos servigos prestados pela NTN.
Muito Nem gatisfeito,

Sore insatisfoito '“'"(’;)f"“ Nem  Satisfelto (4) w:";: © Media  DeVIO
m Insatisfetto (3) Padrio
n % n % n % n % n %

Profissionalismo dofs) técnico(s) (n=164) 1 060% - - 4 240% 51 31,10% 108 6590% 4,62 0,601
Relagio Técnico-Participante (n=164) 1 060% - - 6 370% 55 33,50% 102 622 4,57 0,601
Planificagio do percurso (n=164) 1, 060% 1 060% 5 300% 57 54,80% 100 61,00% 4,55 0,649
Seguranga na pratica do percurso (n=164) 1 0860% - - ) 550% 56 34,10% 88 59,80% 4,52 0,66
2":::':)"&“””"‘"’5"'“9*"“”“’“ 1 080% 1) 060% B  490% 50 3840% 03 57.40% 440 0.68
Qualidade do percurso (n=164) 1, 080% 1| 0.60% 7 430% 65 39,90% 90 54,90% 448 0,669
Horéirio do percurso (n=164) 1 080% 2 120% 98 550% 67 4090% B85 51,80% 442 0.78
Sazonalkade/época dopercurso (n=163) 1 060% 2 120% 13 800% 69 4230% 78 47,90% 4,36 0,734
Promogao/divuigagdio do percurso (n=163) 1 0,60% 3 1,80% 17 1040% 66 40,50% 76 46,60% 4,31 078
Equipamento Disponivel (n=164) - - 1| 080% 235 1400% 65 89,80% 75 4570% 430 073

Fonte: Elaboragio prépria.

Observa-se que que todas as variaveis apresentam médias com valores superiores a
4 pontos. As varidveis que registaram um grau de satisfacdo mais elevado sdo:
‘Profissionalismo do(s) técnico(s) com uma média de 4,62 pontos (desvio-padrdo de
0,601), ‘Relagdo técnico-praticante’ com uma média de 4,57 pontos (desvio-padrdo de
0,601), ‘Planificagcdo do percurso’ com uma média de 4,55 pontos (desvio-padrdo de
0,649).e ‘Seguranca na pratica do percurso’ com uma média de 4,52 pontos (desvio-
padrdo de 0,660). A variavel que apresenta o menor grau de satisfagdo é ‘0O equipamento

disponfivel’ (média de 4,30 e desvio padrio de 0,73). Assim, conclui-se que os praticantes
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de percursos pedestres se encontram satisfeitos com os servigos prestados pela
Naturthoughts.

Quando questionados para identificarem trés aspetos em relacgio a sua experiéncia
com o percurso realizado, a maioria dos respondentes foram undnimes, na sua resposta.
Consideraram o percursc agradavel, com uma grande beleza paisagistica, bem
organizado, e com um bom acompanhamento pela equipa da NTN.

Complementarmente a andlise descritiva exploratéria, realizou-se uma anilise
fatorial exploratoria para determinar os fatores que influenciam a realizagdo do percurso
pedestre. Da andlise resultaram quatro fatores que explicam 69,6% da varidncia total.
Assim, o Fator | é considerado o mais representativo, explica 27,26% da estrutura dos
dados e apresenta um bom fndice de consisténcia dos fatores constituintes (Alpha de
Cronbach=0,88). O Fator Il apresenta uma variancia explicada de 16,81% e um indice de
consisténcia fraco (Alpha de Cronbach=0,677). O Fator Il explica 13,03% da estrutura dos
dados com um fndice de consisténcia razoavel (Alpha de Cronbach=0,715). O Fator IV é
responsavel por 12,47% da varidncia total e apresenta um indice de consisténcia fraco
(Alpha de Cronbach=0,614). A tabela 4 apresenta os resultados obtidos para a andlise
fatorial dos determinantes que influenciam a realiza¢do do percurso pedestre.

O Fator I reline cinco variaveis relacionadas com o ambiente e a seguranga.
Considerando o conjunto de varidveis designou-se este fator de ‘Ambiente e Seguranga’,
uma vez que todas as variaveis permitem uma interagdo entre o ambiente e a seguranga
durante a realiza¢do do percurso. O segundo Fator agrupa quatro variaveis relacionadas
com o modo de acessibilidade com que o percurso é realizado, tendo sido denominado de
‘Acessibilidade’ pela evidéncia e importdncia das varidveis constituintes. O Fator III
agrega duas varidveis essenciais para que o praticante realize o percurso de uma forma
confortavel, tendo sido designado de ‘Conforto’. O quarto Fator inclui trés varidveis
relacionadas com a viabilidade e proximidade do percurso ao local de residéncia dos

praticantes e designou-se de “Viabilidade e Proximidade”.
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Tabela 4 - Fatores que influenciam a realizagdo do percurso pedestre.

Indicadores motivacionais Fator I FatorI1I Fator III Fator IV

0 ambiente foi atrative durante a realizagio do
percurso

O ambiente foi agradavel durante a realizagio do
percurso

0 ambiente incentivou a caminhada 0,899

0 percurso encontrava-se devidamente sinalizado 0,698

A realizagdo do percurso é segura durante o dia 0,506

A realizacdo do percurso é segura durante a noite 0,561
0 percurso realizado foi de facil acesso 0,767
A distincia do percurso realizado foi aceitivel 0,778
0 tempo de duragdo do percurso realizado foi 0.750
aceitivel !
O percurso é mais adequado para a circulagio
rodoviaria

Arealizagdo do percurso é possivel com circulagio
rodoviaria

0 percurso realizado encontra-se proximo do meu

0,912

0,936

0,887

0,799

local de residéncia 0,860
0 percurso realizade encontra-se distante do meu

. . -0,895
local de residéncia
0 percurse ndo impediu a realizacdo de outras 0.396
atividades diarias !
Variincia Explicada 27,26% 16,81% 13,03% 12,47%
Alpha de Cronbach 0,88 0,677 0,715 0,614
{Fiabilidade} {Boa) (Fraca)  (Razodvel) {Fraca)

Fonte: Elaboracio propria.

4.3 Intencio Comportamental

Numa dltima parte do questiondrio pretendeu-se auferir da intengdo
comportamental dos praticantes, em termos de repetir percursos, recomendar os
mesmos e identificar percursos alternativos. Assim, dos 167 respondentes, a maioria
(n=160, 96%) pretendem repetir a experiéncia e recomendar o percurso (n=162, 97%).
A intencdo em realizar um percurso alternativo foi manifestada por parte de 151
praticantes, com trés percursos, nomeadamente, percursos noturnos, percursos diurnos
e percursos tematicos. Quando questionados sobre alguma recomendagdo para a empresa
Naturthoughts melhorar os servigos prestados, identificaram uma ‘maior divulgagdo dos

mesmos’ e ‘continuar com o bom trabalho prestado’.

5. Conclusiao
A presente investigacdo teve como objetivo - analisar a experiéncia turistica dos

praticantes de percursos pedestres da empresa Naturthoughts. Nesse sentido,
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formularam-se cinco objetivos especificos e efetuaram-se dois tipos de andlise - uma
andlise descritiva exploratéria e uma anélise fatorial exploratéria.

Em resposta ac primeiro objetivo especifico - Identificar o perfil do praticante de
percursos pedestres, concluiu-se que tem uma idade média de 43 anos, casado, portugués
e residente nas Terras de Tras-os-Montes e com estudos superiores. E trabalhador por
conta de outrem com um rendimento mensal até 2 000 euros e faz-se acompanhar de
amigos para realizar o percurso, tendo tido conhecimento do mesmo através da internet
e de amigos/familiares. Referente ao segundo objetivo especifico - Avaliar o grau de
satisfagdo com a pratica da atividade, solicitou-se aos inquiridos uma avaliacdo do tltimo
percurso realizado considerando 14 pardmetros. A média das varidveis analisadas
apresentam, numa escala de concordéncia, na sua grande maioria, indicadores acima dos
4 pontos. Dos pardmetros que registaram uma melhor avaliagdo, destacam-se: i) ‘O
ambiente foi agraddvel durante a realizacdo do percurso’; ii) ‘O ambiente foi atrativo
durante a realizagdo do percurso’; iii) ‘O ambiente incentivou a caminhada’; iv) ‘A
realizagdo do percurso é segura durante o dia’. Para responder ao terceiro objetivo
especifico - Avaliar o grau de satisfacdo com os servicos prestados pela empresa em
estudo, os praticantes avaliaram 10 servigos prestados pela NTN. Registou-se uma
opinido undnime e muito positiva por parte dos inquiridos e concluiu-se que o
‘Profissionalismo do(s) técnico(s)’, a ‘Relagdo técnico-praticante’, a ‘Seguranga na prética
do percurso’ e a ‘Planificagdo do percurso’, sdo os servi¢os com melhor pontua¢do. Em
resposta ao quarto objetivo especifico - Analisar a inten¢do comportamental do praticante
face a experiéncia na pratica da atividade, os inquiridos estdo dispostos a repetir e a
recomendar a pratica do percurso a outras pessoas. Para o quinto objetivo especifico -
Identificar os percursos pedestres alternativos, os praticantes responderam
afirmativamente, com uma média elevada (4,78 pontos em 5) e identificaram os percursos
noturnos, diurnos e teméticos.

Da anadlise fatorial exploratéria resultaram quatro fatores que influenciam a
realiza¢io do percurso, nomeadamente: i) ‘Ambiente e Seguranga’; ii) ‘Acessibilidade’; iii)
‘Conforto’; iv) ‘Viabilidade e Proximidade’. Dos resultados obtidos conclui-se que a
experiéncia dos praticantes de percursos pedestres da NTN é bastante positiva.

Pretendeu-se com o presente trabalho dar um contributo informativo a
Naturthoughts, quanto ao perfil do praticante dos percursos pedestres, grau de satisfagao

com a pratica da atividade e com os servigos prestados pela empresa, e identificar
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percursos pedestres alternativos. Esta informacdo pode ser 1itil para a empresa definir

linhas estratégicas para o negécio.
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