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Dedicatoria

“Dedico este trabalho a minha filha e ao meu filho, mostrando-lhes que com
muito trabalho, muito esfor¢co, muita dedicagdo e muita persisténcia, os sonhos
também s&o alcancgaveis.”

A alegria esta na luta, na tentativa, no sofrimento envolvido e ndo na vitoria
propriamente dita’.

Mahatma Gandhi



Resumo

“O turismo € um dos fendmenos mais marcantes e impressivos da nossa época e nenhuma das
realizacées do século XX tera influenciado tao profunda e extensamente a vida humana como
esta atividade.” (Cunha, 2013, p.48).

“Realmente o turismo conquistou um papel central na economia portuguesa e é hoje lider nas
exportagdes, na sustentabilidade, na inovagao e na criagdo de emprego. Na verdade, contribui,
como nenhuma outra atividade, para a corregcado de assimetrias e para a criagdo de emprego,
sendo ja um dos principais motores do desenvolvimento regional em Portugal.” (Turismo de
Portugal, 2015, p.5).

Um evento é uma ocasido, planeada e organizada com um objetivo especifico, que ocorre num
horario e local especificos, para um determinado publico-alvo. A multiplicidade de fatores
inerentes a sua criagao e organizacao leva a infinitas classificagdes, dividindo-as em categorias,
areas de interesse, tipos de publico, periodicidade, programa, objetivos e assim por diante.
Devido a capacidade de um evento de gerar novos fluxos de pessoas, eles podem impulsionar
economicamente uma rua, um bairro ou uma cidade, tornando-se uma excelente oportunidade

para desenvolvimento e promogéo local.

Os eventos criam oportunidades para a viagem, aumentando o consumo e promovendo o
desenvolvimento local, justificando a luta constante, por parte dos municipios, para a captagéo
de receitas para a sua realizagdo. Tém uma importancia impar enquanto promotores do territorio,
fomentando a participagdo de outras atividades, atraindo cada vez mais turistas e / ou visitantes

para a regiao.

Muitos eventos criam um grande fluxo de pessoas ao longo da vida, mas os seus efeitos podem
ser muito mais amplos pela capacidade de estimular informagdes através da comunicagao,
colocando o nome e a localizagdo do promotor na mente do publico e fornecendo uma imagem
positiva sobre o promotor e / ou o destino onde o evento ocorre. Isso motiva o fluxo de novas
pessoas para o destino, a fim de participar no evento. No entanto, muitos também sao atraidos
pelo proprio destino, influenciados pelo aumento de informagdes na comunicagao, intensificando

futuras visitas.

O Turismo de Portugal (TdP) pretende na sua Estratégia Turismo 2027 “posicionar o turismo
interno como fator de competitividade e de alavanca da economia nacional através de eventos
que concorram para a promogao turistica dos territérios, a valorizagdo das economias locais, dos

seus produtos enddgenos e das suas histérias e tradigdes.” (Turismo de Portugal, 2017, p.59).

O turismo de eventos surge como uma estratégia para desenvolver turisticamente o concelho de
Torre de Moncorvo, identificando este destino como um local aprazivel, ponto de encontro
cultural e dinédmico, melhorando, assim, a imagem deste territério de baixa densidade, mas que

pretende ser um territério de alta intensidade.



Os casos apresentados referem-se ao municipio de Torre de Moncorvo, que se concentram na
Feira Medieval (FM) e no Vinho Sabor Douro (VSD), dois grandes eventos anuais. O objetivo
deste estudo é estimar o impacto econémico destes dois principais eventos, utilizando dados
secundarios, através da consulta de bibliografia especializada e de informagdes disponiveis de
diferentes entidades envolvidas, e utilizando dados primarios, em abordagem quantitativa, com

pesquisas a expositores e visitantes durante a Feira Medieval e durante o Vinho Sabor Douro.

No que diz respeito ao impacto econdmico na regido, estima-se que a FM tenha um impacto de
6,3 milhdes de euros, enquanto que o VSD tem um impacto de 0,7 milhbes de euros. Neste
impacto econémico, destaca-se a comercializagdo, em ambos os eventos, da améndoa coberta

e do vinho, adicionalmente do artesanato e azeite, na FM e no VSD, respetivamente.

Com este estudo e os resultados alcangados, o promotor podera elaborar estratégias para a
melhoria dos eventos, procurando atrair mais visitantes, aumentando o tempo médio de
permanéncia dos turistas, a sua lealdade ao destino e impulsionando a economia e a criagao de

emprego local.

Palavras chave: Turismo; Eventos; Turismo de eventos; Impacto Econémico; Sustentabilidade.



Abstract

“Tourism is one of the most striking and impressive phenomena of our time and none of the
achievements of the 20th century will have influenced human life as deeply and extensively as
this activity.” (Cunha, 2013, p.48).

“Indeed, tourism has conquered a central role in the Portuguese economy and is today a leader
in exports, sustainability, innovation and job creation. In fact, it contributes, like no other activity,
to the correction of asymmetries and to the creation of jobs, being already one of the main drivers

of regional development in Portugal.” (Turismo de Portugal, 2015, p.5).

An event is an occasion, planned and organized with a specific objective, which takes place at a
specific time and place, for a specific target audience. The multiplicity of factors inherent to its
creation and organization leads to infinite classifications, dividing them into categories, areas of

interest, types of audience, periodicity, program, objectives and so on.

Due to the ability of an event to generate new flows of people, they can economically boost a
street, a neighborhood or a city, making it an excellent opportunity for local development and
promotion. These events create opportunities for travel, for consumption and promotion of local
development, justifying the constant struggle, on the municipality’s side, to collect revenue for its
realization. They have a unique importance as promoters of territory, encouraging the

participation of other activities, attracting more and more tourists and / or visitors for the region.

Many events create a large flow of people throughout their lives, but their effects can be much
broader by the ability to stimulate information through communication, placing the name and
location of the promoter in the public's mind and providing a positive image about the promoter
and / or the destination where the event takes place. This motivates the flow of new people to the
destination in order to participate in the event. However, many are also attracted by the destiny

itself, influenced by the increase of disclosure communication, intensifying future visits.

The Turismo de Portugal (TdP) intends in its Tourism Strategy 2027 “to position domestic tourism
as a factor of competitiveness and leverage of the national economy through events that
contribute to the tourism promotion of the territories, the valorization of local economies, their

endogenous products and their histories and traditions.” (Turismo de Portugal, 2017, p.59).

Event tourism emerges as a strategy to develop the municipality of Torre de Moncorvo in terms
of tourism, identifying this destination as a pleasant place, a cultural and dynamic meeting point,

thus improving the image of this low-density territory, but which aims to be a high intensity territory.

The cases presented refer to the municipality of Torre de Moncorvo, which are concentrated in
the Medieval Fair (MF) and the Sabor Douro Wine (SDW), two major annual events. The objective
of this study is to estimate the economic impact of these two main events, using secondary data,
by consulting specialized bibliography and available information from different entities involved,
and using primary data, in a quantitative approach, with surveys of exhibitors and visitors during

the Medieval Fair and during the Sabor Douro Wine.



Regarding the regional economic impact, MF is estimated to have an impact of 6,3 million euros,
while the SDW has an impact of 0,7 million euros. In this economic impact, we highlight the sale,
at both events, of covered almonds and wine, in addition to handicrafts and olive oil, on MF and
on SDW, respectively.

With this study and the results achieved, the promoter will be able to develop strategies to improve
events, seeking to attract more visitors, increasing the average length of stay for tourists, their
loyalty to the destination and boost the economy and the creation of local jobs.

Keywords: Tourism; Events; Event tourism; Economic Impact; Sustainability.
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Introducao

”A vida é o que fazemos dela. As viagens sao os viajantes. O que vemos nao é o que

vemos, sendo o que somos.”
Fernando Pessoa

Ha muito tempo que se aceita que o turismo é uma ferramenta de desenvolvimento regional
(Moscardo, 2007). Para Coutinho e Coutinho (2007) a importancia da atividade turistica é
fundamental para a sustentabilidade socioecondémica das cidades ou regiées. Um evento pode
existir em um determinado momento e local, preparado e desenvolvido especificamente para um
determinado propésito e para um publico-alvo (Getz, 2009). Dentre as varias modalidades de

turismo ha que referir o turismo de eventos, tema central desta dissertagao.

Neves (2012) afirma que o turismo de eventos comegou nos primérdios da atividade turistica.
Coutinho e Coutinho (2007, p.6) referem que o turismo de eventos tem na sua pratica o interesse
profissional e cultural, seja ele efetuado através de “congressos, convengdes, simpdsios, feiras,
encontros culturais, reunides internacionais, entre outros”. Referem também que no mundo atual

€ uma das atividades econdmicas que mais cresce.

Para Albuquerque (2004) evento pode ter duas definicbes: como fendmeno multiplicador de
negécios, devido ao seu potencial de gerar novos fluxos de visitantes, ou ainda, como fenémeno
capaz de alterar determinada dindmica da economia. Para Coutinho e Coutinho (2007) é muito
importante para a economia local a realizagcado de eventos de qualidade nos municipios, uma vez
que permitem atrair visitantes portugueses e estrangeiros para usufruir dos servigos/ produtos

oferecidos.

Sao claros e importantes os beneficios que os eventos podem oferecer aos destinos. Miranda
(2012) afirma que para que todos os intervenientes possam beneficiar de eventos de qualidade,
estes devem ser escolhidos mediante alguns requisitos, nomeadamente as caracteristicas do
destino e o perfil dos potenciais visitantes. Para Oliveira (2009, p11) “Atualmente, muitos eventos
culturais estdo a concorrer com grandes eventos no que diz respeito aos impactos econémicos
e socioculturais que geram”, e, segundo Oliveira e Salazar (2011, p.748), “Estdo a crescer no
ambito internacional e constituem fatores impulsionadores econémicos e culturais importantes

para as comunidades e destinos anfitrides.”

Desta forma, dada a evidente importancia que os eventos assumem e verificando-se que existem
poucos estudos empiricos que abordem a tematica da analise do impacto econdmico que
eventos especificos repercutem nas localidades ou regides onde se realizam, pretende-se com

esta dissertacao contribuir para o conhecimento existente.



Assim, de forma a estudar qual o impacto econdmico de determinados eventos culturais em
regides mais isoladas, escolheu-se o concelho de Torre de Moncorvo como caso de analise.
Neste concelho existem dois eventos que serdo estudados, a Feira Medieval e o Vinhos Sabor
Douro, que dadas as carateristicas da regido, mais isolada, despovoada e desfavorecida no

contexto de eventos, tornara possivel estudar e isolar o impacto dos dois enunciados.

Os resultados deste estudo permitirdo aumentar o conhecimento sobre o assunto e terdo como
importante contribui¢do local o facto de poderem orientar e fundamentar as decisdées futuras da
entidade organizadora, podendo justificar a deslocagcao de meios, potencialmente importantes

para outras areas, para a manutengao destes eventos com base nos resultados aqui apurados.

Desta forma, a presente dissertagdo estara estruturada em cinco capitulos, além desta
introdugdo, sendo o primeiro a revisao de literatura onde se explanam alguns conceitos sobre
turismo, eventos, turismo de eventos, marketing de eventos e o impacto dos eventos na atividade
econoémica. No segundo capitulo sera feita uma breve caraterizagdo do concelho de Torre de
Moncorvo. O terceiro capitulo abordara o tipo de metodologia utilizada para a recolha e analise
dos dados neste estudo, e os objetivos previamente definidos. O quarto capitulo dira respeito a
apresentacao e analise dos dados dos casos de estudo. Por ultimo serdo apresentadas as

conclusdes, as limitagdes e respetivas sugestdes para investigagao futura.



1. Revisao de literatura

Atualmente a sociedade vive numa preocupacdo constante com a sustentabilidade financeira e
profissional, levando a um empobrecimento emocional coletivo. A participagdo em eventos
auxilia o ser humano a reverter esta situagdo, promovendo o relacionamento e incentivando a
vivéncia de experiéncias em conjunto (Coutinho & Coutinho, 2007). Cunha (2013) afirma que
embora o turismo s6 ainda tenha alcangado o limiar das suas potencialidades, ja ndo sera

exagerado afirmar-se que o século XX ficou historicamente conhecido como o século do turismo.

Para Almeida e Araujo (2017) a procura, a oferta e o espaco / territério sdo instrumentos
indispensaveis para criar eventos de sucesso. Por sua vez Kastenholz e Lima (2011) referem
que para satisfagado dos turistas, existe a necessidade de criagdo de conjuntos de experiéncias,
e que os promotores do turismo tém, cada vez mais, a necessidade de criar, tendo em conta
também que as criagdes dessas experiéncias possam garantir retornos econémicos satisfatorios

e sustentaveis.

Coutinho e Coutinho (2007) defendem que ao participar em eventos o ser humano, para além de
educar os seus sentidos, priorizar o seu olhar e adquirir uma nova visao do mundo, enriquece
também a sua vida social e emocional, absorvendo novos conhecimentos e vivendo novas
experiéncias, ultrapassando os limites da vida particular, e torna-se cada vez mais preparado
para a luta diaria na sociedade em que vive. Perante um consumidor independente e ativo que
procura viver experiéncias que superem as suas expectativas, Miranda (2012) refere que os
eventos ganharam peso e tornaram-se num fator importante na competigdo entre os destinos,

podendo, por isso, contribuir ndo s6 para atrair turistas, mas também para os fidelizar.

1.1. Turismo

Existem varias definicdes para o termo turismo, nao ha definigbes corretas ou incorretas, uma
vez que todas contribuem para aprofundar o entendimento na area. Abranja et al. (2012, p.7)
consideram turismo “Toda a viagem realizada para fora do domicilio habitual por um periodo
superior a 24 horas e inferior a 1 ano, por motivos de lazer”. Existem ainda outras definicoes
como a da Organizagdo Mundial de Turismo que define turismo como sendo o “conjunto de
atividades de pessoas que viajam e/ou que recebem em locais fora do seu habitat natural, por

um periodo n&o superior a 1 ano, por motivos de lazer, negécios ou outros”. (OMT, 1998, p.18).

Para Cunha (2013) nenhuma atividade realizada no século passado se tornou num fenémeno
como o turismo, influenciando toda a vida humana de uma forma tdo marcante dessa época. De
acordo com Fonseca (2006, p.5) “a importancia do turismo & hoje reconhecida a nivel mundial,
sendo um dos principais sectores econdémicos, ou mesmo o principal, em muitas regides e paises
recetores de turismo”. E inigualdvel o contributo da atividade turistica para a preservagéo e
promocéao dos recursos enddégenos e produtos locais. Os eventos sdo uma oportunidade para o

seu escoamento e aumento da taxa de ocupagéo hoteleira (Serrao, 2017).
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Segundo Oliveira e Salazar (2011, p.745) “o turismo permite ao local abrir-se ao mundo e
promover a sua identidade cultural num mundo global”. Miranda (2012) afirma que o turista atual
é cada vez mais exigente no destino que procura, tendo a oferta turistica de ser mais
diversificada, nomeadamente ao nivel do entretenimento/ ocupacdo. Através do turismo os
visitantes sdo levados a experienciar varios momentos e emogdes da sua passagem pelo
territério (Marujo, 2014).

Para Fonseca (2006) a atividade turistica assume-se cada vez mais como um catalisador no
desenvolvimento socioeconémico nos diferentes paises e regides, e o seu contributo veio
permitir a criacao de riqueza e emprego, servindo de alavanca a outros sectores da economia
impondo a sua multiplicidade, o que lhe confere, nos nossos dias, um papel cada vez mais
importante. Serrdo (2017) afirma que no que concerne as tradi¢des, destaca-se o papel do
turismo na preservagao e revitalizagdo da cultura local e do interesse manifestado pelos turistas

em conhecer as tradi¢gdes locais, 0 que por si so ja estimula a sua preservagao.

Das varias atividades econdmicas o turismo é a que tem um maior crescimento no mundo, tendo
como condicionantes o poder politico econdémico e social (Albuquerque, 2004). O turismo é um
fendmeno que revaloriza as economias locais, dando oportunidade as localidades de fazerem

uso do seu patriménio de modo a tirarem proveito deste (Gamito, 2011).

Segundo Serrdo (2017) o turismo utiliza os recursos dos destinos para a realizagdo das suas
atividades, no entanto ndo deve comprometer a sustentabilidade dos recursos e da populagéo
local, de forma a que os efeitos dai decorrentes beneficiem ambas as partes. A importancia do
turismo é tanta que Carneiro e Fontes (1997) chegam a defender que a atividade turistica & mais
importante para aumentar a qualidade de vida aos residentes do territério, visto que tem maior

importancia que os servigos e as tecnologias.

Como tem vindo a ser referido, e segundo Albuquerque (2004), sendo o turismo um dos sectores
mais lucrativo da economia mundial, o territério beneficia de varias benesses, das quais podemos
salientar as receitas para o territério e pais, notoriedade, aumento da oferta de empregos e
atracdo de visitantes ao territério em época baixa. Este autor (Albuquerque, 2004) afirma ainda
que nao restam duvidas de que os eventos sdo um grande meio de criagdo de empregos e

desenvolvimento nao apenas da infraestrutura turistica, mas do turismo como um todo.

Para Gunn (1993) as atragdes turisticas fazem parte integrante na sele¢cdo de um destino tendo
em conta o tipo de oferta que advém da forma como ela é divulgada e promovida pelos

proprietarios desses destinos, classificando as mesmas segundo o tipo de proprietarios.

Tabela 1
Classificagdo das atragbes pelo tipo de propriedade
Entidades sem Fins .
Governo ) Privados
Lucrativos
e Parques Nacionais (e e Locais historicos e Parques tematicos
naturais) e Festivais e Cruzeiros
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e Parques do Estado e Organizagao de e Centros comerciais

e Reservas de vida campos e Comida especial
selvagem e Pousadas antigas e Estancias de férias

e Ruas Histéricas / e Arquitetura histérica e Campos de golfe
cénicas e Teatros e Teatros

e Areas de recreio e Jardins e Lojas de artesanato

e Monumentos e Museus e Guias / mapas
Nacionais e Paradas turisticos

e Santuarios de vida e Reservas naturais e Pistas de corrida
selvagem

e Zoologicos

e Trilhos pedestres /
bicicleta

e Campos de desporto

Fonte: adaptado de Gunn (1993, p.57)

Pode-se verificar na Tabela 1 que para Gunn (1993) as atragbes séo propriedade de trés setores

e geridas pelos mesmos, sendo eles o governo, entidades sem fins lucrativos e privados.

Oliveira e Salazar (2011) afirmam que o turismo interage com diversos sectores da atividade
econdmica, envolvendo pessoas e consequentemente destinos, o que pode geral conflitos a
nivel ambiental sejam eles positivos ou negativos, o que tendo em conta estes aspetos ndo sera
facil aferir os impactos visto que envolve varios sectores da atividade socioecondmica implicando
alteragdes nos aspetos fisico e sociais. Mathieson e Wall (1982) consideram que a populagéo
como um todo tem um papel determinante na forma como o turismo se ira implementar no local
de destino, que passa pela sua aceitagao e valorizagao, potenciando o turismo e o que de melhor
possui o destino. Uma abordagem interessante é o facto de estes autores considerarem que os
subsistemas econoémico, fisico e social da area de destino tém capacidade de carga, e que estas
capacidades de carga tém limites e a magnitude e diregdo dos impactos é determinada pela
tolerancia de cada um destes limites.

Figura 1
Impacto do Turismo

- Turistas

Sistema
Econémico

™

Destino .~ SistemaFisico | _  Capacidade
( de Carga

= Sistema Social

Populagao
Local

Fonte: Adaptado de Mathienson e Wall (1982, p.34)
Para Gamito (2011) existem multiplos motivos que levam os turistas a visitar festivais e eventos,

cada individuo tem desejos a satisfazer durante a visita a um festival. Estes podem ser de



caracter familiar, como o desejo por parte do individuo de partilhar a experiencia do festival com

a familia e enriquecimento cultural que vai ganhar através desta experiencia.

1.2. Eventos

Os eventos, por si s6, ndo criam destinos turisticos, sdo, no entanto, uma fonte de atragao de
visitantes podendo gerar fluxos turisticos de pequena duragcdo, mas que dao notoriedade ao
territorio (Almeida e Araujo, 2017). Cunha (2001) afirma que a motivagédo a par com a razéo serao

o fundamento para que a pessoa se torne o veiculo inerente ao interesse implicito, a atragao.

Getz (2012), refere que o que torna um evento especial num evento Unico é o facto de n&o fazer
parte do nosso quotidiano e das atividades que se impdem ao longo da vida e que nos
proporcionam vivéncias de cultura e lazer. Um dos primeiros conceitos de evento turistico foi
avancgado por Ritchie e Beliveau (1974) onde mencionam a influéncia dos eventos de marca na
denominada época baixa. Para Isidoro et al. (2014), a conotagdo da palavra evento estara
sempre aliada a um acontecimento programado num lugar e local definido, decorrendo numa

determinada data.

Considerando os potenciais impactos dos eventos, nomeadamente para os visitantes, a
avaliagédo dos eventos assume particular relevancia (Santos et al. 2012). Miranda (2012) refere
que os eventos contribuem para que os visitantes retornem ao destino turistico, aspeto crucial
na vida dos destinos. Para tal, num primeiro plano, deve haver consisténcia ao nivel das politicas

de turismo.

Coutinho e Coutinho (2007) referem como vantagens dos eventos: o facto de movimentarem
muita gente, criando emprego e aumentando as receitas para o pais, regido ou cidade;
desenvolvem notoriedade para o destino turistico e aumentam a procura turistica em época
baixa. Miranda (2012) refere que os destinos turisticos situados junto a costa sentiram
necessidade de verificar as caréncias sentidas pelos turistas de sol e mar, apostando numa maior
variedade de atividades, nomeadamente em eventos culturais. Assim, os destinos costeiros

podem competir com outros destinos através desta diversificagcdo da oferta.

Na literatura, o turismo tem referéncias infinitas e apenas uma pequena parte se refere a eventos
gastronémicos e enoldgicos. Porém o foco neste nicho é cada vez mais crescente, ndo s pelo
interesse econdmico dos produtores, mas também porque eles tém potencial para atrair
visitantes para as regides e leva-los a contactos com produtores locais que de outra forma nao

aconteceriam (Montella, 2017).

Caetano et al. (2018) referem que baseado nas praticas e na opinidao de diversos autores, pode-

se classificar os eventos em cinco categorias:
e Micro evento (< 100 pessoas);

e Pequeno evento (> 100 a 500 pessoas);



e Médio evento (> 500 a 3.000 pessoas);
e Grande evento (> 3.000 a 80.000 pessoas);
e Mega evento (> 80.000 pessoas).

Segundo estes mesmos autores (Caetano et al., 2018), dentro de cada uma destas categorias
pode-se ainda classificar os eventos, conforme Tabela 2, pela sua finalidade, periodicidade,

abrangéncia, ambito e publico-alvo desejado.

Tabela 2
Classificagdo de eventos
Finalidade PUb.“CO.S © Promocionais
Institucionais
Periodicidade Esporadicos  Peridédicos De
Oportunidade
Abrangéncia Locais Regionais Nacionais Internacionais
Ambito Interno Externo

Misto (Cultural
e Comercial)

Publico-alvo

desejado Corporativo Consumidor

Fonte: Caetano et al. (2018, p.14).

E importante saber distinguir os eventos quanto as suas carateristicas préprias de acordo com
as suas particularidades, uma vez que cada um tem as suas carateristicas e necessidades
(Tabela 3).

Tabela 3
Carateristicas e objetivos dos eventos
Carateristicas Objetivos
Eventos direcionados para determinados segmentos
especificos, tendo uma duragdo média de uma semana.
Feiras Sao normalmente organizados por empresas

especializadas e realizam-se em pavilhdes préprios para
exposicoes.

Eventos dirigidos as equipas comerciais e aos canais de
distribuicdo da empresa, nos quais se incluem
Convengoes de vendas revendedores, parceiros comerciais, representantes,
entre outros, em local, data e hora definidos pela
empresa.

Eventos que reinem profissionais da mesma area de
varias empresas, para discutir temas de interesse
comum, tais como a situagéo do mercado, as
tendéncias, os novos conceitos, entre outros.

Congressos

Neste tipo de eventos, profissionais da mesma area de
negécios ou até da mesma empresa reinem-se com o
objetivo de solucionar um problema ou debater um tema
que lhes é apresentado.

Workshops

Vérias empresas procuram cada vez mais um tipo de
evento que quebre a formalidade inerente a outros
Eventos sociais eventos, como 0s congressos, e que seja mais
vocacionado para uma vertente humana e social, e de
lazer.




Para impressionar clientes e parceiros, especialmente
se este gostarem de arte, é possivel convida-los a
participar num evento cultural que esteja em cartaz ou
que seja patrocinado pela empresa.

Eventos culturais

E também possivel organizar eventos desportivos com a
participagao dos convidados da empresa, ou patrocinar

algum evento ja preparado. Nestes eventos, incluem-se

0s jogos de futebol, ténis, entre outros.

Eventos desportivos

Existem outros tipos de eventos e novas oportunidades
que estéo a surgir em varios locais. O caso do Turismo
Outros tipos de eventos | e Lazer que cada dia ganha mais notoriedade

(Excursbées, programas de visita, recreacdes histoéricas,

Fonte: Caetano et al. (2018, p.17 a 29).

Por outro lado, para Shone e Parry (2004) os diversos conceitos de eventos permitem identificar

algumas categorias designados de eventos especiais, a saber:
e Eventos de lazer (lazer, desporto e recreio);
e Eventos culturais (patriménio cultural, sagrado, comemoragdes, arte e folclore);
e Eventos organizacionais (comerciais, vendas, politicos e de caridade);
e Eventos pessoais (festas de aniversario, de casamento, de batizado e outros afins).

Para Getz (2005) o espago-tempo é determinante na preparacdo de qualquer evento com cariz

planeado, e por possuirem um determinado propdsito, tona-os unicos.

Para Cunha e Abrantes (2013) estes eventos podem ser agregados em quatro grupos de

categorias (Figura 2):

Figura 2
Categorias e tipologias de eventos
CELEBRAGCOES CULTURAIS NEGOCIOS e COMERCIO COMPETICOES DESPORTIVAS
- Festivais; - Encontros, convengdes; - Amadoras / Profissionais;
- Arraiais; - Mostras comerciais; - Espetador / Participante.
- Comemoragdes; - Feiras, mercados.
- Evetos religiosos. EVENTOS RECREATIVOS
EDUCACIONAIS e CIENTIFICOS - Desportos ou jogos para
POLITICOS e ESTATAIS - Conferéncias; divertimento.
- Cimeiras; - Semindrios;
- Cerimonias reais; - Clinicas.
- Eventos politicos; EVENTOS PRIVADOS
- Visitas de entidades importantes. - Casamentos;
- Festas;
ARTES e ENTERTENIMENTO - Sociais.
- Concertos;
- Cerimodnias de entrega de prémios.

Fonte: Cunha e Abrantes (2013, p.279)

Atualmente, os eventos sdo muito importantes e fundamentais para a cultura de um local, regido

ou pais. Por esta razéo, os eventos sao usados por diversas entidades publicas e privadas, como



parte da estratégia de desenvolvimento promocional e econémico de um determinado destino
(Allen et al. 2010). Relativamente aos eventos Marujo (2014) defende que atualmente s&o
essenciais para o desenvolvimento de um pais. Ja Albuquerque (2004), salienta que o evento
tem um papel fundamental a nivel econédmico, porque tem a capacidade de atrair novos
visitantes. Opinido reforgada por Coutinho & Coutinho (2007) para quem as vantagens da
realizagdo de eventos sao inegaveis, verificando que trazem maior desenvolvimento
socioecondmico em todo o mundo. Concluem ainda que ha uma ligagdo entre o turismo e os

eventos, contribuindo para o progresso econémico do pais.

No seguimento da importancia econémica dos eventos Coutinho e Coutinho (2007) referem que
o turismo tera potencial para ser considerado a atividade do terceiro milénio, isto porque
atualmente ndo se consegue conceber a nossa vida sem eventos uma vez que estes
movimentam a opinido publica, geram controvérsias e transformam-se em verdadeiros
acontecimentos. Dai a sua relevancia na atragdo de visitantes as regides e consequente
dindmica econdmica e cultural que fomenta no local onde se realizam. Para Giacaglia (2004), os
eventos surgem com a necessidade de o individuo ampliar os seus relacionamentos, seja no
ambito familiar ou profissional, quebrando a rotina de seus afazeres, com a criagao, organizagao

€ participagdo em reunides.

Carneiro e Fontes (1997) ressaltam que podemos caracterizar os eventos de duas formas
diferentes: uma, os de caracter promocional de uma imagem, de uma localidade, e que compdem
os calendarios turisticos dos nucleos turistico-recetores, os denominados eventos turisticos; e
outra, dentro da ¢6tica da propria produtividade do turismo, que atua diretamente na aceitagdo a
procura, caracteristica dos eventos em geral. Coutinho e Coutinho (2007) consideram que os
eventos tém vindo a afirmar-se como uma fonte de receita para os municipios, além de defender

que sao cada vez mais a nova realidade da atividade turistica.

Miranda (2012) refere que, a cultura e os eventos sao cada vez mais relevantes para a atividade
turistica. Este autor refere também que os eventos tém vindo a ganhar espago no seio das
atividades econdémicas, apesar da consciencializagdo dos seus beneficios ser recente. Também
Coutinho e Coutinho (2007) realgam os eventos como dinamizadores da atividade turistica e
econdmica das regides e como alavanca do desenvolvimento do setor, através das atividades e
servicos que oferece. Nesta tematica, Miranda (2012), ressalva o papel fundamental dos eventos

culturais, na dinamica local.

Albuquerque (2004) constata que ndo se deve promover um evento sem ter em conta as
caracteristicas do territdrio ou local onde se vai realizar. Acrescentando ainda que a principal
finalidade ndo é contentar apenas aos visitantes, mas principalmente a promocgéo e divulgagéo

da regido e futuras receitas que dai advém.

A realizagéo de eventos no mundo, e em particular em Portugal, sdo da maxima importancia na
dindmica que gerem na economia das localidades assumindo um papel preponderante no
turismo. (Oliveira & Salazar, 2011). De acordo com Harris et al. (2008) tendencialmente os



eventos fazem parte de um setor em que a economia mundial parte de um sistema de produgéao

industrial para uma economia baseada nos servicos.

Para Carneiro e Fontes (1997) o evento, considerado como estratégia de promocdo dentro do
marketing, tem analisadas a satisfacdo das necessidades dos clientes e o processo social da
procura de desejos, o planeamento da oferta de produtos e a gestdo de ideias e valores
adequados ao mercado. Miranda (2012) realga que os pequenos eventos, como é do
conhecimento geral, realizam-se mais frequentemente devido ao seu custo ser inferior ao dos
eventos de maior proporgdo. Defende que na realizagdo dos primeiros se deve surpreender

publico em cada edigao, de forma a mantermos o destino turistico ativo.

Ali-Knight e Robertson (2004) afirmam ainda que os eventos culturais aliciam visitantes ao
mesmo tempo que contribuem para aumentar e revigorar a notoriedade dos lugares, dai que
cada vez mais, se usem como forma de promogao dos destinos. Os eventos histéricos ajudam a
divulgar o legado historico de uma regido, sdo cada vez mais usuais em diversos paises da
Europa e permitem conhecer a regido através das varias recriagdes histéricas que apresentam
(Santos et al., 2012).

Miranda (2012) refere que os eventos culturais sdo eventos que tém essencialmente um foco
cultural, mas que podem simultaneamente envolver outros elementos. Santos et al., (2012)
referem também que os eventos de recriagao histérica sdo um instrumento de afirmagéo cultural
e promovem o sentimento de pertenga junto da comunidade local. Os fatores culturais além do
patriménio histérico englobam os eventos, como forma de divulgagédo da cultura local, dai a
importancia de despertar os fatores culturais de forma a atrair mais visitantes (Getz & Cheyne,
1997).

Os eventos de recriagao histérica combinam ainda o entretenimento e a educagédo, pois os
visitantes tém a oportunidade de ver e experimentar, por si mesmos, como era a vida no passado
(Santos et al., 2012).

A nivel social e cultural os eventos possibilitam a divulgagéo das tradigdes, o aumento do
sentimento de pertenga e da participagédo das comunidades locais e, também, a expanséao de
projetos culturais. Os impactes fisicos e ambientais dos eventos estdo relacionados,
essencialmente, com o aumento da consciéncia ambiental e de novas praticas (Santos et al.,
2012).

Os eventos permitem ainda a regeneragao urbana e a melhoria das infraestruturas, transportes
e meios de comunicagdo. No ambito politico, os eventos possibilitam prestigio internacional,
divulgacdo, bem como promogao de investimentos e projetos e, ainda, a coesdo social (Santos
et al., 2012).

Miranda (2012), refere que todos os turistas gravam na memoria as experiéncias vividas no
evento, contribuindo para a notoriedade desse destino. Marujo (2014) apresenta o conceito de
“evento especial’, referindo que este deve ser diferenciado e identitario da regido onde é

realizado. Ajudam a gerar experimentagdes de acordo com o que o publico aprecia, tendo em
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conta as suas expectativas e os destinos. Para Almeida e Araujo (2017) o crescimento do
individuo e para os seus processos de integragéo, sdo fundamentais as praticas comunitarias
em grupo nas quais se partiiham conhecimentos, como cultura, valores, atitudes e, acima de

tudo, emocgoes.

Para Miranda (2012) os eventos devem ser diversificados, abrangendo a area cultural, social,
econdmica, politica e ambiental e conclui que é isso que os torna magicos. Segundo Santos et
al. (2012) no que se refere aos organizadores dos eventos, os eventos sao um instrumento de
marketing que permite promover uma area ou destino. Ja Neves (2012) considera os eventos
como uma atividade impulsionadora da economia e capaz de atrair muitos turistas, dinamizando

economicamente o local de destino.

Miranda (2012) refere que aos visitantes, os eventos oferecem verdadeiros momentos de
divertimento e relaxamento e, para além disso, oportunidades para interagir com familiares,
amigos e outros visitantes. “Adicionalmente, deve ser dada particular atengdo aos mercados de
proximidade como potenciadores do desenvolvimento de ofertas associadas a férias de curta
duragéo e a promocéo de eventos geradores de visitas turisticas”. (Turismo de Portugal, 2015,
p.36)

Segundo Gamito (2011) os festivais e os eventos além de permitirem a socializag&o entre turistas
e a populagao local, também menorizam as consequéncias do turismo de massas. A realizagao
de grandes eventos e as infraestruturas criadas no local onde se desenrola, ndo sao s6 benéficas
para a propria atividade, mas também para a comunidade local, que podera a vir a beneficiar
dessas melhorias, defende Albuquerque (2004). Santos et al. (2012) acrescentam ainda como
uma das caracteristicas dos eventos o facto de serem uma forma de aprendizagem, descoberta,
exploragao, autorrealizacao e usufruigao.

O turismo de evento gastrondmico pode ser definido, nas palavras de Hall e Mitchell (2001,
p.308)

“(...) como a visita a produtores de alimentos primarios e secundarios, festivais
gastrondémicos, restaurantes e locais especificos para os quais a degustagdo de
alimentos e / ou vivéncia de atributos de especialistas nas regides de produgéo de
alimentos s&o os principais fatores de motivagdo para viagens”. (Hall & Mitchell, 2001,
p.308)

O turismo alimentar pode ser definido de forma mais simples como a busca por uma experiéncia
unica de comer e beber. De acordo com a World Food Travel Association, “é o ato de viajar para
sentir o gosto do lugar, a fim de obter uma sensagéo do lugar”. Normalmente, essa busca por
experiéncias alimentares esta relacionada a um interesse pela origem dos produtos, pela
autenticidade da comida, pela cultura e tradigcbes dos lugares (Cunha et al.,, 2019; Hall &
Sharples, 2008).
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1.3. Turismo de Eventos

Na area mais ampla do turismo encontram-se diversos tipos de turismo entre os quais se destaca
o turismo de eventos. Este tipo de turismo diz respeito ao movimento de pessoas com particular
interesse em participagao de eventos. Os eventos tém sido, ha muito tempo, parte das
estratégias locais, regionais, e nacionais no que diz respeito ao desenvolvimento do destino, uma

vez que sao importantes promotores do turismo (Getz & Page, 2016).

Mclintosh et al. (2002) afirmam que as celebragdes estdo entre os segmentos que mais crescem
no turismo mundial, pois paises e cidades competem por megaeventos, como o Campeonato do
Mundo de Futebol, os Jogos Olimpicos ou Exposi¢cdes Mundiais. Almeida e Araujo (2017)
consideram que nos territérios de baixa densidade, cada vez mais o turismo de eventos tem um

papel importante na sua valorizagéo estratégica.
e Corresponder a busca de novas experiéncias por parte dos clientes/turistas;
e As atracdes deste tipo de turismo deverao resultar principalmente da agdo do homem;

e As formas de atragdo tematica ou o aumento da competitividade das mesmas deverao
resultar de necessidade das regibes menos favorecidas relativamente ao turismo se

potenciarem no mercado turistico;
e As atragcbes possuem um carater marcadamente ludico de diversao ou entretenimento.

Cunha e Abrantes (2013) definem evento turistico como uma atividade programada, Unica, e que
decorre num determinado espaco de tempo. Este atrai visitantes a um destino turistico e € uma
forma de ocupagdo do tempo de lazer. Coutinho e Coutinho (2007) afirmam que o turismo de

eventos tem em consideragao os objetivos da atividade turistica.

Matias (2003) acrescenta que os visitantes fazem turismo de eventos por motivos relacionados
com a sua profissdo, associativos, de natureza religiosa, desportiva ou cientifica. Carneiro e
Fontes (1997) e Albuquerque (2004) afirmam que o segmento de turismo de eventos é a resposta
ao crescimento da necessidade da ampliagdo dos setores de hotelaria, ‘catering’ e transportes
frente a expansao de volume dos movimentos de negécios e promocionais desenvolvidos no mix

de eventos.

Coutinho e Coutinho (2007) afirmam que uma das formas de os locais promoverem a sua
imagem apresentando-se ao mundo, e com isto criando uma fonte de rendimento para a
localidade ou regido anfitria, é através da organizagao de eventos. Neves (2012) refere que em
termos econdmicos o turismo de eventos gera muitos beneficios, tal como o aumento da receita

global do local onde se realiza o evento.

Albuquerque (2004), afirma que o turismo de eventos, também denominado turismo de época
baixa, tem como objetivo a responsabilidade de manter em movimento as atividades do setor
durante os meses em que o turismo de lazer € mais baixo, gerando valores elevados, uma vez

que os turistas dispdem de mais meios econdmicos nas viagens.
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Ja Neves (2012), afirma que os eventos colmatam a sazonalidade, porque conseguem fazer com
que os turistas visitem certos territérios que s6 seriam visitados na época alta. Assim, possibilita
a aposta nos aspetos diferenciadores e ao mesmo tempo o regozijo e bem-estar da populagéo
local. Segundo Albuquerque (2004) torna-se necessario criar estratégias de redugao da
sazonalidade dos fluxos turisticos, que promovam a criagdo de novos motivos de visita durante

a eépoca baixa.

Dos eventos culturais realizados em Portugal, as Feiras Medievais tém aumentado em numero
desde a década de 90 (Oliveira & Salazar, 2011). De acordo com Albuquerque (2004) a
divulgacdo do turismo de eventos permite também a promogao de equipamentos e servigos de
local onde este se realiza. Estes autores sdo também da opinido que essas estratégias
comunicacionais estardo, por sua vez, implementando o crescimento da visita e criando a

procura especifica.

Batista (2008) afirma que sdo varios os profissionais que trabalham para a realizagdo dos
eventos e que se deslocam para a concretizagdo destes, aumentando a taxa de ocupacéao
hoteleira do local onde se realiza. Carneiro e Fontes (1997) referem que existem varios tipos de
eventos que se realizam dentro do universo das mais diversas areas. Sao congressos,
conferéncias, cursos, exposicoes, feiras, shows, simpdsios, solenidades etc., que refletem o
esforgo de mercado das areas de ciéncias médicas, culturais, econémicas, juridicas, artisticas,
desportivas e comerciais ao ingressarem em seus mercados potenciais com novas tecnologias,

descobertas cientificas e produtos.

Neves (2012) defende que o turismo de eventos movimenta valores elevados. De acordo com
Carneiro e Fontes (1997) o turismo de eventos promove a imagem dos locais que tém interesse
do ponto de vista dos negécios, quer a nivel nacional ou internacional, pois este criou-se para

delinear e estruturar a rececao dessa procura exclusiva.

A partir de 1970, segundo a OMT, houve um crescimento significativo deste segmento de
turismo. Na realidade, os eventos passaram a ser uma area representativa dentro do setor
turistico. Com o objetivo de maximizar a recegdo de eventos de forma a causar impactos
positivos, foi necessario criar estruturas que vao de encontro as novas realidades. Foi primordial
que fossem criados servigos de maior qualidade para o grau de exigéncia que se impunha para
este segmento de mercado, sendo de extrema importancia valorizar a formagéo de recursos

humanos aliados a area especifica de cada evento.

O Turismo de Portugal tem como ativos qualificadores na sua estratégia para a década 2017-
2027, a “rede de eventos de expressao artistico-cultural, musicais, desportivos e de negdcios,
que alcangcam diversos publicos, com cobertura ao longo de todo o pais, nomeadamente em

territérios onde a procura é menos expressiva.” (Turismo de Portugal, 2017, p.49).

Para Allen et al. (2003), os eventos também podem influenciar a promogéo do destino, o que se

tornara benéfico a longo prazo. O crescente aumento das visitas, o tempo de permanéncia, assim
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como os consumos diarios dos visitantes, tera como consequéncia um maior fluxo de turistas,

conduzindo a uma crescente da capacidade de atendimento, gerando emprego.

Coutinho e Coutinho (2007) tém a opiniao que sendo o oposto do turismo convencional, o turismo
de eventos permite um equilibrio entre a oferta e a procura, problema com que se deparam as
unidades hoteleiras no periodo de época baixa. Torna-se importante ressalvar que os eventos
se destacam pela sua capacidade de atrair os visitantes em qualquer época do ano, contrapondo-
se com o turismo tradicional que se torna mais acentuado nos periodos de férias e de feriados
prolongados (Batista, 2008). Aimeida e Araujo (2017) defendem que os eventos devem ser vistos
como a imagem de um destino, promovendo o que de melhor dispdem, como o patriménio
material e imaterial, gerando divisas e contribuindo para o desenvolvimento econémico do

territorio.

Atualmente, a alimentagao é vista como elemento fundamental para valorizar um destino e atrair
turistas fiéis. Esta ligagcao é mais forte quando a comida esta relacionada com o vinho, uma vez
que ambos os elementos podem agregar valor ao destino e permitir a diferenciagdo e promogéao
das regides (Marques et al. 2020). Eventos de vinho sdo considerados uma subcategoria de
eventos de comida. Na realidade, os eventos de gastronomia e vinhos séo tao atraentes devido
ao encontro de dois interesses gerais: as pessoas gostam de comer e de beber. Getz (2019)
ressalta que o consumo é provavelmente a “experiéncia central”, e os visitantes que comparecem

ao evento estao focados em degustar e comprar.

O Enoturismo é quando um turista visita uma regido com o objetivo principal de experimentar um
tipo especifico de comida ou vinho (Hall & Gossling, 2016). O turismo gastronémico e o
enoturismo complementam-se e sao também considerados promotores da tradigao,
autenticidade e identidade locais, contribuindo também para a preservagao do patriménio cultural
e histérico (Getz, 2019).

No entanto, é necessario referir que por vezes as regides decidem evitar este caminho e néo
promovem estes eventos, uma vez que os eventos devem estar intimamente ligados as
estratégias de desenvolvimento local. Pode-se determinar que tal evento faria mais mal do que

bem aos residentes locais e a autenticidade cultural (Getz, 2019).

Finalmente, “Os programas de eventos nacionais e regionais deverao continuar a afirmar-se
como um mecanismo de melhoria da atratividade dos destinos nacionais e a contribuir quer para
o enriquecimento da experiéncia dos turistas quer para melhorar o reconhecimento desses

destinos.” (Turismo de Portugal, 2015, p.50).

1.4. Marketing de eventos

Os consumidores ndo procuram apenas produtos e servicos para satisfazer as suas
necessidades, procuram também experiéncias e modelos de negdcios que toquem no seu lado

espiritual. Proporcionar significado é a futura proposi¢do de valor do marketing (Kotler et al.
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2010). Para Drucker (2001), o fator determinante para o sucesso nos negdcios passa pela viséo
do cliente e ndo pela do produtor, considerando que o marketing é o fator chave, ndo podendo
ser visto como uma funcao isolada da restante atividade comercial. Isidoro et al. (2014, p. 91)
afirmam que “(...) o evento ndo é mais do que uma atividade do marketing pela sua capacidade
de reunir a empresa aos potenciais consumidores num ambiente interativo através de um

acontecimento que evoca o interesse das pessoas, criando um ambiente de relagdo.”

Drucker (1973) afirma que o marketing cobre todo o negécio. E o negécio como um todo do ponto
de vista de seu resultado final, ou seja, do ponto de vista do cliente. “O ponto principal de uma
empresa € o de satisfazer as necessidades de um conjunto de pessoas com caracteristicas
semelhantes, controlando para isso uma pandplia de variaveis que constituem o marketing mix”
(Isidoro et al., 2014, p. 92).

Decisbes do produto (Product), decisdes de preco (Price), decisdes de promogao (Promotion) e
decisdes de lugar (Place), encontrando-se todas elas inter-relacionadas entre si, sdo as quatro

areas que designam o marketing mix, criado por E. Jerome McCarthy' no inicio dos anos 60.

Figura 3
Os 7 P's do Marketing Mix

FUNCIONALIDADE,
APARENCIA, QUALIDADE,
EMBALAGEM, MARCA,
GARANTIA, SERVICO/SUPORTE

Product
Produto

Product —
Produto
INTERACAO ENTRE UM Price
FUNCIONARIO E CLIENTES (POR Prego ) PREGO DE TABELA, DESCONTOS,
EXEMPLO, FOLHETOS, PAPEL DE Price SUBSENIDIOS, FINANCIAMENTO.
CARTA DA EMPRESA, CARTOES / Preco ! '
DE VISITA, RELATORIOS, SITE DA OPGOES DE LEASING
EMPRESA ETC. TARGET
PUBLICO
Awvo
Process Place MEMBROS DO CANAL,
Processo Lugar MOTIVACAO DO CANAL,
Process ACTIVIDADES, Place COBERTURA DO MERCADO,
Processo PROCEDIMENTOS, PROTOCOLOS Lugar Locals, LoGisTicA, NIVEIS DE

SERVICO
I

Promotion
Promogdo

People

Pessoas

PUBLICIDADE, VENDA PESSOAL,
RELAGOES PUBLICAS,
MENSAGEM, MIDIA,
ORCAMENTO
I

FUNCIONARIOS DE CONTATO
COM CLIENTS, CLIENTS, PESSOAL
E GERENCIA

Promotion

People

Pessoas Promogdo

Fonte: Adaptado de Booms & Bitner (1981)

Para Booms e Bitner (1981) este modelo de marketing mix era insuficiente para a realizagao de
um evento de sucesso, sendo também importante considerar as pessoas (People), 0 processo
(Process) e a prova fisica (Phisical Evidence) dando origem aos 7 P’s do marketig mix conforme

ilustrado na Figura 3.

" E. Jerome McCarthy € um autor norte-americano autor dos “quatro P’s” (Produto. Price, Place, Promotion), conceito
mais tarde difundido por Philip Kotler.
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Para Isidoro et al. (2014), e conforme se constata na Tabela 4, o marketing mix de um evento
tem para o Product, o evento, para o Price, o prego e outros custos, para o Place, o local e
horarios, para a Promotion, a promogao do evento, para o People, o consumidor e funcionarios,
para o Process, o envolvimento do consumidor e para a Phisical Evidence, a decoragéo,
audiovisuais, distribuicdo dos bilhetes e outros servigos acessorios.

Tabela 4
Marketing Mix de um evento

Marketing Mix dos Eventos

P's Descrigao

Product Evento

Price Prego e outros custos

Place Local e horarios

Promotion Promogéao

People Consumidor do evento e funcionarios

Process Envolvimento do consumidor

Phisical Evidence Decoragao, audiovisuais, distribuicao dos bilhetes, e outros servigos
acessorios

Fonte: Adaptado de Isidoro et al. (2014)

Dai a importancia de envolver os consumidores nos eventos e nas suas atividades, de forma a
criar um elo emocional forte com os mesmos, 0 que posteriormente se traduz num maior

comprometimento com as atividades e os eventos.

Cada vez mais os eventos sdo utilizados, tanto pelo sector publico como pelo privado, para atingir
metas fundamentais junto dos potenciais consumidores, entre elas a consolidagao da imagem e

a construgdo de uma nova marca.

Para Hall (1992) o marketing de eventos identifica fundamentalmente trés objetivos, sendo eles
aidentificagao das necessidade e motivagcées dos consumidores, o desenvolvimento de produtos
que satisfagam essas necessidades, e o desenvolvimento de estratégias de comunicagao

refletindo nelas os principais objetivos dos eventos.

E inegavel a importancia dos eventos no desenvolvimento da economia local e nas instituicdes
€ ou empresas que os organizam. Os patrocinadores e as marcas, além de terem um papel
fundamental no financiamento dos eventos, conferem-lhe visibilidade e notoriedade. Em
concluséo, podemos dizer que o marketing de eventos € muito importante em todo o processo
de organizacao de eventos, uma vez que da um grande contributo para a notoriedade e procura

gerada junto dos seus publicos.

1.5. Impacto dos Eventos na Atividade Econémica

O setor dos eventos faz parte de uma tendéncia econdmica mundial, que parte de um sistema
de producéo industrial para uma economia muito mais baseada nos servigos (Allen et al., 2010).
Hoje em dia os eventos ja sdo parte importante do setor do turismo (Goeldner et al. 2002).
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Para Neves (2012), no local de destino, os eventos tém uma importancia fundamental na
obtengdo de bens, promogdo da cultura local e criagcdo de ferramentas que fomentam o
progresso e que permita alavancar a oferta. Os eventos revivificam o territério cultural, social,
econdmica e urbanisticamente, estimulando a cultura e a sustentabilidade das atividades criadas.
Para isso é necessario criar harmonia entre aquilo que se investe num evento, tendo em conta o

retorno gerado e a manutengéo do mesmo ao longo do tempo.

Para Oliveira e Salazar (2011) o desenvolvimento das localidades é de extrema importancia,
sabendo que os eventos turisticos, assim como o turismo em geral, criam impactos positivos e
negativos nas localidades quer a nivel econémico, social, cultural e ambiental, o que requer uma
gestédo sustentavel para alcancar esse mesmo objetivo. Coutinho e Coutinho (2007), referem que
o turismo de eventos beneficia a taxa de ocupagéo hoteleira, mas além disso acrescentam que
também permite um maior desenvolvimento da economia local. De acordo com Miranda (2012)
sao indiscutiveis as vantagens que os eventos trazem para as cidades onde se realizam, para
isso aquando da sua implementacao é necessario ter em consideragcado as caracteristicas do
territério e o perfil do publico-alvo a que se destinam. Sé desta forma todos os intervenientes,

entre eles o proprio territério, os visitantes e economia local, podem prosperar.

Por sua vez, Oliveira e Salazar (2011) afirmam que o turismo se torna impactante devido a
interacdo entre os turistas e as comunidades recetoras como resultado de toda a sua
complexidade. Acontece que por vezes tipos semelhantes de turismo geram impactos diferentes,
sendo determinante a natureza das sociedades onde acontece. Para Albuquerque (2004) com a
realizacdo de eventos na época baixa ha um incentivo a economia local, diminuindo a
sazonalidade.

Coutinho e Coutinho (2007) sdo da mesma opinido, adiantando que o evento é uma forma de
melhorar a utilizagdo dada as estruturas turisticas. Acrescenta ainda que ao organizar-se uma
atividade com muito publico estda ao mesmo tempo a promover-se 0 municipio onde se realiza,
através da movimentacao na hotelaria, transportes, restauragdo e comércio local. Desta forma
desenvolve-se economicamente o territério, implementando-se um dos efeitos da atividade
turistica. Segundo Caetano et. al. (2018) o valor de investimento num evento deve ser

harmonioso com a propor¢éo deste, de forma a que seja benéfico para todos os envolvidos.

Economicamente o turismo de eventos pode tornar-se muito benéfico com o acréscimo da receita
global na localidade sede onde decorre o evento Segundo Silva (2003), um turista que participa
num evento investe trés vezes mais comparativamente com o turista comum, além de contribuir
para que a imagem do local sede onde se realiza o evento seja valorizada. Refere 0 mesmo
autor que para além da criagao de emprego e de receitas que a receg¢ao de eventos gera, também
produz melhorias das infraestruturas, e nas regibes onde a economia se encontra pouco
desenvolvida, no aspeto social a atividade do turismo pode vir a fornecer formas de manter a
atividade econdmica a um nivel suficiente para evitar que as pessoas migrem para outras regiées

mais desenvolvidas, impedindo a desagregacao da sociedade em geral.
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Atualmente, muitos eventos culturais estao a concorrer com grandes eventos no que diz respeito
aos impactos econdémicos e socioculturais que geram e, para Oliveira e Salazar (2011) estédo a
crescer no ambito internacional e constituem fatores impulsionadores econémicos e culturais

importantes para as comunidades e destinos anfitrides.

Portugal dispde de eventos que ja hoje demonstram um inequivoco contributo para a sua
projecao internacional e, segundo o Turismo de Portugal (2017, p.49) “em alguns casos,
contribuem, simultaneamente, para dinamizar economias locais em territérios de baixa

densidade, concorrendo para alargar o turismo todo o ano e em todo o territério”.

Coutinho e Coutinho (2007) referem que os eventos sdo determinantes na economia local,
salientado que este segmento do turismo é aquele que mais produz receitas, impostos e maior
empregabilidade para os territérios que recebem esse publico-alvo. Santos et al. (2012) afirma
que a nivel turistico e econémico, o turismo de eventos permite o desenvolvimento e promogéao
dos destinos turisticos, a diminuicdo da sazonalidade, o aumento da procura turistica, o aumento

de lucros e a criagdo de emprego.

Existe uma perspetiva amplamente estudada que enfatiza os beneficios econémicos, embora
atualmente existam algumas abordagens diferentes que consideram a possivel existéncia de
outros beneficios ndo economicamente relacionados. Porém, mesmo com esse reconhecimento
de um leque diferente de beneficios que advém dos festivais para as regiées de acolhimento,
pode-se verificar na literatura que os estudos se concentram principalmente em quatro
beneficios: impacto econdmico do festival; relagdo de qualidade de servico e marketing ligado
ao perfil dos visitantes; qualidade do servigo e marketing relacionado com a gestao do festival; e

impactos positivos e negativos dos festivais nos residentes locais (Getz, 2019; Moscardo, 2007).

Este tipo de eventos sdo importantes atrativos culturais e turisticos a nivel nacional, regional e
local. Portugal € um dos melhores destinos gastronémicos e vinicos da Europa e a Estratégia
Turistica 2027 (ET 2027) pretende posicionar Portugal como um dos destinos mais competitivos,
inovadores e sustentaveis do mundo. O ET2027 identifica o vinho e o produto alimentar como
um ativo estratégico para a qualificagdo do destino, visto que potencia a experiéncia turistica e

acrescenta valor a oferta turistica das regiées (Turismo de Portugal, 2017).

De acordo com Getz (2019), os destinos devem determinar quais os beneficios que se espera
dos eventos e como os resultados podem ser medidos. Mesmo os “(...) impactos percebidos,
sejam eles considerados bons ou ruins, e sob cuja perspetiva, € um complemento necessario a
pesquisa de mercado” (Getz, 2019, p.152). Portanto, € necessario entender quais sdo o0s
beneficios e em que extensdo as regides de hospedagem os alcangaram. A perspetiva
econdmica € sempre uma das perspetivas escolhidas e quando as expectativas nao sao

atendidas, geralmente os eventos tendem a acabar (Getz & Page, 2016).

Torna-se cada vez mais evidente e indiscutivel que o desenvolvimento de eventos na area do

turismo é uma realidade em todo o mundo. O Turismo de eventos tem vindo a destacar-se com
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mais intensidade em muitas sociedades com expectativas promissoras, gerando movimento

econdmico e social para o local onde se integra.

19



2. Caracterizagdao do Concelho de Torre de Moncorvo

Este capitulo descreve o concelho de Torre de Moncorvo, com base nas caracteristicas
geograficas, socioecondmicas e turistico-culturais. Apresenta-se ainda uma caraterizagdo dos

dois eventos que serdo alvo de estudo nesta dissertagédo, a Feira Medieval e o Vinho Sabor
Douro.

2.1. Caracterizagcao geografica

O concelho de Torre de Moncorvo esta localizado ao sul do distrito de Braganga, no nordeste de
Portugal. Esté integrado na NUT IIl — Douro, dentro da NUT Il — Norte (Figura 4).

Figura 4
Diviséo territorial da regido: NUTS Il e Municipios

Mesad Frg' /< 29 Torre de Moncorvo

xo de Espaqg a Cinta

Limites Territoriais
0 13 Km B Municipios

A B nuTs 1l
Fonte: INE

Faz fronteira com os municipios de Alfandega da Fé, Mogadouro e Vila Flor (norte), com

Carrazeda de Ansides (oeste) com Freixo de Espada a Cinta (leste) e Vila Nova de Foz Céa
(sudoeste) (Figura 5).
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Figura 5
Localizagdo do concelho de Torre de Moncorvo
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Fonte: Diregdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (s.d., p.3)

O concelho estende-se por uma area de 532 km2 de superficie e compreende 13 freguesias
(Figura 6). A sede de concelho fica situada no sopé da Serra do Reboredo, local onde esta
situada a maior jazida de ferro da Europa. O territério € marcado pela travessia de dois rios, o rio
Sabor e o rio Douro, assim como pelas terras férteis do Vale da Vilariga, que contrastam com as
terras de montanha. (CMTM, 2019).

Figura 6
Area geografica do concelho de Torre de Moncorvo
".?—'IT '1'.1.*_'
Heeday “rO T\ Tome®
o ~— L ] it
.\ Cabege o % i .,_.' /
_ A il
' gl = A
— b __I A {; //—
B Pt U S P

A r

) Llreo:
~—— /

O concelho possui dois microclimas, junto aos rios Douro e Sabor e Vale da Vilariga com

Fonte: CMTM

temperaturas muito elevadas no verdo o que possibilita o desenvolvimento da cultura da
amendoeira, oliveira e vinho; e nas zonas mais altas que atingem no Inverno temperaturas
negativas onde predominam os castanheiros € os carvalhos. O concelho situa-se no Douro

Superior, sendo numa grande extensdo abrangido pela Regido Demarcada do Vinho do Porto e,
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numa pequena extensdo, pela area classificada como patriménio da Humanidade, pela
UNESCO. (CMTM, 2019).

2.2. Caracterizagcao socioeconémica

O povoamento do concelho caracteriza-se por uma rede de lugares concentrados de pequena
dimenséo e dependentes da sede de concelho ao nivel dos equipamentos e servigos. Segundo
os dados da Pordata o concelho tinha 8555 habitantes, em 2011, diminuindo para 7706, em 2019
(Tabela 5). O que se verifica € que como em qualquer regido do interior do pais a populagao tem
vindo a decrescer devido a varios fatores como a emigragao, diminuicdo da taxa de natalidade,
envelhecimento da populagéo, entre outros. (CMTM, 2019)

Tabela 5
B! do concelho de Torre de Moncorvo

s _

Ambito Geografico Anos 2001 2011 2019
Municipio Torre de Moncorvo 9 855 8 555 7706
Fonte: Pordata (Populagcao residente, média anual (estimativa) — Ultima atualizagao: 2020-06-
15)

Com base na andlise dos resultados definitivos dos Censos de 2011, existiam neste concelho
8.555 habitantes, indicando ter uma densidade populacional de 16,1 Hab/Km2, passando em
2019 devido a uma redugdo de 849 habitantes, para 7.706 habitantes (Tabela 5), representando
uma densidade populacional de 14,5 Hab/Km2 (Tabela 6).

Ao compararmos o numero de habitantes, da regido do Norte, Douro e mesmo com a de Portugal,
verifica-se que em termos de evolugdo da populagdo os numeros apresentados apontam, na sua
totalidade, a tendéncia de diminuicdo de forma geral da densidade populacional.

Tabela 6
Densidade populacional

e _

Ambito Geografico Anos 2011 2019
NUTS 2013 Portugal 114,5 111,5
NUTS II Norte 173,4 167,9
NUTS Il Douro 50,8 47,4
Municipio Torre de Moncorvo 16,1 14,5

Fonte: Pordata (Densidade populacional — Ultima atualizagéo: 2020-06-16)

Em 2011, a média anual de desempregados inscritos no centro de emprego era de 471,8, tendo
registado uma quebra para 333,8 em 2019 (Tabela 7), que se podera explicar pelo anteriormente
referido fator de emigracao, pela diminuicdo da populagéo ativa, pela deslocalizacdo para o
litoral, mas também pelo aumento de empregos na area do turismo, como se podera verificar
mais a frente, causa e efeito, com o aumento das dormidas e dos proveitos nos alojamentos

turisticos, deixando assim de estarem inscritos no CEFP local.
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Tabela 7
Desempregados inscritos nos CEFP
Territorios Total (em Dezembro) Total (média anual)

Ambito Geografico Anos 2011 2019 2011 2019
Municipio Torre de Moncorvo 408 331 471,8 333,8

Fonte: Pordata (Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formacé&o profissional -
Ultima atualizagéo: 2020-10-16)

Os rios Sabor e Douro sdo uma marca na paisagem deste concelho. Ndo menos importante sdo
o Vale da Vilariga, que do ponto de vista agricola € um dos vales mais produtivos do Pais. Integra
uma regiao onde se produzem excelentes vinhos generosos, o melhor azeite do mundo, e que €
também a maior produtora de améndoa no Pais (CMTM, 2019). Uma das maiores jazidas de
ferro da Europa, situada na Serra do Reboredo, podera a médio prazo ter um papel importante
na economia da regido. “Apds 37 anos de abandono, a atividade mineira esta de regresso ao
concelho de Torre de Moncorvo pela iniciativa da Aethel Mining, com um investimento previsto

de 550 milhdes de euros, para os proximos 60 anos”. (observador.pt, 2020)

2.3. Caracterizagao Turistico-Cultural

O estimulo das fungdes turisticas e recreativas sustentadas pelas aptiddes naturais do territério
impéem-se como vetor fundamental para o desenvolvimento do territério. A base desse estimulo
passa necessariamente, pelo aproveitamento das potencialidades que a regido oferece,

nomeadamente em termos do patriménio natural e cultural.

Torre de Moncorvo e a regido onde se insere dispdem de enormes potencialidades turisticas
face a riqueza do patriménio cultural e a diversidade do patriménio natural possibilitando o
surgimento de empresas vocacionadas para a organizagao e oferta de programas de turismo
natureza, nomeadamente, canoagem, BTT, todo o terreno, caminhadas, passeios de barco e
ainda visitas guiadas aos centros histéricos e sitios arqueoldgicos. Convém referir que o
patriménio cultural ndo se restringe aos grandes monumentos edificados de que o expoente
maximo é a Igreja Matriz; € também o patrimdnio vernacular, etnografico, gastronémico, literario,
imaterial, arqueoldgico, industrial e ainda o patriménio geoldgico e mineiro e o patriménio natural
(IPDT, 2020).

Nas Tabelas 8, 9 e 10 indica-se a oferta de alojamento turistico existente no concelho, segundo
dados recolhidos no Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos e na plataforma de

aluguer Airbnb.
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Tabela 8
Empreendimentos turisticos

Empreendimentos Turisticos de Torre de Moncorvo

Tipologia Nome Capacidade Ne de Unidades de Localizagdo (Localidade)
Alojamento
ET de Habitagdo Casa de Santa Cruz 20 10 | Felgar
ET de Habitagdo CASA DA AVO - Turismo de Habitagdo 12 6 | Torre de Moncorvo
ET no Espaco Rural - Agro-turismo Serrado Reboredo 22 11 |Larinho
ET no Espago Rural - Agro-turismo Quinta do Carvalhal - Agroturismo 4 2 |Horta da Vilariga
ET no Espaco Rural - Agro-turismo Quinta do Valbom e Cuco 20 10 | Torre de Moncorvo
ET no Espaco Rural - Agro-turismo Olhares do Douro 8 4 | Torre de Moncorvo
ET no Espaco Rural - Agro-turismo Quinta das Aveleiras 14 7 | Torre de Moncorvo
ET no Espaco Rural - Casa de campo |Casa dos Coelhos 4 2 | Agoreira
ET no Espaco Rural - Casa de campo |Casa do Ti Latoeiro 8 4 | Agoreira
ET no Espaco Rural - Casa de campo |Quinta da Terrincha 16 8 |Adeganha
ET no Espacgo Rural - Casa de campo |Casa Dona Maria Luiza 20 10| Torre de Moncorvo
ET no Espaco Rural - Casa de campo |Casa do Padre Coxo 8 4 | Carvigais
ET no Espago Rural - Casa de campo |Quinta dos Baldo 4 2 | Carvigais
ET no Espaco Rural - Casa de campo | CASA DA PASTORA 6 3| Acoreira
Capacidade total dos empreendimentos turisticos | 166|

Fonte: RNT (Consulta ao Registo Alojamento Local - Consultado a 06/12/2020)

Tabela 9
Alojamento Local

ALOJAMENTO LOCAL DE TORRE DE MONCORVO

Nome do Alojamento Modalidade N° Camas|N° Utentes [N° Quartos| ocalizacido (Localidade
AP TORRE Apartamento 2 4 1|Torre de Moncorvo
Casada Praca Apartamento 7 12 5| Torre de Moncorvo
Cacula - Alojamento Local Estabelecimento de hospedagem 21 28 14 | Torre de Moncorvo
Casa Don Diogo Estabelecimento de hospedagem 5 10 5 | Carvigais
Casa dos Avés no Vale Estabelecimento de hospedagem 8 10 4 | Horta da Vilarica
Casas da Cortinha Estabelecimento de hospedagem 6 8 4 |Souto da Velha
Coragdo D'Ouro House Estabelecimento de hospedagem 5 10 5| Foz do Sabor
O Popular Estabelecimento de hospedagem 11 22 11| Torre de Moncorvo
Solar da Rosa Estabelecimento de hospedagem 5 8 4 | Horta da Vilarica
Casa da Bila Moncorvo Moradia 4 3 |Torre de Moncorvo
Casa do Avé ZE Moradia 1 2 1|Foz do Sabor
Marca d'Agua Moradia 2 4 1|Lousa
Quinta do Gandarém Moradia 2 4 2 [ Cabanas de Baixo
RETIRO Moradia 4 7 4 | Felgar

Capacidade total do alojamento local 137|

Fonte: RNT (Consulta ao Registo Empreendimentos Turisticos - Consultado a 06/12/2020)

Tabela 10

Alojamento local (Airbnb)

ALOJAMENTO LOCAL DE TORRE DE MONCORVO

Nome do Alojamento Modalidade |N° Camas|N° Utentes|N° Quartos|Localizacao (Localidade)
Casa Simples e Inspiradora Casa inteira 2 1|Torre de Moncorvo
Casa da Boavista Casa inteira 6 10 2 |Torre de Moncorvo
Casa da Boavista Casa inteira 4 6 2 |Torre de Moncorvo
Quinta das Aveleiras Casa inteira 4 4 2 | Torre de Moncorvo
Desafios da Horta - Casa do Mel Casa inteira 3 4 2 |Souto davelha
Casa dos Coelhos Casa inteira 4 4 2 | Acoreira
Casa Rustica com varanda Casa inteira 2 3 1|Torre de Moncorvo
Moradia Douro Casa inteira 4 8 4 | Horta da Vilariga
Desafios da Horta - Casa da Oliveira |Casa inteira 3 4 2 |Souto da Velha
Espago Calmo com atmosfera inica |Casa inteira 2 3 1|Torre de Moncorvo
Douro Quarto 1 2 1 | Acoreira
Quinta das Aveleiras Vivenda inteira 6 6 3 |Torre de Moncorvo

Capacidade total do alojamento local 56

Fonte: Airbnb (Consulta: 06/12/2020)
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Pela analise das Tabelas 8, 9 e 10 poder-se-a verificar que existe no concelho de Torre de
Moncorvo uma oferta de alojamento com capacidade para 359 pessoas, sendo que na sede de

concelho a capacidade total € 184 pessoas, representando assim cerca de 50% da capacidade

total do concelho.

Na Tabela 11, reportado ao espago temporal dos anos 2014 a 2019, importa reter os indicadores
das dormidas nos alojamentos turisticos, nao incluindo hotéis em virtude de Torre de Moncorvo
nao possuir nenhum hotel. Comparando as unidades territoriais Norte, Douro e Torre de
Moncorvo verifica-se a tendéncia de aumento no nimero de dormidas, apresentando uma taxa

de variagao de 177,5%, muito acima da média das restantes unidades territoriais.

Tabela 11
Dormidas nos alojamentos turisticos / Taxa Variagéo
Alojamentos turisticos
Territorios
Total Taxa Variagao
Ambito Geografico Anos 12014 2019

NUTS II Norte 1 6061742 10 810 712 78,3

NUTS Il Douro 1 292 164 501 573 71,7

Municipio Torre de Moncorvo L 4436 12 308 177,5

Fonte: Pordata (Dormidas nos alojamentos turisticos: total e por tipo de alojamento - Ultima
atualizagao: 2020-09-16)

Passando a analise dos proveitos totais dos alojamentos turisticos, e continuando a comparagao
com as unidades territoriais Norte, Douro e Torre de Moncorvo, continuamos, como é
demonstrado na Tabela 12, a observar a tendéncia de crescimento das receitas, que em Torre
de Moncorvo se traduz, no ano de 2019, num aumento de 289 mil euros, comparativamente com
o ano de 2014. Mais imponente fica este niumero quando traduzido para uma taxa de variacéo,

correspondendo a um aumento de 184,1%.

Tabela 12
Proveitos totais dos alojamentos turisticos - Milhares
Alojamentos turisticos
Territérios
Total Taxa Variagiao
Ambito Geografico Anos 12014 2019

NUTS Il Norte L 271117 642 935 137,1

NUTS Il Douro 1 16609 48 704 193,2

Municipio Torre de Moncorvo L 157 446 184,1

Fonte: Pordata (Proveitos totais dos alojamentos turisticos: total e por tipo de alojamento -
Ultima atualizagédo: 2020-10-01)

Também aqui Torre de Moncorvo mostra uma taxa de variagao superior a unidade territorial Norte

e idéntica a unidade territorial Douro.

Através desta analise permite compreender que a atividade turistica emerge e contribui ndo sé
para potenciar o patriménio existente como também permite criar um novo dinamismo assente

numa economia moderna para o municipio.
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2.4. Feira Medieval de Torre de Moncorvo

Torre de Moncorvo disp6e de um centro histérico recuperado e digno de admiragéo. Este é
constituido por uma parte medieval situada junto a praga central e que engloba todas as
habita¢des situadas dentro das muralhas do antigo castelo, onde ainda sao visiveis as ruinas do
castelo, o pano da muralha e porta da traigdo, a porta da vila com a adjacente Capela de Nossa
Senhora dos Remédios, e todo o nucleo histérico caracterizado pelas antigas ruas e ruelas ali
existentes ao longo dos séculos. Aqui, estao situados muitos outros atrativos turisticos como a
Igreja da Misericérdia e Museu de Arte Sacra, Nucleo Museoldgico da Casa da Roda, Nucleo da
Fotografia do Douro Superior e Capela do Sagrado Coragao de Jesus. O centro histérico dispbe
ainda de um nucleo renascentista que engloba a majestosa Igreja Matriz, monumento nacional,
0 Museu do Ferro e da Regido de Moncorvo e varios solares ali existentes. (CMTM-Relatério
Gabinete Centro Histérico, 1999).

Figura7
Imagem infografica da zona medieval de TM

Fonte: CMTM (www.moncorvomedieval.com/programa/mapa2019)

Além da vertente turistica, todos estes fatores histoéricos que identificam e caraterizam o concelho
de Torre de Moncorvo levaram a promog¢ao de um evento de cariz histérico, como é a Feira

Medieval (FM) de Torre de Moncorvo, cuja infografia se apresenta na Figura 7.

Note-se que o tema da Feira Medieval esta sempre relacionado com o ferro, porque Torre de
Moncorvo possui a maior jazida de ferro da Europa, explorada desde a época romana. Outro
marco importante é que a Feira Medieval é sempre dedicada a D. Dinis. O rei teve sempre uma
atencao especial para com o concelho de Torre de Moncorvo. Logo apds a sua visita a Vila Velha
de Santa Cruz da Vilarica em 1281, onde passou dois meses em terras transmontanas, percebeu
a centralidade de Torre de Moncorvo e a sua importancia na defesa contra as incursdes
espanholas, atribuindo-lhe foral em 1285 e mandando construir cerca, como refere documento
de 1295 (CMTM, 2015).
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D. Dinis foi sempre incentivando o crescimento da vila, decidindo a seu favor em varias disputas
com concelhos vizinhos e concedendo-lhe carta de feira em 1319. Por isso, no decorrer do
evento sdo frequentes as recriagbes destes momentos histéricos, como o cortejo do Rei, que
recria a viagem do Rei D. Dinis a Torre de Moncorvo e a Terras Transmontanas, assim como a

leitura da carta de feira, outorgada pelo mesmo rei a Torre de Moncorvo (CMTM, 2015).

Anualmente, o Municipio de Torre de Moncorvo enceta uma emotiva e colorida viagem a uma
época da Histéria do Homem e da Civilizagdo, com a organizagéo da Feira Medieval de Torre de
Moncorvo. Esta distingue-se das demais existentes no pais devido a grande envolvéncia dos
comerciantes e populagdo local, que se vestem a rigor e participam ativamente na iniciativa. A
Feira Medieval de Torre de Moncorvo pretende ser assim um espago de animagao e convivio,
dando a conhecer ao publico, residente e visitante como decorria um mercado medieval

(www.moncorvomedieval.com).

Em 2019 realizou-se a oitava edigdo da FM com o tema dedicado a “Alquimia do Ferro”. Muitas
sao as recriagdes historicas, as musicas interpretadas, as dangas e animagao de rua nos varios
espacos da feira. De destacar também a participacdo de 90 expositores (CMTM, 2019), entre
eles mercadores, artesdos, misticos e tabernas (www.moncorvomedieval.com), cuja area de
ocupacgao se mostra na Figura 8.

Figura 8
Area da ocupacéao da FM 2019

Fonte: CMTM (Divisao Agéo Social, Cultura e Educacéo, 2019)

Durante os trés dias passaram por Torre de Moncorvo cerca de 60 mil pessoas, conforme
estimativa efetuado pelo municipio e cujos calculos se apresentam na Tabela 13.
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Tabela 13
Area de ocupacéo e estimativa de pessoas por m2

LOCAL M2

RuaTomas Ribeiro
Praga Francisco Anténio Meireles

MAPA 1 4160m2
Largo do Castelo
Largo Sagrado Coragdo deJesus
Largo General Claudino

MAPA2 Adro dalgreja Matriz 2015m2

Largo Diogo Sa
Ruadas Flores

Av. Eng. Duarte Pacheco
MAPA3 Jardim Dr. Horé&cio de Sousa 3140m2
Largo Balbino Rego

Rua Constantino Rei dos Floristas

MAPA 4 632m2
Largo Vasco da Gama

TOTAL 9947m?2

PESSOAS M2 X 2pax 19 894 pax
X 3 dias 59 682 pax

Fonte: CMTM (Plano de agao da Feira Medieval, 2019)

A ultima edigdo contou com cerca de 2.000 mil figurantes, 85 comerciantes locais aderentes,
nove parceiros e 27 grupos participantes. De realcar a presenca e participagao de cerca de 400
alunos, no dmbito do programa “Conociéndonos”, de varias escolas portuguesas, mas também
das provincias de Zamora e Salamanca, através de uma pareceria com o AECT - Duero / Douro

de que o0 municipio de Torre de Moncorvo € membro.

Na Tabela 14 é mostrada a cronologia e descricdo de todas as edigdes da Feira Medieval de

Torre de Moncorvo.

Tabela 14
Cronologia de todas as edigées da Feira Medieval de TM

Cronologia - Feira Medieval de Torre de Moncorvo

Ano Tema

2011 Realizagdo da primeira Feira Medieval pela mdo do Agrupamento de Escolas de Torre de Moncorvo, com o
apoio do Municipio de Torre de Moncorvo. Duragdo de um dia.
Ainda da responsabilidade do Agrupamento de Escolas de Torre de Moncorvo e com o apoio do Municipio

2013 de Torre de Moncorvo, mas ja com o envolvimento de outras entidades e com novas atividades. Duragdo de
um dia.

2014 Ja daresponsabilidade do Municipio de Torre de Moncorvo e com a colaboragdo do Agrupamento de
Escolas de Torre de Moncorvo, é alargada para trés dias com muitas novidades introduzidas.

2015 Afirma-se no panorama das feiras medievais do pais, tornando mais profissional. Dedicada ao tema "Visira
Régia de D. Dinis a Terras Transmontanas.

2016 Com o tema "D. Dinis, Poeta e Trovador", muitas foram as recriagdes histdricas e cantigas de amigo,
escarmio e maldizer interpretadas no decorrer dos trés dias.

2017 Sob o tema "D. Dinis: Ferro e Ferrarias do seu tempo", foram visiveis os quadros de recriagdo do quotidiano
das ferrarias e do ciclo do ferro.

2018 "A Rota do Ferro no Tempo de D. Dinis" foi o tema retratado nesta edigdo, em que a abordagem teatral teve
grande foco nos povos e culturas que cruzavam as ruas e pragas desta vila.
Edigdo dedicada a "Alquimia do Ferro", onde durante os trés dis ndo faltaram alquimistas e recriagbes de

2019 todo o processo de transmutagdo do ferro.

Fonte: Site da Feira medieval de Torre de Moncorvo
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2.5. Vinho Sabor Douro

Inserida no Douro Superior, Torre de Moncorvo, é terra de vinhos de exceléncia. Possui cerca
de 1530 hectares de vinha plantados, representando 16% do Douro Superior e 3,5% da regido
do Douro (CMTM, 2019). No decorrer dos meses de setembro e outubro decorrem as vindimas,
altura em que as uvas sao colhidas e transformadas no belo néctar, em que todos sao
convidados a degustar. E assim nasceu o “Sabor Douro Wine Summer Fest”, que em 2019 viu o
seu nome alterado para “Vinho Sabor Douro”, uma festa que assinala o final do verao e da a

conhecer os maravilhosos vinhos que se produzem no concelho (CMTM, 2014).

O festival tem lugar na emblematica praia fluvial da Foz do Sabor, ultima aldeia piscatoria de
Tras-os-Montes, podendo os visitantes usufruir de espetaculos musicais ao mesmo tempo que
apreciam a exceléncia dos vinhos desta regido, tendo a particularidade de s6 poderem participar
produtores do concelho de Torre de Moncorvo (CMTM, 2014. Nao menos importante, é a vertente
econdémica, um outro fator para a realizagdo destes eventos, na possibilidade de incremento na
economia local possibilitando assim que os mesmos permitam o escoamento dos produtos
enddgenos dos produtores e das pequenas empresas. Na edicdo de 2019 contou com a
presencga de onze produtores (Tabela 15) e trés vendedores da area da restauragao para apoio
ao certame (CMTM, 2019).

Tabela 15
Produtores de vinho presentes no Vinho Sabor Douro 2019

Produtores de vinho presentes no Vinho Sabor Douro 2019

Produtor

Marca

Adega Cooperativa de Moncorvo, CRL

Terras de Moncorvo

CC Winne - Consultores

Per gulam

Quinta da Silveira / Quinta do Tourdo

Quinta da Silveira, Quinta do Tourdo, Serra de Homens

Quinta da Terrincha

Quinta da Temincha

Quinta das Aveleiras

Aveleiras, QAVE

M:J:P: - Quinta de Vila Maior & Casa da Palmeira

Quinta de Vila Maior, Casa da Palmeira, Monte da Coelha, Barqueiro.

Quinta do Couquinho

Quinta do Couquinho, Fraga de D. Joana, Encostas do Gavido

Quinta Pedra D'Anta

Pedra D'Anta

Quinta do Gravangal

Mimu's

Quinta do Carvalhal

Rebofa

Avidos Douro

Avidos

Fonte: Site do Municipio de Torre de Moncorvo

Este festival teve inicio em 2014, realiza-se com periodicidade anual e ocorreu em 2019 a sua
sexta edigdo. A estimativa por parte do Municipio de Torre de Moncorvo relativa aos dois dias
em que decorreu o festival ascende a mais de 6.000 visitantes. Os calculos da estimativa estdo

descritos na Figura 9.
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Figura 9
Area e estimativa de visitantes do VSD 2019

CALCULAR AREA NO MAPA
¢ Area: 6345 Metros? | 68300 Pés? | 1.57 Acres | 0.002 Milhas? | 0.006 Km?

Umpartido | Limpar ttimo ponto

Mapa  Satélite

LOCAL M2
MAPA 1 FOZ DO RIO SABOR 6345 m2
TOTAL AREA 6345 m2
Pessoas M2 X 0,5pax X 2 dias 6 345 pax

Fonte: CMTM (Plano de agéo Vinho Sabor Douro, 2019)

Com realizagdo anual, normalmente no més de abiril, a Feira Medieval, e no més de setembro, o
Vinho Sabor Douro, procura-se atrair mais visitantes a Torre de Moncorvo fora da chamada

época alta. Estes dois eventos irdo ser casos de estudo na presente dissertagao.
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3. Metodologia

Esta dissertacdo foi elaborada através de uma investigacdo baseada num paradigma pds-
positivista e de acordo com uma abordagem quantitativa, particularmente foi feito um estudo
descritivo. Nos dois primeiros capitulos desta dissertagdo, apresentou-se informacéao relevante
sobre a revisao de literatura e a caracterizagao do concelho de Torre de Moncorvo, pretendendo
neste terceiro capitulo clarificar as opgbdes metodoldgicas adotadas no sentido de dar

cumprimento aos objetivos que norteiam esta investigagao.

Desta forma é apresentada a questdo de partida da investigagédo, seguindo-se pelos objetivos
de investigacdo, desenho de investigagdo, a populagdo e amostra, variaveis em estudo,

finalizando-se com a metodologia de analise e tratamento de dados.

Especificamente, a investigagéo foi realizada inicialmente com recurso a dados secundarios
através da consulta de bibliografia especializada e informacao disponivel pelas varias entidades
envolvidas. Posteriormente, foram necessarios dados primarios e foi determinado que um
questionario estruturado era a ferramenta apropriada para obter os dados necessarios para

compreender o comportamento dos expositores e visitantes.

Dois questionarios estruturados foram preparados e aplicados a expositores e visitantes durante
a Feira Medieval e durante o Vinho Sabor Douro. A adequabilidade dos questionarios foi avaliada

através da realizagao de dez pré-testes para cada questionario.

A populagdo-alvo considerada para a Feira Medieval foram os 90 expositores que tiveram um
espaco formal na feira de 2019 e os visitantes que compareceram a feira durante os trés dias do
evento (26, 27 e 28 de abril de 2019). O questionario aos visitantes possuia trés secgdes, a
primeira considerava as caracteristicas sociodemograficas, a segunda questionava sobre os
seus habitos de visita a eventos culturais, e a ultima secgéo focava o seu comportamento durante
a visita, a saber, produtos / servigos adquiridos, locais visitados e outros aspetos. O questionario
para os expositores possuia duas secgdes, a primeira considerava as caracteristicas da empresa

e sua atividade e a segunda os resultados econdémicos obtidos durante a feira.

Para o Vinho Sabor Douro a populagéo-alvo foram os 14 expositores que tiveram um espago
formal no evento e foi realizado um inquérito para compreender o comportamento dos
expositores e visitantes num evento especifico de vinhos. A pesquisa foi apoiada em dois
questionarios estruturados, um direcionado aos expositores do festival e outro direcionado aos
visitantes. Os questionarios foram aplicados durante a realizagdo do evento (7 a 8 de setembro
de 2019). O questionario dos expositores tinha duas secgbes, a primeira a caracterizar os
expositores em termos de perfil profissional e a segunda considerava o resultado da sua
atividade no festival (vendas, receitas, reclamagbes, etc.). O questionario dos visitantes
apresentava trés secgbes, a primeira pretendia descrever as suas caracteristicas
socioecondmicas, a segunda pretendia compreender o seu comportamento em relagdo aos
habitos de visitar outros eventos e na terceira pretendia compreender o comportamento como

consumidor dos bens e atividades disponiveis no festival.
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Com base neste estudo a entidade organizadora, tendo em conta os resultados do mesmo,
podera delinear estratégias com vista a potencializagdo dos eventos, procurando a cativagédo de
mais visitantes, aumentar o tempo médio de estadia dos turistas, a sua fidelizagdo ao destino, e

dinamizar a economia local procurando a criagao de emprego.

3.1. Objetivos e questdes de investigacao

O desenvolvimento desta investigacao teve como questado de partida “Qual o impacto econémico
dos dois principais eventos promovidos pela Camara Municipal de Torre de Moncorvo?”. Tendo
por base esta questao central, formulou-se o objetivo central da investigagao, como: “Determinar
o impacto econémico da Feira Medieval e do Vinho Sabor Douro no concelho de Torre de
Moncorvo. A razao da escolha destes dois eventos reside no facto de serem os dois principais
eventos organizados no concelho, serem localizados um dentro da vila e outro na foz do Sabor
e abarcarem tematicas diferentes — recriagdes histéricas e promogao dos produtos enddégenos
da regido; para além de serem eventos ja realizados ha varios anos quase consecutivamente.
Como estratégia de avaliacao do impacto econémico, tomamos como objeto de estudo, quer os
expositores, quer os visitantes de ambas as feiras tendo enunciado objetivos secundarios que
nos ajudaram a atingir o objetivo principal de investigacdo. Em relagdo aos expositores (Tabela

16) foram definidos nove objetivos operacionais.

Tabela 16

Objetivos da investigagdo - expositores
O1 — Caracterizar o perfil socioeconémico do expositor da FM/VSD.
O2— Investigar o histérico de participacdo na FM/VSD e em eventos semelhantes.
O3 — Estudar os motivos de participagdo na FM/VSD.
O4— Estimar o volume de vendas na FM/VSD e sua evolugéo em relagdo a edigbes
anteriores.
Os — Investigar o produto mais vendido na FM/VSD.
Oe — Indagar sobre a necessidade de recrutamento de recursos humanos durante a
FM/VSD.
O7 — Estudar a opinido sobre a adequacgao da data para a realizagdo, duracéo e futura
participagcdo na FM/VSD.
Os — Investigar a satisfagdo em relagao aos aspetos organizacionais do evento e
apreciacao global do evento.
Og — Investigacdo as sugestbes para a melhoria da FM/VSD.

Em relagéo aos visitantes (Tabela 17) foram definidos sete objetivos operacionais.

Tabela 17

Objetivos da investigagao - visitantes
O10— Caracterizar o perfil sociodemografico do visitante da FM/VSD.
O11— Avaliagao da experiéncia vivida pelo visitante durante, da satisfacao,
recomendacéo e intencdo de voltar a FM/VSD
O12 — Estudar o tempo e a forma de permanéncia a durante a FM/VSD
O13 — Investigar quais as fontes de informacéo utilizadas para divulgacdo da FM/VSD.
014 — Indagar sobre o histérico de visitas e motivos de atragdo a FM/VSD.
O15 — Estimar as despesas realizadas por cada visitantes com refei¢cdes, despesas
globais sem refeicdes, e despesas com produtos e lembrangas da terra na FM/VSD.
O16 — Investigacado as sugestdes para a melhoria da FM/VSD.
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Os objetivos relacionados com o0s expositores e com os visitantes servem de base para

concretizar o objetivo principal.

3.2. Desenho da Investigacgao

Esta investigacdo assume um caracter descritivo, na medida que se pretende estudar, de entre
outros, o perfil dos visitantes e dos expositores da FM e do VSD, suas motivagdes para participar
nos eventos, despesas realizadas / volume de negdcios realizados e sua satisfagdo em relagéo
aos eventos. A investigacao € classificada de transversal pois as recolhas de dados sobre os
expositores e sobre os visitantes foram realizadas entre 26 e 28 de abril de 2019, para a FM; e

entre o dia 7 e 8 de setembro de 2019, para o VSD.

3.3. Populagao e Amostra

A recolha da informacéo pertinente para a investigagcao recolheu-se junto da populagéo alvo —
“conjunto das pessoas que satisfazem os critérios de selecdo definidos previamente e que
permitem fazer generalizagdes” (Fortin, 2009, p.202). Nesta investigacdo, as populacdes
relativas a FM s&o constituidas por cerca de 60000 visitantes da feira medieval e de 90
expositores; enquanto que as populagdes relativas ao VSD correspondem a 6000 visitantes e 14
expositores (Tabela 4). Para a selecdo da amostra, nomeadamente para os visitantes, optou-se
por um método de amostragem nao probabilistico, por conveniéncia que obedeceu aos seguintes
critérios de inclusdo: a participagao na feira ser o principal motivo para estar naquele local da
feira e ceder consentimento para responder ao inquérito. O critério de exclusao aplicado reside
no facto dos organizadores e ajudantes diretos ndo poderem responder aos inquéritos. Face aos
citérios de inclusao e exclusao, as amostras relativas aos expositores correspondem a 79 e a 12
expositores; correspondendo a uma taxa de resposta de 87,8% e 85,7% da FM e VSD,
respetivamente (Tabela 19). No que diz respeito as amostras relativas aos visitantes, estas

correspondem a 282 e 193 visitantes para a FM e VSD, respetivamente.

Tabela 18
Populagdo, Amostra e Taxa de Resposta
Eventos FM VSD
Individuos Expositores Visitantes Expositores Visitantes
Populagao n =90 n = 59682 n=14 n = 6000
Amostra n=79 n =282 n=12 n=193
Taxa de Resposta 87,8% 0,5% 85,7% 3,2%

3.4. Metodologia da Recolha de Dados

A metodologia seguida para a recolha de informagao baseou-se no inquérito por questionario.
Assim, todos os dados foram obtidos através da aplicagao de quatro questionarios - a expositores
e visitantes para a FM e VSD.
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O questionario direcionado aos expositores da FM (Apéndice Il) é composto por dezanove
questdes, trés relacionadas com a apresentando a caracterizagao econdmica, fiscal e localizagao
das empresas, duas sobre o histérico de participagdo nesta feira e outras feiras, uma sobre os
motivos de participagdo nesta feira, uma sobre o volume de vendas nesta feira, trés sobre os
produtos vendidos, matérias primas utilizadas na produg¢ao e sua compra na regido, duas sobre
a evolugdo em relacdo a outros eventos e valor médio de compra por visitante nacional ou
estrangeiro, uma sobre as necessidades de recrutamento, duas sobre a opinido sobre a
adequacgao da data para a realizagdo do evento, e sobre a duracdo da feira, uma sobre a
participagdo numa proxima edicdo, uma sobre a satisfagdo em relagdo aos aspetos
organizacionais do evento, uma sobre a apreciagao global do evento e um sobre e as sugestdes
|/ consideragbes para melhoria do evento. O questionario destinado aos expositores do VSD
(Apéndice IV) é composto por dezasseis questdes cuja estrutura é idéntica ao questionario da
FM, excluindo-se os produtos vendidos, matérias primas utilizadas na produgao e a sua compra

na regiao.

O questionario direcionado aos visitantes dos dois eventos (Apéndice Ill - FM e Apéndice V —
VSD) é composto por vinte € uma questdes, sete sobre o perfil sociodemogréfico dos visitantes
e dos seus acompanhantes, uma sobre a avaliagao sobre a experiéncia vivida no evento, uma
sobre a satisfagdo, recomendacdo e intencdo de regressar, quatro sobre o tempo de
permanéncia no evento e no concelho, uma sobre os meios de conhecimento do evento, duas
sobre o histérico e motivos de atragdo das visitas, trés sobre despesas realizadas no evento,
uma sobre o conhecimento de TM e outra sobre as sugestdes / consideragdes para melhoria do

evento.

Com o intuito de analisar a fiabilidade do inquérito, aplicou-se o Alpha de Cronbach cujo valor
determina o limite inferior da consisténcia interna de um grupo de variaveis, sabendo que os seus
itens estdo correlacionados. De acordo com Pestana e Gageiro (2014), o valor do indicador deve
ser positivo, e varia entre 0 e 1 e permite classificar o nivel de fiabilidade de cada grupo de
variaveis — tendo fiabilidade muito boa, se o Alpha é superior a 0,9 e fiabilidade boa, se o Alpha
estiver compreendido entre 0,8 e 0,9. Desta forma, a analise dos Alpha de Cronbach obtidos
(Tabela 5) permite concluir que a consisténcia interna dos instrumentos é muito boa em todos os
questionarios, com excecgao do questionario ao expositores da VSD com consisténcia interna
boa. Desta forma, ha uma boa ou muito boa consisténcia interna das respostas obtidas nos itens

avaliados, verifica-se, portanto, a confiabilidade nos resultados que se descrevem.

Tabela 19
Fiabilidade dos Instrumentos de Recolha de Dados
Questionario / Eventos Grupos de Variaveis Itens Alpha de Fiabilidade
Cronbach
Expositores / FM Satisfagao 12 0,913 Muito Boa
- Avaliagdo da Experiencia 11 0,965 Muito Boa
Visitantes / FM - — — -
Satisfagdo / Recomendagéo S 0,983 Muito Boa
Expositores / VSD Satisfagao 12 0,899 Boa
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Avaliagdo da Experiencia 11 0,901 Muito Boa
Satisfagdo / Recomendagio 4 0,933 Muito Boa

Visitantes / VSD

Para a concretizagéo da investigacao, foi solicitada autorizagdo a Camara Municipal de Torre de
Moncorvo, no sentido da aplicacdo dos questionarios aos expositores e aos visitantes. Uma
semana antes da recolha dos dados, foi dada formacao para a aplicagao dos questionarios a
uma equipa de quatro assistentes de recolha de dados, para desta forma evitar viés na sua
recolha. Esta foi operacionalizada entre 26 e 28 de abril de 2019, para a FM; e entre 0 7 e 8 de
setembro de 2019, para o VSD, demorando em média vinte minutos no questionario dirigido aos
expositores e trinta minutos no questionario dirigido aos visitantes. Além da apresentagao dos
objetivos e das circunstancias do estudo e do tempo a despender relativamente ao questionario,

foram garantidos a reserva e o sigilo dos dados recolhidos.

3.5. Metodologia de Analise de Dados

Apods a recolha, processamento e recodificagdo da informacao recolhida, procedeu-se ao
tratamento estatistico dos dados, recorrendo ao software informatico IBM - SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versao 25.0. Numa primeira fase, os dados foram explorados
através da estatistica descritiva, calculando-se as frequéncias relativas e as frequéncias
absolutas para todas as variaveis. Para as variaveis quantitativas e para as variaveis ordinais
foram calculadas a média e desvio-padrao, apesar de sabermos que estas estatisticas ndo sao
as mais adequadas para variaveis nao paramétricas, com o intuito de facilitar a comparagao de

alguns resultados.
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4. Apresentacdo e Analise de Dados dos Casos de
Estudo

4.1. Apresentacdao e Anadlise de Dados Relativos a Feira
Medieval

A apresentacdo e andlise de dados sobre a Feira Medieval sera estruturada em trés grandes
blocos, iniciando-se com os resultados relativos aos expositores, continuando com os resultados

relativos aos visitantes, terminado num terceiro bloco com a avaliagdo do impacto econémico.

4.1.1. Apresentacao e analise dos dados relativos aos expositores da
FM

E apresentado neste primeiro bloco, os resultados do questionario efetuado aos expositores da
FM, apresentando a caracterizagao econdmica, fiscal e localizagao das empresas; o histérico de
participagdo nesta feira e outras feiras; os motivos de participacdo nesta feira; o volume de
vendas nesta feira, evolugdo em relagédo a outros eventos e valor médio de compra por visitante
nacional ou estrangeiro; as necessidade de recrutamento; a opinido sobre a adequagao da data
para a realizagcdo do evento, e sobre a duragdo da feira; participagdo numa préxima edicao; a
satisfacdo em relagdo aos aspetos organizacionais do evento; a apreciagao global do evento e

as sugestdes / consideragdes para melhoria do evento.

4.1.1.1. Perfil socioecondémico dos expositores da FM

No que diz respeito ao local da sede das empresas dos expositores (Tabela 21), observa-se que
aquelas sao mais frequentemente sediadas na vila de Torre de Moncorvo (TM) com 30,4% dos
79 expositores; 10,1% do concelho de TM, acumulando a vila e o concelho 40,5% de todos os
expositores. Os expositores sediados fora do concelho de Moncorvo e no distrito de Braganca
correspondem a 11,4%, fazendo com que a maioria dos expositores (51,9%) seja oriundo do
distrito de Braganca. Dos expositores oriundos dos restantes distritos, destacam-se os oriundos
dos distritos do Porto (15,2%), Coimbra (8,9%) e Viseu (6,3%). O Norte de Portugal € a zona

responsavel por 77,3% dos expositores representados na FM.

Tabela 20
Perfil da localizag@o, atividade e registo nas finangas dos expositores da FM
Localizagdo da Sede | Frequéncia | Frequéncia Localizagdo da Frequéncia | Frequéncia
da Empresa Absoluta Relativa Sede da Empresa | Absoluta Relativa
Vila TM 24 30.4% Leiria 1 1.3%
Concelho TM 8 10.1% Lisboa 1 1.3%
Braganca 9 11.4% Porto 12 15.2%
Aveiro 3 3.8% Setubal 1 1.3%
Braga 3 3.8% Viana do Castelo 1 1.3%
Coimbra 7 8.9% Vila Real 1 1.3%
Faro 1 1.3% Viseu 5 6.3%
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Guarda 1 1.3% Espanha 1 1.3%

Atividade Econémica Atividade
Econémica
AAEDR 7 8,9% Industria 8 10,1%
Transformadora

Alojamento 1 1,3% O. Atividades de 7 8,9%
Servigos

APACSP 14 17,7% Restauracéo e 6 7,6%
Similares

Artesanato 18 22,8% NR 13 16,5%

CPG&R 5 6,3%
Registo de Inicio de Atividade nas Finangas
Nao 13 16,5% Sim \ 66 \ 83,5%

Em relacédo a atividade econdmica dos expositores presentes na FM (Tabela 21), observa-se que
a atividade mais frequente é o artesanato com 22,8% das frequéncias. Em segundo lugar surge
a atividade de agricultura, produgéo animal, caga, silvicultura e pesca (APACSP) com 17,7% e
em terceiro lugar a industria transformadora com 10,1% das frequéncias. E de destacar que as
atividades de associagbes e empresas de desenvolvimento regional, e outras atividades de
servigos representam ambas 8,9% das atividades. No que concerne ao registro de inicio de
atividades nas finangas (Tabela 21), 15,4% dos expositores da FM n&o tinha registro da

atividade, prevalecendo o numero de expositores com inscri¢gdo nas finangas (83,5%).

4.1.1.2. Histérico de participagcao nestas feiras e noutras feiras

Em relagdo a participagdo dos expositores no evento do ano anterior (Tabela 22), 75,6% dos
expositores tinham antecedentes de participacao, enquanto que 24,4% estavam a participar pela
primeira na FM. E de realcar que 54,4% dos expositores costuma participar em eventos

semelhantes ao da Feira Medieval de Moncorvo.

Tabela 21
Histérico de participagcao nesta feira e noutras feiras
Participagao no evento | Costume de participacido
VARIAVEIS do ano anterior em eventos semelhantes
Nao Sim Nao Sim
Frequéncia Absoluta 19 59 36 43
Frequéncia Relativa 24,4% 75,6% 45,6% 54.4%

Dos 43 expositores da FM que costumam participar em eventos semelhantes (Tabela 23),
somente 32 apontaram o nome de 96 locais / evento, destacando-se com maior taxa de
participacdo as FM de Santa Maria da Feira (28,1%), Viana do Castelo (18,8%), Torres Novas
(15,6%), Silves (15,6%) e Guimarées (15,6%).
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Tabela 22

Eventos semelhantes a FM onde o expositor costuma participar

Feira Frequéncia | Frequéncia %L Feira Frequéncia | Frequéncia %L
Medieval Absoluta Relativa ° Medieval Absoluta Relativa °
Leca do
0, 0, 0, 0,
Belmonte 1 1,0% 3,1% Balio 1 1,0% 3,1%
Braga 3 3,1% 9,4% | Lousada 1 1,0% 3,1%
Braganca 4 4,2% 102/;5 Obidos 4 4,2% 12,5%
gng(')as do 1 1,0% 3,1% | Palmela 2 2.1% 6,3%
gfasgig’ 1 1,0% 3,1% | Penedono 4 4.2% 12,5%
ﬁiff;? 2 2,1% 6,3% | Pinhel 4 4,2% 12,5%
Caminha 1 1,0% 3,1% | Queluz 1 1,0% 3,1%
Chaves 2 2,1% 6,3% | Sao Pedro 1 1,0% 3,1%
Coimbra 2 21% | 6,3% | Santa Maria 9 9,4% 28,1%
da Feira
Espanha 1 1,0% 3,1% | Santo Tirso 1 1,0% 3,1%
Esposende 2 2,1% 6,3% | Silves 5 5,2% 15,6%
Evora 2 2,1% 6,3% | Sintra 1,0% 31%
E'gzue'ra da 3 3,1% 9,4% | Sortelha 2 2.1% 6,3%
gﬁl’f Esp. 4 4.2% 13/;5 Tomar 1 1,0% 3,1%
Guimarées 5 5,2% 1:3;6 Lorres 5 5,2% 15,6%
Marialva 4 4,2% 13/;5 Trancoso 4 4,2% 12,5%
Meda 1 1,0% 3,1% | vianado 6 6,3% 18,8%
Castelo
Monsanto 1 1,0% 3,19 | VilaNova 3 3,1% 9,4%
de Cerveira
Leca do
0, [v) 0, 0,
Lamego 1 1,0% 3,1% Balio 1 1,0% 3,1%
TOTAL 96 100,0

4.1.1.3. Motivos de Participacao nesta Feira

No que diz respeito aos fatores de atragdo dos expositores a FM (Tabela 23), a maioria dos
expositores a promocao de produtos como motivo de participagéo na feira (54,4%), apontando
em minoria das frequéncias o prestigio do evento (40,5%), o volume de vendas (30,4%) e outros
motivos (16,5%).

Tabela 23
Motivos de participagdo no evento dos expositores da FM
< _ Promogao de Volume de .
VARIAVEIS Prestigio produtos vendas Outro Motivo
Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim
Frequéncia
Absoluta 47 32 36 43 55 24 66 13
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Frequéncia

Relativa 59,5%

40,5% 45,6% 54,4% 69,6% | 30,4% | 83,5% | 16,5%

4.1.1.4. Volume de negécio nesta feira, evolugao em relagao a outros
eventos e valor médio de compra por visitante dos
expositores da FM

A grande maioria dos expositores da FM (85,1%) diz ter realizado até 2499 euros de volume de
negocio durante o evento, 10,4% entre 2500 e 4999 euros, 1,5% entre 5000 e 7499 euros e 3,0%
entre 7500 e 9999 euros, equivalendo uma média de 1809,70 euros com um desvio-padrao de
1558,30 euros (Tabela 24). A comparagéo do volume de negécios em comparagdo com a edicdo
da FM do ano anterior foi apontado pela maioria dos expositores (67,4%) como igual, tendo
20,9% classificado de menor e 11,6% de maior em relagao ao ano anterior. O volume médio de
compras dos visitantes nacionais foi descrito como superior aos visitantes estrangeiros (44,2
contra 34,4 euros / visitante).

Tabela 24
Volume de negdcio no evento dos expositores da FM
Volume de negécios | Frequéncia | Frequéncia
no evento Absoluta Relativa
Até 2499 € 57 85,1%
2500 € - 4999 € 7 10,4%
5000 € - 7499 € 1 1,5%
7500 € - 9999 € 2 3,0%
XS 1809,7 + 1558,3

A comparacgao do volume de negdcios em comparagdo com a edigdo da FM do ano anterior foi

apontado pela maioria dos expositores (67,4%) como igual, tendo 20,9% classificado de menor

e 11,6% de maior em relagéo ao ano anterior (Grafico 1).

Grafico 1

Comparacgéo do volume de negécio no evento com o ano anterior dos expositores da FM
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O volume médio de compras dos visitantes nacionais foi descrito como superior aos visitantes
estrangeiros (44,2 contra 34,4 euros / visitante) (Tabela 25).
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Tabela 25
Volume médio de compras por visitante nacional e estrangeiro segundo os expositores da FM

Valor médio Visitante Nacional Visitante Estrangeiro
de compras
por visitante | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Até 49 € 55 84,6% 47 88,7%
50€-99 € 4 6,2% 4 7,5%
100 €-149€ 1 1,5% 1 1,9%
150 €-199 € 1 1,5% 0 0,0%
200 € ou mais 4 6,2% 1 1,9%
X+S 44,2 +52,8 34,4 £32,6

O produto mais vendido aos visitantes da FM na o6tica dos expositores foi o artesanato (Tabela
26), apontado por 25,3% dos expositores desse evento. Também foram referidos como mais
vendidos, o vinho (16,9%), os enchidos (13,3%) e o queijo (10,8%). Os produtos diretamente ou

indiretamente relacionados com a améndoa correspondem a 14,4% dos produtos referidos pelos

expositores.

Tabela 26

Produtos mais vendidos na Feira Medieval segundo os expositores da FM
Produtos mais comprados | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Améndoa 5 6,0%
Améndoa Coberta 3 3,6%
Doces de Améndoa 4 4,8%
Azeite 5 6,0%
Vinho 14 16,9%
Queijo 9 10,8%
Enchidos 11 13,3%
Mel 4 4,8%
Artesanato 21 25,3%
Outro Produto 7 8,4%

A grande maioria dos expositores da FM (78,5%) diz que comercializam produtos de confegao
ou fabrico préprio, havendo 13,9% que sao apenas revendedores e 7,6% que nao responderam
(Tabela 27).

Tabela 27
Fonte de Produgéo dos Produtos segundo os expositores da FM

Fonte de Produgao Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Confegéo / Fabrico Proprio 62 78,5%
Apenas Revendedor 11 13,9%

N&o Respondeu 6 7,6%
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Dos 62 expositores da FM que vendem produtos de fabrico proprio (Tabela 28), 41,9% utilizam
matérias-primas ou produtos comprados na sua totalidade (100%) na regido. Num segundo nivel,
22,9% utilizam entre 50% e 75% das matérias-primas ou produtos regionais; fazendo com que
64,5% utilizem em mais de 50% materiais endogenos de TM.

Tabela 28

Percentagem de matérias-primas ou produtos comprados na regido segundo os expositores da
FM

Fonte de Produgido | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

N&o Respondeu 5 8,1%
0% 13 21,0%

10% 2 3,2%

25% 2 3,2%

50% 6 9,7%

75% 8 12,9%

100% 26 41,9%

4.1.1.5. Necessidade de Recrutamento de Recursos Humanos

No que diz respeito a necessidade de recrutar colaboradores (Tabela 29), 30,4% dos expositores
da FM tiveram a necessidade de incrementar os recursos humanos da empresa, nomeadamente
17 na regido e 7 fora da regiéo; significando que 70,7% dos recrutamentos foram feitos na regido.
As 23 empresas que necessitaram realizar recrutamento, recrutaram 100 colaboradores,
correspondendo em termos meédios a 4,3 colaboradores por expositor, sendo 34,8% dos
recrutamentos realizados mediante retribuicdo ou remuneragédo. A fonte de recrutamento é
principalmente feita em colaboradores da empresa (43,5%), seguindo-se o apoio familiar (39,1%)
e outros tipos de apoio (4,3%), nomeadamente o voluntariado, a organizagédo do evento e

membros de associagoes.

Tabela 29
Necessidades de Recrutamento de Recursos Humanos segundo os expositores da FM
Recrutamento Fre Fre
de g g Pessoas recrutadas
Absoluta | Relativa
Colaboradores
Nao 55 69,6% 100
Sim 24 30,4% XztS 43+42
Se Sim Recrutamento Freq. Freq.
Mediante Remuneragao Absoluta Relativa
Na regido 17 70,8% Nao 15 65,2%
Fora da regido 7 29,2% Sim 8 34,8%
.. Familiar Colaboradores Outro
Solicitou da Empresa
Apoio Freq. Freq. Frequéncia | Frequéncia Freq. Freq.
Absoluta | Relativa | Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Nao 14 60,9% 12 56,5% 22 95,7%
Sim 9 39,1% 10 43,5% 1 4,3%
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4.1.1.6. Opiniao sobre a adequacao da data para a realizagao do
evento, e sobre a duragao da feira

Quando questionados sobre a adequagédo da data para a realizacdo da FM (Tabela 30), a
esmagadora maioria dos expositores (94,9%) concorda com a sua adequabilidade; concordando
sobre ser suficiente o numero de dias (93,7%).

Tabela 30

Opinido sobre a adequacgéo da data da realizagdo e duragdo do evento segundo os expositores
da FM

Adequacao da data de Adequacao do numero de dias de duragao do
VARIAVEIS realizagido do evento evento
Nao Sim Insuficiente | Suficiente | Demasiado NR
Frequéncia
Absoluta 4 75 3 74 0 2
Frequéncia o o o o o o
Relativa 5,1% 94,9% 3,8% 93,7% 0,0% 2,5%

4.1.1.7. Participagao numa préxima edigao

Quando questionados sobre a participagdo numa proxima edicdo, (Tabela 31), a maioria
confirma o desejo de participagdo numa préxima edi¢ao (94,9%); havendo somente 5,1% que

nao pretendem voltar na préxima FM.

Tabela 31
Opiniao dos expositores da FM sobre a participagao numa préxima edigcao
. Participagdo numa préxima edigao
VARIAVEIS Fi § P - &
Nao Sim
Frequéncia Absoluta 4 75
Frequéncia Relativa 5,1% 94,9%

4.1.1.8. Satisfagcdo em relagcdo aos aspetos organizacionais do
evento

Em relacao a satisfagdo com os aspetos organizacionais do evento (Tabela 31) observa-se que
para os expositores da FM, o programa do evento (6,29), a divulgagéo do evento (6,25), o apoio
da organizagéo (6,18), a animacgao (6,12) e o prego do stand (6,13) sdo os aspetos com maior

pontuagdo na escala de satisfagao considerada.

Tabela 32
Satisfacdo em relagdo aos aspetos organizacionais do evento segundo os expositores da FM
Variaveis Min - Max XtS %(25)
Iltem 7.1 — Apoio da organizacao 3-7 6,18 +£1,19 | 74,7%
ltem 7.2 — Qualidade da informacéao 1-7 5,97 £1,39 | 65,2%
ltem 7.3 — Organizacao do espago de venda 2-7 5,59 +£1,47 | 56,6%
ltem 7.4 — Servigo de limpeza 1-7 5,80+1,34 | 66,6%
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Item 7.5 — Estacionamento

5,16 £ 1,63 | 49,4%
5,71 £1,37 | 59,4%
6,12+ 1,28 | 80,0%
6,05+1,26 | 75,3%
6,29 £0,98 | 79,2%
6,25+ 1,07 | 76,6%
6,13+1,16 | 76,6%
5,86 + 1,40 | 68,4%

ltem 7.6 — Servigos prestados pela restauragéo

ltem 7.7 — Animagao

Item 7.8 — Horario

Iltem 7.9 — Programa do evento

ltem 7.10 — Divulgagao do evento
ltem 7.11 — Prego do Stand
ltem 7.12 - Seguranga

NN NN NN NN

=1 N[ N WO W = N
1

4.1.1.9. Apreciacao Global do Evento

No que diz respeito a apreciacéo global do evento (Gréfico 2), observamos que a maioria dos

expositores da FM (55,7%) tem uma avaliagao global boa; 38,0% muito boa e 6,3% razoavel.

Grafico 2

Opinido dos expositores da FM sobre a apreciagdo global do evento.
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4.1.1.10. Sugestoes / consideragoes para melhoria do evento

Dos 79 expositores que participaram na FM, vinte e trés deles apresentaram sugestbes de
melhoria para futuras edi¢des; tendo apresentado a organizagdo um total de vinte sete sugestées
que agrupamos em quatro categorias gerais (Apéndice VI). As sugestdes mais frequentes estédo
relacionadas com a logistica espacial e temporal do evento (n=11; 40,7%), seguindo-se pela
logistica das tabernas (n=7; 25,9%) e pela logistica da animacgéo (n=7; 25,9%), terminando pelo
marketing do evento (n=2; 7,4%).

Em relagéo a logistica das tabernas, 51,7% pedem maiores dimensdes para as tendas, com mais
mesas e bancos no caso da restauracao, 28,6% pedem maior atencéo na selegao de artesdos /
mercadores que em algumas situacdes descaraterizam a FM e os restantes 19,7% apontam para
a necessidade de melhoria na montagem das tendas.

No que diz respeito a logistica espacial e temporal, 41,5% sugerem melhor distribuicdo das
tendas, alargando a ruas adjacentes; alteragcédo do local de algumas tendas, como é o caso da
falcoaria ou a nao existéncia de tendas com produtos semelhantes num mesmo espaco; 25%
revelaram preocupagédo com o estacionamento, seguranga e falta de extintores; 16,7% com a
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necessidade de mais sanitarios e 16,7% com outros assuntos como uma queixa pelos
incumprimentos de horarios e 9,1% com outros assuntos como uma queixa pelos

incumprimentos de horarios.

No que concerne aos aspetos relacionados com a logistica da animacgéo, 66,6% pedem mais
animacéo junto de algumas tendas ou junto da tenda dos mercadores, mais animagao a noite;
14,3% pedem a possibilidade de fechar as tendas das 14h00 as 17h00 e 14,3% sugeriram um

grupo musical para a proxima edig¢ao.

Por fim, no que diz respeito as sugestdes relacionadas com o marketing, 50% consideram o

preco elevado e 50% mais atengao na roupa usada por alguns expositores.

4.1.2. Apresentacao e analise dos dados relativos aos visitantes da
FM

Nesta segunda parte sao apresentados os resultados do questionario efetuado aos visitantes da
FM, iniciando-se com a descricdo do perfil sociodemografico dos visitantes e dos seus
acompanhantes, a avaliacdo sobre a experiéncia vivida no evento, avaliagdo da satisfacao,
recomendacéo e intencao de regressar, tempo de permanéncia no evento e no concelho, meios
de conhecimento do evento, histérico e motivos de atragdo das visitas, e despesas realizadas no

evento.

4.1.21. Perfil Sociodemografico do Inquirido

No que diz respeito ao local de residéncia dos visitantes da FM (Tabela 33), observa-se que a
maioria séo visitantes Portugueses (89,7%) e 10,3% s&o visitantes Estrangeiros. Em relagéo ao
concelho de residéncia dos visitantes Portugueses da FM (Tabela 33), observa-se que a maioria
reside no concelho de TM (50,6%) e 14,2% em outros concelhos do distrito de Braganca; fazendo
com que 64,8% dos visitantes residam no distrito de Braganga. O distrito do Porto e de Vila Real
surgem em 2° e 3° lugares com 13,0% e 6,3%, respetivamente; fazendo com que 84,1% dos
visitantes sejam oriundos da zona Norte de Portugal. Quanto aos paises de origem dos visitantes
Estrangeiros associados aos dois eventos (Tabela 33) observa-se que a maioria reside em
Espanha (48,3%), seguindo-se em 2° lugar os visitantes Franceses (31,0%); perfazendo estas

duas nacionalidades os 79,3% da quota de visitantes estrangeiros.

Tabela 33
Perfil do local de residéncia dos visitantes da FM
Descricio Frequéncia Frequéncia Descricio Frequéncia Frequéncia
¢ Absoluta Relativa ¢ Absoluta Relativa
Residéncia dos Visitantes Portugueses
Concelho TM 128 50,6% Leiria 6 2,4%
Braganca 36 14,2% Setubal 1 0,4%
Porto 33 13,0% Faro 1 0,4%
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Vila Real 16 6,3% Aveiro 2 0,8%
Guarda 11 4,3% Viseu 1 0,4%
Lisboa 6 2,4% Evora 1 0,4%
Coimbra 4 1,6% NR 4 1,6%
Braga 2 0,8%
Residéncia dos Visitantes Estrangeiros
Espanha 14 48,3 Holanda 2 6,9
Francga 9 31,0 Brasil 1 3,4
Suica 3 10,3

No que concerne ao perfil dos acompanhantes dos visitantes da FM, observa-se que a grande
maioria dos visitantes frequenta o evento acompanhado (87,2%), havendo somente 12,8% que
participam na FM sozinhos. Quanto a tipologia de acompanhantes (Grafico 3), a modalidade mais
frequente é a ida a FM com o cénjuge (48,8%), sendo o acompanhamento com filhos, com
familiares, e com amigos situagbes ocorridas em 32,1%, 37,8% e 36,2% dos visitantes,
respetivamente.

Gréfico 3
Tipologia de acompanhante dos visitantes da FM
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Em relagdo ao nimero de pessoas que acompanham o visitante da FM (Tabela 34), a grande
maioria (75,7%) vai acompanhado de no maximo cinco pessoas, mas ha 24,3% que referem
estar acompanhadas de seis ou mais pessoas. Em média os visitantes estao acompanhados de

4,52 pessoas; fazendo deste evento, um evento turistico para a reunido de familias ou amigos.

Tabela 34
Perfil relativamente aos acompanhantes dos visitantes da FM
Numero de Pessoas Acompanhantes | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
1 Pessoa 40 18,3
2 Pessoas 31 14,2
3 Pessoas 47 21,6
4-5 Pessoas 47 21,6
6 ou mais Pessoas 53 243
X+S 4,52 + 4,77
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4.1.2.2. Avaliagao da Experiéncia Vivida Durante o Evento

No que diz respeito a andlise global da avaliagdo da experiéncia vivida durante a FM (Tabela
35), os aspetos com maior pontuacéo foram o item 2,8 - “A visita ao concelho de T. Moncorvo
correspondeu as expectativas”, o item 2.6 - “Os espagos onde se realiza a Feira Medieval
correspondem as expectativas” e o item 2.5 - “Os pregos praticados com a comida e bebida sédo
adequados”, com niveis médios de satisfacdo variando entre 5,93 e 5,97 numa escala variando
entre 1 e 7 pontos. O aspeto com avaliagdo menos satisfatério é relativo ao item 2.10 — “A
capacidade de estacionamento é suficiente” (4,98).

Tabela 35
Avaliagdo da experiéncia vivida durante o evento pelos visitantes da FM

Variaveis Min - Max XtS %(25)

Item 2.1 -“Os pregos dos produtos / servigos (exceto

- 0,
restauracédo) sdo adequados” 1-7 5,401,559 | 54,6%

Item 2.2 -“O programa cultural correspondeu as minhas

- 1-7 5,80+ 1,57 | 70,9%
expectativas

Iltem 2.3 - “Houve um numero suficiente de atividades

. » 1-7 5,76 £1,57 | 70,6%
realizadas

Iltem 2.4 - “A organizagéo da FM correspondeu as minhas

N 1-7 594 +1,54 | 77,3%
expectativas

Item 2.5 - “Os pregos praticados com a comida e bebida séo

» 1-7 5,44 + 1,63 | 58,5%
adequados

Iltem 2.6 - “Os espagos onde se realiza a Feira Medieval

. S 1-7 593 +1,47 | 76,6%
correspondem as expectativas

Item 2.7 - “A visita @ FM proporcionou um maior

0,
conhecimento do concelho de TM” 1-7 566+ 1,67 | 66,3%

Iltem 2.8 - “A visita ao concelho de T. Moncorvo

. o 1-7 5,96 £ 1,58 | 76,6%
correspondeu as expectativas

Item 2.9 - “A sinalética da FM foi adequada” 1-7 5,71 £1,60 | 70,9%
Item 2.10 - “A capacidade de estacionamento é suficiente” 1-7 4,98 £ 1,87 | 47,5%
Item 2.11 - “Estou familiarizado com o tem da FM” 1-7 590+ 1,47 | 73,8%

No que concerne a avaliagdo da satisfacao da FM (Tabela 36), observamos que 83,6% dos
visitantes pontuou a satisfacdo sobre o evento com classificagao superior a 5 pontos de uma
escalade 1 a 7 pontos, correspondendo a uma média de 6,17 com desvio padrao de 1,34 pontos.
Quando a recomendagao dos eventos a amigos, familiares e outros (Iltem 39), observa-se 86,5%
apresentou uma elevada probabilidade de recomendar os eventos, fundamentado com uma
média de 6,30 pontos e desvio-padréo de 1,32 pontos. De forma idéntica, 85,8% apresentou uma
elevada probabilidade de recomendar a visita ao Concelho de TM a amigos, familiares e outros.
O regresso a FM e ao Concelho de TM, também foi apontado com uma elevada probabilidade
por 84,8% e 87,2%, respetivamente.

Tabela 36
Avaliagdo da satisfagédo, recomendagédo e intengdo de regressar pelos visitantes da FM

Variaveis Min - Max XS | %(25) ‘
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Iltem 3.1 — “Estou satisfeito(a) com esta FM” 1-7 6,17 £ 1,34 | 83,6%

Item 3.2 - “Pretendo recomendar a FM a familiares, amigos e

" 1-7 6,32 +1,32 | 86,5%
outros

Item 3.3 — “Pretendo regressar novamente para futuras

edicbes da FM” 1-7 6,30 £1,31 | 84,8%

Iltem 3.4 — “Pretendo recomendar a visita ao Concelho de T.
Moncorvo a familiares, amigos e outros”

Item 3.5 — “Pretendo regressar ao Concelho de T. Moncorvo” 1-7 6,38 £ 1,22 | 87,2%

1-7 6,33+1,27 | 85,8%

4.1.2.3. Tempo de Permanéncia no Evento / no Concelho

Das formas de alojamento utilizadas durante o evento, destaca-se a recorréncia a casa de
familiares (41,9%), como a utilizagdo do campismo (29,3%) e do alojamento local (12,6%)
(Gréfico 4). No que concerne aos visitantes da FM, 79,1% disseram que iriam permanecer mais
de um dia no evento (Tabela 37). Quanto a duragao da participagao no evento (Tabela 37), 50,4%
disseram ficar os trés dias da FM, 27,7% dois dias, 17,0% um dia e 5,0% somente meio dia,
fazendo com que o tempo de permanéncia médio na FM é de 2,26 dias com um desvio-padrao
de 0,85 dias. Quanto a duragéo da permanéncia no concelho de TM (Tabela 37), 36,2% disseram
ficar quatro ou mais dias no concelho, 25,9% trés dias, 18,4% dois dias, 19,5% um dia,
correspondendo a um tempo de permanéncia médio no concelho é de 3,32 dias com um desvio-
padrao de 0,85 dias. Assim, o tempo de permanéncia médio no concelho é geralmente superior
em um dia ao tempo de participacdo médio na FM, fazendo o evento um potenciador de efeitos
induzidos nesse periodo.

Gréafico 4

Alojamento dos visitantes da FM
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Tabela 37
Permanéncia no Evento / Concelho e Alojamento dos visitantes da FM

No evento No concelho
Duragao da participagao

/ permanéncia Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Y. dia 14 5,0% 0 0,0%
1 dia 48 17,0% 55 19,5%
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2 dias 78 27,7% 52 18,4%

3 dias 142 50,4% 73 25,9%
4 ou mais dias 0 0,0% 102 36,2%

X+S 2,26 £ 0,85 3,32 +1,77

4.1.2.4. Meios de Divulgagao do Evento

Considerando em concreto a FM (Tabela 38), observa-se que os trés grandes meios de
divulgacdo do evento foram o palavra-passa-palavra de familiares e amigos, o Facebook e a
publicidade de rua com 66,7%, 63,1% e 61,0% respetivamente. Num segundo plano destaca-se
a televiséo, onde 35,1% dos visitantes obtiveram informagdes sobre a FM. O multibanco e jornais
assumem um papel de terceiro plano, com 11,0% e 7,4% das frequéncias mencionadas. A Radio
e outros meios de divulgagdo assume um papel residual.

Tabela 38
Fontes de Informagdo sobre os Eventos da FM
Categoria Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Publicidade de Rua 172 61,0%
Familiares / Amigos 188 66,7%
Multibanco 31 11,0%
Facebook 178 63,1%
Jornais 21 7,4%
Televisao 99 35,1%
Radio 8 2,8%
Outros 12 4,3%

Dos 99 visitantes que disseram ter conhecido a FM através de um canal de televisdo (Tabela
39), estes apontaram 154 vezes o nome de oito canais de televisédo; correspondendo a 1,55
canais apontados por visitante. O Porto Canal foi apontado por 52 visitantes, correspondendo a
33,8% de todos os canais e por 52,5% dos visitantes que receberam informacéo pela televiséo.
No top 3 dos canais apontados surgem a RTP e CMTV, com 12,3% e 13,6% dos canais
apontados. Os restantes 40,3% estado divididos entre a SIC (9,1%), a TVI (7,8%), o Canal 8
(3,1%) e outros canais (20,1%).

Tabela 39

Canais de televisdo onde os visitantes ouviram falar da FM
Canais de Televisdao | Frequéncia Absoluta % % Linha
Porto Canal 52 33,8% 52,5%
CMTV 19 12,3% 19,2%
RTP 21 13,6% 21,2%
SIC 14 9,1% 14,1%
TVI 12 7,8% 12,1%
Canal 8 5 3,1% 51%
Outro Canal 31 20,1% 31,3%
TOTAL 154 100,0%
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Dos 8 visitantes que disseram ter ouvido informagdes sobre a FM através de uma radio, estes
apontaram dois canais de radio diferentes; correspondendo a Onda Livre a 62,5% e outra radio
a 37,5%.

Dos 21 visitantes da FM que afirmaram ter recebido informagdes sobre a FM através de jornais
(Tabela 40), estes apontaram a designacédo de 39 jornais; correspondendo a 1,85 jornais por
visitante. O “Mensageiro de Braganca” e “Nordeste” foi referido por 8 visitantes, correspondendo
a 20,5% de todos os canais e por 38,1% dos visitantes informados por jornais. Em terceiro lugar,
surge o jornal “Salamanca” apontado por 7 visitantes, correspondendo a 17,9% dos jornais e
33,0% dos visitantes informados por jornais. Observa-se que a Voz de Tras-os-Montes surge em
quarto lugar com 15,4% dos jornais referidos. Desta forma, 74,3% das fontes de informagéo

jornalistica estao constituidas pelos trés jornais nacionais e um estrangeiro.

Tabela 40
Jornais onde os visitantes obtiveram informagdes sobre a FM
Jornais Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa | % Linha

Mensageiro de Braganga 8 20,5% 38,1%
Voz de Tras-os-Montes 6 15,4% 28,6%
Nordeste 8 20,5% 38,1%
Viva Douro 2 5,1% 9,5%
Outro 4 10,3% 19,0%
Salamanca 7 17,9% 33,0%
Noticias Castilla Y Leon 4 10,3% 19,0%
TOTAL 39 100,0%

4.1.2.5. Histérico das visitas e motivos de atragao das visitas

Dos 282 respondentes da FM (Tabela 41), observa-se que somente 37,5% visitaram o evento
pela primeira vez (n=66), havendo 76,6% de visitantes reincidentes. Em relagdo aos visitantes
fidelizados a FM, sdo mais frequentes os visitantes que participaram em duas ou trés edigbes

(44,2%), tendo 32,1% participado em quatro ou cinco edi¢des, e 23,7% participado entre seis a

oito edigdes.
Tabela 41
Histérico das visitas dos visitantes da FM
, Histérico Numero de visitas
VARIAVEIS de visitas de visitantes fidelizados
12 Vez | Maisde 1 Vez | 2 - 3 Visitas | 4 - 5 Visitas | 6 — 8 Visitas
Frequéncia Absoluta 66 216 95 69 51
Frequéncia Relativa | 23,4% 76,6% 44.2% 32,1% 23,7%

No que diz respeito aos principais motivos de atragdo dos 282 respondentes da FM (Tabela 42),
a maioria apontou o “lazer, entretenimento e diversao” (73,5%) e a “tematica” (66,0%). Como
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motivos secundarios de atragdo a FM destacam-se a “visita a familiares e amigos” (47,9%), a
gastronomia (41,8%) e o acolhimento das pessoas (39,4%). A vinda a FM como motivo
secundario, derivado a visita ao “patrimonio cultural e natural da regido”, aos “lagos do Sabor” e
aos “concelhos circundantes Patriménio da Humanidade”, foram apontados como motivos de
atracéo de 27,3%, 11,3% e 8,2%, respetivamente.

Tabela 42
Motivos de atragé&o ao evento segundo os visitantes da FM
Motivos de Atragao Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Tematica 186 66,0%
Visitar Familiares / Amigos 135 47,9%
Gastronomia 118 41,8%
Patriménio Cultural e Natural da Regigo 77 27,3%
Visita aos Lagos do Sabor 32 11,3%
Concelhos Circundantes Patriménio da Humanidade 23 8,2%
Qualidade dos Produtos e Servigos 79 28,0%
Acolhimento das Pessoas 111 39,4%
Lazer, entretenimento e diversao 207 73,4%
Outro 7 2,5%

4.1.2.6. Despesas realizadas no recinto excluindo refeigcoes

No que diz respeito as despesas realizadas no recinto excluindo as refei¢des (Tabela 43),
observa-se que na FM 91,1% realizam despesas em “tabernas”, e 81,2% em mercadorias
(comidas frias), correspondendo a despesas classificadas vulgarmente em “comes e bebes”.
Num segundo nivel bastante importante para a maioria dos visitantes da FM, destacam-se o
artesanato (77,0%), os produtos de loja oficial (68,8%) e gastos em animacgdo (58,9%).
Globalmente, as despesas realizadas no recinto excluindo refei¢des propriamente ditas, foram
em média de 198,77 euros; incluindo-se neste valor 60,28 euros para despesas com tabernas,
38,56 euros em mercadorias e 33,06 euros em artesanato.

Tabela 43
Despesas realizadas no recinto excluindo refeigbes segundo os visitantes da FM
. Sim Gastos Médios
Despesas Realizadas — — - —
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa XzS
Tabernas 257 91,1% 60,28 + 45,14
Produtos de Loja Oficial 194 68,8% 25,00 £ 26,67
Outros Produtos 102 36,2% 16,49 + 33,33
Mercadorias (Comidas Frias) 229 81,2% 38,56 + 37,61
Artesanato 217 77,0% 33,06 £ 35,41
Animagéao 166 58,9% 25,35 + 33,61
Gastos Totais No Recinto (Excluindo Refei¢des) 198,77 + 149,79

No que diz respeito a FM (Tabela 44), 89,4% dos respondentes diz ter realizado refei¢des,

havendo 87,9% que as realizaram dentro do espago do recinto, 50,0% na freguesia do evento e
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18,1% noutras freguesias do concelho de Moncorvo. O ndmero médio de refeigdes realizados
na FM (Tabela 44) foi de 4,06 refeigbes, sendo 2,51 refeicdes no recinto, 1,06 refeicdes na
freguesia e 0,49 refeicdes em freguesias fora do concelho de TM. Em termos médios, os
visitantes da FM gastaram 61,95 euros em refeigbes, 14,07 euros no recinto de evento, 15,90
euros em refeigdes fora do recinto, mas na freguesia do evento e 8,63 euros noutras freguesias
do concelho de TM (Tabela 44).

Tabela 44
Despesas com refeigbes segundo os visitantes da FM
A A N° Refeigoes Gasto Médio
Despesas Realizadas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa — —
Xt$S Xt$S
Refei¢des 252 89,4 4,06 + 4,68 61,95 + 73,27
Refei¢cbes no Recinto / Espago 248 87,9 2,51+ 3,41 37,71 £51,16
Refei¢cdes na Freguesia 141 50,0 1,06 = 1,51 15,90 + 22,60
Refei¢cbes noutras Freguesias 51 18,1 0,49 £1,90 8,63 + 33,28

No que concerne a tipologia dos consumidores de restauracao dos visitantes da FM (Tabela 45)
verificou-se que 34% somente realizaram refei¢des no recinto do evento, 36,9% no recinto e na
freguesia do evento, havendo 11,7% que fizeram as suas refei¢gdes no recinto, na freguesia e
fora da freguesia do concelho.

Tabela 45
Tipologia de Consumidor de Restauragdo dos visitantes da FM

Tipologia de Consumidor Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Nao Faz Refei¢oes 30 10,6%
S6 Fora 0 0,0%
S6 Freguesia 0,4%
Freguesia & Fora 3 1,1%
S6 Recinto do Evento 96 34,0%
Recinto do Evento & Fora 15 5,3%
Recinto do Evento & Freguesia 104 36,9%
Recinto do Evento & Freguesia & Fora 33 11,7%

Em relagdo as despesas com compras de lembrangas ou produtos locais, realizadas pelos
visitantes da FM (Tabela 46), observa-se que a maioria (90,7%) compraram lembrangas /
produtos locais. Num primeiro nivel de importancia, destaca-se a compra de artesanato (48,6%),
améndoa coberta (43,6%) e de vinho (31,2%). Num segundo nivel destaca-se a compra de queijo
(21,6%) e de outros produtos (23,4%). Assim, na FM, os visitantes gastaram em média 26,99
euros em produtos locais — 5,45 euros com améndoa coberta, 4,85 euros com artesanato e 3,12
euros com vinhos; correspondendo estes trés produtos a 49,7% do montante gasto em
lembrangas e produtos locais (Tabela 46).

Tabela 46
Despesas com compras de lembrangas ou outros produtos locais dos visitantes da FM

Despesas Realizadas Gasto Médio %
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Frequéncia Frequé_ncia X+S Fora
Absoluta Relativa
Améndoa 46 16,3% 0,65+ 1,48 23,9%
Améndoa Coberta 123 43,6% 5,45 + 6,21 13,0%
Doces de Améndoa 49 17,4% 0,70 £ 1,52 30,6%
Azeite 54 19,1% 4,79 + 9,85 33,3%
Vinho 88 31,2% 3,12+ 4,64 17,0%
Queijo 61 21,6% 3,03 £5,77 18,0%
Enchidos 51 18,1% 2,44 + 521 33,3%
Mel 51 18,1% 1,62 + 3,47 25,4%
Artesanato 137 48,6% 4,85 + 5,00 3,6%
Outros Produtos 66 23,4% 0,59 + 1,06 12,1%
Lembrangas / Produtos 255 90.7% 26,99 + 24,97
Locais

4.1.2.7. Sugestoes dos visitantes para a melhoria da FM

Dos 282 visitantes aos quais foram pedidas sugestdes para futuras edi¢des, 69 apresentaram
sugestbes, 11 fizeram comentarios com votos de continuidade do trabalho e dois com votos de
descontentamento considerando o investimento deste evento turistico um investimento mal
aplicado (Apéndice VII).

No que diz respeito as 88 sugestdes feitas pelos 69 visitantes, oito foram acerca da duragéo e
calendario do evento (9,0%), 58 sobre a logistica do evento (65,2%), 20 sobre o marketing do

evento (22,5%) e trés sobre a fiscalizagéo rodoviaria (3,3%).

Em relagao aos aspetos relacionados com a duragao e calendario dos eventos, 75% s&o acerca
da duragdo da FM, desejando mais dias; e 25% sobre a realizagdo noutro calendario,
nomeadamente em junho. No que esta associado a logistica do evento, 29,3% dessas sugestdes
pedem para um incremento da zona das tabernas e da sua lotagdo com mais mesas e cadeiras
e 27,6% para aumento e melhoria dos lugares de estacionamento; perfazendo estes dois grupos
de sugestdes 6/10 das sugestdes. As restantes sugestdes repartem-se por sugestdes relativas
a logistica da iluminagao e sinalética (6,9%), logistica de visionamento dos espetaculos (6,9%) —
pedido colocacao de écrans de visionamento, logistica do desfile (3,4%), logistica da area da
feira (6,9%) — pediu um alargamento da mesma, produtos e servigos da feira (8,6%) — com desejo
de hidromel e mais comida regional, logistica do aluguer de roupa (8,6%) — desejando a
colocacgéao a entrada do evento e uso de fecho nas roupas; e logistica do alojamento (1,7%). No
que diz respeito aos aspetos relacionados com o marketing da FM, 80% s&o relativos a
programacado da feira, pedindo-se mais animagao, mais diversificagdo em relagdo aos anos
anteriores, introdugdo de workshops ou a realizagdo de uma ceia medieval; 15% desejam
melhorias na divulgagao do evento, sua antecipa¢do ou melhoria da divulgagdo do programa; e
5% estao insatisfeitos sobre o prego das bebidas.

4.1.3. Impacto Econémico da Feira Medieval
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De modo a valorizar o impacto econémico da Feira Medieval, importou calcular o custo médio na
aquisicao de bens e servigos por visitante, correspondente a soma da despesa média realizada
no recinto, com a despesa média com refeigbes e a despesa média na compra de lembrangas e

de produtos locais.

No que diz respeito ao custo na aquisicdo de bens e servicos na FM (Tabela 47) este é
constituido pela soma da despesa média realizada no recinto excluindo refei¢gdes, da despesa
média com refeicdes e da despesa média na compra de lembrangas e de produtos locais, com
valores médios por visitante de 198,77 euros, 61,95 euros e 26,99 euros; que somados produzem

um custo médio na aquisi¢ao de bens e servigos de 281,71 euros.

Tabela 47

Custo na aquisigao de bens e servigos durante a FM
Custo na aquisicao de bens e servigos Custo Médio (Euros)
Despesa Média Realizada no Recinto 198,77
Despesa Média com Refeicdes 61,95

Despesa Média na Compra de
Lembrancgas e de Produtos Locais

Custo Médio na aquisigao de Bens e Servigos = 281,71 Euros / Visitante

26,99

4.2. Apresentacao e Anadlise dos Dados Relativos ao VSD

A apresentagao e analise de dados sobre a Feira de Vinhos & Sabor Douro sera estruturada em
trés grandes blocos, iniciando-se com os resultados relativos aos expositores, continuando com
os resultados relativos aos visitantes, terminado num terceiro bloco com a avaliagdo do impacto

economico.
4.2.1. Apresentacao e analise dos dados relativos aos expositores

Apresentaremos neste primeiro bloco, os resultados do inquérito de opinido efetuado aos
expositores do VSD, apresentando a caracterizagdo econdmica, fiscal e localizagdo das
empresas; o historico de participacao nesta feira e outras feiras; os motivos de participacéo nesta
feira; o volume de vendas nesta feira, evolugdo em relagao a outros eventos e valor médio de
compra por visitante nacional ou estrangeiro; as necessidade de recrutamento; a opinido sobre
a adequacao da data para a realizagao do evento, e sobre a duragao da feira; participagdo numa
préxima edicao; a satisfagdo em relagdo aos aspetos organizacionais do evento; a apreciagédo
global do evento e as sugestdes / consideragdes para melhoria do evento.

4.2.1.1. Perfil socioecondmico dos expositores

No que diz respeito ao local da sede das empresas dos expositores do VSD (Tabela 48), observa-
se que aquelas sdo metade oriundas da vila de Torre de Moncorvo (TM) com 50,0% dos 12

expositores e 50,0% do concelho de TM. A atividade econdmica dos expositores presentes no
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VSD (Tabela 48) é maioritariamente associada a agricultura, producéo animal, caga, silvicultura
e pesca (APACSP) com 75,0% de todos os expositores; e os restantes 25,0% das atividades de
restauracéo e similares. No que concerne ao registro de inicio de atividades nas finangas, 8,3%
dos expositores do VSD nao tinha registro da atividade, prevalecendo o numero de expositores

com inscrigcéo nas finangas (91,7%).

Tabela 48
Perfil da localizagdo, atividade e registo nas finangas dos expositores do VSD
Localizagdo da Frequéncia | Frequéncia | Atividade Frequéncia | Frequéncia
Sede da Empresa Absoluta Relativa Econémica Absoluta Relativa
Vila T™M 6 50,0% APACSP 9 75,0%
Concelho TM 6 50,00, | Restauragdo 4 25,0%
e Similares

4.2.1.2. Histérico de participacao nesta feira e em outras feiras

Em relagdo a participagédo dos expositores do VSD no evento do ano anterior (Tabela 49), 58,3%
dos expositores tinham antecedentes de participagao, enquanto que 41,7% estavam a participar
pela primeira vez. E de realcar que somente 41,7% dos expositores costuma participar em
eventos semelhantes ao do Vinho Sabor Douro.

Tabela 49
Histérico de participagdo neste e noutros festivais dos expositores do VSD
Participagao no evento | Costume de participagao
EVENTOS / VARIAVEIS do ano anterior em eventos semelhantes
Nao Sim Nao Sim
Frequéncia Absoluta 5 7 7 5
Frequéncia Relativa 41, 7% 58,3% 58,3% 41,7%

Dos cinco expositores do VSD que costumam participar em eventos semelhantes (Tabela 50),
todas apontaram pelo menos um nome local / evento, destacando-se com maior taxa de
participacgao, os festivais de vinhos — Vinho do Douro Superior (Vila Nova de Foz Céa) e Vindouro

(Séo Jodo da Pesqueira), onde 80% e 60% dos expositores, respetivamente, ja participaram.

Tabela 50
Eventos semelhantes ao VSD onde o expositor costuma participar
Festival de Vinhos Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa %L
Vinduero — Trabanca 1 9,1% 20,0%
Vinho do Douro Superior — Foz Cda 4 36,4% 80,0%
Vindouro — S&o Jo&do da Pesqueira 3 27,3% 60,0%
Outros — Porto 1 9,1% 20,0%
Outros - Lisboa 1 9,1% 20,0%
Outros — Sem Especificagdo 1 9,1% 20,0%
TOTAL 11 100%

4.2.1.3. Motivos de participagao nesta feira
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No que diz respeito aos fatores de atragdo dos expositores do VSD (Tabela 51), a totalidade dos
expositores apontaram a promocado de produtos; mas também como motivos minoritario, o

prestigio (33,3%) e o volume de vendas (16,7%).

Tabela 51
Motivos de participagdo no evento dos expositores do VSD
- Promocgao de Volume de Outro
\EXE:‘?\EI)ESI Sl Prestigio produtos vendas Motivo
Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao | Sim
Frequéncia Absoluta 8 4 0 12 10 2 12 0
Frequéncia Relativa 66,7% 33,3% 0% 100% | 83,3% | 16,7% | 100% | 0%

4.2.1.4. Volume de vendas nesta feira, evolugao em relagao a outros
eventos e valor médio de compra por visitante nacional ou
estrangeiro

A grande maioria dos expositores do VSD (91,7%) diz ter realizado até 2.499 euros de volume
de negdcio durante o evento, e 8,3% entre 2.500 e 4.999 euros, equivalendo a uma média de
1.458,30 euros com um desvio-padrao 721,7 euros (Tabela 52).

Tabela 52
Volume de negécio no evento
Volume de negécios no evento | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Até 2499 € 11 91,7%
2500 € - 4999 € 1 8,3%
5000 € - 7499 € 0 0,0%
7500 € - 9999 € 0 0,0%
X+S 1458,3 + 721,7

A comparagéo do volume de negdcios em comparagdo com o ano anterior foi apontada pela
maioria dos expositores (62,5%) como igual, tendo 22,9% classificado de menor e 14,6% de
maior em relagédo ao ano anterior (Grafico 5).

Grafico 5
Comparacgéo do volume de negécios com eventos anteriores do VSD

60

40

FREQUENCIA RELATIVA

20

Menor Igual Maior

Comparagiao do Volume de Negécios

55



O volume médio de compras dos visitantes nacionais foi descrito como ligeiramente superior ao

dos visitantes estrangeiros (38,6 vs 36,3 euros / visitante) (Tabela 53).

Tabela 53
Volume médio de compras por visitante dos expositores do VSD
Valor médio Visitante Nacional Visitante Estrangeiro
de compras
por visitante | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Até 49 € 9 81,8% 53 85,5%
50€-99 € 1 9,1% 6 9,7%
100 €-149€ 1 9,1% 2 3,2%
150 € - 199 € 0 0,0% 0 0,0%
200 € ou mais 0 0,0% 1 1,6%
X+S 38,6 £32,3 36,3 £ 33,2

4.2.1.5. Necessidade de Recrutamento de Recursos Humanos

No que diz respeito a necessidade de recrutar colaboradores (Tabela 54), 75,0% dos expositores
do VSD tiveram a necessidade de incrementar os recursos humanos da empresa,
nomeadamente 50,0% na regido e 25,0% fora da regido; significando que 67,7% dos
recrutamentos foram feitos na regido. Dos sete expositores que necessitaram realizar
recrutamento, recrutaram 13 colaboradores, correspondendo em termos médios a 193
colaboradores por expositor, sendo 14,3% dos recrutamentos realizados mediante retribuicéo ou
remuneracdo e 85,7% sem retribuicdo. A fonte de recrutamento € principalmente feita em
colaboradores da empresa (42,9%), seguindo-se o apoio familiar (28,6%) e outros tipos de apoio

(28,3%), nomeadamente o voluntariado e membros de associagdes.

Tabela 54
Necessidades de Recrutamento de Recursos Humanos dos expositores do VSD
Recrutamento F s F A
de requenci requenci Pessoas recrutadas

Colaboradore | @ Absoluta | aRelativa

Nao 3 25,0% 13
Sim 9 75,0% XzS 1,9+0,9
Se Sim Recrutamento Frequénci | Frequénci
Mediante Retribuicdo a Absoluta | a Relativa
Na regido 6 66,7% Nao 6 85,7%
Fora da regido 3 33,3% Sim 1 14,3%
Familiar Colaboradores Outro
Solicitou da Empresa
Apoio Frequénci | Frequénci | Frequénci | Frequénci | Frequénci | Frequénci
a Absoluta | a Relativa | a Absoluta | a Relativa | a Absoluta | a Relativa
Nao 5 71,4% 4 57,1% 5 71,4%
Sim 2 28,6% 3 42,9% 2 28,6%
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4.2.1.6. Opinidao sobre a adequagdo da data para a realizagao do
evento, e sobre a duragao da feira

Quando questionados sobre a adequacado da data para a realizacdo do VSD (Tabela 55), a
esmagadora maioria dos expositores (70,0%) concorda com a sua adequabilidade. A grande
maioria (83,3%) concorda sobre ser suficiente o nimero de dias.

Tabela 55

Opinido dos expositores do VSD sobre a adequacéo da data da realizagédo e duragédo do
evento

Adequacgao do numero de

EVENTOS / dias de duragao do evento
VARIAVEIS . . . .
Insuficiente | Suficiente | Demasiados Dias | NR
Frequéncia Absoluta 2 10 0 0
Frequéncia Relativa 16,7% 83,3% 0,0% 0,0%

4.2.1.7. Participacao numa préxima edigao

Quando questionados sobre a participagdo numa proxima edigao, a totalidade dos expositores
do VSD confirma o desejo de participagdo numa proxima edigéo (100,0%).

4.2.1.8. Satisfagcdo em relagdo aos aspetos organizacionais do
evento

Em relacdo a satisfagdo com os aspetos organizacionais do evento (Tabela 56) observa-se que
para expositores do VSD, o local de realizagdo do evento (6,42), o preco do stand (6,17), o
servico de limpeza (5,92) e o apoio da organizacgéo (5,92) sdo os aspetos com maior pontuagéo,
Como aspetos com menor pontuagao, foram apontados os servigos prestados pela restauragéo
(5,42), a animagao (5,50) e qualidade da informacgao (5,50).

Tabela 56
Satisfacdo dos expositores do VSD em relagdo aos aspetos organizacionais do evento

Variaveis Min - Max Xts %(25)
592 + 1,34 | 83,3%
5,50 + 1,57 | 66,7%
558 + 1,62 | 66,7%
5,92 + 0,67 | 75,0%
5,67 + 1,44 | 66,6%
5,42 + 1,16 | 50,0%
5,50 + 1,57 | 66,7%
5,58 + 1,68 | 58,3%
5,58 + 1,68 | 58,3%
5,50 + 1,62 | 66,6%
6,17 + 1,47 | 66,6%
6,42+ 1,16 | 91,7%
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4.2.1.9. Apreciagao global do evento

No que diz respeito a apreciacéo global do evento (Grafico 6), observamos que a maioria dos

expositores do VSD (66,7%) tem uma avaliagdo global boa; 25,0% muito boa e 8,3% razoavel.

Grafico 6
Opinido dos expositores do VSD sobre a apreciagdo global do evento
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4.2.1.10. Sugestodes / consideragoes para melhoria do VSD

Dos 12 expositores que participaram no VSD, somente trés deles apresentaram sugestbes de
melhoria para futuras edi¢bes; tendo apresentado a organizagdo um total de cinco sugestoes.
Quatro delas estao relacionadas com a logistica do evento, duas relacionadas com a logistica
de conservagao e de realizagao das provas, uma sobre a logistica da energia e outra sobre a
limpeza (Apéndice IX).

Na primeira sugerem a existéncia de armario de conservagao do vinho e o uso de copos de vidro
para as provas. Na segunda, a colocagcdo de energia em cada stand e na terceira, a
disponibilizagdo de caixotes de lixo em cada stand. Uma outra sugestao esta relacionada com a

realizacdo do evento na sexta e sabado com a inclusdo de grupos musicais no evento.

4.2.2. Apresentacao e analise dos dados relativos aos visitantes do
VSD

Apresentamos nesta segunda parte os resultados do questionario efetuado aos visitantes do
VSD, iniciando-se com a descricdo do perfil sociodemografico dos visitantes e dos seus
acompanhantes, a avaliagdo sobre a experiéncia vivida no evento, avaliacdo da satisfacao,
recomendacéo e intencao de regressar, tempo de permanéncia no evento e no concelho, meios
de conhecimento do evento, histérico e motivos de atracdo das visitas, despesas realizadas no

evento.
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4.2.2.1. Perfil Sociodemografico do Inquirido no VSD

No que diz respeito ao local de residéncia dos visitantes do VSD (Tabela 57), observa-se que a
maioria sao visitantes Portugueses (88,6%) sendo os restantes 11,4% estrangeiros. No que
concerne o concelho de residéncia dos visitantes Portugueses do VSD (Tabela 64), observa-se
que a situagado mais frequente é a residéncia no concelho de TM (43,9%), fazendo com que
65,0% dos visitantes tenha residéncia no distrito de Braganga. Os distritos do Porto e da Guarda
surgem em 2° e 3° lugares com 9,4% e 7,0%, respetivamente; representando a zona Norte de
Portugal 82,6% dos visitantes do evento. Quanto aos paises de origem dos visitantes
estrangeiros (Tabela 57) observa-se que a maioria reside em Espanha (59,1%), seguindo-se em
2° lugar os visitantes Franceses (27,3%); perfazendo estas duas nacionalidades os 86,4% da

quota de visitantes estrangeiros.

Tabela 57
Perfil do local de residéncia dos visitantes do VSD
Descrigdo Frequéncia Frequé_ncia Descrigdo Frequéncia Frequé_ncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Residéncia dos Visitantes Portugueses
Concelho TM 75 43,9 Braga 5 2,9
Braganca 36 211 Castelo Branco 4 2,3
Porto 16 9,4 Setubal 2 1,2
Vila Real 9 53 Faro 2 1,2
Guarda 12 7,0 Viseu 1 0,6
Lisboa 4 23 NR 1 0,6
Coimbra 4 2,3
Residéncia dos Visitantes Estrangeiros
Espanha 13 59,1 Suiga 1 4,5
Franga 6 27,3 Bélgica 2 9,1

No que concerne ao perfil sociodemografico dos visitantes, a idade média dos visitantes do VSD
é de 40,5 anos com um desvio padrao de 14,6 anos; tendo 28,4% entre 26 e 35 anos, 20,5%
entre 46 e 55 anos, 18,4% entre 36 e 45 anos, 15,8% mais de 55 anos e 16,8% entre 18 e 25
anos (Tabela 58).

Tabela 58
Idade dos visitantes do VSD
Idade Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
18-25 anos 32 16,8
26-35 anos 54 28,4
36-45 anos 35 18,4
46-55 anos 39 20,5
Mais 55 anos 30 15,8
XtS 40,5 + 14,6
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Quanto a situagao profissional dos visitantes do VSD (Grafico 7), observa-se que a maioria esta
empregado por conta de outrem (51,3%), 22,8% trabalham por conta prépria, 10,4% estéo
desempregados, 7,3% séo estudantes, 7,8% estéo reformados e 0,5% sdo domésticos.

Grafico 7
Situagao profissional dos visitantes do VSD
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Situagao Profissional

Em relacdo as habilitagbes académicas dos visitantes do VSD (Grafico 8) observa-se que a
habilitacdo mais frequente possuida € de ensino secundario (44,6%), havendo quase a mesma
proporcao de visitantes com estudos superiores (43,5%), mas somente 11,9% com o ensino
basico.

Gréfico 8
Habilitagbes dos visitantes do VSD
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Por fim, no que diz respeito ao rendimento liquido mensal do agregado familiar (Tabela 59),
28,0% auferem entre 636 e 1.135 euros, 20,2% entre 1.636 e 2.135 euros, 19,2% entre 1.136 e
1.635 euros, 17,1% menos de 635 euros e 15,5% mais de 2.135 euros; correspondendo a uma
média de 1,34 milhares de euros com um desvio padrao de 0,59 milhares de euros.

Tabela 59
Rendimento liquido mensal do agregado familiar dos visitantes do VSD

Rendimento Liquido I_Vl_ensal Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
de Agregado Familiar
Até 635 euros 33 17,1
De 636 a 1135 54 28,0
De 1136 a 1635 37 19,2
De 1636 a 2135 39 20,2
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Mais de 2135 euros

30

15,5

X+8S

1,34 £ 0,59

No que concerne aos acompanhantes dos visitantes do VSD observa-se que a grande maioria

dos visitantes frequenta o evento acompanhado (73,6%), havendo somente 26,4% que

participam na FM sozinhos. Em relagéo a tipologia de acompanhantes (Grafico 9), a ida ao VSD

€ maioritariamente feita com a esposa / marido (51,4%), sendo a 0o acompanhamento com

amigos situagéo bastante frequente para ir ao VSD (39,4%) e menos frequente com familiares e

N
[=]

com filhos.

Grafico 9
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Em relacdo ao numero de pessoas que acompanham o visitante (Tabela 60) sdo mais
frequentemente 3 pessoas (34,7%) ou em média 2,79 pessoas.

Tabela 60
Acompanhantes dos visitantes do VSD

Numero de Pessoas Acompanhantes | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
1 Pessoa 30 25,4
2 Pessoas 25 21,2
3 Pessoas 41 34,7
4-5 Pessoas 15 12,7
6 ou mais Pessoas 7 5,9
XtS 2,79+£1,92

4.2.2.2. Avaliagao da Experiéncia Vivida Durante o Evento

No que diz respeito a analise global da avaliagdo da experiéncia vivida durante o VSD (Tabela

61), os aspetos com maior nivel de avaliagao foram o item 2.6 - “Os espagos onde se realiza o

VSD correspondem as expectativas”, o item 2.4 - “A organizagdo da VSD correspondeu as

minhas expectativas” e o item 2,8 - “A visita ao concelho de T. Moncorvo correspondeu as

expectativas”, com niveis médios de satisfagao variando entre 6,09 e 6,22 numa escala variando
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entre 1 e 7 pontos. O aspeto com avaliagdo mais baixa é relativo ao item 2.10 — “A capacidade

de estacionamento é suficiente” (4,95).

Tabela 61
Avaliacdo da experiéncia vivida durante o evento pelos visitantes do VSD

Variaveis Min - Max XtS %(25)
Item 2.1 -NOs precos dos pro’c‘jutos / servigos (exceto 3.7 5794092 | 653%
restauracdo) sdo adequados
ltem 2.2 - (0] Programa cultural correspondeu as minhas 3.7 6.01+0,86 | 76.2%
expectativas
Item 2.3- “’Houve um numero suficiente de atividades 3.7 509+094 | 76,2%
realizadas
ltem 2.4 - A”organlzagao da FM correspondeu as minhas 3.7 6,19+ 1,03 | 78.8%
expectativas
Iltem 2.5 - Os precos praticados com a comida e bebida sdo 1-7 576+ 1,03 | 64,8%
adequados
Iltem 2.6 - “Os espacos ond_e s? realiza a FV&SD 3.7 6.22+088 | 82.4%
correspondem as expectativas
Item 2.7 - “A visita ao FV&SD proeorcmnou um maior 4.7 6,03 + 0,87 | 75.1%
conhecimento do concelho de TM
Iltem 2.8 - “A V|:5|ta ao congelh? de T. Moncorvo 3.7 6,09+ 092 | 79.3%
correspondeu as expectativas
Iltem 2.9 - “A sinalética da FV&SD foi adequada” 3- 5,68+1,06 | 61,7%
Iltem 2.10 - “A capacidade de estacionamento é suficiente” 1- 495+1,75 | 50,8%
Iltem 2.11 - “Estou familiarizado com o tem do FV&SD” 2 - 5,95+0,99 | 75,6%

4.2.2.3. Avaliagao da satisfacao

No que concerne a avaliagdo da satisfagdo do VSD (Tabela 62), observamos que 89,6% dos
visitantes pontuou a satisfacdo sobre o evento com classificagao superior a 5 pontos de uma
escalade 1 a 7 pontos, correspondendo a uma média de 6,17 com desvio padrao de 0,69 pontos.
A recomendagédo do VSD ou da visita ao concelho de TM; a amigos, familiares e outros
classificado com uma elevada probabilidade em 88,6% e 88,1%, respetivamente (Tabela 72) e
com médias de 6,36 e 6,35 pontos numa escala de valor maximo de 7 pontos. O regresso ao
VSD e ao Concelho de TM, também foi apontado com uma elevada probabilidade por 86,5% e

87,2%, respetivamente.

Tabela 62
Avaliagdo da satisfacdo pelos visitantes do VSD
Variaveis Min - Max X+S %(25)

Item 3.1 — “Estou satisfeito(a) com esta FV&SD” 3-7 6,17 £ 0,69 | 89,6%
Item 3.2- Prete”ndo recomendar a FV&SD a familiares, 3.7 6.36 + 0,75 | 88.6%
amigos e outros
Item 3.3 — “Pretendo regressar novamente para futuras ) o
edicdes da FV&SD’ 4-7 16332075 86,5%
ltem 3.4 — Pretgrjdo recomendar a VISIt”a ao Concelho de T. 3.7 6.35+0,79 | 88.1%
Moncorvo a familiares, amigos e outros
Item 3.5 — “Pretendo regressar ao Concelho de T. Moncorvo” 4-7 6,37 £ 0,79 | 87,9%
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No que concerne aos visitantes do VSD, 60,1% disseram que iriam permanecer mais de um dia
no evento. Das formas de alojamento utilizadas durante o evento (Grafico 10), destaca-se a
recorréncia a casa de familiares (22,4%), campismo (22,4%), habitacdo propria (21,6%), e
alojamento local (18,1%), sendo estes quatro tipos de alojamento as modalidades de alojamento
mais utilizadas com 84,5%.

Grafico 10
Tipo de alojamento utilizado pelos visitantes do VSD

Frequéncia Relativa

Alojamento  Turismo Campismo Casade Habitacdo Outro
Local Rural Familiares Propria
Alojamento

Quanto a duracgdo da participagdo no evento (Tabela 63), 44,0% disseram ficar meio dia, 20,2%
um dia e 35,8% dois dias, fazendo com que o tempo de permanéncia médio no VSD é de 1,14
dias com um desvio-padrao de 0,67 dias.

Quanto a duragéo da permanéncia no concelho de TM (Tabela 63), 48,7% disseram ficar um dia,
25,4% dois dias, 14,0% trés dias, 11,9% quatro ou mais dias; correspondendo a um tempo de
permanéncia médio no concelho geralmente superior em quase um dia ao tempo de participagéo

médio do VSD, fazendo o evento um potenciador de acréscimo de gastos nesse periodo.

Tabela 63
Permanéncia no Evento / Concelho dos visitantes do VSD
No evento No concelho
Duraciao da participacao
/ permanéncia Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Y2 dia 85 44,0% 0 0,0%
1 dia 39 20,2% 94 48,7
2 dias 69 35,8% 49 254
3 dias 142 50,4% 27 14,0
4 ou mais dias 0 0,0% 23 11,9
X+S 1,14 + 0,67 2,07 £ 1,45

4.2.2.4. Meios de Divulgagao do Evento

Considerando em concreto ao VSD (Tabela 64), observa-se que os dois grandes meios de
divulgacdo do evento foram Facebook e o palavra-passa-palavra de familiares e amigos, o

Facebook; onde 61,1% e 54,5% dos visitantes obtiveram informacdes sobre 0 mesmo. Num
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segundo plano destaca-se o Instagram, a publicidade de rua e os jornais, com 19,7%, 15,0% e
13,5% das frequéncias mencionadas. O Multibanco e outros meios de divulgacao assumem um

papel residual.

Tabela 64
Fontes de Informacédo sobre os Eventos dos visitantes do VSD
Categoria Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Publicidade de Rua 29 15,0%
Familiares / Amigos 105 54,5%
Multibanco 4 2,1%
Facebook 118 61,1%
Jornais 26 13,5%
Instagram 38 19,7%
Outros 2 1,0%

Dos 29 visitantes do VSD que afirmaram ter recebido informacgdes sobre o VSD através de jornais
(Tabela 65), estes apontaram a designacédo de 33 jornais; correspondendo a 1,57 jornais por
visitante. E de notar que o jornal de Noticias de Castilla y Leon ocupam 51,5% dos jornais

referidos pelos visitantes do VSD.

Tabela 65
Jornais onde os visitantes obtiveram informagées sobre os eventos
Jornais Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa | % Linha
Mensageiro de Braganga 16 48,5% 61,5%
Noticias Castilla Y Leon 17 51,5% 65,4%
TOTAL 33 100%

4.2.2.5. Histérico de visitas e motivos de atracao das visitas

Dos 193 visitantes do VSD (Tabela 66), observa-se que a maioria dos inquiridos estavam a
participar no evento pela primeira vez (58,0%), havendo 42,0% de visitantes reincidentes. Em
relagao aos visitantes fidelizados ao VSD, sdo mais frequentes os visitantes que participaram em
duas ou trés edigcbes (69,1%), tendo 30,9% participado em quatro ou cinco edigdes.

Tabela 66
Histérico das visitas dos visitantes do VSD

. Historico de visitas | Numero de visitas de visitantes fidelizados
VARIAVEIS 12 Vez Mais 2-3 4-5
de 1 Vez Visitas Visitas
Frequéncia Absoluta 112 81 56 25
Frequéncia Relativa 58,0% 42,0% 69,1% 30,9%

No que diz respeito aos principais motivos de atragao dos 193 visitantes do VSD (Tabela 67), a

maioria apontou a “tematica” (58,0%) e o “lazer, entretenimento e diversao” (53,9%). Como
motivos secundarios de atragao ao VSD destacam-se a “visita a familiares e amigos” (49,7%) e
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a gastronomia (34,7%). A vinda ao VSD como motivo indireto, derivado a visita ao “patriménio
cultural e natural da regiao”, aos “lagos do Sabor” e aos “concelhos circundantes Patriménio da
Humanidade”, foram apontados como motivos de atragdo de 16,1%, 11,9% e 12,4%,

respetivamente.

Tabela 67

Motivos de atragdo ao evento segundo os visitantes do VSD

Motivos de Atragao Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Tematica 112 58,0%
Visitar Familiares / Amigos 96 49,7%
Gastronomia 67 34,7%
Patriménio Cultural e Natural da Regido 31 16,1%
Visita aos Lagos do Sabor 23 11,9%
Concelhos Circundantes Patrimoénio da Humanidade 24 12,4%
Qualidade dos Produtos e Servigos 40 20,7%
Acolhimento das Pessoas 44 22,8%
Lazer, entretenimento e diverséo 104 53,9%
Outro 3,6 14%

4.2.2.6. Despesas realizadas no recinto excluindo refeigcoes

No que diz respeito as despesas realizadas no recinto excluindo as refeicdes (Tabela 68),
observa-se que no VSD, 90,7% realizaram despesas nos “expositores de vinhos”, 88,6%
despesas em “tabernas / tabernas de apoio” e 88,1% em produtos de loja oficial. Globalmente,
as despesas realizadas no recinto excluindo refeicdes propriamente ditas, foram em média de
137,44 euros; incluindo-se neste valor 46,50 euros para despesas com expositores de vinho e
43,13 euros em tabernas, correspondendo estas duas rubricas a 65,2% das despesas
realizadas.

Tabela 68
Despesas realizadas no recinto excluindo refeigées segundo os visitantes do VSD

F L F L Gastos Médios
. requéncia requéncia
Despesas Realizadas Absoluta Relativa S4S
Tabernas / Tabernas de Apoio 171 88,6% 43,13 £ 34,44
Produtos de Loja Oficial 170 88,1% 30,83 £ 29,00
Outros Produtos 84 43,5% 16,97 + 26,15
Expositores de Vinho 175 90,7% 46,50 £ 39,00
Gastos Totais No Recinto (Excluindo Refei¢des) 137,44 £ 101,91

No que diz respeito ao VSD (Tabela 69), 70,5% dos visitantes diz ter realizado refeigdes, havendo

64,8% que as realizaram dentro do espaco do recinto, 46,1% na freguesia do evento e 40,9%
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noutras freguesias do concelho de Moncorvo. O numero médio de refei¢cdes realizados no VSD
(Tabela 75) foi de 2,26 refeigdes, sendo 0,94 refeigcdes no recinto, 0,65 refeicdes na freguesia e
0,68 refeigdes em freguesias fora do concelho de TM. Em termos médios, os visitantes do VSD
gastaram 33,96 euros em refeigbes, 37,71 euros no recinto de evento, 9,72 euros em refeicdes
fora do recinto, mas na freguesia do evento e 10,18 euros noutras freguesias do concelho de TM
(Tabela 69).

Tabela 69
Despesas com refeigcbes segundo os visitantes do VSD

. . N° Refeigoes Gasto Médio

Despesas Realizadas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa _ _
X+S X%S

Refeigdes 136 70,5% 2,26 £2,13 33,96 + 31,88
Refei¢gdes no Recinto / Espago 125 64,8% 0,94 £ 0,83 14,07 £ 12,59
Refei¢cdes na Freguesia 89 46,1% 0,65+0,78 9,72 + 11,66
Refei¢cdes noutras Freguesias 79 40,9% 0,68 £0,93 10,18 £ 13,95

No que concerne a tipologia dos consumidores de restauragao dos visitantes do VSD (Tabela
70) verificou-se que 32,1% realizaram refei¢gbes no recinto do evento, na freguesia do evento e

fora da freguesia do evento; e que 17,6% realizaram somente as suas refei¢des no recinto.

Tabela 70
Tipologia de Consumidor de Restauracédo dos visitantes do VSD
Tipologia de Consumidor Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Nao Faz Refeigoes 57 29,5%
S6 Fora 2 1,0%
S6 Freguesia 5 2,6%
Freguesia & Fora 4 2,1%
S6 Recinto do Evento 34 17,6%
Recinto do Evento & Fora 11 5,7%
Recinto do Evento & Freguesia 18 9,3%
Recinto do Evento & Freguesia & Fora 62 32,1%

Em relagdo as despesas com compras de lembrangas ou produtos locais, realizadas pelos
visitantes do VSD (Tabela 71), observa-se que a maioria (52,1%) compraram lembrancgas /
produtos locais. Num primeiro nivel de importancia, destaca-se a compra de améndoa coberta
(32,1%). Num segundo nivel destaca-se a compra de vinho (19,7%), de azeite (18,1%) e de
queijo (15,5%). Assim, no VSD, os visitantes gastaram em média 15,61 euros em produtos locais
— 4,53 euros em azeite, 4,02 euros em améndoa coberta, 2,17 euros em queijo e 1,97 euros em
vinho, correspondendo estes quatro produtos a 81,3% do montante gasto em lembrancgas e

produtos locais (Tabela 71).
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Tabela 71
Despesas com compras de lembrangas ou produtos locais dos visitantes do VSD

Despesas Realizadas F;ebquéncia Frequé_ncia Gasio Medio %
soluta Relativa X +S Fora
Améndoa 11 57% 0,23 +0,93 100%
Améndoa Coberta 62 32,1% 4,02 + 5,85 100%
Doces de Améndoa 19 9,8% 0,39+£1,19 100%
Azeite 35 18,1% 4,53 + 9,66 100%
Vinho 38 19,7% 1,97 + 3,98 100%
Queijo 30 15,5% 2,17 £ 5,09 100%
Enchidos 15 7,8% 1,04 + 3,62 100%
Mel 18 9,3% 0,84 + 2,62 100%
Artesanato 7 3,6% 0,36 £1,87 100%
Outros Produtos 3 1,6% 0,04 £ 0,31 100%
Lembrangas / Produtos Locais 100 52,1% 15,61 £ 21,03

4.2.2.7. Sugestdes dos visitantes para a melhoria do VSD

Dos 193 visitantes aos quais foram pedidas sugestdes para futuras edi¢des, 8 apresentaram

sugestdes de melhoria, 9 fizeram comentarios com votos de continuidade do trabalho.

Em relagdo aos oito visitantes que apresentaram sugestdes de melhoria para as préximas
edigbes, 75% estdo relacionadas com o estacionamento, 12,5% pedem melhoria da
programacao aquatica do evento e 12,5% a divulgacdo de um programa pormenorizado
(Apéndice X).

Em relagdo aos nove visitantes que fizeram outros comentarios sobre o VSD todos foram sobre

felicitagdes e votos de continuidade do trabalho realizado até entdo (Apéndice Xl).

4.2.3. Impacto econémico do Vinho Sabor Douro

De modo a valorizar o impacto econémico do VSD, importou calcular o custo médio na aquisigéo
de bens e servigos por visitante, correspondente a soma da despesa média realizada no recinto,
com a despesa média com refeicdes e a despesa média na compra de lembrangas e de produtos

locais.

No que diz respeito ao custo na aquisicdo de bens e servicos no VSD (Tabela 72) este é
constituido pela soma da despesa média realizada no recinto excluindo refei¢gdes, da despesa
média com refeicdes e da despesa média na compra de lembrangas e de produtos locais, com
valores médios por visitante de 137,44 euros, 33,96 euros e 15,61 euros; que somados produzem
um custo médio na aquisi¢ao de bens e servigos de 187,01 euros.

Tabela 72
Custo na aquisigao de bens e servigos durante o VSD

Custo na aquisi¢ao de bens e servigos Custo Médio (Euros)
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Despesa Média Realizada no Recinto 137,44

Despesa Média com Refei¢des 33,96

Despesa Média na Compra de Lembrangas e de Produtos

Locais 15,61

Custo Médio na aquisi¢cdo de Bens e Servigos = 187,01 Euros / Visitante

4.3. Analise Critica dos Casos de Estudo

4.3.1. Principais Resultados da FM segundo os Expositores

No que diz respeito ao perfil dos expositores da FM, 40,5% s&o originarios do concelho de Torre
de Moncorvo e 51,9% do distrito de Braganca; atraindo em 77,3% dos expositores do norte de
Portugal, com atividades mais frequentes classificadas pelo cédigo de atividades econdmicas ao

artesanato (22,8%) e a agricultura, produgéo animal, caga, silvicultura e pesca (17,7%).

Quanto ao histérico de participacdo da FM, a grande maioria dos expositores (75,6%) revelam
participagcdes anteriores, tendo 54,4% o habito de participacdo em eventos do mesmo ambito,
apresentando com principal motivo de atragcéo, a promogao de produtos. Desta forma que a FM

atrai expositores fidelizados e especializados neste nicho de mercado de eventos historicos.

Em relag&o ao volume de negdcios, a maioria dos expositores (85,1%) referiram realizar até 2500
euros de vendas durante a FM, representado em termos médios 1809,70 euros; que esse volume

de negécios foi semelhante em relagéo a ano anterior.

No que diz respeito aos produtos mais vendidos na FM, o artesanato foi o escolhido por 26,6%
dos expositores, correspondendo a tipologia de atividade mais representada na FM. Destacam-
se também a venda de vinho (17,7%) e de todos os produtos diretamente ou indiretamente
relacionados com a améndoa (15,2%). Desta forma, o trio de produtos mais vendidos &
constituido pelo artesanato, vinhos e améndoa e seus derivados, abarcando 59,5% dos produtos
referidos. A grande maioria (78,5%) diz comercializar produtos de fabrico proprio e utiliza
matérias-primas compradas na regido, fazendo da FM um canal de distribuigdo importante e

necessario; e indutivo de outros negocios a montante.

No referente a recrutamento de colaboradores, somente trés em cada dez expositores
recrutaram trabalhadores, sendo 70,7% recrutados na regido, nas empresas, na familia ou em
forma de voluntariado; tendo a FM um efeito reduzido no emprego, mas importante a nivel

regional.

Em relacdo a adequacéo da data para a realizagdo da FM, a maioria dos expositores concorda
sobre a sua calendarizacdo (94,9%) e sobre a sua duragédo (93,7%), sendo por isso

recomendavel manter-se as datas e o formato, em edi¢des posteriores da FM.

Quanto a satisfagdo em relagdo aos aspetos organizacionais do evento e aprecia¢ao global do

evento, a quase totalidade dos expositores (94,9%) deseja participar em edigbes posteriores, e
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explicada pela elevada ou maxima pontuacao obtida em 11 dos 12 itens avaliados; e porque
93,7% fizeram uma avaliagéo global boa ou muito boa do evento. Dos aspetos organizacionais,
destacando-se pela positiva, sobretudo o programa e divulgacdo do evento, o apoio da

organizacgao, a animagao e o prego do stand; e pela negativa, o estacionamento.

Por fim, no que diz respeito as sugestdes para a melhoria da FM, 70,4% das sugestdes foram

relacionadas com a logistica espacial e temporal do evento e com a logistica das tabernas.

4.3.2. Principais Resultados da FM segundo os Visitantes

No que diz respeito ao perfil dos visitantes da FM, pode-se afirmar que sdo maioritariamente
Portugueses (89,7%), maioritariamente residentes no concelho de Torre de Moncorvo (50,6%),
no distrito de Braganca (64,8%) ou no Norte de Portugal (84,1%). A maioria tem idades
compreendidas entre 26 e 45 anos (55%) ou média de 41,9 anos, com ligeiro predominio do sexo
feminino (53%), possuindo em maioria 0 ensino superior (56%), com emprego com conta de
outrem (63,1%), auferindo um rendimento médio de 1390 euros. A maioria vem a FM,
acompanhado (87,2%), pelo conjuge (48,8%), tendo em média 5 pessoas a acompanhar o

visitante inquirido.

Quanto a avaliagéo da experiéncia vivida pelo visitante durante a FM, a maioria dos visitantes
(83,6%) apresentaram avaliagdes boas ou muito boa em 8 dos 11 itens apresentados a
avaliagao, destacando-se com menor satisfacao, os aspetos relacionados com o estacionamento
€ com os pregos quer dos produtos quer da alimentagao e bebidas; pretendendo a maioria dos
visitantes (84,8%) regressar a FM em proximas edigbes; repercutindo-se na recomendacgéo da

FM (86,5%) ou da visita ao concelho (85,5%) a amigos e familiares.

Em relagcdo ao tempo de permanéncia na FM, a maioria referiu que iria participar nos trés dias
(50,4%) correspondendo a um tempo de permanéncia médio de 2,26 dias; recorrendo a casa de
familiares para pernoitar (41,9%). No que diz respeito a permanéncia no concelho, 36,2% disse
ficar quatro ou mais dias; correspondendo a um tempo médio de permanéncia no concelho de
3,32 dias; significando que em média, os visitantes ficam mais um dia no concelho do que

participam na FM; sendo a FM potenciadora de efeitos induzidos na regiao.

No que diz respeito as fontes de informacgéo utilizadas para conhecer o evento da FM, a maioria
dos visitantes diz ter obtido informag&es através do palavra-passa-palavra de familiares e amigos
(66,7%), do Facebook (63,1%) e da publicidade de rua (61,0%)

Em relagédo ao historico de visitas, a maioria dos visitantes s&o reincidentes (76,6%), havendo
44,2% de visitantes com duas ou trés participagdes, 32,1% quatro ou cinco com participacdes e
23,7% entre seis a oito participagées. No que diz respeito aos principais motivos de atragao, a
maioria dos visitantes da FM decidiram participar na FM por “lazer, entretenimento e diversao”

(73,5%) e a “tematica” trabalhada no evento (66,0%).
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Quanto as principais despesas realizadas no recinto, salvo refeigdes; a maioria dos visitantes
realizou despesas em “tabernas” (91,1%) e em comidas frias (81,2%). No computo global, a
despesa média realizada no recinto foi de 198,77 euros por visitantes, incluindo-se neste valor
60,28 euros para despesas com tabernas, 38,56 euros em mercadorias e 33,06 euros em

artesanato.

A maioria dos visitantes (89,4%) diz ter realizado refeigcbes durante a FM, realizando em média
4,06 refei¢cdes, gastando em termos médios 61,95 euros; sendo 37,71 euros dento do recinto do
evento, 15,90 euros fora do recinto, mas na freguesia; e 8,63 euros fora da freguesia; mostrando-
se que 39,5% do valor gastos em refeigbes é gasto fora do recinto, quer seja dentro ou fora do
concelho. Como tipologia dos consumidores de restauragéo dos visitantes da FM, 34% somente
realizaram refeigdes no recinto do evento, 36,9% no recinto e na freguesia do evento, havendo

11,7% que fizeram as suas refeigbes no recinto, na freguesia e fora da freguesia do concelho.

No que diz respeito as despesas com compras de lembrangas ou produtos locais, realizadas
pelos visitantes da FM, a maioria (90,7%) compraram lembrangas / produtos locais; investindo
em média de 26,99 euros por visitante; com principais produtos comprados, o artesanato
(48,6%), améndoa coberta (43,6%) e de vinho (31,2%); ocupando estes trés produtos 49,7% do

montante gasto em lembrangas e produtos locais.

Quanto as sugestdes de melhoria da FM, 65,2% foram relativas a logistica do evento e 22,5%

sobre o marketing do evento.

4.3.3. Principais Resultados do VSD segundo os Expositores

No que diz respeito ao perfil dos expositores do VSD, metade dos expositores sdo oriundos da
vila de Torre de Moncorvo e a outra metade de outras localidades do concelho, cuja atividade é
maioritariamente relacionada com agricultura, produgéo animal, caga, silvicultura e pesca (75%);
fazendo deste evento com participagdo de expositores regionais centrado na tematica do Vinho

e Gastronomia da regiao.

Quanto ao historico de participagdo do VSD, a grande maioria dos expositores (58,3%) revelam
participacbes anteriores, tendo 41,7% o habito de participagdo em eventos do mesmo ambito,
apresentando com principal motivo de atragao, a promogao de produtos. Desta forma o VSD
atrai expositores fidelizados e especializados neste nicho de mercado de eventos de promocgao

de produtos da terra e neste caso concreto, o Vinho.

Em relagdo ao volume de negdcios, a maioria dos expositores (91,7%) referiram realizar até 2500
euros de vendas durante o VSD, representado em termos médios 1458,30 euros; que esse

volume de negdcios foi semelhante em relagao a ano anterior.

No que diz respeito a recrutamento de colaboradores, a maioria dos expositores teve a

necessidade de recrutar trabalhadores (75%), sendo 50,0% recrutados na regido, nas empresas,
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na familia ou em forma de voluntariado; tendo o VSD um efeito reduzido no emprego, mas

importante a nivel regional.

Em relagéo a adequacgéo da data para a realizagdo do VSD, a maioria dos expositores concorda
sobre a sua calendarizagdo (70,0%) e sobre a sua duragédo (83,3%), sendo por isso

recomendavel manter-se as datas e o formato, em edigdes posteriores.

Quanto a satisfagao em relagéo aos aspetos organizacionais do evento e apreciagédo global do
evento, a totalidade dos expositores deseja participar em edi¢cdes posteriores, e explicada pela
elevada ou maxima pontuacgéo obtida na em 12 dos 13 itens avaliados; e porque 91,7% fizeram
uma avaliagéo global boa ou muito boa do evento. Dos aspetos organizacionais, destacando-se
pela positiva, o local da realizagado do evento, o prego do stand, o servigo de limpeza e o apoio
da organizagao e como aspetos menos positivos, os servigos prestados pela restauragao, a

animacgao e a qualidade da informagao.

Por fim, no que diz respeito as sugestdes para a melhoria do VSD, 80% das sugestbes foram
relacionadas com a logistica, apontado 40% das sugestdes para a necessidade de haver
armarios de conservagéao do vinho, ou com a necessidade de energia e caixotes de lixo em cada

stand.

4.3.4. Principais Resultados do VSF segundo os Visitantes

No que diz respeito ao perfil dos visitantes do VSD, pode-se afirmar que sdo maioritariamente
Portugueses (88,6%), minoritariamente residentes no concelho de Torre de Moncorvo (43,9%),
mas maioritariamente no distrito de Braganga (65,0%) ou no Norte de Portugal (82,6%). O grupo
etario mais frequente é o grupo com 26 a 35 anos (28,4%), tendo os visitantes uma idade média
de 40,5 anos e com predominio do sexo masculino (67,7%), possuindo mais frequentemente o
ensino secundario (44,6%) mas também o ensino superior (43,5%), com emprego por conta de
outrem (51,3%), auferindo um rendimento médio de 1340 euros. A maioria vem ao FV&SD,
acompanhado (76,6%), pelo conjuge (51,4%), havendo em média 3,91 pessoas a acompanhar

o visitante inquirido.

Quando a avaliagao da experiéncia vivida pelo visitante durante o VSD, a maioria dos visitantes
(89,6%) apresentaram avaliagbes boas ou muito boas em 10 dos 11 itens apresentados a
avaliacdo, destacando-se com menor satisfagcdo, os aspetos relacionados com o
estacionamento; pretendendo a maioria dos visitantes (86,5%) regressar ao VSD em proximas
edi¢des; repercutindo-se na recomendacéo do VSD (88,1%) ou da visita ao concelho (88,1%) a

amigos e familiares.

Em relagédo ao tempo de permanéncia na FM, a maioria referiu que iria participar mais de um dia
no evento (60,1%) correspondendo a um tempo de permanéncia médio de 1,14 dias; recorrendo
a casa de familiares (22,4%), campismo (22,4%) e habitagéo propria (21,6%) para pernoitar. No

que diz respeito a permanéncia no concelho, 48,7% disse ficar um dia no concelho;
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correspondendo a um tempo médio de permanéncia no concelho de 2,07 dias; significando que
em média, os visitantes ficam mais um dia no concelho do que participam no FV&SD; sendo este

um potenciador de efeitos induzidos na regiao.

No que diz respeito as fontes de informacgao utilizadas para conhecer o evento do VSD, a maioria
dos visitantes diz ter obtido informacgbes através do Facebook (61,1%) e da palavra-passa-

palavra de familiares e amigos (54,5%).

Em relagédo ao histérico de visitas, a maioria dos visitantes sao iniciantes (58,0%), havendo
somente 42,9% com participacdes anteriores e destes 69,1% com participagdo em duas ou trés
edi¢coes. No que diz respeito aos principais motivos de atragao, a maioria dos visitantes do VSD

decidiram participar no evento pela “tematica” (58,0%) e o “lazer, entretenimento e diversao”.

Quanto as principais despesas realizadas no recinto, salvo refeigbes; a maioria dos visitantes
realizou despesas nos “expositores de vinhos” (90,7%), em “tabernas de apoio” (88,6%) e em
“produtos de loja oficial” (88,1%). No computo global, a despesa média realizada no recinto foi
de 137,44 euros por visitantes, incluindo-se neste valor 46,50 euros para despesas com
expositores de vinho e 43,13 euros em tabernas, correspondendo estas duas rubricas a 65,2%

das despesas realizadas.

A maioria dos visitantes (70,5%) diz ter realizado refei¢gdes durante o VSD, realizando em média
2,26 refeigbes, gastando em termos médios 33,96 euros; sendo 14,07 euros dento do recinto do
evento, 9,72 euros fora do recinto, mas na freguesia; e 10,18 euros noutras freguesias do
concelho; mostrando-se que 58,5% do valor gastos em refei¢gdes é gasto fora do recinto, quer
seja dentro ou fora do concelho. Como tipologia dos consumidores de restauragéo dos visitantes

do VSD, somente 17,6% realizaram refeigdes no recinto do evento.

No que diz respeito as despesas com compras de lembrangas ou produtos locais, realizadas
pelos visitantes do VSD, a maioria (52,1%) compraram lembrangas / produtos locais; investindo
em média de 15,61 euros por visitante; com principais produtos comprados, améndoa coberta
(32,1%), vinho (19,7%), azeite (18,1%) e queijo (15,5%); ocupando estes quatro produtos 81,3%

do montante gasto em lembrancgas e produtos locais.

Quanto as sugestdes de melhoria do VSD, 75,0% abordaram a necessidade de se dar atengéo
ao estacionamento, 12,5% pedem melhoria da programagéo aquatica do evento e 12,5% a

divulgacdo de um programa pormenorizado.

4.3.5. Impacto Econémico

De modo a avaliar o impacto econdmico direto considerou-se o gasto médio por visitante e o
numero total de visitantes que eram originarios de fora da regido, para se estimarem apenas os

valores introduzidos na regido devido a realizagao dos eventos.

Devido a ter-se verificado uma diferenca elevada no valor total registado em cada evento, com

base nos valores indicados pelos expositores e pelos visitantes, que uma potencial resisténcia a
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total declaragao das vendas por parte dos expositores poderia ndo explicar completamente, e
pelo compromisso assumido com uma abordagem conservadora, considerou-se mais adequado
utilizar a média ponderada entre os valores apurados pelos expositores e visitantes. Assim,
aplicou-se a formula ((ne*ve)+(nv*vv))/(ne+nv), em que ne é o numero de expositores (amostra),
ve é o valor médio apurado por expositor, nv € o nimero de visitantes (amostra), e vv é o valor

medio apurado por visitante.

Para a FM, tendo em conta a despesa média por visitante apontada pelos expositores (39,36
euros) para uma amostra de 79 expositores, e a despesa média apontada pelos 282 visitantes

da amostra (281,71 euros) foi obtida a média ponderada de 228.67€.

Este valor é aproximado aos obtidos em outros estudos como Bracalente et al. (2011), Alves
(2013), e Santos et al. (2014), com 191,36, 166,44 e 227,5 euros, respetivamente. E de realcar
que é bastante superior ao registado no estudo sobre a Feira Medieval de Santa Maria da Feira
(Oliveira, 2016). No entanto, as diferencas entre os dois eventos, nomeadamente a localizagéo
do evento de SMF proxima a grandes centros urbanos, o que favorecera a visita de mais curta

duracao, e tipos de visitantes, poderao estar na base dessa diferenca.

Considerando que 46,4% dos 59.682 visitantes da FM s@o nao residentes, ao multiplicarmos a
média ponderada pelos 27.692 visitantes ndo residentes da FM, permite estimar um impacto
econdmico direto na regiao de seis milhdes trezentos e trinta e dois mil quinhentos e sessenta e

nove euros.

Para o VSD, tendo em conta a despesa média por visitante apontada pelos expositores (41,90
euros) para uma amostra de 12 expositores, e a despesa média apontada pelos 193 visitantes
da amostra (187,01 euros) foi obtida a média ponderada de 178,52¢€.

Considerando que 61,2% dos 6.345 visitantes do VSD sao nao residentes, ao multiplicarmos a
média ponderada pelos 3.883 visitantes nao residentes do VSD, permite estimar um impacto

econdmico direto na regido de seiscentos e noventa e trés mil duzentos e um euros.
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Conclusodes, Limitagcoes do Estudo e Futuras Linhas de
Investigacao

A realizagdo destes eventos é uma tentativa de dinamizar a economia local, permitindo aos
produtores locais e pequenas empresas venderem durante a Feira Medieval e o Vinho Sabor

Douro os produtos endogenos.

Realizada anualmente e geralmente em abril, a Feira Medieval procura atrair mais visitantes a
Torre de Moncorvo que durante a chamada época alta. Determinou-se que em média cada
visitante gasta na Feira Medieval 229 euros o que se traduz num impacto econémico direto de
mais de seis milhdes e trezentos mil euros. Este estudo mostra, portanto, que os 120.000 euros
investidos pelas entidades locais na Feira Medieval, geram uma atividade econémica local de
cerca de 6,3 milhdes de euros, o que representa um multiplicador econémico de 52,50 euros.
Isto significa que por cada euro investido pela Camara Municipal de Torre de Moncorvo, 52,50

euros sao gerados na atividade econémica local.

Com este estudo pretendeu-se também descrever a festa do vinho e da gastronomia que se
realiza em Torre de Moncorvo todos os anos desde 2014. Foi também determinado o gasto
médio por visitante que ascende a 179 euros e que se traduz num impacto econémico direto de
quase 700 mil euros. A partir dos resultados é possivel constatar que os 42.000 euros investidos
pelas entidades locais, geram na atividade econdémica local cerca de 693 mil euros,
representando um multiplicador econdémico de 16,50 euros. Isto significa que cada euro investido
pela Camara Municipal de Torre de Moncorvo, 16,50 euros sdo gerados na atividade econémica

local.

Com base neste estudo, a Camara Municipal de Torre de Moncorvo, que organiza os eventos,
pode utilizar estes resultados para tracar diferentes estratégias de valorizagdo dos eventos,
procurando atrair mais visitantes, aumentar o tempo médio de permanéncia, a fidelidade ao
destino, valorizando a economia local e, consequentemente, aumentando o numero de

empregos disponiveis.

O desenvolvimento e realizagdo de um evento, e como nestes casos eventos especificos e
tematicos, pretende atrair pessoas para a regido onde acontece, dinamizando a economia e

valorizando a imagem da regiao e dos seus aspetos culturais.

Com estes eventos, ndo sé ha um dinamismo da economia, com uma grande prote¢cdo dos
produtores locais garantindo que o dinheiro fique na regido, mas também é uma oportunidade
para divulgar o vinho local e outros produtos, como a améndoa coberta que € um produto

premium e exclusivo da regiao.

Embora devam ser considerados outros fatores, para uma estimativa mais precisa do impacto,
pretendeu-se ter a magnitude do mesmo e entender em que amplitude um evento pode estimular

uma regido rural isolada.
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Qualquer investigacao, apesar de pautada pela senda da exceléncia, sofre sempre de algumas
limitagbes ou aspetos a melhorar, somente descoberto pela caminhada que cada investigador

percorre.

Uma das principais limitagdes desta investigagdo consiste no numero reduzido ou quase
inexistente de investigagdes com intuito de medir o impacto econémico local de festivais
medievais. Esta limitagao dificulta todo o processo de investigagao, desde a exposi¢do do estado
da arte, passando pela metodologia e finalizando com a discussdo dos resultados, que em
relacdo a este aspeto ndo permite fazer muitas comparagées. Uma segunda limitagao, esta
associada a dificuldade sentida na hora da recolha dos questionarios por parte de alguns
expositores, mas sobretudo por parte de alguns visitantes. Uma terceira limitagéo, esta
associada ao facto de ndo conhecermos o numero exato de visitantes, pelo que foi aceite o
critério utilizado pela entidade organizadora para estimar o numero de visitantes. Em algumas
feiras medievais, como na feira medieval de Sortelha, a muralha fechada permite efetuar o
controlo dos visitantes nas portas de entrada, e, por conseguinte, calcular o valor exato do
numero de visitantes. Nesta investigagdo, conheciamos esse aspeto, mas a localizagdo e
estrutura logistica do evento impedia a sua implementagdo, tendo-se decidido pela sua

estimativa.

Outro aspeto importante associado a formula de calculo do impacto econémico do evento foi a
obtencao do gasto per capita, com valores dispares entre obtido na 6tica do visitante e o obtido
na otica do expositor. Em relagdo ao primeiro, pode ser em parte explicado pela forma de
obtengao dos dados no questionario, cujas questdes associadas aos gastos tinham amplitudes
de resposta e nao valores concretos para cada tipologia de gastos. Em relagdo ao segundo, os
expositores, apontamos a mesma sintomatologia que a do questionario dos visitantes, agravado
pelo medo de muitos expositores divulgarem os valores reais das suas vendas, levando na nossa

opiniao a subestimacgao dos gastos per capita nesta dtica.

Por fim, uma das limitagdes que consideramos importante, € a auséncia da recolha da profisséo
exercida pelo visitante, que para o objetivo principal desta investigacdo ndo tem qualquer efeito,
mas que se revelaria importante aquando da criagao de clusters ou tipologias de visitantes e sua
caracterizagdo socioprofissional. Da mesma forma que o peregrino da sugestdes a futuros
caminhantes, consideramos importante produzir algumas sugestdes, quer para a organizagao

dos eventos, quer para futuras investigacdes.

Uma das sugestdes do investigador para a organizagdo tem a ver com a necessidade e
importancia de aproveitar a base de dados obtida para a realizagcdo de outros estudos,
nomeadamente a realizagdo de uma analise fatorial aos fatores de atracao dos visitantes, uma
analise de clusters ou tipologias de visitantes e sua caracterizagao, que servirdo de base para a

criagdo das estratégias de marketing de futuros eventos.

Sera também importante a resolugao e amenizagao dos problemas apresentados pelos visitantes
e expositores, que com a sua implementagao irdo permitir melhorar o “produto turistico”

apresentado e melhorar a satisfacdo de futuros vindouros.
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No que diz respeito as sugestdes para futuros investigadores na mesma area, consideramos
muito importante encontrar caminhos ou solugbes que permitam melhorar a estimativa do
numero de visitantes, mas sobretudo, a estimativa dos gastos per capita. Em relagéo ao primeiro,
varias opgbes poderdo ser pensadas, desde a contabilizagdo mecanica dos veiculos nas
entradas de acesso de Torre de Moncorvo, ou do levantamento de um bilhete em quiosques da
organizagdo na entrada da feira, ou outros meios eletronicos atualmente existentes que
direcionam os visitantes para um questionario. Para uma estimagédo mais fidedigna dos gastos
dos visitantes, poderia entregar-se um cartdo com caneta para que os visitantes registem os seus

gastos por tipologia cuja entrega das respostas possibilitaria o sorteio de diversos prémios.

Como qualquer avaliagao, o estudo do impacto da Feira Medieval ou do Vinho Sabor Douro,
ficaria mais completo com uma visao de 360° dos seus diferentes atores. Por isso, consideramos
muito importante a aplicagdo de questionarios junto das unidades hoteleiras, bem como nos
agentes econémicos da vila. Outro ponto importante € inquirir a populagéo da vila, sobre o qual
desconhecemos concretamente a opinido sobre estes eventos turisticos. Outra vertente nao
abordada nesta investigagdo tem a ver com a avaliagdo dos impactos negativos dos eventos
turisticos, que devera ser pensada para futuras investigagdes - € importante atrair mais visitantes,

mas sem efeitos adversos.

Recomenda-se a futuros investigadores a inclusdo dos custos de deslocagéo e dos custos de

alojamento para a estimativa dos gastos per capita dos visitantes nao residentes.

Por fim, outro dos aspetos nao realizados nesta investigagdo e que sugerimos para outras
investigacdes é o calculo da estimativa dos efeitos indiretos e induzidos destes eventos culturais,

que muitas vezes sao superiores aos efeitos diretos.
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Anexos

Apéndice | - Declaracao autorizagao de questionarios

23 ﬁr 20

) O ‘i,“" m‘,l‘ Q

GABINETE DO PRESIDENTE

DECLARAGAO

Para os devidos efeitos se declara que, no dmbito do Mestrado em
Marketing Turistico, (intitulado- Analise do impacto econémico dos
eventos turisticos no Concelho de Torre de Moncorvo para o
desenvolvimento local) da Escola Superior de Comunicagao,
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Bragancga, que tem
como principal objetivo saber qual o impacto econémico dos dois principais
eventos para o desenvolvimento local e verificar a satisfagdo global dos
expositores e visitantes relativamente aos eventos em que participam,
autoriza-se a realizagdo de questionarios publicos durante a Feira
Medieval (26 a 28 de Abril de 2019) e do Vinho & Sabor Douro (7e 8de
Setembro de 2019).

Torre de Moncorvo, 18 de Abril de 2019.

O Presidente da Camara Municipal,

)|

(Nuno Gongalves)

Onde o ferro é a alma da terva.
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Apéndice Il — Questionario aos visitantes da Feira Medieval

i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicagdo,
Administracao e Turismo

Questiondrio aos Visitantes — Feira Medieval de Torre de Moncorvo (26 a 28 de abril de
2019)

O presente estudo, elaborado no &mbito do Mestrado em Marketing Turistico, da Escola Superior de Comunicagdo
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganga, tem como principal objetivo conhecer o impacto
econdmico e a satisfagdo global dos visitantes relativamente a Feira Medieval.

Este questiondrio é andnimo e todas as informagdes que prestar sdo confidenciais.
Solicitamos a sua generosa colaboragdo no preenchimento deste questionario para a realizagdo do presente estudo.
INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

1. Leia, por favor, todas as questdes antes de responder;
2. Responda a todas as questGes com o maximo de sinceridade;
3. N&o deixe nenhuma questdo por responder.

Muito obrigado pela sua colaboragdo! Victor Moreira

1. Perfil Sociodemografico do Inquirido:
1.1 Local de Residéncia

Concelho de T. Mencorvo

Outro Concelho de Portugal
Qual?

Estrangeiro
Onde?

1.2 ldade (assinale com um X a opgdo adequada)

18-25 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56 anos ou +

13 Sexo Feminino

Masculino

1.4 Habilitac@es literdrias (Nivel de estudos mais elevado que completou)

Ensino basico

Ensino secundario

Ensino superior




&3

1.5 Situagdo profissional

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,
Administragdo e Turisma

Doméstico (a)

Desempregado (a)

Estudante

Reformado(a)

Empregado(a) por conta de outrem

Empregado(a) por conta propria

1.6 Em que escaldo se enquadra o rendimento liquido mensal do seu agregado familiar?

Até 635€ | de636a1.135

de 1.136a 1.635

de 1.63622.135

Mais de 2.135€

1.7 Encontra-se a participar no Evento (assinale com um X a opgdo adequada)

| Sozinho(a)

| Acempanhado(a) \

Se respondeu. Acompanhado(a), diga com guem:

Esposa/Marido

Filho(a)

Familiares

Amigos

Outros

| N.2 total de pessoas que o acompanham: |

2. Indique o grau de concordincia da experiéncia vivida durante a Feira Medieval relativamente as seguintes
afirmagdes utilizando a escala de 1 a 7 em que: 1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente.

1- Discordo
Totalmente

7 - Concordo
Totalmente

Os pregos dos produtos/servigos
(exceto restauragdo) sdo

O programa cultural
correspondeu as minhas

Houve um niimero suficiente de
atividades realizadas

A organizagdo da Feira Medieval
correspondeu as minhas
expectativas

Os pregos praticados com a
comida e bebida sdo adequados

Os espagos onde se realiza a
Feira Medieval corresponderam
as expectativas

A visita a Feira Medieval
proporcionou um maior
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i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA
Escola Superior de Comunicacdo,
Administragdo e Turismo

conhecimento do concelho de T.
Moncorvo

A visita ao concelho de T.
Moncorvo correspondeu as
expectativas

A sinalética da Feira Medieval foi
adequada

A capacidade de estacionamento
é suficiente

Estou familiarizado com o tema
da Feira Medieval

3. Indique o grau de concordancia na consequéncia da experiéncia vivida durante a Feira Medieval relativamente
as seguintes afirmagdes utilizando a escala del a 7 em que: 1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente

1 - Discordo
totalmente

7 - Concordo
Totalmente

Estou satisfeito(a) com esta
Feira Medieval

Pretendo recomendar a Feira
Medieval a familiares, amigos
e outros

Pretendo regressar novamente
para futuras edigGes da Feira
Medieval

Pretendo recomendar a visita
ao Concelho de T. Moncorvo a

familiares, amigos e outros

Pretendo regressar ao
concelho de T. Moncorvo

4. Potenciais determi da iéncia vivida durante a Feira Medieval

4.1. Permaneceu mais do que um dia na Feira Medieval?

Sim ]

4.2. Quantos dias participou na Feira Medieval?
(Indique com um X a resposta mais adequada a sua opinido.)

% dia (manh&/tarde)
1dia

2 dias

3 dias

4.3. Quantos dias pretende permanecer no concelho de Torre de Moncorvo?

(Indique com um X a resposta mais adequada a sua opinido.)

1dia

2 dias

3 dias

4 dias ou mais

N3o Sabe/N&o Responde I:l
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4.4. Para permanecer em Torre de Moncorvo qual o tipo de alojamento que utilizou ou esté a utilizar durante a Feira

Medieval?

Alojamento Local
Hotel
Turismo Rural

Campismo

Casa de
familiares/amigos
Habitag¢do prépria
Outro?

Qual:

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicagaa,
Administracdo e Turismo

5. Indique os diversos meios de divulgacdo através dos quais tomou conhecimento da Feira Medieval.
(Sublinhe em cada opgéio, todas as respostas que se ad 1, €COMo por plo TelevisGo: RTP, SIC, TVL....)

Publicidade de rua Jornais: Quais
Familiares / amigos Multibanco
Banco Localidade
Televisdo: (RTP, SIC, TVI, CMTV
ou outro canal)?
Outro?
Radio: Qual? Qual:
6. Ha quanto tempo visita a feira medieval
12 vez
Mais que uma vez Quantas vezes veio? ] ]

7. Quais os motivos que o levaram a visitar a Feira Medieval

Tematica

Visita familia / amigos

Gastronomia

Patriménio Cultural e Natural da Regido

Visita aos Lagos do Sabor

Vale do Cda e Siega Verde)

Concelhos circundante classificado Patriménio Humanidade (Alto Douro Vinhateiro, Arte Rupestre

Qualidade dos produtos e servigos

Acolhimento das pessoas

Lazer, entretenimento e diversdo

Outros:
Quais?
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i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,
Administragdo e Turisma

8. Assinale com um X a op¢do mais adequada atendendo ao valor médio (euros) que esta a pensar gastar ou que
ja gastou na feira medieval.

De De De 200€ N3o Sabe/
50€a | 100€a | 150€a ou Nao
99€ 149€ 199€ mais R d

Até
49€

P

Tabernas (comidas quentes)

Mercadores (comidas frias)

Artesanato

Animacgdo

Produtos loja oficial

Outros:
Quais?

9. Fez ou fizeram refeigGes na Feira Medieval?
Nao El

Sm D Quantas refeicées fez ou fizeram no recinto da Feira Medieval?

Quantas refei¢des fez ou fizeram fora do recinto da Feira Medieval, na
freguesia de Torre de Moncorvo?

Quantas refei¢Ses fez ou fizeram fora do recinto da Feira Medieval, mas
em outras fi do concelho de Torre de Moncorvo?

10. Comprou algum produto “dentro” ou “fora” do recinto da Feira Medieval?

Nio |:|

Sim |:| Quais? Dentro do Forado

recinto recinto

Améndoa

Améndoa Coberta

Doces de Améndoa

Azeite

Vinho

Queijo

Enchidos

Mel

Artesanato

Outro




i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicagdo,
Administragdo e Turisma

11. J4 conhecia o concelho de Torre de Moncorvo? Sim |:|

Nio E]

12. Que sugestdes pode indicar que ajudem a melhorar o Evento para as edi¢des seguintes?

1.

Muito Obrigado pela Colaboragéao!
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Apéndice lll - Questionario aos expositores da Feira Medieval

i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicagao,
Administragdo e Turismo

Questionario aos Expositores — Feira Medieval de Torre de Moncorvo (26 a 28 de
abril de 2019)

0 presente estudo, elaborado no ambito do Mestrado em Marketing Turistico, da Escola Superior de Comunicagdo,
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganga, tem como principal objetivo conhecer o impacto
econémico e a satisfagdo global dos expositores relativamente a Feira Medieval.

Este questionario é anonimo e todas as informagdes que prestar sdo confidenciais.
Solicitamos a sua generosa colaboracdo no preenchimento deste questiondrio para a realizagdo do presente estudo.
INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

1. Leia, por favor, todas as questdes antes de responder;
2. Responda a todas as quest&es com o maximo de sinceridade;
3. N&o deixe nenhuma questdo por responder.

Muito obrigado pela sua colaborag3o! Victor Moreira

1. Sede da Empresa/atividade (Localizagdo)

A s PR

2. Classificagdo das ativid. / Ramo de

3. Tem atividade aberta nas finangas?

Sim Nio

Medi 1

4. Participagdo na Feira
4.1. Ja tinha participado no evento do ano anterior?

Sim Nao

4.2. Volume de Negdcios/Faturagdo nesta edigdo da Feira Medieval

Até 2499 € | Entre 2.500e4.999 € | Entre5.000e7.499€ | Entre 7.500 e 9.999 € 10.000€ ou mais

4.3. Costuma participar em outras Feiras Medievais?

Sim Quais

Nao
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i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,

Administragdo e Turismo

4.4. O volume de faturagdo desta Feira Medieval é semelhante as outras?

Sim

Maior D Menor D

4.5, Quais as razoes que o levaram a participar nesta Feira Medieval?

4.6. Indique qual o valor médio, por visitante, das compras realizadas no seu expositor durante a Feira Medieval.

Prestigio

Promogdo de Produtos

Volume Vendas

Outra
Qual

Até 49 € De50a99 € De 100a 149 € De 150 a 199 €

200 € ou mais

Portugueses

Estrangeiros

4.7. Qual o produto que os visitantes compram mais?

Améndoa

Améndoa Coberta

Doces de Améndoa

Azeite

Vinho

Queijo

Enchidos

Mel

Artesanato

Outro

4.8. O produto é confegdo/fabrico préprio ou é apenas revendedor?

Confegdo/fabrico préprio

Apenas revendedor

L]
]

90



i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANGA
Escola Superior de Comunicagdo,

Administracdo e Turismo

4.9. Aproximadamente, que percentagem das matérias primas/produtos s3o adquiridas na regido?

0% 10% 25% 50% 75% 100%

4.10. De acordo com o fluxo de visitantes da Feira Medieval, teve necessidade de recrutar
colaboradores?

Sim, da regido [:I Sim, sem ser da regido D Nao D se respondeu N&o passe a questdo 4.11.

Recrutou colaboradores a N2 de pessoas:
titulo remunerado Ne de dias:
i 5 - N2 de pessoas:
Solicitou apoio familiar NE de dias:
Solicitou apoio a N2 de pessoas:
colaboradores da empresa N2 de dias:
Outro: N2 de pessoas:
Qual: N2 de dias:
4.11. Considera ser esta altura do ano ideal para a realizagdo deste evento?
w (e [
Se respondeu Néo, indique pelo menos uma razéo:
4.12, Qual a sua opinido relativamente a durag3o (n? dias) da Feira Medieval?

Insuficiente

Suficiente/Adequada

Demasiados Dias

Nio sabe / Ndo respondeu
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i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,

Administragdo e Turismo

4.13. Tenciona participar numa préxima edigdo?

o [] w0 []

Se respondeu Nao, indique pelo menos uma razdo:

4.14. Indique o seu grau de Satisfacdo relativamente aos seguintes servigos utilizando uma escala de 1a 7em
que: 1 - Totalmente insatisfeito a 7 — Totalmente satisfeito.

1- T=
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente
insatisfeito satisfeito

Apoio da organizagio
Qualidade da
informagdo
Organizagdo do
espago de venda

Servigo de Limpeza

Estacionamento

Servigo prestados

=

pela 30

Animagdo

Horério

Programa da Feira
Medieval
Divulgagdo da Feira

Medi 1

Prego do Stand

Seguranga

Outro:

4.15. Qual a sua apreciagdo global da Feira Medieval?

Muito Boa

Razoavel

Ma

Muito M4

Ndo Sabe/Nao Responde




5. Apresente

i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,

Administragdo e Turismo

efou c

¢bes que ajudem a melhorar o evento para préxima edigdes

Muito Obrigado pela Colaboragao!
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Apéndice IV — Questionario aos visitantes do Vinho Sabor
Douro

i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,
Administragdo e Turisma

Questionario aos Visitantes — Vinho Sabor Douro (7 e 8 de setembro de 2019)

O presente estudo, elaborado no ambito do Mestrado em Marketing Turistico, da Escola Superior de Comunicagao,
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganga, tem como principal objetivo conhecer o impacto
econdmico e a satisfagdo global dos visitantes relativamente ao evento Vinho Sabor Douro, que se realiza na Foz do
Sabor, freguesia da Cabega Boa, no concelho de Torre de Moncorvo.

Este questionario é andnimo e todas as informages que prestar sdo confidenciais.
Solicitamos a sua generosa colaboragdo no preenchimento deste questiondrio para a realizagdo do presente estudo.
INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

1. Leia, por favor, todas as questdes antes de responder;
2. Responda a todas as questdes com o maximo de sinceridade;
3. N3o deixe nenhuma questdo por responder.

Muito obrigado pela sua colaboragdo! Victor Moreira

1. Perfil Sociodemogréfico do Inquirido:

1.1 Local de Residéncia

Concelho de T. Moncorvo

Outro Concelho de Portugal
Qual?

Estrangeiro
Onde?

1.2 Idade (assinale com um X a opg¢do adequada)

18-25 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56 anos ou +

1.3 Sexo

Feminino

Masculino

1.4 Habilitagdes literdrias (Nivel de estudos mais elevado que completou)

Ensino basico

Ensino secundario

Ensino superior
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1.5 Situacdo profissional

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,
Administragdo e Turisma

Empregado(a) por conta de outrem

Empregado(a) por conta propria

Doméstico (a)

Desempregado (a)

Estudante

Reformado(a)

1.6 Em que escaldo se enquadra o rendimento liquido mensal do seu agregado familiar?

Até 635€ de636a1.135 | del1.136a1.635

de 1.636a 2.135

Mais de 2.135€

1.7 Encontra-se a participar no Evento (assinale com um X a opgdo adequada)

| Sozinho(a)

| Acompanhadof(a) |

Se respondeu. Acompanhado(a), diga com quem:

Esposa/Marido Filho(a)

Familiares

Amigos

Outros

| N.2 total de pessoas que o acompanham: |

2. Indique o grau de concordancia sobre a experiéncia vivida durante o Vinho Sabor Douro relativamente as
seguintes afirmagdes, utilizando a escala de 1 a 7 em que: 1 - Discordo totalmente a 7 - Concordo totalmente.

1- Discordo
Totalmente

7 - Concordo
Totalmente

Os pregos dos produtos/servigos (exceto
restauracdo) sdo adequados.

0 programa do evento correspondeu as
minhas expectativas

Houve um ndmero suficiente de atividades
realizadas

A organizagdo do Vinhos Sabor Douro
correspondeu 3s expectativas

Os pregos praticados com a comida e bebida
sdo adequados

0 espago onde se realiza o Vinho Sabor Douro
correspondeu s expectativas

A visita ao Vinho Sabor Douro proporcionou
um maior conhecimento do concelho de T.
Moncorvo

A visita ao concelho de T. Moncorvo
correspondeu as expectativas

A sinalética do Vinho Sabor Douro foi
adequada

A capacidade de estacionamento é suficiente

Estou familiarizado com o tema do Vinho
Sabor Douro
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Escola Superior de Comunicacdo,
Administragdo e Turisma

3. Indique o grau de concordéncia sobre a experiéncia vivida durante o Vinho Sabor Douro relativamente as
seguintes afirmagoes utilizando a escala de 1 a 7 em que: 1 - Discordo totalmente a 7 — Concordo totalmente

1- Discordo 7 - Concordo
totalmente Totalmente

Pretendo recomendar o Vinho Sabor Douro
a familiares, amigos e outros

Pretendo regressar novamente para futuras
edigdes do Vinho Sabor Douro

Pretendo recomendar a visita ao Concelho
de T. Moncorvo a familiares, amigos e
outros

Pretendo regressar ao concelho de T.
Moncorvo noutro periodo

4. Potenciais determi da experiéncia vivida durante o Vinhos Sabor Douro
4.1, Permaneceu mais do que um dia no Vinhos & Sabor Douro

Sim D Nio |:| N&o Sabe/N3o Responde |:|

4.2, Quantos dias participou no Vinhos Sabor Douro?
(Indique com um X a resposta mais adequada a sua opinido.)

% dia (manha/tarde)
1dia
2 dias

4.3, Quantos dias pretende permanecer no concelho de Torre de Moncorvo?
(Indique com um X a resposta mais adequada a sua opinido.)

1dia

2 dias

3 dias

4 dias ou mais

4.4, Para permanecer em Torre de Moncorvo qual o tipo de alojamento que utilizou ou estd a utilizar durante Vinhos
Sabor Douro?

Alojamento Local
Hotel

Turismo Rural

Campismo

Casa de
familiares/amigos
Habitacdo propria
Outro?

Qual:
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5. Indique os diversos meios de divulgag&o através dos quais tomou conhecimento do Vinhos Sabor Douro.

i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicagdo,
Administragdo e Turismo

(Sublinhe em cada opgéio, todas as respostas que se adequam)

Publicidade de rua

Jornal Mensageiro de Braganga

Familiares / amigos

Jornal Noticias de Castilla e Leon

Facebook Multibanco

Banco Localidade
Instagram Outro?

Qual:

6. Ha quanto tempo visita o Vinho Sabor Douro? (ex-Sabor D’Ouro Wine Summer Fest)

12 vez

Mais que uma vez

Quantas vezes veio? | |

7. Quais os motivos que o levaram a visitar o Vinho Sabores Douro

Temitica (vinhos)

Visita familia / amigos

Gastronomia

Patriménio Cultural e

da Regido

Visita aos Lagos do Sabor

Concelhos circundante classificado Patriménio Humanidade (Alto Douro Vinhateiro, Arte Rupestre

Vale do Cda e Siega Verde)

Qualidade dos produtos e servigos

Acolhimento das pessoas

Lazer, entretenimento e diversdo

Outros:
Quais?

8. Assinale com um X a opgdo mais adequada atendendo ao valor médio (euros) que esta a pensar gastar ou que
ja gastou no Vinho Sabor Douro.

Até | pesoe | D° De 200¢ | NAoSabe/
29€ 99€ 100€ a 150€ a 2 Nao
a 149€ 1099¢ | Oumais | o pond
Expositores de vinho
Tabernas de apoio
Produtos loja oficial
Outros:
Quais?
9. Fez ou fizeram refeigbes no Vinho Sabor Douro?
Nao D
Sim I:J Quantas refei¢des fez ou fizeram no espaco do Vinho Sabor Douro?
Quantas refei¢des fez ou fizeram fora do recinto do Vinho Sabor Douro, na
fr ia de Cabega Boa?
Quantas refei¢des fez ou fizeram fora do recinto do Vinho Sabor Douro,
mas em outras fi ias do concelho de Torre de Moncorvo?
a
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Escola Superior de Comunicacdo,
Administracdo e Turismo

10. Comprou algum produto “fora” do recinto do Vinho Sabor Douro?
Ni&o D

Fora do
Sim uais? "
D Q recinto

Amand

Améndoa Coberta
Doces de Améndoa
Azeite

Vinho

Queijo

Enchidos

Mel

Ar

Outro

11. Ja conhecia o concelho de Torre de Moncorvo? Sim I:l

N&o ]

12. Gostaria de deixar alguma sugestdo que possa ajudar a melhorar o evento Vinho Sabor Douro para as
edigSes seguintes?

Muito Obrigado pela Colaboragao!
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Apéndice V — Questionario aos expositores do Vinho Sabor
Douro

i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicagao,

Administragio e Turismo

Questionario aos Expositores —Vinho Sabor Douro (7 e 8 de setembro de 2019)

O presente estudo, elaborado no dmbito do Mestrado em Marketing Turistico, da Escola Superior de Comunicagio,
Administragdo e Turismo do Instituto Politécnico de Braganga, tem como principal objetivo conhecer o impacto
econdmico e a satisfagdo global dos expositores relativamente ao evento Vinho Sabor Douro, que se realiza na Foz do
Sabor, freguesia da Cabega Boa, no concelho de Torre de Moncorvo.

Este questionario é anénimo e todas as informagtes que prestar sdo confidenciais.
Solicito a sua generosa colaboragdo no preenchimento deste questionario para a realizagdo do presente estudo.
INSTRUCéES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

1. Leia, por favor, todas as questdes antes de responder;
2. Responda a todas as questdes com o maximo de sinceridade;
3. Nao deixe nenhuma questdo por responder.

Muito obrigado pela sua colaboragao! Victor Moreira

1. Sede da Empresa/atividade (Localizag3o)

2. Classificacdo das atividades econémicas/ Ramo de atividade

3. Tem atividade aberta nas finangas?

Sim I:‘ Nao ':l

4. Participacdo neste evento
4.1. Ja tinha participado no evento do anoc anterior? (Sabor D'Ouro Wine Summer Fest)

sim 1 we  []

4.2. Volume de Negdcios/Faturagio nesta edigdo de Vinho Sabor Douro

Até 2.499 € | Entre 2.500e 4.999 € | Entre5.000e 7.499 € Entre 7.500 € 9.999 € 10.000€ ou mais

4.3. Costuma participar em outros eventos de vinhos?

sm [ [auasr

Festival do Vinho do Douro
Superior (V. N. Foz C6a)

Vindouro (S. Jo3o da Pesqueira)

Outro:

Néo I:‘ Passe a questdo 4.5
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i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,

Administragdo e Turismo

4.4. Comparativamente aos outros eventos que participou, como avalia o Vinho Sabor Douro utilizando
uma escala de 1 a 7 em que: 1 — Muito pior a 7 — Muito melhor.

Vinho Sabor Vinho Sabor
1 E::i;a 2 3 4 5 6 7 E :;':‘i,tu
pior melhor
Promogdo
Notoriedade
Faturagdo
N.2 visitantes

4.5. Quais as razoes que o levaram a participar neste evento?

Prestigio

Promogao de Produtos

Volume Vendas

Outra
Qual

4.6. Indique qual o valor médio, por visitante, das compras realizadas no seu expositor durante o Vinho
Sabor Douro.

Até 49 € De50a99€ De100a149€ | Del50a199€ | 200 €ou mais

Portugueses

Estrangeiros

4.7. De acordo com o fluxo de visitantes do Vinho Sabor Douro, teve necessidade de recrutar
colaboradores?

Sim, da regido |:| Sim, sem ser da regido D Nio D se respondeu N&o passe a questdo 4.9.

Recrutou colaboradores a
titulo remunerado
Solicitou apoio familiar N¢ de pessoas:

Ne de pessoas:

Solicitou apoio a
colaboradores da empresa
Outro:

Qual:

N2 de pessoas:

N2 de pessoas:

4.8. Considera ser esta altura do ano ideal para a realizagdo do Vinho Sabor Douro?

Sim D Nio |:|

Se respondeu Nao, indique pelo menos uma razdo:
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i INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Comunicacdo,
Administragdo e Turismo

4.9. Qual a sua opinido relativamente a duragdo (n2 dias) do Vinhos Sabor Douro?

Insuficiente

Suficiente/Adequada

Demasiados Dias

N&o sabe / Ndo respondeu

4.10. Tenciona participar numa préxima edigdo?

sim ] N3o ]

Se respondeu Nao, indique pelo menos uma razao:

4,11, Indique o seu grau de Satisfagdo relativamente aos seguintes servigos utilizando uma escala de 1
a 7 em que: 1 - Totalmente insatisfeito a 7 — Totalmente satisfeito.

1 -_—Toralmente 2 3 4 5 6 7 - Totalmente satisfeito
insatisfeito
Apoio da organizagio
Qualidade da infarmagdo
Organizagdo do espago de
venda
Servigo de Limpeza
Estacionamento
Servigo prestados pela
Animagio
Horério
Programa do Vinho & Sabor
Douro
Divulgagio do Vinhos Sabor
Douro
Local da realizagdo - Foz do
Sabor
Seguranga
Outro:,
4.12. Qual a sua apreciagdo global do Vinhos Sabor Douro?
Muito Boa
Boa
Razodvel
Ma
Muito Ma
N&o Sabe/Nio Responde

5. Apresente sugestdes e/ou considerages que ajudem a melhorar o evento para préxima edigdes

Muito Obrigado pela Colaboragao!

3
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Apéndice VI - Sugestoes dos expositores para a melhoria da

FM

Categoria

Subcategoria

Descrigao das sugestoes

Frequéncia
Absoluta

1 — Logistica das tabernas

1.1 — Dimensao
das tabernas

“Aumentar a area do pavilhdo de cada taberna” (E3);
“As tendas nao tém estrutura para aproveitar” E8);
“As tendas de restauragado deveriam ser maiores e
mais mesas e bancos” (E56); “Mais espago nas
barracas. Igualdade de tratamento no espaco das
barracas” (E76).

1.2-
Montagem das
tabernas

“Melhoria na preparagdo e montagem das bancas
(uma vez que tivemos que aguardar pela montagem
da mesma até as 19h30)” (E30);

1.3 — Selegéo
das tabernas

“Notou-se este ano a entrada de novos
artesdo/mercadores que, devido ao seu produto,
colidem com o rigor histérico da feira Medieval”
(E35). “Acho que este ano na praga estavam um
numero de tendas de bijutaria muito iguais, de resto
a praga estava muito bonita” (E50).

2 — Logistica espacial e temporal

21 -
Distribuicao das
tendas

“Melhor organizagao e divisdo do espago para a
exposicao” (E15); “Acredito que numa proxima
edicdo deste evento, haja ainda uma maior
disposicéo de tendas pelas ruas adjacentes a praga
principal, aproveitando os espagos ainda livres que
existem” (E20); “Distribui¢cdo dos arteséos de forma
mais homogénea” (E30); “Maior variedade de
produtos, existem varias tendas com produtos
idénticos” (E61); “A falcoaria deveria mudar o local
de exposicao” (E67)

2.2 — Sanitarios

“Mais sanitarios” (E28); “Poucos W.C’s e qualidade
dos mesmos” (E76);

2.3 -
Estacionamento
e seguranga

“Mais acesso ao estacionamento e mais segurancga”
(E47); “Maior seguranga nocturna” (E48), “Falta de
Extintores” (E75);

2.4 — Outros

“Incumprimento de horarios” (E30);

3 - Logistica da animagao

3.1 — Falta de
animacgao

“Falta de animagéo junto a algumas tendas” (E22);
“Mais animacao nos locais dos mercadores” (E24);
“Auséncia de musica medieval nas horas em que
nao existem espetaculos” (E64); “Mais animagao
principalmente a noite” (E58); “Ter mais animagao
durante o dia e menos animais abandonados na rua’
(E75);

3.2 — Horario

“O horario & muito extenso por ser continuo e existe
um intervalo na hora de almogo que nao tem
publico, creio que seria adequado poder fechar as
tendas das 14h as 17h” (E26)

3.3 — Grupo
musical

“Vou sugerir um grupo musical para a préxima
edicdo (Wardruna) Noruega”(E23);
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“O preco um pouco caro devia ser mais barato”

de guarda roupa” (E33)

4- 4.1 — Pricing (E31); 1
Marketing
do evento 4.2 — Imagem Maior rigor em alguns tipos de expositores ao nivel 1

Apéndice VIl — Sugestoes dos visitantes para a melhoria da FM

Categoria

Subcategoria

Descrigao das sugestoes

F.A

1 - Duragao
e calendario
de evento

1.1 — Duragéo do
evento

“Mais dias de realizagéo” (V16); “podia ser mais dias” (V17);
“Aumentar a duragdo do evento” (V218); “Deviam ser 4
dias” (V220); “Mais dias” (V258); “Mais dias” (V274);

1.2 — Calendario
do evento

“Podria ser em junio” (V29); “Junio és mejor data” (V252);

2 — Logistica de evento

2.1 — Logistica
da iluminagéo e
sinalética

“Achei a praga pouco iluminada este ano, quando tinha as
barracas das aldeias tinha mais luz. Participei com a escola
do meu filho e permaneci com a familia pois sou dai”
(V111); “Melhorar a oferta de estacionamento e a respetiva
sinalética” (V125); “Melhorar sinalética e estacionamento”
(V153); “Parques de estacionamento indicados” (V217);

2.2 — Logistica
do visionamento

“Colocacgao de ecras para se poder ver os espetaculos”
(V33); “Os espetaculos sdo pouco visiveis, sugeria talvez
um ecra gigante ou algo do género. Eu sou baixinha este
ano nem consegui ver nada” (V111); “Mais bancadas na
praca para se assistir aos espetaculos” (V126); “A
existéncia de mais bancadas para assistir aos espetaculos”
(V135);

2.3 - Logistica
do desfile

“Mais coordenacgao no desfile” (V142); “Mais organizagédo no
desfile; Pessoas de fora possam também participar no
desfile” (V208);

2.4 — Logistica
do
estacionamento

“Melhor estacionamento” (V42); “Aumentar e sinalizar os
locais de estacionamento” (V44); “Mais estacionamentos”
(V74); “Melhorar o estacionamento” (V92); “Continuem
assim. Se puderem melhorar os estacionamentos seria
bom” (V100); “Criagao de espagos de estacionamento”
(V101); “Mais lugares para estacionar” (V115); “Melhorar a
oferta de estacionamento e a respetiva sinalética” (V125);
“Mais estacionamento” (V126); “Puxar a feira mais para a
zona histérica, castelo, portas da vila...” (V126); “Rever a
organizacao do evento desde do alojamento comida transito
e divulgagéo dos eventos” (V131); “Aumentar o espaco das
refeicdes dentro da feira e o espaco para estacionamento
das viaturas” (V155); “Melhorar a parte dos
estacionamentos” (V229); “Parque de estacionamento”
(V231); “Mais estacionamentos” (V237); “Melhores meios de
estacionamento” (V275).

16

2.5 — Logistica
da area da feira

“Ampliar a area da feira, pois comeca a ser pequena” (V84).
“Alargar o recinto da feira” (V169); “Ampliarem o espago da
feira” (V194); “Expandir os barracos na periferia da vila”
(V217)

2.6 — Logistica
dos produtos /
Servigos

“Hidromel a pressao” (V58); “Deveria haver mais artesanato”
(V219); “Devia haver mais artesanato” (V243); “Aumentar
oferta comida regional” (V97); “Rever a organizagao do
evento desde do alojamento comida transito e divulgacédo
dos eventos” (V131);

2.7 — Logistica
das tabernas

“Aumentar capacidade de lugares nas tabernas” (V69);
“Melhorar e reformular a area de restauragao. Pouco
espaco para comer e poucos lugares sentados. Sugeria
criar uma segunda area de restauragao, colocar mais
bancos e mesas na area de restauragdo” (V70); “A zona de

17
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refeicdes mais ampla/maior, para um maior numero de
turistas” (V90); “Melhoramento do local de refeigdes
(tabernas) (V91); “Colocar as barracas mais préximas umas
das outras” (V107); “Mais barracas e mais espalhadas pelas
ruas da vila” (V113); “Zona da restaurag&o maior” (V120);
“Mais mesas nas tabernas para se almogar e jantar” (V126);
“Aumentar espacos na area de restauracéo - Poucos
lugares” (V154); “Aumentar o espago das refei¢des dentro
da feira e o espago para estacionamento das viaturas”
(V155); “Melhorar espaco das tabernas” (V158); “Aconselho
a camara a por mais mesa para que as pessoas possam
comer sentadas com os familiares” (V198); “Devia haver
mais tabernas” (V209); “Recinto das tabernas maior (+
mesas)” (V212); “Mais mesas no recinto de festas” (V213).
“Mais mesas nos recintos das tabernas” (V214); “Devia
haver mais tabernas” (V220);

2.8 — Logistica
do aluguer de
roupa

“Colocar o aluguer de roupa de época logo nas entradas da
feira” (V102); “Mais variedade de tamanhos no roupeiro
medieval; colocagao de fechos nos vestidos medievais”
(V212); “Mais variedade tamanhos no roupeiro medieval;
Colocacgao de fechos nos vestidos do roupeiro medieval”
(V213); “Mais variedade de tamanhos no roupeiro medieval’
(V214); “Colocagéao de fechos nos vestidos do roupeiro”
(V215);

2.9 - Logistica
do alojamento

“Rever a organizagao do evento desde do alojamento
comida transito e divulgagéo dos eventos” (V131);

3 — Marketing de evento

31—
Programacgéao do
evento

“Eventos de cariz social” (V44); “Workshops produtos
regionais” (V45); “Ter mais participantes no evento, tendo
em causa a tematica, mais animagéao de rua” (V64);
“Animacgao pouco ou nenhuma existiu, e 0 que existiu era
repetida de dia para dia” (V88); “Diversificagdo do tema”
(V95); “Este evento tornou-se muito repetitivo, é todos os
anos a mesma coisa... devem variar nas atividades e nas
pessoas participantes” (V96); “Mais animagédo musical para
a juventude” (V99); “Mais animacgao de rua” (V101); “Mais
animagéao no Castelo” (V103); “Haver mais atividades de
rua como jogos” (V124); “Nao repetir espetaculos de ano
para ano, nem ser sempre 0 mesmo programa (a mesma
rotina) "espetaculo na praga ao sabado a noite, de seguida,
espetaculo no adro da igreja e depois?" Acho que esta
repetitivo este sabado a noite” (V126); “Criar uma Ceia
Medieval” (V129); “Diversificarem o programa, pois 0s
espetaculos/artistas sdo quase sempre os mesmos” (V141);
“Atividades diferentes para as proximas edi¢cbes para
motivar quem ja conhece as edi¢gbes anteriores a voltar sem
ter o receio de assistir s as mesmas coisas dos outros
anos” (V149); “Devia haver mais diversao”(V201); “Os
destaques nao serem sempre 0os mesmos; atividades
diferentes” (V211);

16

3.2 — Divulgacao
do evento

“Rever a organizacao do evento desde do alojamento
comida transito e divulgagéo dos eventos” (V131);
“Divulgarem com antecedéncia; Utilizarem + plataformas”
(V194); “Divulgar melhor a programagao com os horarios”
(V225)

3.3 — Pricing no
evento

“Reverem o prego das bebidas e / ou o tamanho das
canecas (demasiado pequenas este ano). Quem tem
canecas de anos anteriores (quase o dobro da capacidade)
pagou o mesmo pelas bebidas. Nao me parece justo”
(V141);

4-
Fiscalizagao

3.1-
Fiscalizagao
Rodoviaria

“Menos operagdes STOP” (V212); “Menos operagdes
STOP” (V214); “Menos operacdes STOP” (V215);
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Apéndice VIII — Outros comentarios dos visitantes para a
melhoria da FM

Categoria

Subcategoria

Descrigao das sugestoes

F.A

1 — Outros Comentarios

1.1 — Votos de
felicitagdes

“Foi um espetaculo ... continuem assim” (V2);
“Continuem. Parabéns” (V18); “Parabéns” (V35);
“Adorei, estava tudo 6ptimo! Devem continuar
assim pois a feira esta no nivel elevado e ja é
muito falada” (V55); “Todos os anos melhora”
(V72); “Esta tudo muito bem” (V112); “Foi a
melhor feira de sempre, Esta cada vez melhor. Os
meus parabéns. Dinamiza a economia local de
uma forma extraordinaria. E a minha opinido, de
quem esteve comigo e muita gente com quem
estive de concelhos limitrofes. Ha dois momentos
épicos na regiao norte, a sexta-feira 13 de
Montalegre e a Feira Medieval de Torre de
Moncorvo. Os criticos e 0s mais céticos devem
estar cheios de inveja” (V139). “Continuar com o
evento” (V150); “Continuar com este modelo de
feira a inovar com gentes da terra!” (V166); “Os
meus parabéns” (V167); “Tudo perfeito” (V282).

11

1.2 — Votos de

“Evento extremamente dispendioso para um
concelho onde existe outro tipo de necessidade”
(V73); “Nao percam tempo com tanta palhagada.
Gastam dinheiro demais, é tantos municipes a

descontentamento | passar mal. E uma vergonha o despezismo com a

organizagao e promocao da grande festa do atual
executivo. Sejam mais modestos nas despesas e
nos auto-elogios” (V127);

Apéndice IX - Sugestoes dos expositores para a melhoria do

VSD
Categoria | Subcategoria Descrigao das sugestoes F.A
e “A organizagao deveria disponibilizar aos produtores
1.1 — Logistica Y . = )
da participantes um armario de conservagao para vinhos
~ para manter os vinhos a temperatura adequada no 2
«© conservagao e . o , )
S d momento das provas feitas pelos visitante” (E2);
= as provas p . . : "
(I Copos de vidro valorizavam mais as provas” (E3)
- D _ e
9 1% Logls.tlca “Necessario energia em cada stand” (E2) 1
a energia
13- 'Log|st|ca “Caixotes do lixo em cada stand” (E2) 1
da limpeza
“Na nossa opinido o festival deveria ser realizado, visto
S que sao 2 dias, na sexta-feira e no sabado. Deveria
1o 2.1 —Duragdo | ser mais prolongado, nomeadamente, pela atuagao 1
N5 do evento nos dois dias de bandas ou semelhante para uma
(=] maior satisfagdo ndo so6 dos clientes mas também dos
vendedores” (E8).
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Apéndice X — Sugestoes dos visitantes para a melhoria do VSD

Categoria Subcategoria Descrigao das sugestoes F.A
1- “Mais estacionamento” (W3); “Melhorarem a oferta de
Logistica 1.1- estacionamento” (W37); “Estacionamento” (W38); 6
de evento Estacionamento | “Mais espacgo para veiculos” (W40); “Melhor
estacionamento” (W119); “Estacionamento” (W180);
P 21— ~ “Melhor oferta de animagao aquatica” (W35)
2_ rogramacgao 1
Marketing do evento NS = - -
do evento _ 2.2 - Maior divulgagao do programa pormenorizado
Divulgagéo do | (W132); 1
evento

Apéndice Xl — Outros comentarios para os visitantes do VSD

mudava nada” (W121); “Parabéns” (W20); “Um
bo lugar para beber cerveja” (W131);

Categoria Subcategoria Descrigao das sugestoes F.A
“Muito bom” (W1); “Top” (W14); “Muy Bueno”
_ B (W15); “Parabéns” (W20); “Parabéns” (W34);
1 Out'ro.s 11 . VOtQS de “Parabéns” (W106); “Tudo top, gente boa, ndo 9
Comentarios felicitagcdes
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